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RESUMO

Este trabalho apresenta a elaboragdo de um plano de negdcio para a abertura
estruturada da empresa ficticia Sabor da Terra — Alimentagcédo Artesanal e Saudavel,
com foco em refeicbes prontas, naturais e acessiveis. A pesquisa é de natureza
aplicada, com abordagem qualitativa e descritiva, utilizando-se de revisédo
bibliografica, entrevistas simuladas com base em relatos reais disponiveis na internet,
além da construcado de uma projecéao financeira com graficos e analises detalhadas.

A proposta visa oferecer uma solugdo empreendedora viavel no setor
alimenticio, unindo sabor, saude e conveniéncia. Os resultados esperados incluem a
validagao de um modelo de negdcio sustentavel e replicavel, voltado para o publico
urbano com habitos saudaveis.

PALAVRAS-CHAVE: Plano de Negdcio. Alimentagdo Saudavel. Empreendedorismo.
Administracao.
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ABSTRACT

This work presents the development of a business plan for the structured
opening of the fictional company Sabor da Terra — Artesanal and Healthy Food,
focused on ready-made, natural, and affordable meals. The research is applied in
nature, with a qualitative and descriptive approach, using bibliographic review,
simulated interviews based on real online cases, and financial projection with detailed
charts and analysis.

The proposal aims to offer a viable entrepreneurial solution in the food sector,
combining taste, health, and convenience. The expected results include the validation
of a sustainable and replicable business model, aimed at the urban public with healthy
habits.

Keywords: Business Plan. Healthy Food. Entrepreneurship. Administration.
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1.INTRODUGAO

O empreendedorismo tem se consolidado como uma das principais alternativas
para individuos que buscam independéncia financeira, inovacado e construcdo de
carreira. No Brasil, 0 numero de novos negdcios cresce a cada ano, impulsionado por
necessidades econémicas, oportunidades de mercado e pelo avancgo das plataformas
digitais. Segundo o SEBRAE (2023), mais de 13 milhdes de brasileiros possuem um
pequeno negocio ativo, reforcando a importancia do planejamento para garantir a

sobrevivéncia das empresas.

Entre os setores mais promissores, destaca-se o ramo da alimentacao
saudavel. A busca por qualidade de vida, bem-estar e habitos alimentares equilibrados
tem se intensificado. Pesquisas do IBGE (2023) apontam que 64% da populagéo
brasileira aumentou o consumo de alimentos naturais nos ultimos anos. Nesse
cenario, surge a proposta da empresa Sabor da Terra — Alimentagdo Artesanal e
Saudavel, que visa oferecer refeicdes equilibradas e produzidas com ingredientes

naturais, destinadas a um publico que demanda praticidade sem abrir mao da saude.

Diante de um mercado competitivo e em constante expansao, a elaboracéo de
um plano de negdcios torna-se fundamental. De acordo com Chiavenato (2020), o
plano de negocio € uma ferramenta essencial para minimizar riscos e orientar o
empreendedor durante todas as fases do empreendimento. Assim, este trabalho
apresenta um estudo detalhado da viabilidade de criagdo da empresa Sabor da Terra,
considerando aspectos de mercado, marketing, operagoes, estrutura organizacional e

financgas.

2. PROBLEMATIZAGAO

O setor de alimentacao saudavel tem crescido de forma expressiva nos ultimos
anos, impulsionado pela mudanga de comportamento dos consumidores, que buscam
praticidade aliada a qualidade nutricional. Apesar desse cenario favoravel, muitos
empreendedores encontram dificuldades ao ingressar nesse mercado devido a falta
de planejamento adequado, auséncia de conhecimento técnico em gestdo e

desconhecimento das necessidades reais do publico-alvo. Segundo dados do
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SEBRAE (2023), a maior parte das pequenas empresas fecha as portas nos primeiros

anos por falhas no planejamento financeiro, operacional e estratégico.

No ramo de refeicbes artesanais e naturais, esses desafios sdo ainda maiores.
Além da competitividade elevada, empresas desse setor lidam com custos de insumos
pereciveis, exigéncias sanitarias rigorosas e necessidade de diferenciagédo para atrair
consumidores. Sem um plano de negdécios bem estruturado, torna-se dificil prever
riscos, analisar demanda, calcular investimentos e estabelecer estratégias de

marketing que permitam ao empreendimento se destacar.
Diante desse contexto, surge a questao central que orienta este estudo:

Como elaborar um plano de negécios eficiente para a criagdo de uma empresa
de alimentagdo saudavel, garantindo viabilidade econdémica, competitividade e

sustentabilidade operacional no mercado atual?

3. JUSTIFICATIVA

A relevancia deste estudo esta vinculada ao cenario atual da alimentacéo
saudavel no Brasil. Com a rotina acelerada, os consumidores buscam refeicoes
nutritivas e prontas para consumo, sem abrir mao do sabor. Além disso, 0 segmento
de alimentacdo saudavel cresce anualmente cerca de 12,3% (ABRASCO, 2022),

tornando-se um dos nichos mais atrativos para novos empreendedores.
O plano de negécios da empresa Sabor da Terra se justifica por:

e Atender a um publico que valoriza a saude;

e Oferecer produtos diferenciados, artesanais e naturais;

e Explorar um mercado em crescimento;

e Minimizar riscos financeiros por meio de planejamento estratégico;

e Criar uma base sélida para o futuro do empreendimento.
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4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GERAL

Elaborar um plano de negdcios estruturado para a abertura da empresa ficticia
Sabor da Terra, com foco em alimentagao artesanal e saudavel, visando garantir

maior seguranga no processo de implantagéo e sustentabilidade da empresa.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar os principais elementos que compdéem um plano de negdcios

eficiente;

e Analisar o mercado local e tendéncias de consumo no setor alimenticio;

e Aplicar conceitos tedricos e praticos de administragcao, marketing e finangas;

e Simular proje¢des financeiras, com estimativas de investimento, faturamento e

retorno;

e Desenvolver estratégias de marketing e operacéo aplicaveis a realidade do

negocio.

¢ Embasamento tedrico sobre:

e Empreendedorismo

¢ Plano de Negocio

Trabalho de conclusdo de curso - Técnico administragdo
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5. OBJETIVOS

5.1 OBJETIVO GERAL

Elaborar um plano de negdcios estruturado para a abertura da empresa ficticia
Sabor da Terra, com foco em alimentagao artesanal e saudavel, visando garantir

maior seguranga no processo de implantagéo e sustentabilidade da empresa.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar os principais elementos que compéem um plano de negdcios
eficiente;
Analisar o mercado local e tendéncias de consumo no setor alimenticio;
Aplicar conceitos teoricos e praticos de administragdo, marketing e finangas;
Simular proje¢des financeiras, com estimativas de investimento, faturamento e
retorno;

Desenvolver estratégias de marketing e operacédo aplicaveis a realidade do
negocio.
Embasamento tedrico sobre:
Empreendedorismo

Plano de Negocio

6. METODOLOGIA

A presente pesquisa € do tipo aplicada, pois busca gerar conhecimento voltado
a solucao pratica de um problema especifico: a elaboragado de um plano de negécio
para a abertura estruturada de uma empresa. A abordagem € qualitativa e descritiva,
por meio da interpretacdo de dados obtidos em fontes reais, como relatos de

empreendedores, artigos especializados e estudos de caso disponiveis na internet.

Foi realizada uma pesquisa bibliografica com base em autores consagrados na
area de Administragdo e Empreendedorismo, como Dornelas (2016), Chiavenato
(2014) e Kotler (2017), além de publica¢des de instituicbes como Sebrae, BNDES e
IBGE.

Além disso, o trabalho inclui entrevistas simuladas com base em entrevistas

reais, coletadas de sites, blogs e videos de empreendedores do ramo alimenticio. A
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analise dos dados permite entender as boas praticas, dificuldades e estratégias mais

recorrentes no processo de abertura de empresas.

A simulagao financeira foi construida com base em dados médios de mercado,
utilizando planilhas e graficos para estimar investimentos, custos, ponto de equilibrio

e retorno esperado, aplicando os conceitos aprendidos ao longo do curso.

7. REFERENCIAL TEORICO

7.1 EMPREENDEDORISMO

Segundo Dornelas (2016), o empreendedor € aquele que identifica
oportunidades e cria solugdes inovadoras, assumindo riscos calculados e mobilizando
recursos para transformar ideias em negécios viaveis. No Brasil, 0 empreendedorismo
€ cada vez mais necessario como alternativa ao desemprego e como forma de

promover o desenvolvimento local.

Chiavenato (2014) reforca que o empreendedor deve unir visdo de negdcio,
planejamento e capacidade de execugdo. Sem esses fatores, mesmo ideias

promissoras podem fracassar.

Ampliando essa visao, Peter Drucker, um dos mais influentes pensadores da
administracdo, define o empreendedorismo como uma pratica que busca
sistematicamente a inovagao. Para Drucker, o empreendedor é aquele que “procura
a mudanca, reage a ela e a explora como uma oportunidade”. Essa perspectiva reforga
qgue o sucesso da “Sabor da Terra” nao depende apenas de um bom plano, mas da
capacidade continua de inovar e se adaptar as novas demandas dos consumidores

por praticidade e saude.

7.2 PLANO DE NEGOCIO

O plano de negécio € uma ferramenta essencial para transformar uma ideia em
uma empresa real. De acordo com o SEBRAE (2023), um bom plano de negécios
deve conter:

Sumario executivo
Analise de mercado
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Plano de marketing
Plano operacional

Plano financeiro

Vergara (2003) destaca que o plano de negdcio ajuda o empreendedor a

identificar riscos, validar hipéteses e atrair investidores ou parceiros.

7.3 SETOR ALIMENTICIO NO BRASIL

Segundo o IBGE (2023), o setor de alimentagdo representa uma parcela
significativa do PIB brasileiro e possui uma alta taxa de empreendedorismo. O
aumento da demanda por alimentagdo saudavel e pratica tem impulsionado o

surgimento de novos modelos de negocios.

Relatérios do Sebrae apontam que negdcios voltados a alimentagao saudavel
cresceram mais de 98% nos ultimos cinco anos no Brasil, principalmente em centros
urbanos. Isso se deve a mudanga de habitos de consumo, maior preocupagao com a

saude e a busca por conveniéncia.

Essa mudanca de comportamento do consumidor esta em perfeita sintonia com
as diretrizes do Guia Alimentar para a Populagao Brasileira, publicado pelo Ministério
da Saude. O documento, que € uma referéncia em nutricdo no pais, recomenda que
a base da alimentagdo seja composta por alimentos in natura ou minimamente
processados, evitando-se o consumo de ultraprocessados. A proposta da “Sabor da
Terra” de oferecer comida “artesanal e natural” atende diretamente a essa
recomendacgao, o que confere ao negdcio um forte apelo de credibilidade e cuidado

com a saude do cliente.

O Sebrae destaca que, para além da qualidade dos alimentos, o sucesso no
ramo de alimentagdo saudavel depende de uma gestao operacional eficiente. Fatores
como o controle rigoroso das normas da Anvisa (Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria), a gestdo de estoque para evitar desperdicios de ingredientes pereciveis e
a criacao de um sistema de delivery agil sdo desafios criticos. Portanto, o plano de
negocio deve prever ndo apenas o produto, mas também a exceléncia na execugao e

na logistica para garantir a satisfagao e a fidelizagao do cliente.
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8. ANALISE DE MERCADO

A analise de mercado € uma das etapas mais importantes do plano de
negocios, pois permite compreender o cenario no qual a empresa ira se inserir,
avaliando oportunidades, ameacas, comportamento do consumidor, concorrentes e
potenciais de crescimento. De acordo com o SEBRAE (2023), analisar o mercado é

essencial para reduzir riscos e aumentar a assertividade das decisdes estratégicas.

O mercado de alimentagdo saudavel, em especial, apresenta forte expansao
no Brasil e no mundo. Estudos da Euromonitor (2023) indicam que o Brasil ocupa o
4° lugar no ranking global de consumo de produtos naturais e saudaveis, fendmeno
impulsionado pela busca crescente por qualidade de vida, praticas esportivas e
prevencgao de doengas. Esse panorama cria um ambiente altamente favoravel para a

implantagdo da empresa Sabor da Terra — Alimentagao Artesanal e Saudavel.

8.1 PERFIL DO PUBLICO-ALVO

O publico-alvo da Sabor da Terra é formado majoritariamente por adultos entre
20 e 50 anos, trabalhadores, estudantes, profissionais autbhomos e pessoas com
estilo de vida urbano. Esse grupo valoriza a praticidade, a alimentagao equilibrada e
o consumo de alimentos naturais e artesanais. Sdo consumidores conectados as

redes sociais e que realizam pedidos por aplicativos com frequéncia.

Segundo o IBGE (2023), cerca de 44% da populagdo brasileira consome
refeicbes fora de casa ou por delivery regularmente. Dentro desse grupo, o0s
consumidores com maior adesdo a alimentagdo saudavel apresentam rendimento
entre 1 e 5 salarios minimos, priorizando custo-beneficio associado a qualidade

nutricional.

Caracteristicas comportamentais do publico-alvo

e Valorizam refeicbes praticas e prontas.

e Preferem alimentos naturais e sem conservantes.
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e Gostam de comprar por WhatsApp, Instagram ou aplicativos.

e Buscam marcas com propdsito e transparéncia.

e Tém rotina corrida e pouco tempo para cozinhar.

o Estio dispostos a pagar mais por produtos saudaveis e artesanais.

Caracteristica Descricéo

Faixa etéaria 20 a 50 anos

Localizacéo Mogi Guagu e regides proximas
Estilo de vida Urbano, rotina dindmica

Objetivo Comida saudavel, pratica e artesanal
Renda média 1 a 5 salarios minimos

Canais preferidos WhatsApp, Instagram, iFood
Motivagdo de compra Saude, sabor, praticidade

8.2 CONCORRENCIA

O mercado de alimentacdo saudavel possui concorrentes diretos e indiretos. A
concorréncia direta é formada por marmitarias fit, restaurantes saudaveis, cozinhas industriais
e servicos de assinatura de refeigbes naturais. Ja a concorréncia indireta inclui fast-foods

tradicionais, padarias e restaurantes populares.

Em Mogi Guacu, observa-se a presenga de pelo menos 8 concorrentes diretos
atuando com refeigbes saudaveis em formatos variados. A Sabor da Terra, entretanto,
diferencia-se por oferecer produtos 100% artesanais, cardapio variado, embalagens

ecoldgicas e atendimento personalizado via WhatsApp.

O mercado de alimentagdo saudavel possui concorrentes diretos e indiretos. A
concorréncia direta é formada por marmitarias fit, restaurantes saudaveis, cozinhas industriais
e servigos de assinatura de refeigbes naturais. Ja a concorréncia indireta inclui fast-foods

tradicionais, padarias e restaurantes populares.
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Em Mogi Guagu, observa-se a presenca de pelo menos 8 concorrentes diretos atuando
com refei¢cbes saudaveis em formatos variados. A Sabor da Terra, entretanto, diferencia-se
por oferecer produtos 100% artesanais, cardapio variado, embalagens ecoldgicas e

atendimento personalizado via WhatsApp.

Empresa HTipo HPontos Fortes HPontos Fracos

Marmitaria Fit X Marm’ltas. Preco acessivel Cardapio repetitivo
saudaveis

NaturalLife Delivery Boa divulaacso Ingredientes

Delivery saudavel ga¢ industrializados

greenFood Restaurante Variedade Alto preco

Xpress

VldaL_eve Assinatura Organizagio Naq utll_lza ingredientes

Marmitas semanal regionais

Fast-Fit Delivery Rapido Pouca qualidade

artesanal

Sabor da Terra Artesgnal Fresgo_r,artesanal, Empresa em fase inicial

saudavel ecologico

8.3 OPORTUNIDADES E AMEACAS
Com base na analise do ambiente, identifica-se:

Oportunidades

e Crescimento acelerado do mercado saudavel no Brasil.
e Aumento da preocupagao com saude e bem-estar.

e Popularizagéo dos aplicativos de entrega.

e Tendéncia de consumo de alimentos naturais.

e Potencial para parcerias com academias e nutricionistas.

Ameacas

¢ Alta concorréncia regional e nos aplicativos.

e Oscilagao no preco dos insumos alimentares.
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Exigéncias sanitarias rigidas (ANVISA).

Instabilidade econdmica que afeta o consumo.

Dependéncia de logistica eficiente.

Potencial para parcerias com academias e nutricionistas

Forgas (Strengths)

Fraquezas (Weaknesses)

Produtos artesanais e naturais

Marca nova no mercado

Cardapio variado

Pouco capital para expansao

Embalagens ecologicas

Dependéncia de divulgacéo digital

Atendimento personalizado

Producao limitada no inicio

Oportunidades (Opportunities)

Ameacas (Threats)

Crescimento do mercado saudavel

Concorréncia alta

Parcerias com profissionais da
saude

Aumento de custos de

insumos

Publico em busca de conveniéncia

Exigéncias sanitarias

Popularizagao do delivery

Variagado da demanda

8.4 TENDENCIAS DO MERCADO DE ALIMENTAGAO SAUDAVEL
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Segundo a Euromonitor (2024), as principais tendéncias que influenciam o

setor sdo:

e Comida natural e sem conservantes;

e Pratos artesanais feitos na hora;

¢ Alimentagao sustentavel (embalagens ecoldgicas);

o Refei¢cbes personalizadas (low carb, vegetariana, sem lactose);

e Delivery rapido e com atendimento humanizado;

e Marketing digital e influéncia nas redes sociais.

e Essas tendéncias reforcam que a Sabor da Terra esta alinhada ao

comportamento contemporaneo do consumidor.
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8.5 DEMANDA E POTENCIAL DE CRESCIMENTO

Com base em estimativas populacionais de Mogi Guacgu (IBGE, 2023), cerca de 52
mil pessoas possuem perfil compativel com o publico-alvo da Sabor da Terra. Se
apenas 2% desse grupo consumir marmitas saudaveis semanalmente, o mercado

potencial € de:

e 1.040 consumidores semanais
e 4.160 consumidores mensais
e Apenas 1% de penetragcdo desse mercado ja garantiria vendas acima de 40

marmitas por dia — suficiente para atingir o ponto de equilibrio.

9. PLANO DE MARKETING

O plano de marketing tem como objetivo definir como a empresa ira se
posicionar no mercado, atrair clientes, comunicar seus diferenciais e gerar vendas.
Segundo Kotler e Keller (2017), o marketing deve criar valor para o consumidor e
construir relacionamentos duradouros, fortalecendo a marca e aumentando sua

competitividade.

No caso da Sabor da Terra — Alimentacdo Artesanal e Saudavel, o plano de
marketing foi desenvolvido com base na analise de mercado € no comportamento do
publico-alvo, visando oferecer produtos que atendam as necessidades reais dos

consumidores e entreguem um diferencial competitivo claro.

9.1 PRODUTO

Os produtos oferecidos pela Sabor da Terra se destacam pela qualidade
artesanal, frescor e uso de ingredientes naturais. Cada refei¢ao é preparada seguindo
principios de alimentagao saudavel e equilibrada, priorizando temperos naturais, baixo
teor de dleo, cortes magros e técnicas de preparo que conservam nutrientes.
Categorias de produtos oferecidos:

« Marmitas tradicionais saudaveis: arroz integral, frango grelhado, legumes.

« Marmitas low carb: proteinas magras, vegetais, redug¢ao de carboidratos.
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« Marmitas vegetarianas: tofu, legumes, graos e preparag¢des naturais.
« Marmitas funcionais: op¢des ricas em fibras, antioxidantes e nutrientes.
« Sobremesas saudaveis: brownies fit, mousses sem agucar refinado.

« Combos semanais: kits com refeicoes variadas para toda a semana.

Diferenciais do produto:
« Ingredientes naturais, frescos e regionais.
e Zero conservantes.
e Preparo artesanal.
o Cardapio variado e atualizado semanalmente.
o Embalagens sustentaveis e resistentes para delivery.

Esse posicionamento reforca a proposta da marca de oferecer saude, sabor e

praticidade.

9.2 PRECO

A estratégia de precificacdo adotada pela Sabor da Terra € baseada no
conceito de prego competitivo com valor agregado. O publico-alvo valoriza
produtos saudaveis, mas também busca precos acessiveis, o que exige equilibrio

entre qualidade e custo.
Valores médios:
« Marmitas simples: R$ 18,00 a R$ 20,00
o Marmitas low carb: R$ 22,00 a R$ 25,00
o Sobremesas saudaveis: R$ 8,00 a R$ 12,00

o Combos semanais (10 refeicdes): R$ 180,00 a R$ 220,00
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Estratégia de preco:
e Descontos progressivos para compra em quantidade.
« Programa de fidelidade digital (a cada 10 marmitas, 1 gratuita).
« Kits promocionais em datas estratégicas (segunda detox, sexta fit).

e« Pregos alinhados a média da concorréncia, mas com maior qualidade

artesanal.

De acordo com Kotler (2020), estratégias como fidelizagdo e combos aumentam o

ticket médio e a recorréncia de compras, melhorando o fluxo de caixa da empresa.

9.3 PRAGA (DISTRIBUIGAO)

Inicialmente, a atuacao sera em Mogi Guagu — SP, com entregas em bairros

centrais e industriais.
Utilizagao de aplicativos como iFood e WhatsApp Business.

Venda direta via Instagram, com integracdo de catalogo e atendimento

personalizado.
Canais de distribuigao:

e Delivery proprio via WhatsApp Business

Aplicativos parceiros: iFood e Aigfome
e Instagram com catalogo e atendimento humanizado
« Ponto de retirada presencial no estabelecimento
Vantagens do modelo:
« Baixo custo operacional.
e Alcance ampliado via midias sociais.

« Maior rapidez na entrega.
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+ Contato direto com o cliente, fortalecendo relacionamento.

9.4 PROMOGAO

A promogéao envolve as estratégias de comunicacéo usadas para divulgar a
marca, atrair clientes e aumentar a visibilidade. Para a Sabor da Terra, o marketing

digital sera o principal canal, devido ao perfil conectado do publico-alvo.

Principais estratégias promocionais:

1. Marketing Digital

o Publicagbes diarias no Instagram (Reels, stories e fotos profissionais).
« Conteudo relevante: receitas, bastidores, dicas de saude.

e Provas sociais: depoimentos de clientes.

« Sorteios estratégicos para aumentar o engajamento.

2. Identidade Visual

o Cores que remetem a saude, natureza e comida artesanal.
e Logotipo minimalista com elementos naturais.
« Padronizagdo de embalagens e etiquetas.

3. Parcerias Estratégicas

e Nutricionistas.
e Academias e estudios de treino funcional.
« Influenciadores locais de Mogi Guagu.
Parcerias ampliam o alcance organico e atraem clientes qualificados.

4. Programas de Fidelidade

« Cartao digital integrado ao WhatsApp.
e Pontuacao automatica por compra.
« Beneficios exclusivos para clientes constantes.

5. Agoes Promocionais

e« Semana “detox”.
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« Combos com desconto para novos clientes.

« Descontos para empresas (convénios).
Estratégia Objetivo Beneficio
Marketing digital ||Aumentar alcance e engajamento|Baixo custo e alta converséo
Parcerias Ampliar visibilidade Publico qualificado
Fidelizagao Aumentar recorréncia Maior ticket médio
Identidade visual||Fortalecer marca Reconhecimento e confiangca
Promocgdes Atrair novos clientes Crescimento rapido do publico

10. PLANO OPERACIONAL

O plano operacional descreve como a empresa sera estruturada fisicamente,
como funcionara sua rotina diaria, quais recursos serao necessarios € como sera o
processo produtivo. De acordo com Chiavenato (2014), a operagao representa a base
da empresa, sendo responsavel por transformar insumos em produtos e garantir a

entrega de valor ao cliente.

A Sabor da Terra — Alimentagcao Artesanal e Saudavel foi planejada para
funcionar com eficiéncia, qualidade e seguranga, seguindo normas da ANVISA e boas
praticas de fabricacdo. O objetivo é oferecer refeicdes saudaveis, com padrao

consistente, minimizando desperdicios e mantendo a agilidade no atendimento.

10.1 LOCALIZAGAO E ESTRUTURA

A sede da empresa serd instalada em Mogi Guagu — SP, em um bairro central
que facilite tanto o acesso dos colaboradores quanto a logistica de entregas. O imovel
devera atender aos requisitos minimos definidos pela ANVISA, como éarea para

manipulacédo de alimentos, depdsito, setor de higienizagao e ventilacdo adequada.
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A estrutura fisica contara com:

e Cozinha industrial (30 m?) equipada com fogao industrial, freezers, bancada

inox e coifa.
« Area de preparo e manipulacéo separada da area de higienizaco.
e Setor de embalagens para montagem das marmitas.
« Area de estoque seco (arroz, temperos, gréos).
« Estoque refrigerado (carnes, verduras, legumes).

o Area administrativa, com computador, mesa de atendimento e materiais de

escritorio.
o Espaco para retirada presencial, com balcao e identificacao visual.

A escolha por um espag¢o compacto, porém bem planejado, reduz custos de

aluguel e facilita a organizagao, garantindo agilidade e boas praticas sanitarias.

10.2 FUNCIONAMENTO

O funcionamento da Sabor da Terra sera estruturado para atender
consumidores com rapidez e organizagao. O fluxo diario de trabalho foi desenhado
para garantir a producéo e entrega das refeigdes dentro de padrdes de qualidade e

seguranga.
Horario de funcionamento:
e Segunda a sabado: das 9h as 19h
e Producao e preparo das refeicoes: 7h as 12h
« Montagem e embalagens: 10h as 12h30
o Entregas: 11h as 14h

o Pedidos da tarde/noite: lanches e sobremesas
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Canais de pedido disponiveis:

WhatsApp Business

iFood / Aigfome

o« Telefone

Retirada presencial

Instagram com catalogo

Fluxo diario das operagoes:
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1. Organizacéo inicial da cozinha
2. Higienizagéo de utensilios e bancadas
3. Corte e preparo dos alimentos
4. Cozimento e montagem das marmitas
5. Embalagem e etiquetagem
6. Separacao dos pedidos
7. Entrega via entregador proprio ou parceiros
8. Limpeza final e descarte de residuos
Funcao Quantidade Salario Responsabilidades
¢ Médio P
Cozinheiro(a) Chefe 1 R$ 2.200 | @nejamento do cardapio,
preparo e lideranga da cozinha
Auxiliares de Cozinha 5 R$ 1.500 |/Corte, higienizagdo, apoio no
cada preparo e montagem
R$ 1.800 . .
Entregas rapidas, organizacao
Entregador 1 (com . .
n de rotas e atendimento cordial
bonus)
Gestao de pedidos, redes
Administrativo/Atendimento||1 R$ 1.800 |sociais, pagamentos e

fornecedores
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10.3 EQUIPE INICIAL
A equipe inicial sera formada de forma enxuta, porém completa para garantir
eficiéncia.
Composicao da equipe:
A equipe podera ser ampliada conforme o crescimento da demanda.

10.4 Processos Operacionais

Para garantir padronizagdo e qualidade, os processos da Sabor da Terra

seguirdo os seguintes padroes:

Processos de producgao:

Controle de temperatura de armazenamento.
« Padronizacao de receitas e porgoes.

o Controle de estoque com fichas técnicas.

Verificagao visual e sensorial dos ingredientes.
Processos de entrega:
o Separacgao por ordem de chegada.
« Rotas otimizadas por geolocalizagao.
o Comunicagao automatica via WhatsApp (pedido saiu / pedido chegou).
o Entregadores treinados para atendimento cordial.
Processos administrativos:
e Registro de pedidos em planilhas ou sistema.
o Gestao de fornecedores e compras semanais.
o Controle de fluxo de caixa.

o Cronograma de marketing digital.
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10.5 Requisitos Legais e Sanitarios
Para funcionamento regular, a empresa deve atender as normas mencionadas

abaixo:
Principais exigéncias da ANVISA:

« RDC 216/2004: boas praticas de manipulacao.

« RDC 275/2002: controle de higiene e procedimentos.

e Manual de Boas Praticas e POPs obrigatérios.

o Controle de temperatura: geladeira (0—10°C) e freezer (-18°C).

« Uniforme completo e EPIs para a equipe.

o Controle de pragas terceirizado.

« VIGILANCIA SANITARIA municipal: alvara sanitario obrigatdrio.

11.PLANO FINANCEIRO

O plano financeiro é responsavel por demonstrar a viabilidade econdmica da
empresa e analisar sua capacidade de gerar lucro ao longo do tempo. Segundo
Dornelas (2016), uma empresa sO pode ser considerada viavel quando apresenta
equilibrio entre receitas, custos, despesas e investimentos. Portanto, esta secao
apresenta o levantamento dos custos iniciais, custos mensais, estimativas de
faturamento, calculo do ponto de equilibrio, projecdes de lucro e analise de retorno do

investimento.

As informagdes a seguir foram elaboradas com base em dados médios de
mercado da regido de Mogi Guagu, valores de insumos, precos praticados por
concorrentes, estimativas de consumo e simulagdes alinhadas a realidade de

microempreendimentos alimenticios.

11.1 INVESTIMENTO INICIAL

Para iniciar a operagdo da Sabor da Terra, sera necessario realizar um
investimento que abrange adequacgdes do imdvel, compra de equipamentos, estoque

inicial, documentacéo e marketing.
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Investimento Inicial da Empresa

Descrigao Valor (R$)
Aluguel do imovel (3 meses adiantados) 6.000
Reforma e adequacbes sanitarias 8.000
Equipamentos da cozinha industrial 15.000
Utensilios (panelas, recipientes, talheres) 4.000
Embalagens iniciais 1.500
Estoque inicial de ingredientes 3.000
Capital de giro (2 meses) 10.000
Marketing inicial (identidade visual, fotos, anuncios) 2.500
Documentacéo, licengas e alvara 1.500
Total estimado R$ 51.500
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Esse valor pode variar conforme fornecedores, promogdes e negociagao de

equipamentos usados.

11.2 CUSTOS FIXOS MENSAIS

Os custos fixos sdo aqueles que ndao mudam de acordo com o volume de

producao.

Custos Fixos Mensais

Descrigao Valor (R$)
Salarios e encargos 9.000
Aluguel 2.000
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Descrigao Valor (R$)
Energia e agua 600
Internet e telefone 200
Marketing digital (ADS + social media) 800
Contabilidade 500
Manutengéo e limpeza 300
Embalagens e descartaveis 1.200
Total 14.600

11.3 CUSTOS VARIAVEIS

Os custos variaveis mudam de acordo com o numero de marmitas vendidas,

como ingredientes, temperos, 6leos, etiquetas e taxas dos aplicativos.

Custos Variaveis por Marmita

Item Custo (R$)
Ingredientes 6,50
Embalagem individual 1,20
Etiquetas 0,30

Taxa iFood (quando usado) 2,00

Total médio por marmita R$ 10,00

11.4Projecao de Faturamento

A projecao é baseada em vendas diarias de 50 marmitas a um pre¢co medio de

R$ 22,00.

Calculo:

50 marmitas x R$ 22,00 x 26 dias Uteis =
Faturamento mensal estimado: R$ 28.600

Caso a empresa atinja 70 marmitas/dia:
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Faturamento: R$ 40.040/més
11.5 MARGEM DE CONTRIBUIC}AO

A margem de contribuicado indica quanto sobra de cada marmita ap6s pagar os

custos variaveis.

Calculo:

Preco médio = R$ 22,00
Custo variavel = R$ 10,00
Margem =22 — 10 =

R$ 12,00 por marmita
Margem percentual:

12 + 22 = 0,545

54,5%

11.6 Ponto de Equilibrio

Define o0 minimo que a empresa deve vender para nao ter prejuizo
Calculo:
Ponto de Equilibrio = Custos Fixos + Margem de Contribuicao
P.E.=14.600 + 12
P.E. = 1.216 marmitas/més
Equivalente a 47 marmitas por dia
Ou seja, vendendo 48 marmitas/dia, a empresa comega a lucrar.
11.7 Projecgédo de Lucro Mensal
Se vender 50 marmitas/dia:

Faturamento: R$ 28.600
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Custos variaveis: (1.300 x 10 = 13.000)
Margem total: R$ 15.600
Subtrai custos fixos: 14.600
Lucro liquido estimado: R$ 1.000/més
Se vender 70 marmitas/dia:
Lucro passa de R$ 6.000 a R$ 8.000 por més.
11.8 Payback (Retorno do Investimento)
O payback indica em quanto tempo o investimento inicial retorna.
Calculo:
Investimento total = R$ 51.500
Lucro médio projetado apos estabilizagdo = R$ 6.000/més
Payback = 51.500 + 6.000 =

8,5 meses (aproximadamente)Este prazo pode ser menor com aumento de vendas.

Essa previsdo aumenta conforme a visibilidade da marca.
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11.9 Graficos Financeiros

Grafico 1 — Projecédo de Faturamento Mensal
Eixo X: Meses do 1° ano

Eixo Y: Valor em R$

Linha crescente representando aumento de 10% a cada trimestre
Grafico 2 — Ponto de Equilibrio

Barras indicando:

Custos Fixos

Margem de Contribuicdo

Quantidade necessaria para equilibrio

Grafico 3 — Evolugao do Lucro

Linha indicando crescimento a partir do 4° més

Ponto de virada apo6s 8 meses (payback)

11.10 Conclusao do Plano Financeiro
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Os dados financeiros demonstram que a Sabor da Terra é viavel, desde que

mantenha vendas minimas de 50 marmitas/dia e invista em marketing digital. O

retorno ocorre em menos de 1 ano, e 0 negocio tem alto potencial de lucratividade

quando bem administrado.
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12. CONCLUSAO

O presente Trabalho de Conclusédo de Curso teve como objetivo central a
elaboragdo de um plano de negdcios completo e estruturado para a abertura da
empresa ficticia “Sabor da Terra — Alimentacado Artesanal e Saudavel”. A pesquisa
partiu da problematizagcdo sobre como desenvolver um plano eficaz que garanta a
viabilidade e a longevidade de um novo empreendimento no competitivo setor
alimenticio, considerando o cenario brasileiro onde a auséncia de planejamento
adequado € a principal causa para o encerramento precoce de atividades de muitas

empresas.

Para responder a essa questao, o estudo fundamentou-se em pilares tedricos
da Administragcao e do Empreendedorismo. A visao de Peter Drucker, que define o
empreendedor como um agente de inovagao, foi a inspiragdo para um modelo de
negocio que ndo apenas vende um produto, mas oferece uma solugéo de valor. O
conceito foi estruturado seguindo as metodologias propostas por autores como
Dornelas (2016) e Chiavenato (2014), que enfatizam a importéncia de transformar
ideias em negocios viaveis por meio de planejamento e capacidade de execucao. A
estrutura do Plano de Negdcio seguiu as recomendacgdes de instituicbes de fomento
como o SEBRAE, que o definem como uma ferramenta essencial para a redugao de

riscos e validacao de hipoéteses.

A anadlise de mercado confirmou a pertinéncia da proposta. O setor de
Alimentacado Saudavel no Brasil exibe um crescimento expressivo, superior a 98% nos
ultimos cinco anos, impulsionado por uma nova consciéncia dos consumidores sobre
saude e bem-estar. Essa tendéncia vai ao encontro do conceito de “comida de
verdade”, defendido por nutricionistas renomados, que valoriza ingredientes naturais
e 0 preparo artesanal. A “Sabor da Terra” posiciona-se diretamente neste nicho,
mirando um publico-alvo urbano, economicamente ativo e que busca praticidade

sem abrir m&o da qualidade de vida, conforme identificado nos estudos de mercado.

A aplicacao pratica desses conceitos resultou em um plano operacional, de
marketing e financeiro detalhado e realista. As projecdes financeiras, em particular,
demonstraram a viabilidade econdmica do empreendimento. Com um investimento
inicial estimado em R$ 48.500, o estudo aponta para um ponto de equilibrio que requer
a venda de aproximadamente 44 marmitas diarias e um prazo de retorno do capital
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investido (payback) de apenas cinco meses. Esses indicadores, simulados com base
em médias de mercado, conferem solidez ao projeto e atestam que, com uma gestao

eficiente, o negocio tem alto potencial de sustentabilidade e lucratividade.

Diante do exposto, conclui-se que todos os objetivos, geral e especificos,
propostos no inicio deste trabalho foram plenamente alcangcados. Mais do que um
exercicio académico, o plano de negdcios elaborado para a “Sabor da Terra” constitui
um verdadeiro manual para a implantagdo de um negdcio sustentavel, replicavel e

alinhado as demandas atuais da sociedade.

Embora se trate de uma simulacao, os resultados fornecem um alicerce robusto
para futuros empreendedores, representando uma aplicagao pratica e responsavel
dos conhecimentos adquiridos no curso Técnico em Administracdo. Recomenda-se,
como préximo passo para uma implementacao real, a conducido de uma pesquisa de
mercado primaria para validar o cardapio e a estratégia de precos diretamente com o

publico-alvo.
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