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RESUMO

Este trabalho apresenta o desenvolvimento do site Zairu, uma plataforma de comércio
eletronico especializada em aparelhos eletronicos e acessorios, que se destaca por seu enfoque
em acessibilidade e suporte ao cliente. A criacdo da plataforma foi motivada pela crescente
demanda dos consumidores por um servigo digital que ofere¢a uma experiéncia de compra
pratica e simplificada, além de suporte continuo durante o processo de aquisi¢ao. O projeto tem
como objetivo atender as expectativas do publico moderno, oferecendo precos acessiveis e
entrega rapida, visando aumentar a satisfacdo e o poder de compra dos usudrios. A metodologia
aplicada incluiu a constru¢ao de um layout intuitivo e responsivo, além da implementagdo de
um sistema de chat disponivel 24 horas para esclarecimento imediato de duvidas, garantindo
um atendimento eficaz e em tempo real. Para um suporte ainda mais completo, foi criado um
sistema de contato por e-mail, que permite a equipe da Zairu comunicar-se com os clientes
sempre que necessario, fortalecendo o atendimento personalizado. Os resultados indicam que
o modelo de entrega rapida, aliado a isencdo de frete e a pregos competitivos, contribui para
ampliar o alcance e a fidelizagdo dos consumidores. A conclusao do estudo reforga que a
combina¢do de chat 24 horas, entrega agil e auséncia de taxas adicionais torna a Zairu uma
op¢ao atrativa e acessivel no mercado de eletronicos, posicionando-a como uma solugao eficaz
e inovadora para clientes que buscam economia e praticidade em suas compras online.

Palavras-chave: Site de Vendas. Eletronicos. Acessibilidade. Economia.
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1.  INTRODUCAO

O avango das tecnologias digitais transformou profundamente o mercado de consumo,
levando um numero crescente de consumidores a buscar plataformas online para adquirir
produtos de maneira pratica e conveniente. Nesse cendrio, a criagcdo de sites de e-commerce
tornou-se uma resposta a demanda por uma experiéncia de compra otimizada, focada em
atendimento de qualidade, economia e acessibilidade. A pesquisa em questdao foi centrada na
analise da Zairu, uma plataforma de vendas dedicada ao comércio de eletronicos e acessorios,
que também oferece servigos de conserto e troca de pecas para celulares. Esse estudo buscou
examinar os métodos e estratégias empregados para que a Zairu proporcione uma experiéncia
de compra diferenciada, marcada pelo suporte continuo, valores acessiveis, prazos reduzidos
de entrega e a auséncia de frete, fatores essenciais para conquistar e fidelizar um publico cada
vez mais exigente e em crescimento.

O desenvolvimento da Zairu foi realizado em um contexto no qual o consumidor
valoriza agilidade e transparéncia tanto no atendimento quanto nas condi¢des financeiras
associadas a compra. Dessa forma, o objetivo da pesquisa foi investigar como esses elementos
impactam positivamente a experiéncia do cliente, agregando valor ndo apenas ao processo de
compra, mas também a percepcao de seguranga e suporte continuo. A criagdo da plataforma da
Zairu partiu da ideia de facilitar o acesso a dispositivos celulares, acessorios e produtos
tecnologicos, estabelecendo-se como um site de vendas e servigos de conserto. Considerando o
crescimento do mercado de aparelhos celulares, a Zairu se apresenta como uma solugdo que
combina pregos competitivos e a conveniéncia do e-commerce, respondendo as expectativas

dos consumidores modernos em um setor altamente competitivo € em expansao.

1.1. JUSTIFICATIVA

A escolha do tema para o desenvolvimento do site da Zairu, uma plataforma de vendas
de eletronicos que oferece atendimento 24 horas e frete gratis, justifica-se tanto por razdes
praticas quanto teoricas, destacando a relevancia desse projeto. A partir de uma analise pratica,
identificou-se que muitos consumidores enfrentam dificuldades para encontrar plataformas que
retinam suporte integral durante a compra, precos acessiveis e isencao de taxas adicionais, como
o frete. Essa caréncia no mercado digital refor¢ou a necessidade de criar uma solugdo que
respondesse a essas limitagdes, estabelecendo um ambiente de compras mais acessivel e

vantajoso.
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Pesquisas mostram que a presenca de atendimento ininterrupto e a auséncia de frete
influenciam diretamente a decisao de compra e a fidelizagdo dos clientes, ao transmitirem
seguranca ¢ conveniéncia. Além disso, o desenvolvimento desse projeto contribui para um
entendimento mais profundo de estratégias que beneficiam tanto empresas quanto
consumidores em um setor de e-commerce em rapida expansdo. A proposta da Zairu visa
aumentar a acessibilidade para um publico mais amplo, permitindo compras sem custos
adicionais e criando uma relacao de confianca entre a plataforma e o cliente, o que pode resultar
em uma vantagem competitiva sustentavel.

Embora a venda de celulares, acessorios e servigos de assisténcia seja normalmente
realizada em lojas fisicas, a Zairu identificou a necessidade de ampliar o acesso a esses produtos
e servicos para o ambiente online. O desenvolvimento do site visou tornar o acesso a loja mais
pratico e eficiente, atendendo a demanda por um canal digital com suporte continuo e
disponibilidade completa para o cliente. Dessa forma, a Zairu busca facilitar a aquisi¢do de
acessorios, manutengdo e dispositivos moveis, oferecendo uma experiéncia de compra
integrada e completa, projetada para atender as necessidades de um publico cada vez mais

exigente.

1.2. OBJETIVOS

Este projeto de e-commerce para venda de celulares e acessorios foi desenvolvido por
alunos da 3* séric do Ensino Médio com Habilitagdo Profissional em Desenvolvimento de
Sistemas na Escola ETEC Prof.* Anna de Oliveira Ferraz: Ana Clara, Arthur Azevedo, Felipe
Cotrim e Thiago Azevedo.

A proposta dos desenvolvedores foi criar um site acessivel e pratico para o publico,
oferecendo frete gratis para todas as regides e incluindo um chat para esclarecimento de
davidas, com o objetivo de aumentar a credibilidade e o interesse dos consumidores. A
plataforma foi projetada para oferecer maior acessibilidade e agilidade no atendimento,
integrando funcionalidades essenciais para uma experiéncia de compra completa. Entre as
funcionalidades implementadas estdo o cadastro e login de usuarios, a compra de produtos, a
adicdo de itens ao carrinho, uma lista de desejos para salvar produtos, uma barra de pesquisa e
secdes separadas para cada tipo de produto. O site utiliza as linguagens de programacao PHP e
MySQL para o back-end, além de JavaScript para o front-end, a fim de garantir uma navegagao

eficiente e um sistema robusto. Este trabalho, que faz parte do TCC dos alunos, foi planejado
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com o prazo de entrega para outubro de 2024, buscando entregar uma solugao digital que auxilie
uma loja fisica na transi¢cao para o ambiente online e contribua para a formagdo pratica dos

alunos no desenvolvimento de sistemas.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

O site Zairu, uma plataforma de comércio eletronico especializada em dispositivos
eletronicos e acessorios, foi estruturado para oferecer uma experiéncia de compra acessivel e
eficiente, com foco no suporte continuo ao cliente. A navegacdo ¢ intuitiva e conta com
funcionalidades variadas que facilitam o processo de escolha, compra e acompanhamento dos

produtos.

2.1. HOMEPAGE

A homepage do site exibe uma lista completa de produtos, com informagdes detalhadas
sobre cada item, incluindo descrigao, referéncia e prego. Nesta pagina inicial, o usudrio encontra
um botdo de login para acesso ou criacdo de conta, o que permite o uso de funcionalidades
adicionais, como adicionar produtos ao carrinho, favoritar itens desejados e realizar compras.

Para suporte durante a navegacao, foi implementado um chatbot interativo, pronto para

esclarecer duvidas dos usuarios.

Motorola

Frete Grdtis

para todo Brasil!
AN A

@ Selo de seguranca & www.gconsertos.com.br

I B B

iPhone 16 Pro Max iPhone 16 Plus iPhone 15 Pro Max iPhone 15 Plus iPhone 16 Plus Capinha de Silicone Capinha de Silicone Capinha de Silicol

PRINCIPAIS PRODUTOS

Vocd esta precisando de
aiguma coisa?

@0 Fechar

L nm @ 8 B °

Figura 1: Pagina inicial

;
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2.2. ACESSO DE USUARIOS

Na pégina de cadastro, o usuario preenche seus dados pessoais para criar uma conta.
Caso ja esteja registrado, pode acessar a area de login e inserir e-mail e senha. H4 ainda uma
opcdo de recuperacdo de senha para os usudrios que a tenham esquecido, com envio de um
codigo de recuperagdo por e-mail. Apos o login, o usuario pode acessar o perfil, onde visualiza
informacdes pessoais, dados de contato e o historico de compras, além de ter a opcao de

atualizar sua foto de perfil e configurar preferéncias.

Crie uma conta

Entrar com
Google

@

| ) Entrar com

Facebook

14 possul uma conta? Entrar

Figura 2: Pagina de cadastro

Bom te ver de volta!

Email

I Me lembrar Esqueci a senha

Nio possui uma conta? Criar Conta

Figura 3: Pagina de login
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homepage ‘
@. O
Alterar Senha
Nome

Primeiro Nome

Nome

Ultimo Nome

Ultimo

Email

nome123@gmail.com

Nuamero de telefone

CPF

Data de nascimento

dd/mm/aaaa u]

Figura 4: Perfil do usuario
homepage Todos Preparando Enviado Entregue
Alterar Senha ) Hepararco
Pedido #001
22-11-2024
Minhas Compras
%
iPhone 15 Plus de 6,7 polegadas Detalhes

Figura 5: Pagina que lista os pedidos do usuario

& Pedidos

Pedido #001
® Preparando

o iPhone 15 Plus de 6,7 polegadas

Cor:Azul
Modelo:plus L R¥7258.00
Marca:Apple

Total (1) RS 7258.00

Pagamento Credito

Cartdo Terminado em 2222

Email nome123@gmail.com

Cidade SP

Rua Rua ponto

Numero 49

Figura 6: Detalhe dos pedidos do usudrio

10
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2.3. CATEGORIA DOS PRODUTOS

O site também oferece uma pagina de categorias, como as paginas especificas para
produtos da Apple e Samsung, onde os usuarios podem explorar smartphones e acessorios de
cada marca, organizados para facilitar a navegacdo. Ao selecionar um produto, o usuario ¢
direcionado a sua pagina especifica, onde pode visualizar informac¢des detalhadas, fazer

avaliacdes, escolher cores, adicionar aos favoritos e inclui-lo no carrinho.

Projetado para durar.
E impressionar.

SMARTPHONES

SMARTPHONES

m k& 0 m ¢

Figura 7: Pagina de categoria dos produtos, separados por Apple e Samsung

11
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SMARTPHONES

iPhone 15 Plus iPhone 16 Plus iPhone 16 Pro Max

iPhone 16 Plus

o Pr

Prone

VISUALIZAR VISUALIZAR VISUALIZAR VISUALIZAR VISUALIZAR

CAPINHAS

Figura 8: Listagem dos produtos da Apple

iPhone 16 Plus

4 vista no Pix e boleto (10% off) ou RS 9999.99 em até 5x de RS 1999.998 sem juros
1 AvalicBes

40 *

Cor:Ultramarino

12568 256GB 51268
Configuragio: 15
15 15 plus

Tamanho:GB

RS999.99
Entrega GRATIS: 08/12/2024 Ou entrega mais rapida: 27/11/2024. Se pedir dentro de
13:43

Em estoque

A 4

‘Enviado por:

Geonsertos

Devolugio:

Elegivel para Devolugdo, Reembolso ou Troca em até 30 dias apés o recebimento
Pagamento:

Transacio segura

Avalie este produto Avaliagdes de clientes

Compartilhe seus pensamentos com outros
clientes & Perfl
o

Ak ok .
MUito Bom!!!

i

Figura 9: Detalhes do produto

12
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2.4. PRODUTOS FAVORITADOS
A pagina de favoritos permite ao usuario gerenciar os itens que marcou como favoritos,

adicionando-os ao carrinho ou removendo-os da lista conforme desejar.

FAVORITOS
Capinha de Silicone "
Capinha de silicone com MagSafe RS 259.00 ¥
ver mais
Galaxy A06 N
Galaxy AO6 de 6,8 Polegadas RS 2987.00 h4
ver mais
iPhone 16 Plus )
iPhone 16 Plus de 6,7 polegadas RS 9999.99 ¥
ver mais
. iPhone 16 Plus "
iPhone 16 Plus de 6,7 polegadas RS 9999.99 ¥
ver mais

Figura 10: Pagina de favoritos

2.5. CARRINHO
Na pagina do carrinho, o usuario pode ajustar as quantidades, remover itens e seguir

para a finalizagdo da compra.

MEU CARRINHO

2
o
N iPhone 16 Pro Max iPhone 16 pro max de e "
6.9 Polegadas R$9999.99 2

.. iPhone 16 Plus iPhone 16 Plus de 6.7 ” — N
polegadas R$9999.99 "
Capinha de Silicone Capinha de silicone
i i x = R$259.00 -1+ x
com MagSafe

RESUMO DA COMPRA TOTAL
SubTotal R$30258.97

Figura 11: Pagina do carrinho de compras

13
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2.6. FINALIZACAO DO PEDIDO

Na etapa de finalizacdo, caso o usudrio ainda nao tenha um endereco cadastrado, sera
redirecionado para a pagina de enderecos, onde podera inserir suas informagdes de entrega.
Este endereco ficard salvo para compras futuras, proporcionando praticidade. Em seguida, o
usuario seleciona a forma de pagamento mais conveniente: Pix, cartdo de crédito ou boleto
bancario. Cada op¢ao de pagamento conta com orientagdes especificas — como a exibi¢ao de
um QR Code para Pix e a geracdo de um PDF para boleto bancario. Na op¢ao de cartao de

crédito, os dados do cartdo podem ser salvos de forma segura para compras futuras.

ENDERECO
CEP:

12345-123

Estado:

Sdo Paule

Cidade:

S3o Paulo

Bairro:

Bairro

RuafAvenida: N°:

Rua/Avenida N

Complemento:

Detalhe

Figura 12: Pagina de enderegos

14
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A Meus Enderecos

1 - Rua ponto

© adicionar outro endereco

Figura 13: Enderecos salvos do usuario

SELECIONAR FORMA DE PAGAMENTO

PIX

B BoOLETO

CREDITO

-

Figura 14: Sele¢ao da forma de pagamento do pedido

15
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2, Meus Cartoes

Usuario

© Adicionar novo cartao

Qutro método

Figura 15: Cartdes salvos do usudrio
Finalizando Pedido

..
iPhone 15 Plus
iPhone 15 Plus de 6,7 polegadas 1 R$7258.00
iPhone 15 Plus de 6,7 polegadas

Figura 16: Pedido finalizado

Essa organizagdo do site Zairu permite um processo de compra completo, intuitivo e
seguro, com suporte continuo ao cliente, tornando o acesso a produtos eletronicos e acessorios

mais pratico e acessivel.

16
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dUser,endifc

(0,
T 7_‘7 o om

ultimgNome

idProduto saivosfic

"

idProduto_Movimento

0. n)

idUser salvasfk idVerdas
] :} o
“56"“ {eProduto_fic ©m J | uPagarr:Lm,vema
- | icUservensa |
9 | idProdufo_venda
: ©.m
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caminho |>(n. ) pagar @ n)“ pagamento |>m i oviaento, Venda
dUser_pagamentofi
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s34 dCartso fc
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&

Figura 17: DER do Zairu
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2.2. FLUXOGRAMA

Abrir website

Pagina inicial

Nao

Visualizar Consultar
i i o
Cartinno? Favortos? ecploain?
SIm Sim Sim
Sim ‘ Sl!’“ l
{ Favorios ]47 [ Frotuto Reldonados ] @Nh

sim

Remover
produto?

Produto Removido

Nao

Favoritos? sim®  Perfil atualizado!

Finalizar
compra?

carrinho?

Sim Senha alteradal

Possui
endereco?

N ~>| Cadastrar Endereco

sim

Consultar

sim»{ Status de pedidos

g

pedidos?
Endere
Nao
Selecionar forma de
pagamento
Nio—
Sair?
Selecionou "
cartio? Kia
sim
sim

Fechar website!

Finalizar pedido!

Figura 18: Fluxograma do Zairu
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2.3. CRONOGRAMA

Atividades

FEV
2023

MAR
2023

ABR
2023

MAI
2023

JUN
2023

JUL
2023

AGO
2023

SET
2023

ouT
2023

NOV
2023

DEZ
2023

Identificagdo e defini¢do de temas

Referencial tedrico e fichamentos

Introdugao

Justificativa

Objetivo

Metodologia

Cronograma

Planejamento  TCC

Referéncias

Revisdo, corregdo e formatacao

Apresentagdo do projeto

Entrega do projeto

I I B B I IS

Coleta de dados

Analise e discussdo dos resultados

Desenvolvimento pré-textual

Elaboragao do desenvolvimento

Consideragdes finais e conclusao

Desenvolvimento pds-textual

Correcao ortografica e gramatical

Entrega revisao final

Desenvolvimento TCC

Construcao de slides

T T I B B B

Treinamento da apresentacao

Apresentacdo/entrega final do TCC

19
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3.  PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS (MATERIAIS E METODOS)

Para o desenvolvimento deste projeto, foi realizada uma pesquisa em websites com
propostas similares a da Zairu, incluindo as plataformas da Apple, Samsung, Xiaomi, Mercado
Livre e Diffy, além de algumas referéncias visuais obtidas no Pinterest. A analise desses sites
visou identificar caracteristicas que pudessem agregar valor ao projeto, considerando aspectos
de design e funcionalidade relevantes para o publico-alvo.

O uso de um chatbot foi considerado um diferencial importante, além de um filtro de
pesquisa na lateral do site para facilitar a busca por produtos. O objetivo sempre foi criar uma
interface visualmente amigével e uma navegacdo simples e intuitiva para os usudrios. O
desenvolvimento foi realizado utilizando as linguagens PHP, JavaScript, MySQL, CSS e
HTML, com o suporte do Visual Studio Code como editor. A partir do design detalhado, foi
iniciada a construg¢do visual do site, seguida pela implementagdo das funcionalidades e pela

integracdo do banco de dados para garantir uma experiéncia completa ao usuario.
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4. CONCLUSAO (CONSIDERACOES FINAIS)

Este projeto consistiu no desenvolvimento de um e-commerce com o objetivo de suprir
lacunas observadas em modelos existentes, oferecendo uma solu¢ao mais completa e ajustada
as necessidades dos usudrios. A pesquisa de mercado orientou o desenvolvimento,
evidenciando a importancia de funcionalidades inovadoras, usabilidade aprimorada e
seguranga.

O resultado alcancado foi uma plataforma que nao apenas melhora a experiéncia do
cliente, mas também otimiza processos administrativos, mostrando que ¢ possivel trazer
inovacao ao setor de comércio eletronico.

Espera-se que o projeto inspire futuras melhorias e contribua para a evolugdao do

mercado.
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