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RESUMO

A digitalizagdo e o uso de novas tecnologias tém transformado o setor gastrondmico, € o
cardapio digital j& se destaca como uma solu¢do inovadora, oferecendo vantagens como a
personalizacdo da experiéncia do cliente e a reducdo do uso de papel. Essa ferramenta, além de
otimizar o fluxo de atendimento, vem atendendo as necessidades de um publico cada vez mais
acostumado ao uso de tecnologia. No projeto Coffe Abiju, o objetivo foi desenvolver um
cardapio digital para bares e restaurantes, com foco em melhorar o fluxo de pedidos e a
qualidade do atendimento ao cliente. Com uma interface pratica e intuitiva, o layout foi
projetado para ser de facil navegacdo, utilizando uma barra lateral que organiza os itens em
categorias e exibe fotos, nome, descri¢do e precos dos produtos. O visual foi pensado para ser
atraente, usando cores vibrantes que captassem a atengdo dos clientes. Durante o
desenvolvimento, uma pesquisa sobre sistemas semelhantes ajudou a identificar boas praticas,
como a organizagdo do carddpio em categorias € a inclusdo de imagens de alta qualidade, que
foram incorporadas ao projeto para potencializar a experiéncia do usuario. Para manter a
interface limpa e evitar sobrecarga de informagdes, optou-se por ndo incluir funcionalidades
como barra de busca, cardapio do dia ou produtos em destaque, favorecendo a simplicidade e a
clareza. O desenvolvimento foi realizado com HTML, CSS, PHP e JavaScript, ¢ o design
passou por ajustes com prototipos de baixa e alta fidelidade. Os resultados indicaram que o
cardapio digital contribuiu para a agilidade do atendimento e melhorou a comunicacao entre
cliente e estabelecimento, além de permitir um controle mais eficiente dos itens do cardapio. O
projeto alcangou seus objetivos, atendendo as demandas do setor e aprimorando a experiéncia
do cliente. Ele ainda abre espago para futuras melhorias, como a inclusdo de recomendacdes
personalizadas com base no historico de consumo dos clientes, ampliando assim a
funcionalidade e a atratividade do sistema.

Palavras-chave: Cardéapio Digital. Customizagdo. Experiéncia. Otimizagao.
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1. INTRODUCAO

Diante da crescente demanda por inovagdo e o avango da tecnologia no setor de
alimentagdo, tornou-se cada vez mais evidente a necessidade de integrar recursos digitais a
rotina dos estabelecimentos gastrondmicos. Em um cendrio cada vez mais digitalizado, muitos
negdcios buscaram melhorar sua eficiéncia operacional e a experiéncia dos clientes por meio
de solugdes tecnoldgicas. Nesse contexto, foi desenvolvido o projeto Coffe Abiju, um cardépio
digital para restaurantes, com o objetivo de otimizar o atendimento e facilitar o acesso dos
clientes aos pratos, oferecendo uma experiéncia mais personalizada e atrativa.

O Cofte Abiju proporcionou uma interface digital acessivel, com telas especificas tanto
para os clientes quanto para os funcionarios do caixa, facilitando a visualizacao dos itens e a
gestdo dos pedidos. Essa solucao foi baseada na ideia de que o cardapio digital ndo s6 melhora
o fluxo de atendimento, mas também contribui para uma operag¢ao mais sustentavel, ao reduzir
a necessidade de cardapios impressos € o uso de papel. O projeto demonstrou os impactos
positivos da digitalizagdo no setor gastrondmico, destacando a importancia da inovagao na
melhoria continua do atendimento e na satisfacao dos clientes, aspectos fundamentais para a

competitividade dos negdcios alimenticios.

1.1. JUSTIFICATIVA

A escolha do tema baseou-se na necessidade dos estabelecimentos gastronomicos de se
adaptarem as exigéncias de uma sociedade cada vez mais conectada e habituada ao uso de
tecnologias no cotidiano. O uso de cardapios digitais, por exemplo, trouxe vantagens
consideraveis, como economia de tempo e recursos, além de proporcionar uma experiéncia mais
eficiente e agradavel para o cliente, que se beneficiou de aspectos como acessibilidade,
usabilidade e funcionalidade.

Outro ponto relevante foi a falta de projetos desse tipo em grandes redes de restaurantes,
que poderiam melhorar seu atendimento e tornar as operagdes mais ageis. Com isso, o Coffe
Abiju foi desenvolvido com o objetivo de impactar positivamente o setor, oferecendo beneficios
tanto para os funciondrios, por meio de ferramentas de gestdo mais praticas, quanto para os

clientes, que passaram a vivenciar uma experiéncia de consumo mais moderna e atraente.
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1.2. OBJETIVOS

O objetivo do projeto Coffe Abiju foi criar um cardapio digital intuitivo para
estabelecimentos gastrondmicos, visando otimizar o fluxo de pedidos e melhorar o atendimento
ao cliente, promovendo uma navegacao dinamica e visualmente atraente. Para alcancar esse
objetivo, as seguintes etapas foram desenvolvidas:

e Implementacio de uma tela interativa para os clientes, com produtos
organizados por categorias, descricdes detalhadas e fotos de alta qualidade.

e Criagdo de uma tela de resumo de pedidos, permitindo que os clientes revisassem
e enviassem diretamente ao caixa.

e Desenvolvimento de uma tela especifica para o caixa, que organizava os pedidos
por mesa e permitia a impressdo para a cozinha, além de exibir o resumo de
consumo para o fechamento da conta.

e Aplicacio de um design com cores vibrantes e uma interface de facil
entendimento, tornando o sistema acessivel e agradavel ao usuario.

e Facilitacdo do controle operacional e agilizagdo dos processos internos do

restaurante, contribuindo para o desempenho eficiente do estabelecimento.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

O Coffe Abiju € um site de cardéapio digital desenvolvido para oferecer uma experiéncia
pratica e agradavel aos clientes, facilitando o acesso as op¢des disponiveis no estabelecimento.

Para o desenvolvimento do cardapio digital, foram realizadas anélises cuidadosas dos
recursos e funcionalidades necessarios para atender as expectativas dos usuarios. O projeto
incluiu pesquisas € processos comparativos, com o objetivo de selecionar funcionalidades
relevantes e eficazes.

As paginas iniciais do site sdo dedicadas ao cardapio, que esta organizado em trés
categorias principais: Salgados, Doces e Bebidas. Cada categoria exibe uma selecao de
produtos, com descri¢des detalhadas e imagens que tornam o processo de escolha mais simples

e atrativo para o cliente.

FINALIZAR MESA ‘_.f
(== coffe
Carddpio 'z, COFFEE ABLJU
b
© Donuts
& Bolos
& Cookie £
& Salgados % § //
" o P - //
' O ;
& Ppzo & Ovomaltine ( 4
Recheado com pasta Morango
o crocante, coberto por Homer
& Bebidas Boce;de/Late ganache ao leite, rocks Massa fofinha e
Recheio sabor Doce de de Ovomaltine e Cobertura de chocolate Zerléqa. Com‘;‘ um
Leite e cobertura & chocolate branco. branco com corante o 'C'%SO racheto
base de agtcar. . rosa e granulado ¢remaso de morango, o
+ Contato R$1€ colorido. coberto com agucar.
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Figura 1:
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@ COFFEE ABLJU

Abacaxi

Recheado com creme e
Abacaxi em pedagos,
cobertura de chantilly.

Adicionar ao Carrinho W

Frutas Vermelhas

Feito com massa
branca e recheado com
Frutas Vermelhas e
chantilly.

Adicionar ao Carrinho W

Nozes

Recheio de Nozes,
possui uma textura
crocante e sabor
iresistivel.

R$15.00

Adicionar ao Carrinho ¥

Figura 2: Pagina do cardapio de doces

c Oiffe

@ COFFEE ABLJU

Chescake

Torta doce de queijo
cremoso (Cream
Cheese) e calda de
Frutas Vermelhas.

;

Lot 4
A : |
P

Pistache

Massa i com

Oreo

Delici cookies de

de chocolate branco
recheado com creme
de pistache.

Adicionar ao Carrinho W

chocolate com pedagos
de biscoito Oreo e
cobertura de baunilha.

R$10.00

Adicionar ao Carrinho W

Red Velvet

Uma massa vermelha

de cacau belga, com

pedacos de chocolate
branco nobre.

R$8.0(C

Adicionar ao Carrinho ¥

Figura 3: Pagina do cardapio de doces

Cookie com pedagos
de M&Ms coloridos e
uma massa
perfeitamente
saborosa.

Adicionar o Carrinho ¥
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Calabresa Carne Coxinha

Massa de batata e
caldo de galinha,

Delicada massa
recheada com
calabresa e requeijao

Massa cremosa a base
de batata com recheio
de camne de qualidade.

Cremoso. = requeijao.
R$5.00
R$5.00 R$5.00
Adicionar ao Carrinho Y8
Adicionar ao Carrinho ¥ ‘Adicionar 2o Carrinho W

recheada de frango e

Salsicha

Massa especial a base
de batatas envolvendo

a melhor salsicha.
R$5.00

Adicionar ao Carrinho W

Figura 4: Pagina do cardapio de salgados
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Bagutte Nutella Ovo

Um delicioso pao de
nata com bastante

Sanduiche com mix de Pao com ovo € uma

queijos, tomate, alface

@ presunto. cobertura de Nutella. perfeitas que existe.
R$12.00 R$13.80 RS7.70
Adicionar ao Carrinho W Adicionar ao Carrinho ¥ Adicionar ao Carrinho W

Figura 5: Pagina do cardapio de slgados

das combinagdes mais

Misto Quente

E um sanduiche
quente, preparado a
base de queijo e
presunto.

R$10.00

Adicionar ao Carinho Y
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A W T i %
i = . AL
Suco de Melancia Suco de Manga Suco de Limdo
Bebida produzida Bebida produzida Bebida produzida
através da extragdo do através da extragéo do através da extragao do
liquido da polpa da liquido da polpa da liquido da polpa do
Melancia Manga Limao.
R$12 R$12.00 R$12.0
Adicionar ao Carrinho W Adicionar ao Carrinho W Adicionar ao Carrinho W
o

N
8. 4%

S

Figura 6: Pagina do cardapio de bebidas

Suco de Uva

Bebida produzida
através da extragdo do
liquido da polpa da
Uva.

R$1

Adicionar ao Carrinho W
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Foi escolhida uma barra lateral para organizar os produtos e as formas de contato,
seguindo uma pratica comum no design de interfaces para facilitar a navegacao. Além disso,
foram exibidas imagens dos produtos acompanhadas do nome, descricio e valor,
proporcionando uma comunicagao clara e eficaz com os clientes. O uso de cores brilhantes ndo
apenas atrai a atencdo do usuario, mas também influencia positivamente a percep¢ao da

qualidade e do valor dos produtos.

LT I,” COFFEE ABIJU

© Donuts
& Bolos
Cookie
a Salgados

& Ppzo

© Bebidas

4 Contato

Figura 7: Barra lateral para organizar o menu
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O carrinho foi desenvolvido com uma interface simples e de facil visualizagao,
garantindo que os clientes possam visualizar os produtos e pedidos sem dificuldades ou

confusdes.

Para sair do modo tela cheia, toque em | Esc | e pressione.

Suco de Melancia COMANDA

Bebida produzida através da extracio do liquido da

polpa da Melancia. = * Valor (3 itens) $34
Total $34

Morango -

Massa fofinha e aerada, como um delicioso recheio
cremoso de morango, e coberto com agucar.

Abacaxi

Recheado com creme e Abacaxi em pedagos, cobertura
de chantilly. =L 2

$12.50 m

Figura 8: Pagina do carrinho

12
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A tela do caixa foi projetada com um layout simples, facilitando para o operador a

visualizac¢ao dos pedidos e mesas finalizadas, evitando confusdes durante o atendimento.

Caixa = PE[)”)()S

B Pedido
N° Mesa Total

© Mesas finalizadas

1 28.90
2 16.00
3 11.00

Figura 9: Pagina do caixa que lista os pedidos em aberto

S _ =~
Eaixa = PEDIDOS
& Pedido
Mesa Produto Categoria
Mesas Finalizadas
1 Suco de Melancia Bebida
1 Pao de Calabresa Pao
2 Coca Cola Bebida
2 Red Velvet Cookie
3 Expresso Bebida
3 Calabresa Salgado

Figura 10: Pagina do caixa que lista os itens dos pedidos em aberto
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O projeto foi desenvolvido utilizando tecnologias amplamente aplicadas no
desenvolvimento web, como HTML, CSS, PHP e JavaScript. O HTML foi usado para estruturar
as paginas, o CSS para garantir um design atraente e responsivo, ¢ o PHP e JavaScript para
gerenciar dados de forma dinamica, facilitando a interacdo dos usuarios com o sistema.

Para guiar o design e as especificagdes do projeto, foram criados modelos de baixa e
alta fidelidade. Em resumo, o Coffe Abiju combina praticas de pesquisa, design e
desenvolvimento web para criar um sistema que ndo apenas atende as necessidades do negocio,

mas também oferece uma experiéncia envolvente para clientes e funcionarios.

14
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2.1. DIAGRAMA DE ENTIDADE E RELACIONAMENTO (DER)

Id Nome

|| Usuérios | Sepha

I
(1, n)

s

(1, n)

Mesa -(1,n)(1.n) Pedidos [—(1, n(1,n)
Ndpes Nome d&zﬁcduto Nﬂwa mesa No Quaptidade
J
Prego De _r)igéo

L6,

oy
(38

N
J,

Produto

N/

Categoria Atimagem
L o

Figura 11: DER do Coffe Abiju
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2.2. FLUXOGRAMA

Confirmar pedide

SiM

Acessar tela do Acessar as Adicionar os produtos
= — - Acessar 05 produtos
cliente categorias s ao carrinho

Finalizar o pedido?

NAO,

Excluir produtos

Figura 12: Fluxograma do Coffe Abiju da parte do cliente

Acessar mesas

Confirmar mesa
finalizadas

Sim

Finalizar mesa?

Acessar tela do caixa Fazer login

L» Acessar pedidos Confirmar pedido

Figura 13: Fluxograma do Coffe Abiju da parte do caixa
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2.3. CRONOGRAMA

Atividades

FEV
2023

MAR
2023

ABR
2023

MAI
2023

JUN
2023

JUL
2023

AGO
2023

SET
2023

ouT
2023

NOV
2023

DEZ
2023

Identificagdo e defini¢do de temas

Referencial tedrico e fichamentos

Introdugao

Justificativa

Objetivo

Metodologia

Cronograma

Planejamento  TCC

Referéncias

Revisdo, corregdo e formatacao

Apresentagao do projeto

Entrega do projeto

o BT B ] ] ] ] Bl B

Coleta de dados

Analise e discussdo dos resultados

Desenvolvimento pré-textual

Elaboragao do desenvolvimento

Consideracoes finais ¢ conclusao

Desenvolvimento pos-textual

Correcdo ortografica e gramatical

Entrega revisao final

Desenvolvimento TCC

Construcao de slides

ol I B Il (e B e

Treinamento da apresentacao

Apresentagao/entrega final do TCC

17
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS (MATERIAIS E METODOS)

ApOs realizar pesquisas sobre sistemas semelhantes, foram identificadas e incorporadas
ao Coffe Abiju algumas caracteristicas, como a barra lateral com produtos organizados por
categorias, além de fotos dos produtos, incluindo nome, descri¢cdo e preco. Com base nessas
pesquisas, foi decidido que elementos como barra de pesquisa, cardapio do dia e produtos em
destaque nao seriam incluidos no projeto. Optou-se também por um design com cores vibrantes
e fotos mais atraentes dos produtos, visando capturar a aten¢do dos usuarios e melhorar a
experiéncia visual.

O projeto foi desenvolvido como um sistema web, utilizando as tecnologias HTML,
CSS, PHP e JavaScript. Para garantir um design adequado e atrativo, foram criados prototipos
de baixa e alta fidelidade, que serviram como base para discutir e refinar aspectos visuais e de
usabilidade.

O processo de desenvolvimento passou por diversas etapas, desde a concepgdo e
planejamento, até o design, a programagdo e os testes de usabilidade. Cada fase foi
cuidadosamente planejada para garantir que o sistema estivesse em conformidade com os

objetivos iniciais e atendesse as necessidades dos usudrios finais.

18
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4. CONCLUSAO/CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste projeto foi desenvolver um cardapio digital com o intuito de
modernizar a experiéncia do cliente e otimizar o fluxo de atendimento e pedidos em
estabelecimentos gastrondmicos. As pesquisas realizadas demonstraram que a implementagao
desse recurso aumentou a agilidade no atendimento, melhorou a comunicagdo entre o cliente e
o estabelecimento, além de facilitar o controle dos itens do cardépio.

Durante o desenvolvimento, surgiram alguns obstaculos, mas, ao serem superados, o
projeto resultou em uma solugdo funcional, atrativa e de fécil utilizacdo. Esse processo de
criacdo proporcionou crescimento pessoal, académico e profissional ao grupo, fortalecendo
habilidades técnicas e colaborativas.

O projeto atingiu todos os objetivos propostos, comprovando que os cardapios digitais
trazem beneficios significativos para o setor, adaptando-o as necessidades e demandas atuais.
Para futuras evolugdes, o sistema poderd incorporar novas funcionalidades, como
recomendacgdes personalizadas baseadas no histoérico dos clientes, ampliando sua aplicabilidade

e aprimorando ainda mais a experiéncia do usuario.

19
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Etec B 00

W Centro GOVERNO
Paula Souza DO ESTADO

ETEC Prof®. Anna de Oliveira Ferraz

Apresentado na ETEC Prof’. Anna de Oliveira Ferraz, municipio de Araraquara, avaliado pela
Prof®. Gabriela dos Santos Gimenes, na data 25/11/2024, cuja mengao ¢ MB, foi indicado para
ser disponibilizado na integra no Repositorio Institucional do Conhecimento (RIC-CPS):

(X) Sim ( ) Nao

(X) Autorizamos o Centro Paula Souza a disponibilizar o TCC e seu respectivo produto,
podendo conter sons e imagens, sem ressarcimentos de Direitos Autorais, no Repositdrio
Institucional do Conhecimento (RIC-CPS) e em outros ambientes digitais institucionais, por
prazo indeterminado, para fins de leitura e/ou download, a titulo de divulgagao da producao
académica e cientifica, a partir dessa data, com fundamento nas disposi¢des da Lei n® 9.610, de
19 de fevereiro de 1998 e da Lei n® 12.853, de 14 de agosto de 2013.

() Autorizamos o Centro Paula Souza a disponibilizar o TCC e seu respectivo produto,

podendo conter sons e imagens, com o embargo atéadata  /  / , sem ressarcimentos

de Direitos Autorais, no Repositorio Institucional do Conhecimento (RIC-CPS) e em outros
ambientes digitais institucionais, por prazo indeterminado, para fins de leitura e/ou download,
a titulo de divulgagdo da producao académica e cientifica, a partir dessa data, com fundamento
nas disposi¢des da Lei n® 9.610, de 19 de fevereiro de 1998, da Lei n°® 12.853, de 14 de agosto
de 2013 e da Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018.

() Nao autorizamos a divulgacdo do conteudo integral, mas temos ciéncia de que o registro

do TCC e o resumo serdo disponibilizados para acesso publico.

O trabalho contou com agéncia de fomento:

(X) Nao ( )CAPES ( )CNPq () Outro (especifique):

Atestamos que todas as eventuais corre¢des solicitadas pela banca examinadora foram

realizadas, entregando a versao final e absolutamente correta.

Araraquara, 25 de novembro de 2024
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