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IDENTIFICACAO OBJETIVO

O objetivo geral desse trabalho € compreender
como 0s empreendedores digitais sao desafiados
pelas turbuléncias que caminham juntas com a
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FUNDAMENTACAO TEORICA

 Aspectos conceituais e historicos do empreendedorismo e e-commerce. como interpretado por Barbeiro, Alvez e
Domene (2015, p.11) "o modo de apresentacao da empresa na atmosfera virtual tornou-se veementemente importante,
assim como o interesse do cliente pelas facilidades da venda online cresceu exponencialmente através dos anos’”.

Profd. Gabriela Messias da Silva

* Definicao de e-commerce: segundo Muller (2013, p.15) “o e-commerce nada mais é gue uma transacao online onde se
pode comprar ou vender uma rede onde pessoas se comunicam e buscam o melhor produto ou servico”.

 Desafios dos empreendedores da implantacao do e-commerce: aplicando-se ao pensamento de Barbeiro, Alvez e
Domene (2015, p.11) "com o passar dos anos e a maior insercao das empresas na rede, o aumento da concorréncia
tornou-se crucial para o investimento em métodos de confianca, fidelizacao e satisfacao do cliente, principalmente no que
Intitula-se: logistica pos-venda”.

 Beneficios do e-commerce: de acordo com Frapiccini (2018, p.57) os principais beneficios do e-commerce sao: “poder
de alcance, aumentar as vendas, despesas reduzidas, flexibilidade de horarios e novas oportunidades de negocios”.

METODOLOGIA

* Pesquisa gualitativa através de um levantamento bibliografico.
* Pesquisa de campo, foi utilizada como instrumento de coleta de dados, através da aplicacao de um guestionario.
» Os participantes sao compostos por 7 empreendedores digitais que vivenciam a realidade do comeércio eletronico.

« Analise de conteudo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Grafico 01: beneficios do e-commerce Grafico 02: Dificuldades no comeco do empreendimento
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Fonte: Baseado no questionario aplicado pelas autoras, 2024 Fonte: Baseado no questionario aplicado pelas autoras, 2024
Como observado no Grafico 01, todos os participantes percebem pelo O Grafico 02 apresenta as dificuldades que os empreendedores enfrentaram no
menos um dos beneficios vivenciados apds a abertura do comeércio inicio do seu empreendimento, dois dos empresarios relataram nao ter sofrido com
eletronico, o0 que obteve mais destaque com empate entre oS nenhuma adversidade, enquanto 0s outros cinco registraram dificuldades em
empreendedores foi a flexibilidade, poder de alcance e rapida divulgacao da relacao a concorréncia e dificuldade de fidelizacao dos clientes.

empresa. Fatores gue se justificam pelos servicos online através de sites ou
midias sociais que sdo muito explorados pelo publico-alvo.
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