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EPIGRAFE

"A musica tem o poder de transformar um simples trabalho em uma
obra-prima.”

— Ludwig van Beethoven



RESUMO

A utilizagao bem elaborada da musica no ambiente corporativo surge como uma
estratégia inovadora e suplementar na melhoria do desempenho e do bem-estar
dos profissionais. Com o tempo, a musica deixou de ser apenas uma expressao
artistica, passando a assumir fun¢des terapéuticas, sociais e organizacionais.
Diante dos crescentes desafios no cenario empresarial — como os altos indices
de estresse e esgotamento profissional — a musica se apresenta como uma
ferramenta capaz de modular emocgdes, estimular o foco e promover o
relaxamento. Comprovados em pesquisas, os beneficios da musica para a
melhoria de diversos aspectos cognitivos tornam-se cada vez mais evidentes.
No entanto, sua aplicagdo em ambientes laborais € minima, apesar da
confirmacado de seus efeitos positivos sobre os colaboradores. Este estudo
busca analisar a integracdo eficaz da musica na gestdo empresarial,
investigando seus impactos sobre produtividade e o equilibrio psicossocial dos
funcionarios.

Palavras-Chave: musica, bem-estar, produtividade, colaboradores, estresse,
beneficios.



ABSTRACT

The well-designed use of music in the corporate environment emerges as an
innovative and supplementary strategy for improving employee performance and
well-being. Over time, music has ceased to be merely an artistic expression,
taking on therapeutic, social, and organizational functions. Faced with growing
challenges in the corporate environment—such as high rates of stress and
burnout—music emerges as a tool capable of modulating emotions, stimulating
focus, and promoting relaxation. Proven in research, the benefits of music for
improving various cognitive aspects are becoming increasingly evident. However,
its application in the workplace is minimal, despite the confirmation of its positive
effects on employees. This study seeks to analyze the effective integration of
music in corporate management, investigating its impact on employee
productivity and psychosocial balance.
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1.INTRODUGAO

Ao longo da histéria, a musica ascendeu-se quanto a sua fungao artistica
original, adquirindo relevancia terapéutica, social e organizacional.

No cenario empresarial atual, caracterizado por desafios como estresse
ocupacional, esgotamento profissional e queda de eficiéncia, sua aplicagéo
estratégica e fundamentada emerge como recurso inovador na gestéo.

Ao modular estados emocionais, estimular a concentragdo e promover
relaxamento, demonstra potencial para elevar tanto o desempenho operacional
quanto a qualidade de vida no trabalho.
Essa relagdo encontra respaldo académico em pesquisas como as de Lesiuk
(2005), que comprovam efeitos positivos no humor, na atengcado e nas fungdes
cognitivas.

Apesar de a literatura interdisciplinar evidenciar de forma consistente os
beneficios da musica no ambiente empresarial, sua aplicagdo ainda é
frequentemente recebida com ceticismo por parte de diversas organizacoes.

Diante desse panorama, o presente estudo visa examinar o emprego
estratégico de elementos musicais na administracao, avaliando seus reflexos na
eficacia produtiva e no equilibrio psicossocial dos profissionais. Para tal, serao
investigados referenciais tedricos, experiéncias praticas de implementagao e sua
interface com politicas contemporaneas de saude ocupacional, oferecendo
diretrizes aplicaveis a gestéo moderna.
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2.JUSTIFICATIVA

Vivencia-se, na contemporaneidade, um cenario em que a discussao
sobre o bem-estar nos ambientes laborais ganha cada vez mais relevancia,
refletindo a crescente preocupagdo com as condigdes fisicas e psicoldgicas
muitas vezes degradantes enfrentadas pela maioria dos trabalhadores. Diante
da recorréncia desses fatores adversos, este estudo propde-se a investigar o
uso da musica como ferramenta de inclusdo estratégica na administragao,
comprovando seus efeitos benéficos sobre a psique humana, bem como suas
possiveis contribuicdes para o estimulo da produtividade e da qualidade do
desempenho no ambiente de trabalho.
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3.0BJETIVO

3.1. Objetivo geral

O objetivo do projeto € investigar o impacto da musica como uma
ferramenta de promogao e preservagao do bem-estar psicolégico e de melhoria
do desempenho em ambientes laborais, analisando suas aplicagdes no
contexto da gestao organizacional contemporanea.

3.2. Objetivo Especifico

Compreender a relevancia histérica da musica, e suas alteragdes
conforme a passagem do tempo e evolugao social.
Analisar as condigdes atuais dos ambientes de trabalho, com foco nas
consequéncias fisicas e psicoldgicas para os trabalhadores.
Compreender os fundamentos neuropsicologicos que explicam os efeitos da
musica sobre o comportamento humano.
Identificar estratégias de implementagcdo da musica no ambiente corporativo e
suas possiveis influéncias na produtividade e na motivagao dos funcionarios.
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4. METODOLOGIA

4.1. Pesquisa Documental

Método que utiliza documentos e registros ja existentes como fonte de dados
para analise e interpretacéo.

4.2. Pesquisa Experimental

Investigacdo que manipula variaveis em condi¢gdes controladas para observar
seus efeitos sobre determinado fenémeno.

4.3. Pesquisa de Campo

Coleta de dados diretamente no local onde o fenbmeno ocorre, permitindo
observagao e registro em ambiente real.

4.4. Pesquisa Bibliografica

Foi fundamentada no levantamento e estudo de obras académicas e artigos
cientificos relacionados a musica no contexto organizacional.

A pesquisa bibliografica € a metodologia que estamos utilizando para o
desenvolvimento do nosso tema de trabalho proposto.

A presente pesquisa teve como proposito analisar os efeitos da musica no
ambiente laboral, investigando seus impactos sobre o desempeno e o bem-estar
dos colaboradores, bem como a percepg¢ao das organizagdes a respeito dessa
pratica. Para alcangar tal objetivo, adotou-se uma abordagem metodoldgica
mista, que integrou procedimentos quantitativos e qualitativos, visando
proporcionar uma compreensao abrangente e aprofundada do fendmeno em
questdo. Como referéncia para a construgdo do arcabougo metodoldgico,
destacam-se contribui¢cdes de estudiosos da area, entre os quais se sobressaem
aqueles realizados por Lesiuk.
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5.PROBLEMATIZAGAO

O ambiente corporativo moderno é frequentemente marcado por pressdes
constantes, metas agressivas, competitividade exacerbada e falta de estratégias
voltadas ao bem-estar dos trabalhadores. Esse cenario tem contribuido para o
aumento dos indices de estresse, adoecimento mental e seus afins, problemas
que impactam diretamente a produtividade e a qualidade do trabalho
desempenhado.

Apesar de evidéncias cientificas apontarem a musica como recurso eficaz
na reducao de tensdes emocionais, estimulo da concentracdo e promocao do
equilibrio psicossocial, sua utilizagdo em ambientes corporativos ainda é pouco
explorada e tratada de forma supérflua. Nota-se que grande parte das
organizacbes privilegia exclusivamente resultados econdémicos, relegando a
segundo plano a saude mental e emocional dos colaboradores, o que reflete uma
gestao distante das demandas humanas.

Diante disso, emerge a questao central do estudo: explorar as motivagoes
do ceticismo empresarial, reforcando os impactos positivos da musica nos
ambientes laborais.
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6.DESENVOLVIMENTO

6.1. Contexto Historico: A Miasica Como Fenémeno Social

A musica, desde os primordios da humanidade, constitui uma forma de
expressao artistica de elevado valor social, cultural e neurolégico. Considerada
a “linguagem universal da humanidade”, conforme Henry Wadsworth (1866), ela
transcende fronteiras linguisticas e culturais, desempenhando fungbées que
extrapolam o] mero entretenimento.

Historicamente, a musica esteve presente em rituais religiosos,
cerimdnias, celebracdes comunitarias e atividades cotidianas, atuando como elo
de conexao entre individuos e suas comunidades. Antes mesmo da invencéo da
escrita, ela cumpria um papel essencial na preservacdao de histoérias,
conhecimentos e tradicdes, funcionando como um mecanismo de transmissao
oral e fortalecimento da identidade coletiva. Ao longo das eras, foi utilizada como
ferramenta de comunicacdo, resisténcia, educacdo e coesdo social.

No entanto, com a evolugao das sociedades, sobretudo apds a Revolugao
Industrial, o espago da musica se redesenhou. Embora tenha permanecido como
elemento central nas manifestagdes culturais e no entretenimento, seu papel
funcional nos ambientes de trabalho foi gradualmente sendo relegado a um
segundo plano. O paradigma produtivista, focado em eficiéncia operacional e
métricas quantitativas, pouco considerou os elementos sensoriais, emocionais e
subjetivos — como a musica - na construgdo de ambientes laborais saudaveis.

Por outro lado, os avangos da ciéncia, especialmente nas areas da
neurociéncia, psicologia e medicina, trouxeram a tona evidéncias robustas sobre
os efeitos da musica no cérebro humano. Estudos realizados por Blood e Zatorre
(2001) demonstram que a escuta musical ativa areas cerebrais relacionadas a
recompensa, ao prazer e a regulagdo emocional, como o cértex pré-frontal, o
nucleo accumbens e amigdala. A pesquisa de Chanda e Levitin (2013) reforca
que a musica desencadeia a liberagao de neurotransmissores como dopamina,
serotonina, endorfina e ocitocina — todos associados a melhora do humor,
reducao do estresse, aumento da motivagdo e fortalecimento dos vinculos
sociais.

Além dos efeitos emocionais e psicoldgicos, a musica exerce influéncia
direta sobre o desempenho cognitivo e fisico. Dependendo das caracteristicas
sonoras — como ritmo, harmonia, tempo e intensidade -, ela pode induzir estados
de relaxamento, foco ou excitagdo, modulando, assim, a atengao, a criatividade
e a produtividade (THOMPSON et al., 2001).

Contudo, apesar de seus beneficios comprovados cientificamente e de
seu valor histérico como fenbmeno cultural e social, a musica ainda é
subaproveitada no ambiente organizacional contemporaneo. Predomina, em
muitos contextos corporativos, uma visao mecanicista do trabalho, na qual os
elementos sensoriais e afetivos sao considerados periféricos ou, até mesmo,
irrelevantes. Essa desconexao representa n&o apenas uma perda de
oportunidade na promog¢ao do bem-estar ocupacional, mas também um
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desperdicio de recursos naturais do préoprio cérebro humano, que responde
positivamente a estimulos musicais.

A luz desse panorama, torna-se fundamental discutir e propor a
integracdo da musica como estratégia intencional nos espacgos de trabalho, nao
apenas como recurso estético ou recreativo, mas como uma ferramenta baseada
em evidéncias neurocientificas, capaz de contribuir para a saude mental, o
equilibrio emocional e a elevagado da produtividade. Esse debate se faz ainda
mais urgente diante dos crescentes indices de adoecimento psiquico
relacionados as praticas laborais contemporaneas, que demandam solucdes
inovadoras, humanas e sustentaveis.
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6.2. Beneficios Neurofisiolégicos da Musica

A musica, além de seu papel sociocultural, tem sido objeto de interesse
crescente nas ciéncias cognitivas e neurobiologicas devido aos seus impactos
diretos sobre a saude fisica, emocional e mental dos individuos. Diversos
estudos comprovam que a exposigao sonora, seja por meio da escuta ativa ou
passiva, gera respostas neuroquimicas que modulam significativamente o
funcionamento cerebral e, consequentemente, influenciam o comportamento, a
cognigao e o estado emocional.

De acordo com Chanda e Levitin (2001) corroboram esses achados,
demonstrando, por meio de imagens de ressonancia magnética funcional (fMRI),
que a musica ativa os circuitos neurais relacionados a emogao, recompensa €
processamento sensorial, incluindo o coértex pré-frontal, o sistema limbico e o
nucleo accumbens. Essa ativagao gera efeitos semelhantes aos provocados por
atividades prazerosas, como a pratica de exercicios fisicos ou interagdes sociais
significativas.

No ambiente laboral, tais respostas fisiologicas se traduzem em
beneficios concretos. Estudos da consultoria britanica Mindlab International
revelaram que 88% dos colaboradores que ouviam musica enquanto
executavam tarefas demonstraram aumento na precisdo e na produtividade,
enquanto 81% completaram suas atividades em menor tempo em comparagao
aos que trabalharam em siléncio. Esses resultados evidenciam que a musica
pode ser utilizada como um recurso estratégico para otimizar o desempenho
profissional, especialmente em fungbes que exigem foco, criatividade ou
resiliéncia emocional.

Além disso, segundo Thompson et al. (2001), a musica influencia
positivamente fung¢des cognitivas superiores, como memoria operacional,
atencao sustentada e capacidade de resolugédo de problemas. A pratica regular
da escuta musical ou da propria execucado de instrumentos musicais também
estd associada a neuroplasticidade, ou seja, a capacidade do cérebro de se
reorganizar, formando novas conexao neurais ao longo da vida.

7

Outro aspecto relevante é a capacidade da musica de atuar como
mediadora na regulagao do estresse ocupacional. Em ambientes marcados por
alta pressédo, jornadas extenuantes e demandas constantes, a exposicdo a
musica pode reduzir os niveis de cortisol - horménio relacionado ao estresse -,
aléem de estimular o relaxamento muscular e a desaceleragdo dos batimentos
cardiacos (Khalfa et al., 2003)

Portanto, os beneficios neurofisiolégicos da musica transcendem o campo
do entretenimento e da estética, consolidando-se como um recurso de alto valor
na promog¢ao da saude integral, no aumento da produtividade e na mitigagao dos
efeitos deletérios do estresse laboral. A incorporagédo consciente da musica em
ambientes organizacionais, respaldada por evidéncias cientificas, se apresenta
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como uma estratégia eficiente, de baixo custo e alto impacto para o
desenvolvimento humano e organizacional.

6.3. Desafios e Disparidades nos Ambientes de Trabalho Contemporaneos

Apesar dos constantes avangos tecnolégicos, das mudangas nos modelos
de gestao e do discurso crescente sobre qualidade de vida nas organizagdes, o
ambiente de trabalho contemporaneo ainda € marcada por desafios estruturais
que impactam diretamente a saude fisica e mental dos trabalhadores.

Relatdrios da Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT, 2019) apontam
que, anualmente, cerca de 2,78 milhdes de pessoas morrem em decorréncia de
acidentes e doencgas ocupacionais, sendo que mais de 85% desses casos estédo
associados a fatores ambientais, organizacionais e psicossociais evitaveis. No
Brasil, dados do Observatério de Seguranca e Saude no Trabalho (SmartLab,
2022) indicam que ocorrem, em meédia, mais de 500 mil acidentes de trabalho
por ano, revelando a persistente precarizacdo de muitos espagos laborais.

No cenario contemporaneo, os riscos nao se limitam as condi¢des fisicas,
mas se estendem, de forma crescente, as dimensdes emocionais e psicoldgicas.
A intensificagdo das jornadas, a pressdo constante por produtividade, a
competitividade exacerbada, as metas inalcangaveis e as relagdes hierarquicas
rigidas configuram ambientes propicios ao desenvolvimento de transtornos
como estresse cronico, ansiedade, depressao e, de forma alarmante, a sindrome
de burnout — reconhecida oficialmente pela Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) como uma doenga ocupacional desde 2019.

Além dos danos a saude mental, esses ambientes também impactam
negativamente a performance organizacional, gerando queda na produtividade,
aumento de erros operacionais, absenteismo, presenteismo e alta rotatividade.
Segundo pesquisa do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2021),
cerca de 45% dos trabalhadores brasileiros relatam insatisfagdo com seu
ambiente de trabalho, destacando como principais causas a sobrecarga, a
monotonia, a falta de reconhecimento e a auséncia de estratégias efetivas de
cuidado emocional.

Esse contexto revela uma contradicdo relevante: ao mesmo tempo em
que as empresas buscam inovacao, eficiéncia e competitividade, muitas delas
mantém praticas organizacionais arcaicas que ignoram as necessidades
humanas basicas, comprometendo n&o apenas a saude dos trabalhadores, mas
também os proprios resultados corporativos.

Diante dessa realidade, torna-se urgente repensar as estruturas e as
dinamicas do trabalho. Modelos organizacionais mais humanizados, que
priorizem o equilibrio entre produtividade e bem-estar, ndo sdo apenas uma
questao de responsabilidade social, mas também uma estratégia inteligente para
sustentabilidade empresarial a médio e longo prazo.
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Nesse cenario, praticos que favorecam o bem-estar sensorial e
emocional, como a incorporagdo da musica no ambiente de trabalho, surgem
como alternativas viaveis e eficazes. A musica, quando utilizada de forma
intencional e planejada, pode atuar como uma ferramenta de regulagao
emocional, redugao do estresse e fortalecimento do engajamento, funcionando
como um recurso complementar as politicas de saude ocupacional.
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6.4. A Musica e sua Correlagao com o Ambiente de Trabalho

A relagdo entre musica e ambiente de trabalho vem sendo objeto de
estudo de diversas areas, como psicologia organizacional, neurociéncia e gestao
de pessoas. Pesquisas apontam que a musica ndo deve ser compreendida
exclusivamente como recurso de lazer, mas também como ferramenta
estratégica capaz de contribuir para a melhoria do desempenho, do bem-estar e
do engajamento dos colaboradores.

Um aspecto relevante é a relagdo entre musica e ritmo de trabalho.
Ambientes corporativos que utilizam musicas com batidas estaveis e compasso
moderado podem induzir uma cadéncia produtiva, especialmente em tarefas
repetitivas ou que demandam concentragcao constante. Pesquisas na area de
ergonomia cognitiva mostram que sons com frequéncias moderadas reduzem a
sensagao subjetiva de esforgco, tornando o trabalho mais fluido e menos
cansativo (WOODS et al., 2019).

Além do aumento de foco, a musica desempenha papel importante na
reducao do estresse ocupacional. Um estudo conduzido por Aalborg University,
na Dinamarca, com 623 trabalhadores de diferentes setores, evidenciou que
sessdes musicais diarias no ambiente de trabalho reduziram em 38% o nivel de
estresse percebido e melhoraram indicadores de atencgao sustentada e memoéria
de trabalho (SORENSEN et al.,, 2022). Essa fungdo reguladora do estado
emocional é especialmente relevante em contextos corporativos de alta pressao
e metas intensas, nos quais o desgaste psicolégico pode comprometer tanto o
desempenho individual quanto o coletivo.

Do ponto de vista organizacional, empresas que incorporam a musica
como recurso ambienta ou como beneficio interno tém relatado impactos
positivos também na coesdo social e no clima organizacional. Estudos de
Greitemeyer (2009) mostram que musicas com tonalidades mais alegres e letras
positivas tendem a estimular comportamentos pré-sociais, como cooperagao e
disposigdo para ajudar colegas de equipe. Essa melhora nas relagdes
interpessoais repercute diretamente na eficiéncia de grupos de trabalho e na
diminuicao de conflitos internos.

No entanto, é preciso que a eficacia da musica no trabalho esta
relacionada a adequacgao do repertério ao perfil dos colaboradores e ao tipo de
atividade desenvolvida. O fenébmeno conhecido como music misfit ocorre quando
ha incompatibilidade entre o estilo musical e as preferéncias dos ouvintes ou as
exigéncias da tarefa, gerando distracao, irritabilidade e queda no desempenho
(NEUROSCIENCE NEWS, 2025). Assim, praticas bem-sucedidas costumam
incluir a possibilidade de personalizag&o, seja por meio de playlists individuais
em fones de ouvido, seja por selecdo conjunta de musicas para ambientes
coletivos.
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Empresas de destaque no cenario global, como Google, Spotify e Deloitte,
ja adotam politicas especificas relacionadas a musica no trabalho, oferecendo
desde salas equipadas para pratica musical até a liberdade para que
funcionarios escolham seu proprio audio ambiente durante tarefas. Tais
iniciativas estdo alinhadas a percepgao crescente de que o estimulo sonoro
adequado pode ser tdo relevante para a produtividade quanto fatores como
iluminagao, ergonomia e organizagao do espaco.
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7. CONCLUSAO E CONSIREAGOES FINAIS

A presente pesquisa evidenciou que a musica, historicamente reconhecida
como fendmeno cultural e social de grande relevancia, apresenta também papel
estratégico no contexto organizacional contemporaneo. Longe de ser
compreendida apenas como recurso estético ou de lazer, a musica mostrou-se
capaz de impactar positivamente variaveis cruciais do ambiente laboral, tais
como desempenho, foco, criatividade, engajamento e bem-estar dos
colaboradores.

Os estudos analisados ao longo do trabalho reforcam que estimulos
musicais adequados podem reduzir niveis de estresse, melhorar a atencao
sustentada e promover maior coesao social entre equipes, contribuindo para
ambientes de trabalho mais saudaveis e produtivos. Observou-se ainda que a
musica atua como ferramenta reguladora de estados emocionais, favorecendo
tanto a satisfagao individual quanto a eficiéncia coletiva. Entretanto, sua eficacia
depende da adequacao ao perfil dos trabalhadores e as especificidades das
atividades desempenhadas, de modo a evitar o fenébmeno do music misfit, que
pode comprometer os resultados desejados.

Do ponto de vista empresarial, constatou-se que organizagdes de
destaque, como as mencionadas anteriormente, ja reconhecem o potencial da
musica como aliada estratégica em suas praticas de liberdade individual na
escolha de playlists até iniciativas coletivas. Esse movimento evidencia uma
tendéncia crescente de valorizagdo dos fatores sensoriais e emocionais no
planejamento organizacional, alinhada as demandas contemporaneas por
inovagao, qualidade de vida no trabalho e sustentabilidade empresarial.

No cenario nacional, embora o uso da musica em ambientes
laborais ainda nado esteja consolidado como pratica universal, observa-se
crescente interesse por parte das empresas em adotar medida que conciliem
produtividade e bem-estar. A musica, nesse sentido, apresenta-se como recurso
de baixo custo e alta eficacia, capaz de complementar politicas de saude
ocupacional e de gestao de pessoas.

Concluimos, portanto, que a interagédo da musica ao ambiente de
trabalho representa uma oportunidade concreta para organizagées que buscam
aliar desempenho e humanizagao nas relagdes laborais. Sua implementacéo,
quando realizada de forma planejada e baseada em evidéncias cientificas, ndo
apenas contribui para a qualidade de vida dos trabalhadores, mas também para
a obtencdo de melhores resultados organizacionais, constituindo-se como
estratégia relevante e inovadora para o campo da administragao.
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