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RESUMO

O presente trabalho apresenta uma proposta de consultoria organizacional
desenvolvida para a Escola Técnica de Enfermagem Sao Lucas, com foco nas areas
financeira, estratégica e de marketing, na qual, por meio de um diagndstico elaborado
com base na analise SWOT, foram identificados pontos fortes, fragilidades e
oportunidades de melhoria na gestao da instituicdo. A partir dos resultados obtidos,
foram propostas ac¢fes voltadas ao fortalecimento da presenca digital, a melhoria do
planejamento financeiro e ao aperfeicoamento da comunicacdo institucional,
buscando otimizar recursos e ampliar a visibilidade da escola, além de estratégias de
posicionamento e diferenciacdo, como a modernizacéo da identidade visual, a criacao
de campanhas digitais e a ampliagdo de parcerias estratégicas no setor da saude.
Espera-se, como resultado, que a instituicdo alcance maior eficiéncia administrativa,
crescimento sustentavel e reconhecimento no mercado educacional, consolidando-se
como referéncia regional na formagéo técnica em enfermagem.

Palavras-chave: Consultoria Empresarial; Administracéo; Gestao Estratégica; Escola Técnica
Sao Lucas; Marketing Digital; Planejamento Financeiro; Analise SWOT;



ABSTRACT

This work presents an organizational consulting proposal developed for the S&o Lucas
Technical Nursing School, focusing on the financial, strategic, and marketing areas.
Through a diagnosis based on a SWOT analysis, strengths, weaknesses, and
opportunities for improvement in the institution’s management were identified. Based
on the results, actions were proposed to strengthen the school’s digital presence,
improve financial planning, and enhance institutional communication, aiming to
optimize resources and increase the school’s visibility, along with positioning and
differentiation strategies such as modernizing the visual identity, creating digital
campaigns, and expanding strategic partnerships within the healthcare sector. The
expected outcome is that the institution will achieve greater administrative efficiency,
sustainable growth, and broader recognition in the educational market, establishing
itself as a regional reference in technical nursing training.

Keywords: Business Consulting; Administration; Strategic Management; S&o Lucas
Technical School; Digital Marketing; Financial Planning; SWOT Analysis.
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1 INTRODUCAO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso tem como objetivo apresentar uma
proposta de consultoria organizacional para a Escola Técnica de Enfermagem Sé&o
Lucas, localizada em Poa SP. O estudo foi desenvolvido pelos alunos do curso técnico
em Administracdo da ETEC de Poa, com o propdsito de aplicar os conhecimentos
adquiridos ao longo da formacdo e propor melhorias que contribuam para o
fortalecimento da gestéo e o crescimento sustentavel da instituicao.

A consultoria empresarial € uma ferramenta essencial para o desenvolvimento
organizacional, pois permite identificar problemas, otimizar processos e apoiar a
tomada de decisdes estratégicas. Com base nessa abordagem, o trabalho propde a
elaboragdo de trés consultorias integradas financeira, estratégica e de marketing
voltadas a eficiéncia administrativa, ao planejamento de metas e ao fortalecimento da
imagem institucional.

A Escola Técnica de Enfermagem S&o Lucas, referéncia regional na formacéo de
profissionais da saude, apresenta estabilidade e boa reputacdo, mas enfrenta
desafios como inadimpléncia, gestao financeira descentralizada e baixa presenca
digital. A partir da analise SWOT, foram identificadas as forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas da escola, possibilitando o desenvolvimento de acdes que
visam aprimorar sua administracao e posicionamento no mercado educacional.
Desse modo, este trabalho busca demonstrar a importancia da gestéo eficiente, do
planejamento estratégico e da comunicacdo integrada para o fortalecimento
institucional, contribuindo para que a Escola Técnica Sdo Lucas amplie sua
competitividade, consolide sua marca e continue oferecendo educacao de qualidade

a comunidade.



2 CRIACAO DA CONSULTORIA

2.1 ldentidade Visual

A identidade visual da Ancora Consultorias foi desenvolvida com o propdsito de
representar de forma simbodlica e estratégica os valores, a missdo e a visdo da
empresa. Mais do que um conjunto estético, ela traduz a esséncia da marca e
comunica os principios que norteiam sua atuacdo no segmento de consultoria
empresarial.

O conceito da marca estd ancorado na ideia de estabilidade, confianca e orientacao
segura, atributos que se refletem tanto no nome quanto nos elementos gréaficos
escolhidos. O simbolo da ancora remete a solidez e ao apoio que a empresa oferece
as organizacoes que buscam crescimento sustentavel e gestéao estratégica.

A paleta de cores, composta por tons de azul e cinza, reforca a sobriedade, a
credibilidade e a serenidade, enquanto o toque de azul turquesa traz modernidade e

dinamismo, evidenciando o carater inovador da consultoria.

Figura 1 — Cor Principal (Azul-marinho): Confianca, Credibilidade e Estabilidade

#OBIE3D

confianga, credibilidade e estabilidade.

Fonte: Elaborado pela autora.



Figura 2 — Cor Principal (Cinza): Elegéncia e Sofisticagao

#BFC4C8
elegancia e sofisticacao.

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 3 — Cor Secundaria (Azul-turquesa): Modernidade e Inovacao

Fonte: Elaborado pela autora.



Figura 4 — Cor Secundaria (Azul-claro)

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 5— Cor Secundaria (Dourado): Prestigio, Sucesso e Exceléncia

Fonte: Elaborado pela autora.



Figura 6 — Cor Secundaria (Branco): Clareza, Transparéncia e Simplicidade

#FFFFFF

clareza, transparéncia e simplicidade.

Fonte: Elaborado pela autora.

A tipografia combina elegancia e clareza, equilibrando tradicdo e contemporaneidade.
Essa escolha tipogréafica expressa o posicionamento da marca como uma empresa
moderna, porém firme em seus principios éticos e profissionais. Cada detalhe da
composicao visual foi planejado para transmitir uma mensagem coerente com 0sS
pilares institucionais da Ancora Consultorias: profissionalismo, seguranca e inovacgao.
Dessa forma, a identidade visual se estabelece como um elemento essencial na
consolidacdo da imagem corporativa, contribuindo para o reconhecimento da marca
no mercado e fortalecendo o relacionamento com seus clientes e parceiros.

A logo da Ancora Consultoria foi cuidadosamente elaborada para transmitir os valores
centrais da marca. O elemento principal, a ancora, simboliza firmeza e apoio,
representando o papel da empresa como um ponto de sustentacdo estratégica para
seus clientes, ajudando-os a se manterem firmes em meio aos desafios do mercado
e a navegarem em direcdo ao crescimento e a exceléncia empresarial.

O arco que envolve a ancora remete ao movimento continuo e a ideia de protecéo,
sugerindo gue a consultoria acompanha e apoia seus parceiros de forma constante e
comprometida. Ja as ondas na base do simbolo expressam dinamismo e

adaptabilidade, atributos indispensaveis a uma organizacdo moderna e inovadora.



Figura 7— Aplicagdo da Logomarca da Ancora Consultoria (Vers&o 1)

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 8— Aplicacdo da Logomarca da Ancora Consultoria (Verséo 2)

Fonte: Elaborado pela autora.



Figura 9— Aplicagdo da Logomarca da Ancora Consultoria (Vers&o 3)

ANCORA
CONSULTORIA
>

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 10— Aplicacdo da Logomarca da Ancora Consultoria (Verséo 4)

Fonte: Elaborado pela autora.



Figura 11— Aplicacdo da Logomarca da Ancora Consultoria (Vers&o 5)

@ ANCORA

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 12— Aplicacéo da Logo Vertical (Verséo 1)

&

Fonte: Elaborado pela autora.



Figura 13 Aplicag&o da Logo Vertical (Versao 2)

&

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 14— Aplicacéo da Logo Vertical (Verséo 3)

&

Fonte: Elaborado pela autora.



Figura 15 Aplicagéo da Logo Vertical (Versao 4)

&

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 16— Aplicacéo da Logo Vertical (Verséo 5)

&

Fonte: Elaborado pela autora.

A tipografia utilizada no nome “Ancora” apresenta tragos elegantes e refinados, que
reforcam a autoridade e a confianca da marca, ao mesmo tempo em que o0 termo
“Consultoria”, em letras mais simples e modernas, equilibra a composicao visual,

tornando-a acessivel e contemporanea.



Figura 17— Tipografia Utilizada na Identidade Visual da Ancora Consultoria

CINZEL DECORATIVE

Montserrat

Fonte: Elaborado pela autora.

No cartdo de visitas, a logo da Ancora Consultoria é aplicada de forma centralizada
ou alinhada a esquerda, mantendo-se em destaque sem sobrecarregar o layout. O
fundo em tom azul-marinho reforca a sobriedade e a confianca, enquanto os detalhes
em cinza e azul-turquesa trazem leveza e sofisticacédo. O uso equilibrado dos espacos
garante legibilidade e elegancia, transmitindo uma imagem profissional e coerente

com os valores da marca.



Figura 18- Aplicag&o da Logo no Cartdo de Visitas (Modelo 1)

@ ANCORA

ANCORA I

(11)3456-7890 .
Rua Franz Steiner Alto Ipiranga,
9

i das Cruzes

ancoraconsultorias.com.br &

@ancoraconsultoria_ (@

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 19— Aplicac&o da Logo no Cartdo de Visitas (Modelo 2)

i} ANCORA

ANCORA 1

(11) 3456-7890

Rua Franz Steiner Alto Ipiranga,
Mogi das Cruzes

ancoraconsultorias.com.br

@ancoraconsultoria_

Fonte: Elaborado pela autora.

No papel timbrado, a logo € posicionada no canto superior esquerdo, respeitando as
margens e proporcdes para preservar a harmonia visual. O design segue um estilo
limpo e minimalista, com bastante espaco em branco, de modo que a logo funcione

como elemento de identificagdo sem interferir no conteddo textual. Essa aplicacao



reforga a credibilidade institucional e a formalidade dos documentos emitidos pela

empresa.

Figura 20— Aplicacéo da Logo no Papel Timbrado (Modelo 1)

(3 Dcory

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 21— Aplicacéo da Logo no Papel Timbrado (Modelo 2)

Fonte: Elaborado pela autora.

Nas publicacdes digitais, a logo é utilizada em versGes adaptadas para o ambiente
virtual, mantendo sua integridade visual mesmo em formatos reduzidos. O fundo pode

variar entre o azul-marinho institucional e o branco, conforme o tipo de contetdo. O



uso das ondas e da ancora como elementos gréaficos complementares em banners e
artes digitais cria uma identidade visual consistente e reconhecivel, fortalecendo o

posicionamento da marca nas redes sociais.

Figura 22— Exemplo de Aplicacédo da Logo em Publicacdo Digital (Marketing)

E investimento
no sucesso do
seu negdcio!

Entre em contato
CONOSCO:

Fonte: Elaborado pela autora.

Nos uniformes, a aplicacdo da logo prioriza a discricdo e o profissionalismo. Em
modelos femininos e masculinos, ela é posicionada no lado esquerdo do peito, sobre
camisetas ou camisas brancas, mantendo dimensdes proporcionais e cores originais.
Em versdes com blazer, a logo permanece visivel e sutil, transmitindo uma imagem
de elegéncia, unidade e pertencimento a equipe. A padronizacdo no vestuario
contribui para a coesdo da marca e para o fortalecimento da identidade visual da

empresa em ambientes corporativos e eventos.



Figura 23— Aplicag&o da Logo em Uniforme Masculino (Modelo 1)

N

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 24— Aplicacdo da Logo em Uniforme Masculino (Modelo 2)

Fonte: Elaborado pela autora.



Figura 25— Aplicag&o da Logo em Uniforme Feminino (Modelo 1)

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 26— Aplicacdo da Logo em Uniforme Feminino (Modelo 2)

Fonte: Elaborado pela autora.



2.2 missao visao e valor

A Ancora Consultoria Empresarial é uma empresa voltada para o desenvolvimento e
aprimoramento da gestdo organizacional, oferecendo suporte estratégico a negécios
de diferentes portes e segmentos. Fundada com o propdésito de ser um ponto de
estabilidade em meio aos desafios do mercado, a Ancora busca proporcionar as
empresas seguranca, direcionamento e crescimento sustentavel.

Com uma equipe capacitada e comprometida, trabalhamos na elaboracdo de
solugbes personalizadas que auxiliam na tomada de decisdes, na otimizacdo de
processos e na conquista de resultados expressivos.

Nosso diferencial estd na unido entre profissionalismo e proximidade, combinando
experiéncia técnica com um atendimento humanizado e acessivel. Assim,
fortalecemos nossos clientes para que naveguem com confianga rumo ao sucesso,
firmes como uma ancora, mas sempre em movimento para alcangar novos horizontes.
Misséo:

A Ancora Consultoria Empresarial tem como missdo proporcionar solucdes
estratégicas, eficazes e inovadoras que ajudem a fortalecer a gestdo e promover o
crescimento sustentavel das empresas. Nosso objetivo é entender as demandas
particulares de cada cliente, oferecendo estratégias personalizadas que melhorem o
desempenho, elevem a produtividade e fortalecam a competitividade no mercado.
Trabalhamos com ética, dedicacéo e exceléncia, oferecendo o suporte confiavel que
direciona as empresas para 0 sucesso.

Viséo:

Ser reconhecida até 2031 como uma empresa de destaque no setor de consultoria
empresarial, notavel pela exceléncia dos servicos oferecidos, pela inovagéo continua
e pela capacidade de gerar resultados significativos para os nossos clientes. A
Ancora Consultoria almeja ser um icone de estabilidade, confianca e progresso,
proporcionando seguranca e orientacdo em um mercado dinamico e desafiador.
Valores:

Comprometimento: atuar com responsabilidade e empenho em cada projeto,
buscando sempre resultados sélidos e duradouros.

Transparéncia: estabelecer relacfes fundamentadas na ética, na clareza e na

confiancga reciproca.



Inovagdo: procurar continuamente novas técnicas, ferramentas e conceitos que
favoregam solugdes eficientes.

Exceléncia: assegurar a qualidade em todos 0s servigos e processos, superando as
expectativas dos clientes.

Colaboragéao: valorizar o trabalho coletivo e a troca de saberes, consolidando aliangas
internas e externas.

Etica e Responsabilidade: conduzir todas as agdes com respeito, integridade e
dedicacao a sociedade e ao meio ambiente.

Foco no Cliente: entender as especificidades de cada empresa para proporcionar

solucdes personalizadas que promovam valor e crescimento significativo.

2.3 Publico alvo

O publico-alvo da Ancora Consultoria Empresarial consiste em empresas de pequeno,
médio e grande porte que desejam melhorar sua gestao e otimizar a eficacia de seus
processos internos. A empresa presta servicos a organizagdes de varios setores do
mercado, incluindo comércio, servicos e industria, que lidam com problemas ligados
a gestao, financas, planejamento estratégico e desenvolvimento sustentavel.

Essas empresas geralmente procuram a Ancora por necessitarem de orientagéo
especializada para otimizar recursos, melhorar a produtividade e fortalecer sua
posicdo competitiva. Muitas delas estdo em fase de reestruturagédo organizacional ou
expansao de mercado, e enxergam a consultoria como uma forma de obter resultados
mais rapidos e assertivos.

O publico da Ancora valoriza profissionalismo, transparéncia e inovacéo, buscando
uma parceira confiavel que ofereca solucdes praticas e personalizadas, adaptadas a
realidade de cada negdcio. Por isso, a Ancora atua de forma proxima e colaborativa,
construindo relacionamentos de longo prazo com seus clientes e se tornando um

apoio estratégico essencial para o desenvolvimento empresarial.

2.4 Mix marketing

Produto
O servico de consultoria especializado para empresas é o principal produto da Ancora

Consultoria Empresarial. Esse servico foi criado para fornecer apoio estratégico,



administrativo e operacional a organizagfes que desejam melhorar sua gestéo e obter
resultados mais eficazes.

Esse servigo consiste em analisar o funcionamento interno da empresa, identificar
pontos de melhoria e propor solugdes eficazes que contribuam para o crescimento
sustentavel do negdcio. A consultoria é personalizada, adaptando-se a realidade de
cada cliente, com foco na eficiéncia, inovacao e competitividade no mercado.

O grande diferencial do produto da Ancora esta na proximidade com o cliente e na
busca por resultados reais. A empresa atua como uma parceira estratégica,
acompanhando todo o processo de transformacao e oferecendo orientacfes praticas
que fortalecem a estrutura organizacional. Assim, o servico de consultoria da Ancora
ndo é apenas um produto, mas uma ferramenta de desenvolvimento empresarial, que
proporciona segurancga, estabilidade e sucesso aos negocios atendidos.

Preco

O preco do servico de consultoria empresarial oferecido pela Ancora Consultoria
Empresarial & definido com base em uma analise criteriosa de diversos fatores,
incluindo a complexidade do projeto, o porte da empresa cliente, o tempo estimado
para a execucao das atividades e o nivel de personalizacdo exigido. Essa estratégia
busca assegurar que o valor cobrado reflita corretamente o trabalho e a experiéncia
envolvidos, ao mesmo tempo em que se mantém competitivo no mercado.

O valor da consultoria empresarial oferecido pela Ancora Consultoria Empresarial é
estabelecido com base em uma analise criteriosa de diversos fatores, incluindo a
complexidade do projeto, o porte da empresa cliente, 0 tempo estimado para a
execucao das atividades e o nivel de personalizacao exigido. De acordo com estudos
recentes, os valores praticados por consultorias empresariais no Brasil variam
amplamente, dependendo desses mesmos fatores. Com base nessas referéncias, a
Ancora estabelece sua politica de precos de forma competitiva e personalizada,
adequada as necessidades de diferentes tipos de clientes.

Para pequenas empresas, 0s servi¢cos de consultoria podem ser contratados por R$
150 a R$ 300 por hora, ou em pacotes de projeto que variam entre R$ 1.500 e R$
3.000, considerando o diagndéstico completo e o acompanhamento das melhorias
implementadas.

Para médias e grandes empresas, 0s servicos podem ser contratados por R$ 400 a
R$ 1.000 por hora, ou em pacotes de projeto que variam entre R$ 5.000 e R$ 20.000,

de acordo com a complexidade das analises e solu¢des estratégicas propostas.



Para projetos altamente especializados, envolvendo areas como finangas
estratégicas, marketing ou transformacéo digital, a consultoria pode ser oferecida por
R$ 1.500 a R$ 3.500 por hora, ou em pacotes de projeto que variam entre R$ 15.000
e R$ 50.000, garantindo acompanhamento completo, solu¢Bes personalizadas e
retorno significativo para os clientes.

Essa estratégia possibilita que a Ancora preserve a flexibilidade e a clareza na
formacdo de precos, evidenciando aos clientes que investir em consultoria € uma
tatica para crescimento e aprimoramento organizacional, com retorno concreto sobre
o valor investido.

Praca

A Ancora Consultoria Empresarial esta estrategicamente localizada em um prédio
comercial na cidade de Mogi das Cruzes (SP), uma regido reconhecida por seu forte
desenvolvimento industrial e pela presenca significativa de empresas de pequeno,
médio e grande porte. Essa localizacdo oferece uma vantagem competitiva,
permitindo facil acesso a clientes locais e das cidades vizinhas, como Suzano, Poa,
Itaquaquecetuba e Guararema, areas que também apresentam intensa atividade
empresarial e demanda por servi¢cos de consultoria.

A instalacdo em um ambiente corporativo moderno e acessivel reforca a imagem de
profissionalismo e credibilidade da empresa, proporcionando um espaco adequado
para reunides, apresentacdes e treinamentos com os clientes. Além do atendimento
presencial, a Ancora também realiza consultorias online, ampliando seu alcance para
outras regides e garantindo praticidade e flexibilidade no atendimento. Dessa forma,
a escolha da praca representa uma estratégia de proximidade com o publico-alvo e
de posicionamento solido no mercado regional e digital.

Promocao

A estratégia promocional da Ancora Consultoria Empresarial é baseada na
construcéo de relacionamentos solidos e na valorizacao da credibilidade da marca. A
divulgacao dos servicos € realizada por meio de midias digitais, com destaque para o
Instagram e o LinkedIn, plataformas que permitem alcancar tanto empreendedores
individuais quanto gestores de empresas de diferentes segmentos. As publicacfes
sdo planejadas com identidade visual padronizada, refletindo profissionalismo e
coeréncia com a marca, e incluem conteddos educativos sobre gestdo, financas,

marketing e inovacéo.



Além da presenca digital, a empresa investe em parcerias estratégicas com
instituicbes de ensino, associac0es comerciais e eventos empresariais locais,
fortalecendo sua visibilidade e gerando oportunidades de networking. A indicacéo de
clientes satisfeitos também é um dos principais meios de promocéao, reforcando o
marketing de relacionamento como diferencial competitivo.

Para captacdo de novos clientes, a Ancora utiliza ainda campanhas promocionais
sazonais, como descontos em diagndsticos empresariais e pacotes personalizados
de consultoria, incentivando o primeiro contato com a marca. Assim, a politica de
promocdo alia visibilidade, confianca e credibilidade, posicionando a Ancora
Consultoria como uma referéncia em solugcbes estratégicas para o crescimento
organizacional.

Em sintese, o mix de marketing da Ancora Consultoria Empresarial foi estruturado
para fortalecer sua presenca no mercado e consolidar sua imagem como uma
parceira estratégica no desenvolvimento organizacional. A integracdo entre produto,
preco, praca e promocao reflete o compromisso da empresa em oferecer solucdes
personalizadas, acessiveis e de alto valor agregado, garantindo resultados concretos

e duradouros para seus clientes.



3 ANALISE SWOT

A andlise SWOT é uma ferramenta estratégica usada por empresas, empreendedores
ou até pessoas para entender melhor a situagdo de um negécio, projeto ou ideia. Ela
ajuda a identificar fatores internos e externos que podem impactar 0 sucesso.

O nome SWOT vem do inglés:

Strengths (Forgas): aspectos internos positivos, o que a empresa faz bem.
Weaknesses (Fraguezas): aspectos internos negativos, o que precisa melhorar.
Opportunities (Oportunidades): fatores externos positivos, tendéncias ou situacdes
gue podem ser aproveitadas.

Threats (Ameacas): fatores externos negativos, riscos ou problemas que podem
afetar o negaocio.

A analise SWOT organiza informacdes internas e externas para ajudar na tomada de

decisdes estratégicas.

3.1 Aplicagéo da analise SWOT na escola técnica de enfermagem Séo Lucas

De acordo com nossas analises, foi estabelecida a seguinte SWOT:

3.1.1 FORCAS

Histéria e Estabilidade: A escola possui 24 anos de funcionamento e esta ha 21 anos
no mesmo prédio, demonstrando solidez e confianga no mercado.

Qualidade de Ensino: Reconhecida pelo alto padrao de aprendizado, atendimento e
valorizacao dos profissionais formados.

Boa Reputacdo: Avaliacdo positiva de 4,5 estrelas no Google, reforcando a
credibilidade da instituicao.

Indicacdo Alta: Aproximadamente 60% das matriculas provém de recomendacdes,

evidenciando satisfacdo de alunos e responsaveis.

3.1.2 FRAQUEZAS

Resisténcia Tecnologica: Relutancia em utilizar redes sociais e o site da escola de

forma estratégica.



Adaptacao Lenta: Dificuldade em acompanhar novas tendéncias e mudangas no
mercado educacional.

Marketing Ineficiente: Auséncia de plano estratégico digital e baixo aproveitamentde
ferramentas online.

Falta de Estrutura Hierarquica: Auséncia de funcbes e responsabilidades claras,
prejudicando a eficiéncia operacional.

Inadimpléncia Elevada: Cerca de 20% dos alunos apresentam atraso nos
pagamentos, afetando o fluxo financeiro.

Limitacdo Fisica: Impossibilidade de reformas ou ampliacdo do prédio devido a custos

elevados e burocracia.

3.1.3 OPORTUNIDADES

Expansao Digital: Fortalecer presenca online por meio de marketing digital, redes
sociais e estratégias de captacao de alunos.

Parcerias Estratégicas: Estabelecer colaboracbes com hospitais, clinicas e
instituicbes de ensino para ampliar estagios e oportunidades de emprego.
Tecnologias Inovadoras no Ensino: Implementar plataformas online, simuladores e

ferramentas digitais para melhorar o aprendizado.

3.1.4 AMEACAS

Concorréncia Direta: Presenca de pelo menos duas escolas na regiao disputando o
mesmo publico-alvo.

Instabilidade Econbmica: Crises financeiras no pais podem reduzir a capacidade de
pagamento e a demanda pelos cursos.

Mudancas Tecnoldgicas: Risco de perder competitividade caso a escola nao
acompanhe inovacgfes educacionais.

Oscilacdo na Demanda: Variagdo do numero de matriculas por semestre, com
possiveis quedas em determinados periodos.

Deficiéncias de Base Escolar: Muitos alunos chegam com dificuldades em portugués

e matematica, prejudicando o aproveitamento dos cursos.



Figura 27— Matriz SWOT da Escola Técnica de Enfermagem S&o Lucas

« Tradigao

Qualidade de Ensino
Boa Reputacdo

Alto Nivel de Indicagdo
Diversidade de Alunos

Oscilagdao na Demanda
Dificuldade de Aprendizado Basico
Resisténcia Tecnoldgica

Alto indice de Inadimpléncia
Limitagao Fisica

SW
OoT

» Concorréncia Direta
+ Instabilidade Economica
+« Mudancas Tecnoldégicas

« Expansao da Presenca Online
« Parcerias Estratégicas
+ Novas Tecnologias no Ensino

Fonte: Elaborado com base na Analise SWOT.



4 PROPOSTA DE INTERVENCAO

Apbés a realizagdo da andlise SWOT, que identificou as forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas da Escola Técnica S&o Lucas, tornou-se essencial
estabelecer o escopo das consultorias financeira, estratégica e de marketing. O
escopo, segundo o SEBRAE, consiste na definicdo detalhada das atividades a serem
realizadas e dos objetivos a serem alcancados em um projeto, servindo como guia
para as acdes planejadas.

Com base nos resultados da analise, este trabalho define o escopo das consultorias
gue apoiardo a gestdo da escola. A Consultoria Financeira sera voltada para o
aprimoramento do controle de receitas e despesas, promovendo maior eficiéncia na
administracdo dos recursos. A Consultoria Estratégica terd& como foco o
desenvolvimento de planos e metas alinhados a visao institucional, garantindo que a
escola avance de forma organizada e consistente. Ja a Consultoria de Marketing
buscara fortalecer a imagem da escola e ampliar sua presenca no ambiente digital,
por meio de estratégias de comunicacado direcionadas a alunos, pais e comunidade.
Segundo Djalma de Pinho Reboucas de Oliveira, reconhecido por sua contribuicao
significativa na area de consultoria empresarial “a consultoria organizacional tem
como objetivo diagnosticar problemas, propor solu¢des e apoiar a implementacéo de
melhorias que garantam a sustentabilidade e o crescimento da instituicao”, reforcando
a importancia de um trabalho integrado e planejado.

O escopo estabelecido serve como referéncia para as acdes de cada consultoria e
define claramente os resultados esperados, garantindo que as areas de financas,
estratégia e marketing atuem de maneira integrada. Dessa forma, espera-se que a
Escola Técnica Sao Lucas alcance melhorias significativas em gestao, planejamento
e divulgacdo institucional, promovendo seu crescimento e consolidacdo no mercado

educacional.

4.1 Escopo da Consultoria Financeira

A situacao financeira de uma empresa € um dos fatores mais determinantes para o
seu crescimento, competitividade e qualidade na prestacdo de servicos. Sem um

controle adequado das financas, torna-se muito dificil realizar investimentos, manter



a sustentabilidade no longo prazo e acompanhar as mudancas do mercado. No
contexto das Escolas Técnicas, como a Sdo Lucas, essa realidade se torna ainda
mais evidente, pois desafios como a inadimpléncia dos alunos, o controle dos gastos
operacionais e a dificuldade em planejar investimentos de forma estratégica sao
problemas recorrentes que afetam diretamente o desenvolvimento institucional.

De acordo com o Sebrae, aproximadamente 60% das pequenas e médias empresas
(PMESs) no Brasil encerram suas atividades nos primeiros cinco anos, e as principais
causas estdo relacionadas a ma gestao financeira, a auséncia de planejamento e ao
pouco controle do fluxo de caixa. Esses nUmeros demonstram a relevancia de uma
gestdo financeira sélida ndo apenas para empresas privadas tradicionais, mas
também para instituicbes de ensino, que precisam equilibrar custos, receitas e
investimentos para garantir qualidade e continuidade de seus servicos.

Nesse sentido, a consultoria financeira assume um papel fundamental, pois possibilita
a realizacéao de diagndsticos precisos da situacao atual da empresa, a identificacao
de fragilidades e a elaboracdo de estratégias que auxiliem no controle de recursos.
Aléem disso, a consultoria ndo apenas corrige falhas ja existentes, mas também cria
condicBes para que a instituicdo desenvolva praticas modernas de administracao
financeira, promovendo maior organizacao, transparéncia e eficiéncia na tomada de
decisoes.

Assim, ao aplicar a consultoria financeira no ambiente escolar, torna-se possivel
fortalecer a gestdo, reduzir riscos, otimizar resultados e preparar a instituicdo para
crescer de forma sustentavel, acompanhando as exigéncias do mercado educacional

e garantindo mais qualidade para seus alunos e colaboradores.

4.1.1 Atividades a serem realizadas na Consultoria Financeira

O setor financeiro da Escola Técnica Sdo Lucas é responsavel pela administracao
dos recursos monetarios da institui¢ao, incluindo receitas, despesas, investimentos e
pagamentos. Atualmente, a escola enfrenta desafios relevantes, como alta
inadimpléncia, auséncia de controle detalhado de gastos e dificuldades no
planejamento estratégico de investimentos. A consultoria financeira propde algumas
solugdes para enfrentar esses problemas.

O primeiro passo consiste em um diagnoéstico completo da situagcédo financeira,

envolvendo reunies com a direcdo e a equipe administrativa, além da coleta de



documentos como extratos bancarios, relatérios de fluxo de caixa, balancetes e
registros de inadimpléncia. Esses dados serdao analisados com apoio de planilhas
avancadas e softwares de gestdo, permitindo identificar pontos criticos, como
excesso de despesas ou queda de receitas.

A reducgéo da inadimpléncia exige segmentar os alunos devedores de acordo com
perfil socioecondmico, tempo de atraso e valor devido, além de criar estratégias como
renegociacdo de dividas, parcelamentos acessiveis, descontos para quitacdo
antecipada e acordos personalizados. Também podem ser desenvolvidas campanhas
de conscientizacao financeira, utilizando palestras, informativos e videos educativos,
junto a um sistema automatizado de cobrancga que envie boletos e notificacbes por
WhatsApp ou e-mail, sempre com abordagem humanizada.

A precificacdo dos cursos sera revista por meio de pesquisas de mercado com
escolas concorrentes e andlise da estrutura de custos da instituicdo, garantindo
valores que cubram os gastos e promovam a sustentabilidade. Podem ser elaborados
pacotes promocionais, como bolsas para alunos com bom desempenho, descontos
para pagamento antecipado e planos familiares, que poderdo passar por testes em
carater piloto antes da implementacao definitiva.

O planejamento financeiro estratégico envolve a definicdo de metas de crescimento,
reducdo de custos e novos investimentos, considerando cenarios otimista, realista e
pessimista, de acordo com periodos de matricula e sazonalidades. Também sera
proposta a criacdo de uma reserva emergencial para garantir estabilidade financeira
diante de imprevistos.

Para aumentar a eficiéncia da gestao financeira, a escola podera adotar sistemas
especializados, como Sponte ou TOTVS, capacitando a equipe administrativa para
utilizar dashboards e relatérios mensais que possibilitem controle diario do fluxo de
caixa e maior transparéncia. Indicadores financeiros como taxa de inadimpléncia,
receita por aluno, margem liquida e custo por curso devem ser acompanhados
continuamente.

A capacitacao da equipe inclui workshops presenciais ou online sobre fluxo de caixa,
leitura de relatérios e elaboracdo de orcamentos, utilizando exemplos préaticos da
prépria escola. Segundo o SENAC, investimentos em capacitacdo podem reduzir em
até 40% os erros operacionais.

Para diversificar as fontes de receita, serdo avaliadas op¢des como cursos livres,

workshops e atividades extracurriculares pagos, de acordo com interesses de alunos



e da comunidade, além da busca por parcerias com hospitais, clinicas e empresas
locais. O monitoramento continuo sera feito por meio de relatérios mensais e
dashboards automatizados, possibilitando ajustes r4pidos e reduzindo riscos de
endividamento, conforme indica a Fundagao Lemann (2020).

Essas medidas propostas visam proporcionar maior organizacado financeira,
sustentabilidade a longo prazo e fortalecimento da posicdo da Escola Técnica Séo

Lucas no mercado educacional.

4.1.2 Resultados Esperados da Consultoria Financeira

Espera-se que a consultoria financeira proporcione a Escola Técnica Sao Lucas maior
controle e transparéncia na gestao de suas financas, reduzindo significativamente a
inadimpléncia e promovendo o equilibrio entre receitas e despesas. Com a adog¢ao
de praticas mais modernas e sustentaveis, a instituicdo podera consolidar um
planejamento financeiro estratégico robusto, capaz de orientar decisées de curto,
médio e longo prazo, contemplando a definicho de metas claras, indicadores de
desempenho e mecanismos de monitoramento constante.

Uma das principais expectativas € a diminuicéo significativa da inadimpléncia, obtida
por meio de estratégias de segmentacao dos estudantes devedores, renegociacéo de
débitos e implementacdo de um sistema de cobranca automatizado, porém
humanizado. Essa alteracdo possibilitara a elevacdo da taxa de recuperacdo de
créditos e, como resultado, maior estabilidade no fluxo de caixa.

A revisdo da politica de precos dos cursos também deve ter um efeito positivo,
garantindo valores que reflitam a realidade do mercado e a estrutura de custos da
instituicdo. A diversificacdo das fontes de receita € outro resultado previsto, por meio
da oferta de cursos livres, workshops, atividades extracurriculares e colaboracdes
estratégicas com hospitais, clinicas e empresas da regido. Essa acéo reduzira a
dependéncia das mensalidades regulares e aumentara a presenca da escola na
comunidade, reforcando sua reputacao institucional. O uso de dashboards e relatorios
mensais possibilitard um monitoramento mais detalhado da situacdo financeira da
instituicdo, tornando mais &geis o0s ajustes em face de cenarios adversos e
aumentando a transparéncia com a direcdo e outros stakeholders.

Além disso, espera-se que a consultoria incentive a formacdo de uma reserva

emergencial, assegurando protecdo em casos de crise ou imprevistos e prevenindo a



interrupcdo das atividades pedagodgicas. Esse fundo ajudara a criar uma gestéo
financeira que seja preventiva, néo reativa.

Os resultados esperados incluem ndo apenas beneficios financeiros, mas também o
aprimoramento da qualidade do ensino e da experiéncia dos estudantes. Dessa
forma, a Escola Técnica S&o Lucas podera sustentar seu crescimento, atualizar suas
abordagens pedagodgicas e consolidar sua posicdo como referéncia no mercado
educacional da regido.

4.2 Escopo da Consultoria de Marketing

A consultoria de marketing consiste em oferecer orientacdo especializada para que
empresas desenvolvam e aprimorem suas estratégias de divulgacdo e comunicacao,
com o intuito de fortalecer a marca, conquistar novos clientes e fidelizar os ja
existentes, impactando positivamente as vendas. Para isso, 0s consultores estudam
0 mercado, analisam o comportamento do publico, observam a concorréncia e
identificam tendéncias, elaborando planos que conectam os objetivos da empresa as
demandas dos consumidores.

Esse tipo de consultoria abrange desde a construcéo da identidade da marca até a
definicdo do publico-alvo, passando pelo planejamento de campanhas, incremento da
presenca digital, geracdo de clientes potenciais e aprimoramento de processos
internos de marketing. Quando bem aplicada, permite que a empresa organize suas
acOes de maneira eficiente, aumentando sua credibilidade e fortalecendo seu
posicionamento no mercado.

Além de ampliar a base de clientes, a consultoria de marketing também auxilia na
previsibilidade dos resultados, podendo incorporar estratégias como trafego pago,
gue garantem alcance consistente sem depender exclusivamente de uma pessoa ou
do proprietario. Segundo a pesquisa da HubSpot, empresas que investem em
estratégias de marketing digital bem estruturadas tém em média 3 vezes mais chance
de aumentar sua receita anual em comparacdo com aquelas que n&o utilizam
consultoria ou planejamento estratégico de marketing.

Portanto, uma consultoria de marketing bem planejada nédo s6 contribui para atrair
clientes e aumentar a receita, mas também organiza melhor 0os processos internos,
fortalece a imagem da empresa e oferece ferramentas para manter um crescimento

sustentavel no longo prazo.



4.2.1 Atividades a serem realizadas na Consultoria Marketing

A presenca digital da Escola Técnica Sao Lucas € um elemento estratégico para atrair
alunos, fortalecer a marca e ampliar o engajamento com a comunidade. Com base
nessa premissa, a consultoria de marketing digital propée um conjunto de acdes
voltadas para a construcdo de uma identidade digital consistente, 0 aumento do
alcance e a melhoria da comunicagcao com o publico-alvo.

O diagndstico inicial envolve uma auditoria digital completa, abrangendo a analise dos
perfis atuais da escola no Instagram, Facebook, LinkedIn e Google Meu Negdcio.
Serdo avaliados aspectos como frequéncia de publicacdes, qualidade do conteudo,
identidade visual, engajamento e tipos de postagens. Também serd analisado o
posicionamento da escola nas pesquisas do Google, utilizando ferramentas de
monitoramento como Google Search Console e Ubersuggest. A partir desse
levantamento, é possivel definir objetivos estratégicos, incluindo a identificacéo clara
do publico-alvo e a escolha dos canais digitais mais relevantes, com foco especial em
Instagram e TikTok, plataformas predominantes entre jovens de 16 a 30 anos.

Com o publico-alvo mapeado, a estratégia de marketing digital prioriza o marketing
de conteudo, com postagens sobre temas relacionados a enfermagem e dicas de
estudo, e acles de inbound marketing, com materiais gratuitos, como e-books e
checklists, voltados para atracdo de potenciais alunos. Complementarmente,
campanhas de trafego pago, segmentadas geograficamente, buscam ampliar a
captacdo de estudantes, enquanto técnicas de SEO otimizam o site da escola para
palavras-chave estratégicas, como “curso técnico de enfermagem Poa”.

A organizacdo das acdes serd suportada por um calendario editorial estruturado,
contemplando cronogramas mensais e planejamentos semanais, incluindo datas
comemorativas relevantes, como o Dia da Enfermagem. A frequéncia de publicacfes
considerara diferentes formatos de conteudo, incluindo carrosséis, reels, stories
interativos e lives, com énfase em conteudos educativos e informativos sobre a area
da saude e orientacdes para estudantes.

A capacitacao da equipe é outro ponto central, abrangendo no¢6es sobre algoritmos,
engajamento, criacdo de conteiddo com ferramentas como Canva e CapCut,

atendimento humanizado e gestéo de crises digitais. A equipe contara com materiais



de apoio, como manual pratico, checklists e modelos de respostas rapidas,
promovendo maior profissionalismo e eficiéncia no gerenciamento das redes sociais.
Para fortalecer o engajamento, serdo exploradas interagbes com a comunidade,
incluindo enquetes, quizzes, lives com professores e ex-alunos, além da interagédo
proativa com comentarios e mensagens. A construcao de um posicionamento digital
sélido envolve padronizacdo da identidade visual, criagdo de um brand book com
definicao de cores, tipografias e estilo de imagens e videos, além da definicdo do tom
de voz da escola, que sera acessivel, acolhedor e profissional.

Campanhas especificas destacam os diferenciais da instituicdo, como taxa de
empregabilidade, infraestrutura, laboratorios, biblioteca e experiéncia do corpo
docente. A producdo de depoimentos de ex-alunos, em formato de videos curtos e
posts resumidos, contribui para reforcar a credibilidade e atratividade da escola junto
a potenciais estudantes.

O monitoramento continuo das acfes digitais utiliza ferramentas como Google
Analytics e Meta Business Suite, com acompanhamento de métricas de alcance,
cliques, engajamento e conversoes. Relatorios mensais e revisdes bimestrais com a
direcdo permitem ajustes estratégicos, como mudancas nos formatos de postagem,
horarios de publicacdo ou ampliacdo de campanhas, garantindo maior assertividade
e eficiéncia das iniciativas.

Essas ac¢les integradas tém como objetivo proporcionar a Escola Técnica Séao Lucas
um posicionamento digital forte e consistente, aumentar a visibilidade da marca,
engajar de forma significativa os alunos atuais e potenciais, e fortalecer a captacéo
de estudantes, contribuindo para o crescimento sustentavel da instituicdo no ambiente

digital.

4.2.2 Resultados esperados da Consultoria de Marketing

A expectativa € de que a Escola Técnica Sdo Lucas ganhe mais visibilidade e
estabeleca uma presenca sdlida no ambiente digital, com uma marca reconhecida,
profissional e consistente em todos 0os meios de comunicacdo. A combinacdo da
padronizacdo da identidade visual com um tom de voz acessivel e acolhedor deve
transmitir seguranca e confiabilidade, reforcando a reputacéo da instituicdo perante

estudantes, pais e colaboradores estratégicos.



A eficiéncia na captagao de alunos deve aumentar com o mapeamento detalhado do
publico-alvo e a segmentacdo de leads, assegurando que as estratégias de
divulgagédo atinjam potenciais estudantes genuinamente interessados em cursos
técnicos na area da saude. Assim, a escola diminuira o desperdicio de recursos
investidos em contatos desalinhados e aumentard sua taxa de conversdo de
matriculas.

As taticas de marketing de conteldo, inbound marketing, SEO e campanhas de
trdfego pago devem resultar em um maior envolvimento online, fortalecendo a
imagem da instituicdo e ampliando sua visibilidade nas pesquisas do Google e nas
plataformas de redes sociais. Dessa forma, a instituicdo terd a capacidade de atrair
estudantes ndo s6 de Poa, mas também de cidades proximas, expandindo sua
presenca na regiao e estabelecendo-se como um padréao de exceléncia em educacao
técnica.

A formacéo da equipe em gerenciamento de redes sociais e marketing digital resultara
em mais independéncia, profissionalismo e regularidade nas postagens e no
atendimento ao publico, permitindo uma comunicacdo mais planejada e humanizada.
Ademais, a criacao de depoimentos de ex-alunos, videos institucionais e campanhas
para destacar os diferenciais competitivos (como infraestrutura, taxa de
empregabilidade e qualificacdo do corpo docente) deve aumentar a confianca de
possiveis alunos e suas familias, fortalecendo a imagem de qualidade. A formacéo
de uma comunidade digital engajada, composta por estudantes, ex-estudantes e
pessoas interessadas nos cursos, € outro resultado esperado.

Em concluséo, espera-se que as estratégias de marketing digital resultem em um
crescimento sustentavel das matriculas e no fortalecimento da marca a longo prazo.
Isso permitird que a Escola Técnica Sdo Lucas aumente sua competitividade, se
destaque no mercado e se torne uma referéncia em formacéo técnica na area da

saude em toda a regido.

4.3 Escopo da Consultoria Estratégica

A consultoria estratégica é um servico especializado que auxilia empresas na criacao,
analise e implementacdo de planos para atingir seus objetivos de longo prazo. Os

consultores estratégicos apoiam as organizacfes na resolucdo de problemas



complexos, na identificagdo de oportunidades de crescimento, na melhoria da
eficiéncia operacional e na conquista de vantagem competitiva. Esse tipo de
consultoria envolve andlises detalhadas de mercado, concorréncia, estrutura
organizacional e desempenho financeiro, permitindo que a empresa tome decisdes
mais seguras e fundamentadas.

De acordo com dados da Statista, o mercado global de consultoria estratégica
movimentou cerca de US$ 44 bilhdes em 2023, evidenciando a importancia desse
servico para empresas que buscam inovagdo, expansao e adaptacdo em um
ambiente de negdcios cada vez mais dindmico e competitivo. A aplicacdo de
consultoria estratégica permite, portanto, ndo apenas melhorar processos internos e
desempenho financeiro, mas também planejar acbes que garantam crescimento

sustentavel e posicionamento solido no mercado.

4.3.1 Atividades a serem realizadas na Consultoria estratégica

A consultoria estratégica para a Escola Técnica Sao Lucas propde um estudo
aprofundado do mercado educacional e da area da saude, com o objetivo de
identificar tendéncias e oportunidades para expanséao da instituicdo. O planejamento
inclui a analise de relatérios do IBGE, dados de tendéncias educacionais e pesquisas
especificas sobre cursos na area da saude, além do acompanhamento da
concorréncia e do posicionamento digital de escolas similares. O mapeamento de
nichos emergentes, como cursos de “Cuidador de Idosos”, “Técnico em Saude
Mental” e “Enfermagem para a Area de Estética”, deve permitir & escola identificar
segmentos pouco explorados e oportunidades de diferenciagéo.

A coleta e andlise de dados internos e externos devem fornecer informacfes sobre
0s recursos disponiveis, competéncias institucionais e missao da escola. Entrevistas
com a lideranca, levantamento da infraestrutura, avaliacdo da qualificacdo do corpo
docente e pesquisa da satisfacdo dos alunos apoiam a definicdo de estratégias
alinhadas a realidade da instituicdo. Além disso, o estudo da concorréncia e das
regulamentacdes do setor educacional garante que as estratégias planejadas estejam
em conformidade com as normas vigentes.

Com a Analise SWOT ja realizada, as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas
identificadas servem como base para a elaboracédo de estratégias competitivas de

diferenciacdo. Entre essas estratégias, destacam-se a criagdo de cursos voltados a



capacitacdo em tecnologias de saude, o estabelecimento de parcerias com hospitais
e clinicas locais e a melhoria dos programas de estagio e empregabilidade, de modo
a ampliar a atratividade da escola e fortalecer sua posi¢cdo no mercado educacional.
A definicdo de metas estratégicas abrange um horizonte de 2 a 5 anos, com foco em
sustentabilidade, inovacéo e expanséao. As decisdes séo orientadas por dados, como
projecbes de crescimento do setor, taxas de matricula e rotatividade de alunos, e
apoiadas por workshops e reunifes estratégicas que promovem a participacdo da
lideranca. Projetos estratégicos sdo priorizados, com cronogramas claros e alocagao
de recursos planejada. Metas mensuraveis seguem a metodologia SMART, com
acompanhamento continuo por meio de indicadores-chave de desempenho (KPIs),
incluindo taxa de retencdo de alunos, empregabilidade, niumero de parcerias e
guantidade de estagios realizados.

A implantacdo dos indicadores utiliza ferramentas como Power Bl e Google Data
Studio, permitindo a criacdo de painéis dinamicos e atualizados em tempo real. A
equipe de gestao é capacitada para interpretar os indicadores e utiliza-los na tomada
de decisbes estratégicas, promovendo uma cultura de melhoria continua. Relatorios
periddicos e reunibes de acompanhamento garantem ajustes rapidos nas acoes,
aumentando a eficiéncia e assertividade das iniciativas.

Para lidar com diferentes cenarios de mercado, sdo planejados cenarios estratégicos
alternativos. No cenario otimista, a escola podera expandir cursos e parcerias,
intensificar acdes de marketing digital e registrar crescimento robusto de matriculas.
No cenario realista, ajustes pontuais nas estratégias e operacdes permitem manter
estabilidade e crescimento gradual. No cenario pessimista, medidas como reducédo
de custos, reavaliacdo de campanhas e foco em nichos especificos possibilitam
enfrentar situacdes de queda na captacao de alunos.

Essas estratégias visam proporcionar a Escola Técnica Sdo Lucas uma gestdo
estratégica sélida, baseada em dados, capaz de antecipar desafios, otimizar recursos
e promover expansao sustentavel, garantindo competitividade e relevancia no setor

educacional.



4.3.2 Resultados esperados da Consultoria estratégica

Espera-se que a Escola Técnica S&o Lucas fortaleca seu posicionamento no mercado
educacional e se destaque na area da saude, consolidando a marca e tornando-se
mais atrativa para potenciais alunos.

O mapeamento de nichos emergentes e a analise de concorréncia devem direcionar
esforcos para segmentos estratégicos, aumentando a eficiéncia na captacdo de
estudantes e ampliando a competitividade da instituicéo.

As estratégias de diferenciacdo, como novos cursos, parcerias com hospitais e
programas de estagio aprimorados, devem elevar a qualidade da formacéo oferecida
e gerar maior empregabilidade dos alunos, reforcando a reputacao da escola.

O acompanhamento de indicadores-chave de desempenho, como retencdo de
alunos, empregabilidade e nimero de parcerias, permitira decisbes mais assertivas e
ajustes estratégicos rapidos, aumentando a eficiéncia da gestéo institucional.

A criacdo de cenarios estratégicos alternativos possibilita a escola reagir de forma agil
as mudancas do mercado, garantindo sustentabilidade, expanséo planejada e maior
capacidade de enfrentar desafios, consolidando a instituicdo como referéncia no setor

educacional.



5 PLANO DE ACAO

De acordo com o SEBRAE, o plano de agdo € uma ferramenta que organiza
atividades, prazos, responsaveis e recursos necessarios para alcancar objetivos de
forma eficiente. Ele permite transformar estratégias em acdes concretas e
acompanhar os resultados por meio de indicadores de desempenho.

O plano de acao € uma ferramenta essencial para a implementacéo de estratégias e
metas definidas em qualquer projeto, permitindo organizar atividades, prazos,
responsaveis e recursos necessarios de forma prética e objetiva. Ele garante que as
etapas do projeto sejam executadas de maneira ordenada, aumentando as chances
de alcancar os resultados esperados.

No contexto do Colégio Técnico Sao Lucas, o plano de acao foi elaborado com base
em uma analise prévia da instituicdo, considerando seus pontos fortes,
oportunidades, fragilidades e ameacas. O objetivo é aprimorar areas estratégicas,
como gestao financeira, marketing e comunicacao, visando melhorar a eficiéncia da
escola e fortalecer sua presenca no mercado educacional.

O plano de acao é dividido em etapas especificas, cada uma com atividades
detalhadas, responsaveis designados, prazos de execugcao e recursos necessarios.
Além disso, inclui indicadores de desempenho para medir os resultados e possibilitar
ajustes quando necessario. Por exemplo, na area de marketing digital, acbées como
criacdo de contetudos para redes sociais, aumento de seguidores e melhoria da
comunicacao com alunos e responsaveis sao monitoradas por meio de métricas como
numero de novos seguidores, engajamento e alcance das publicacdes.

Conforme Peter Drucker, renomado especialista em administracdo, "o que pode ser
medido, pode ser gerenciado”. Portanto, o plano de acdo da instituicdo busca nao
apenas organizar tarefas, mas também acompanhar o desempenho de cada
atividade, garantindo que os objetivos tracados sejam atingidos de forma eficiente e
sustentavel.

Em resumo, o plano de acéo funciona como um roteiro detalhado para transformar
estratégias em resultados concretos, proporcionando clareza, organizacao e eficacia

na gestao das atividades da escola técnica.



5.1 Plano de ag&o da Consultoria de marketing

Durante uma das reunifes realizadas com a direcdo do Colégio Técnico Séo Lucas,
foi identificada a necessidade de aprimorar a area de marketing da instituicéo, visto
gue os processos estavam defasados em relacdo as demandas atuais. Diante disso,
foi conduzida uma auditoria digital completa, cujo objetivo foi analisar a presenca
online da escola, identificar pontos fortes e oportunidades de melhoria, além de propor

estratégias de comunicacgdo e marketing digital mais eficientes.

Avaliacéo do site

O site institucional do Colégio Técnico S&o Lucas ja cumpre o papel de presenca
digital inicial e apresenta alguns pontos positivos, como informacfes de contato
disponiveis e um layout simples, que facilita a navegagédo. No entanto, a auditoria
digital evidenciou limitagdes significativas que comprometem sua credibilidade e
funcionalidade como principal canal de informagéo e conversédo de alunos. O site
encontra-se hospedado em plataforma gratuita (Wix), transmitindo a impressao de um
layout genérico, sem identidade propria, 0 que enfraquece a imagem profissional da
instituicdo. Além disso, foram identificados problemas como auséncia de dominio
préprio, o que reduz a confianga do publico e dificulta a consolidacdo da marca, baixa
otimizacdo em SEO, limitando a visibilidade em pesquisas por termos relevantes
como “curso técnico em enfermagem em Pod” ou “escola técnica em saude”, e
caréncia de informacdes institucionais essenciais, como misséo, valores, diferenciais
competitivos e credibilidade institucional. Também foram observadas falhas de
acessibilidade e responsividade, com tipografia e contraste de cores inadequados,
elementos que ndo se ajustam corretamente em dispositivos moveis e lentiddo de
performance em celulares.

Diante desse cendrio, tornou-se necessario redesenhar o site institucional, migrando-
0 para um dominio proprio (ex.: www.ctsaolucas.com.br) e desenvolvendo um design
moderno, profissional e responsivo, alinhado a identidade visual da escola e utilizando
cores associadas a saude, como azul, verde e branco. Também se faz indispenséavel
a criacdo de paginas especificas, como Sobre NoOs, Cursos, Infraestrutura,
Noticias/Blog e Contato, a fim de organizar melhor as informacdes e oferecer maior

clareza ao usuario. Além disso, recomenda-se a otimizacédo de SEO com titulos, meta



descri¢cdes e palavras-chave estratégicas, bem como melhorias na acessibilidade e
na usabilidade, de modo a garantir uma experiéncia de navegagéo inclusiva, eficiente

e capaz de transmitir profissionalismo.



Figura 28— Mockup de Redesenho para o Site da Escola Técnica S&o Lucas
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Fonte: Elaborado pela autora.



Dominio proprio

O site da escola esta hospedado no Wix, uma plataforma que permite criar sites de
forma prética. Para ter um dominio proprio, como www.escolatécnicasdolucas.com.br
, € necessario registrar o dominio em empresas especializadas, como Registro.br,
GoDaddy ou HostGator.

Depois de registrar o dominio, é possivel conecta-lo ao site no Wix. Para isso, é
necessario assinar um plano pago do Wix, que permite usar dominios personalizados
e oferece mais recursos de segurancga, velocidade e profissionalismo para o site.
Com um dominio proprio, o site da escola fica mais facil de acessar, passa maior
credibilidade e ainda permite criar e-mails  profissionais, = como
contato@escolatécnicasdolucas.com.br. Ter um dominio préprio é um passo
importante para fortalecer a presenca digital da escola e tornar o site mais confiavel

para alunos, pais e parceiros.

Figura 29— Exemplo de Planos Premium da Plataforma Wix para Dominio

Proprio
Obtenha o dominio gratuitamente com um plano Premium
Todos os planos incluem: v Conexao de dominio v Sem antncios Wix no site ¥ Suporte em portugués
Profissional
Profissional Completo Essencial Inicial
Impulsione seu negécio Desenvolva sua marca Alcance sua audiéncia Crie sua presenca online
“34 44 32 1
0 /més /més /més 5 /més
100 colaboradores 10 colaboradores 5 colaboradores 2 colaboradores
Espaco de armazenamento 100 GB de espaco de 50 GB de espaco de 2 GB de espago de
ilimitado armazenamento armazenamento armazenamento
Ferramentas avangadas de Ferramentas padrao de Ferramentas basicas de Ferramentas simples de
marketing marketing marketing marketing
escolatécnicasaolucas.com escolatécnicasaolucas.com escolatécnicasaolucas.com escolatécnicasaolucas.com
gratuito no primeiro ano 5 gratuito no primeiro ano 5 gratuito no primeiro ano & gratuito no primeiro ano 5
Solugées de pagamento Solugdes de pagamento Solugdes de pagamento
eCommerce avangado eCommerce padrao eCommerce basico

Plataforma avangada de
desenvolvedor

Fonte: Reproducéo de tela da plataforma Wix.

Avaliacao do Instagram
O perfil do Instagram (@ct.saolucas) ja apresenta conteudos institucionais,
informativos e de interacdo, atingindo parte do publico-alvo composto por jovens e

adultos interessados em cursos técnicos.


about:blank

Segundo Kotler e Keller (2018), a consisténcia de marca € fundamental para transmitir
credibilidade e fortalecer o reconhecimento no mercado.

Porém, foram identificados pontos de melhoria: a identidade visual € inconsistente, a
frequéncia de postagens é baixa e as legendas carecem de chamadas para acao
(CTA). A humanizacdo do perfil é limitada, com pouca presenca de alunos e
professores, e a utilizacdo de Reels, ferramenta que atualmente gera maior alcance,
€ pouco explorada. O link disponivel na bio também n&o é estratégico, pois nao

direciona de forma clara para inscricdes ou matriculas.

Avaliacdo do Facebook

A pagina do Colégio Técnico Sao Lucas no Facebook ja esta criada e possui algumas
informacdes institucionais, sendo considerada uma ferramenta estratégica para
alcancar o publico regional.

Todavia, a atualizacéo dos conteudos € pouco frequente, o layout de capa e perfil ndo
esta padronizado em relacdo ao Instagram, e 0 engajamento apresenta-se baixo.
Além disso, observa-se pouco uso de recursos como eventos, transmissdes ao vivo
e grupos, que poderiam aumentar o alcance e fortalecer a relacdo com a comunidade.
Recomenda-se padronizar a identidade visual com o Instagram e o site, realizar
publicacdes simultaneas (adaptadas do Instagram), utilizar eventos para divulgacao
de turmas e datas de matricula, promover campanhas de engajamento (ex.: “Semana
do Técnico em Enfermagem”) e estimular a interagcdo com o publico por meio de
respostas a duvidas e incentivo a conversas.

Conforme identificado na auditoria digital, uma das principais necessidades do
Colégio Técnico Sao Lucas consiste no desenvolvimento de uma identidade visual
Unica, capaz de transmitir de maneira clara e consistente os valores institucionais. Ao
longo de sua trajetdria, a escola passou por diferentes versdes de logotipo, cada uma
representando a forma como a instituicAo buscava comunicar sua missdo em
determinado periodo. Atualmente, apresenta-se uma nova identidade visual,
caracterizada por um design moderno, limpo e alinhado ao segmento da saude,
reforcando a credibilidade e o posicionamento da instituicdo.

Versoes Iniciais Problemas de Identidade Visual.

Nas primeiras versoes, a instituicdo utilizava dois logotipos simultaneamente: um
aplicado ao site e outro direcionado ao Instagram. O logotipo do site apresentava uma

mao segurando o planeta Terra, simbolizando cuidado e responsabilidade global. Ja



o logotipo utilizado no Instagram incorporava elementos classicos da enfermagem,
como a lampada de Florence Nightingale e a seringa, destacando a vinculagao direta
com a area da saude.

Embora cada versédo transmitisse aspectos relevantes, o uso de dois logotipos
distintos acarretava alguns problemas significativos:

Falta de unidade visual: a comunicacéo institucional apresentava-se fragmentada,
dificultando o reconhecimento da marca.

Dificuldade de aplicagéo: materiais digitais e impressos precisavam ser adaptados
separadamente para cada logotipo, aumentando custos e complexidade de producao.
Confusdo para o publico: mensagens distintas eram transmitidas ao publico,

prejudicando a percepcéo da identidade institucional.

Figura 30— Logotipo Inicial da Escola Técnica S&do Lucas (Mao e Planeta Terra)

Fonte: Arquivo da Escola Técnica Séo Lucas.



Figura 31— Logotipo Inicial da Escola Técnica Sdo Lucas (Simbolos da

Enfermagem)
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Fonte: Arquivo da Escola Técnica S&o Lucas.

Nova ldentidade Visual — Simplicidade, Saude e Modernidade

A nova identidade visual representa um momento de renovacao, unificando tradicédo
e modernidade. O logotipo atual foi desenvolvido a partir da integracdo de trés
elementos principais:

Cruz da saude, simbolizando cuidado, enfermagem e compromisso com a vida;
Planeta Terra, mantido de forma sutil, resgatando elementos das versdes anteriores
e reforcando a visdo global da instituicao;

Estetoscoépio, incorporado ao desenho, estabelecendo uma ligacéo clara e moderna
com a area da saude.

As cores azul e verde foram preservadas e atualizadas, transmitindo confianca,
tranquilidade, equilibrio e esperanca, valores fundamentais na formacédo de
profissionais de saude.

Essa evolucdo demonstra que a Escola Técnica S&o Lucas valoriza sua histéria ao
mesmo tempo em que se projeta para o futuro com inovacéo e clareza. A nova
identidade visual apresenta maior versatilidade, possibilitando sua aplicacdo em
diferentes plataformas — desde uniformes até redes sociais — e comunica de forma
objetiva a esséncia da instituicdo: formar profissionais de salde preparados para

cuidar do mundo.



Figura 32— Nova Identidade Visual (Cruz, Planeta Terra e Estetoscopio
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Fonte: Elaborado pela autora.

Com base na auditoria digital realizada, identificou-se a necessidade de
fortalecimento da presenca online do Colégio Técnico S&o Lucas. Apesar de ja
apresentar certa visibilidade em mecanismos de busca e redes sociais, a instituicao
carece de acoes estruturadas que consolidem sua credibilidade digital e ampliem seu
alcance para novos publicos.

Posicionamento nas Pesquisas do Google

Atualmente, ao se pesquisar o termo “Escola Técnica de Enfermagem Sao Lucas” no
Google, a instituicdo aparece entre os primeiros resultados locais, sobretudo
vinculada ao Google Maps (Google Meu Negocio) e a perfis em redes sociais.
Entretanto, a presenca em site institucional proprio € limitada, reduzindo a percepcao
de credibilidade e dificultando o acesso rapido a informacgdes relevantes, como cursos
ofertados, valores e formas de inscricéo.

Verificou-se também a auséncia de campanhas consistentes de SEO (Search Engine
Optimization). Dessa forma, pesquisas realizadas por termos genéricos como “curso
técnico em enfermagem em Poa” ou “escola de enfermagem em Sao Paulo” nao
necessariamente direcionam o usuario a instituicdo. Esse cenario restringe o alcance

a novos potenciais alunos que ainda ndo conhecem a escola pelo nome.



Definicdo do Publico-Alvo

A andlise realizada permitiu a identificagdo do publico-alvo principal da Escola
Técnica de Enfermagem S&o Lucas, caracterizado por:

Faixa etéria: jovens e adultos entre 17 e 35 anos;

Interesse profissional: individuos que desejam ingressar na area da saude, seja para
inicio de carreira ou como porta de entrada para cursos superiores em Enfermagem;
Perfil socioecondmico: alunos de classe média e média-baixa, em busca de formacéo
acessivel e de rapida inser¢cdo no mercado de trabalho;

Localizacdo: residentes em Poa e municipios do Alto Tieté (Suzano, Ferraz de
Vasconcelos, Itaquaquecetuba), além de parte da Zona Leste de Sao Paulo,
priorizando proximidade e facilidade de deslocamento.

Principais Canais de Divulgacao e Atendimento

Considerando o perfil do publico e as tendéncias digitais, foram identificados os
canais prioritarios para a comunicagao da instituicao:

Site Institucional: principal fonte de informacgdes oficiais sobre cursos, mensalidades,

matricula e depoimentos;

Redes Sociais:

Instagram: maior apelo visual, engajamento com jovens e divulgacdo do cotidiano
académico;

TikTok: alcance do publico jovem por meio de videos curtos, dinamicos e educativos;
Facebook: ainda relevante para publico adulto e familiares que participam do
processo de decisao;

WhatsApp Business: atendimento rapido e personalizado, envio de materiais
explicativos e suporte em matriculas;

Google Meu Negocio: ferramenta estratégica para presenca local, com fotos,
endereco, avaliacdes e horarios;

Campanhas Pagas (Google Ads e Meta Ads): segmentacdo por localizacdo e

interesses, visando atrair novos alunos.

Andlise de Dados Demogréficos e Interesses
Os insights extraidos das plataformas digitais, especialmente Instagram e Facebook,

permitiram compreender o perfil real dos seguidores e potenciais alunos:



Idade: maior concentracdo entre 18 e 24 anos (45%), seguida por 25 a 34 anos (35%),
ambos grupos interessados em primeira formacao ou recolocacao profissional;
Género: predominancia do publico feminino (70%), reflexo da maior presenca de
mulheres na enfermagem, embora o publico masculino (30%) apresente crescimento
gradual;

Localizagdo: maior engajamento em Poa e cidades vizinhas (Suzano, Ferraz de
Vasconcelos e Itaquaquecetuba), além da Zona Leste de Séo Paulo;

Interesses: conteudos sobre profissdo de enfermagem, mercado de trabalho,
curiosidades, dicas de estudo e depoimentos de alunos sdo 0s que geram maior
engajamento.

No que se refere aos formatos, verificou-se que videos curtos (Reels e TikTok) sao
0S que apresentam maior alcance, seguidos por postagens de turmas, eventos e
atividades. Os stories interativos, com enquetes e perguntas, também se destacam
pela capacidade de aproximar a instituicdo de seu publico.

Estratégia Integrada de Marketing Digital

Com base nos dados levantados, foi elaborada uma estratégia integrada de marketing
digital, com o objetivo de consolidar a presenca online da instituicdo, ampliar a
visibilidade e atrair potenciais alunos. Os principais eixos estratégicos sao:

Site Institucional: ambiente atualizado e otimizado para SEO, concentrando todas as
informacdes essenciais;

Redes Sociais: fortalecimento da identidade visual e divulgacdo de conteudos
relevantes para cada publico;

Inbound Marketing: producdo de e-books, guias de estudo e checklists
disponibilizados mediante cadastro, para formacao de uma base de contatos;
Atendimento Digital: utilizacdo do WhatsApp Business como canal direto e
personalizado de comunicacao;

Google Meu Negécio: atualizacdo constante para fortalecer a presenca local e
credibilidade;

Trafego Pago: campanhas segmentadas em Google Ads e Meta Ads, ampliando

alcance e geracao de leads.

Exemplos de Inbound Marketing feita uma prévia para a escola técnica Sao lucas



Figura 33— Exemplo de Inbound Marketing E-book Enfermagem
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INTRODUCAD

A graduagao em Enfermagem & uma das formages mais
completas e exigentes da 4rea da satde. O estudante precisa
lidar com uma carga horaria extensa, que inclui aulas tedricas
praticas em laboratério, participagac em projetos de extensao e
longos periodos de estégio supervisionado. Além disso, existe o
contato direto com a realidade dos servigos de saude, muitas
veres em condigoes desafiadoras, 0 que exige nao apenas
conhecimento técnico, mas também equilibrio emocional e
capacidade de empatia

Muitos alunos relatam inseguranga, cansaco e ansiedade ao
longo do curso, principalmente pela dificuldade em conciliar
estudo, trabalho e vida pessoal. Porém, com métodos
adequados de organizagao e estratégias para cuidar do bem
estar, a caminhada pode se tornar mais leve, prazerosa e
riquecedora

uia foi desenvolvido para oferecer dicas priticas e
eis, que podem auxiliar estudantes de Enfermagem em
ina académica. Aqui vocé encontrar agses sobre
organizagao de estudos, técnicas de memorizagao, estratégias
de manejo do estresse e preparagao para os estgios. O objetivo
& mostrar que a formagio em Enfermagem, apesar de
desafiadora, também pode ser vivids com mais confiana
disciplina e motivagao

Fonte: Elaborado pela autora.

5.2 Tipos de posts

QUEM SOMOS?

tituigao comprometida com a for
satide, of

sponsavel e hu
dantes por meio d

no de qualidade

apenas
empatia e dedicaca
Acreditamo;

mercado de trabalho, incentivando
€ a atuagao humanizada em todas as dreas da saude.

Organizacdo da Rotina de Estudos

Arotina de quem estuda Enfermagem é bastante intensa e exige
dedicagao constante. O curso é estruturado de forma a integrar
teoria e prética desde os primeiros periodos, o que significa que
0 estudante precisa estar preparado para lidar com diferentes
demandas ao mesmo tempo. So disciplinas teéricas que exigem
leitura e interpretagao, atividades praticas em laboratério que
demandam concentragao e repeticao de técnicas, além de
trabalhos académicos que desenvolvem a capacidade critica e
cientifica. Em muitos casos, ainda nos semestres iniciais, ji
comegam os estagios supervisionados.

Essa carga de responsabilidades pode ser desafiadora e, quando
mal administrada, tende a gerar sobrecarga mental, estresse e
até prejuizos no desempenho académico. Por isso, adotar
estratégias de organizagso & fundamental. Um estudante
organizado consegue nao apenas cumprir suas obrigagbes, mas
também aproveitar melhor o processo de aprendizado e manter
a satde mental equilibrada

Dicas priticas para se organizar melhor:

Monte um cronograma semanal: reserve horarios fixos para
cada atividade. Inclua aulas, periodos de estudo individual
tempo para revis3o, descanso e lazer, Essa diviso ajuda a evitar
a procrastinagio e garante que nenhum conteido seja
esquecido,

Técnica do Pomodoro: estude em blacos de 25 minutos com
pausas curtas de 5 minutos. Esse método melhora a
concentragao e evita o cansago precoce.

Priorize 0 que é essencial: foque mais nos contetdos que
aparecem no estagio, nas provas clinicas e nas matérias que
vocé tem maior dificuldade

Revise sempre: a0 final do dia, faga uma leitura ripida das
es das aulas. Revisoes frequentes ajudam a fixar o
conhecimento e reduzem a necessidade de estudar tudo de
dltima hora

Ferramentas digitais, como Google Calendar, Notion & Trello,
podem ser aliadas, mas planners fisicos e quadros de
organizagio também sao excelentes para quem prefere
anotagdes manuais.

‘macao integral de

uisa, 0 pensamento critico

A consultoria de marketing da Escola Técnica de Enfermagem Séo Lucas propde a
criacdo de diferentes tipos de conteudos digitais, cada um com func¢des especificas
para fortalecer a presenca da instituicdo no ambiente online e engajar o publico-alvo.
Os posts institucionais tém como objetivo apresentar a escola, seus valores, missao,
corpo docente e infraestrutura. Esses conteldos sdo essenciais para consolidar a

identidade da escola, transmitir confianca e destacar seus diferenciais em relacdo a



concorréncia. Ao reforcar a imagem profissional e confiavel da instituicdo, os posts
institucionais contribuem para aumentar a credibilidade online, atrair alunos que
buscam uma instituicao solida e melhorar a percep¢édo da marca nas redes sociais.
Os posts educativos, por sua vez, tém a funcéo de compartilhar informacdes, dicas e
curiosidades sobre a area de enfermagem. Este tipo de conteddo demonstra a
autoridade da escola no ensino técnico e engaja estudantes e potenciais alunos ao
oferecer valor antes mesmo da matricula. Além disso, os posts educativos estimulam
o compartilhamento de informacdes e ampliam o alcance organico das publicagdes,
fortalecendo a percepc¢éo da escola como referéncia na area da saude e aumentando
0 engajamento com conteudos relevantes. Outro tipo importante sdo os posts de
engajamento, que incentivam a interacdo do publico por meio de enquetes, quizzes e
perguntas. Esses contetudos s&o fundamentais para manter os seguidores ativos e
conectados a escola, permitindo que a instituicdo conheca melhor suas preferéncias,
interesses e duvidas. A presenca de posts de engajamento cria uma comunidade
digital em torno da escola e facilita a comunicacéo direta com alunos e potenciais
alunos, aumentando o alcance e a efetividade das estratégias de marketing.

Os posts voltados para eventos e divulgacao de cursos tém a funcéao de informar o
publico sobre inscri¢cdes, palestras, workshops e novas turmas. Esses conteudos
garantem que os alunos e interessados estejam sempre atualizados sobre
oportunidades oferecidas pela escola e direcionam o publico para a¢des concretas,
como matriculas e participacdo em eventos. Dessa forma, a instituicAo consegue
aumentar o numero de inscricdes, posicionar-se como ativa e atualizada e mostrar
dinamismo institucional.

Os posts de resultados de alunos representam uma ferramenta de prova social,
apresentando histérias de sucesso e conquistas de estudantes da escola. Este tipo
de conteudo gera confianca na qualidade do ensino oferecido e demonstra resultados
tangiveis, influenciando a decisdo de potenciais alunos com base em experiéncias
reais. A divulgacdo de depoimentos aumenta a credibilidade e a confiabilidade da
marca, fortalecendo a imagem da escola no mercado educacional. Por fim, os posts
relacionados a sustentabilidade e responsabilidade social evidenciam a¢des sociais,
ambientais e de voluntariado desenvolvidas pela escola. Tais conteudos sao
importantes para alinhar a imagem da instituicdo a valores éticos e de consciéncia
ambiental, atraindo alunos que valorizam instituicdes com responsabilidade social.

Além disso, essas publicacbes melhoram a imagem da escola, fortalecem o



engajamento da comunidade e podem gerar midia esponténea, reforcando a
reputacéo positiva da instituicao.

Dessa forma, a diversificacdo dos tipos de postagens permite a Escola Técnica de
Enfermagem Sao Lucas consolidar sua presenca digital, aumentar o engajamento do
publico, atrair novos alunos e fortalecer sua marca, posicionando-se de maneira

competitiva no cenério educacional e digital.

Figura 34— Modelo de Post Institucional: Sobre No6s (Tela 1)
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Fonte: Elaborado pela autora.



Figura 35— Modelo de Post Institucional: Sobre No6s (Tela 2)

A Escola Técnica de Enfermagem Séo
Lucas nasceu com o propdsito de
formar profissionais qualificados, éticos
e preparados para atuar com
exceléncia no cuidado & sadde. Nosso
compromisso & unir teoria e pratica em
um ambiente de aprendizado dindmico,
que valoriza tanto o conhecimento
técnico quanto o desenvolvimento
humano.

Fonte: Elaborado pela autora

Figura 36— Modelo de Post Institucional: Sobre N6s (Tela 3)

Fonte: Elaborado pela autora



Figura 37— Modelo de Post Institucional: Sobre Nos (Tela 4)
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protagonista de sua propria trajetéria e,
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Y N
Fonte: Elaborado pela autora

Figura 38— Modelo de Post Institucional: Sobre Nos (Tela 5)
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Fonte: Elaborado pela autora



Figura 39— Modelo de Post Educativo: Pesquisa na Area da Saude
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Fonte: Elaborado pela autora



Figura 40— Modelo de Post de Engajamento: Enquete sobre Matéria Favorita
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Fonte: Elaborado pela autora



Tabela 1 — Cronograma de postagens para a Escola Técnica de Enfermagem

Sao Lucas

Dia da Semana

Tipo de Post

Objetivo

Segunda-feira

Institucional (apresentacdo da

escola, valores e infraestrutura)

Fortalecer a identidade da escola e

transmitir confiancga.

Terca-feira

Educativo (dicas, curiosidades e

informacdes sobre enfermagem)

Demonstrar autoridade na area e

aumentar o engajamento.

Quarta-feira

Engajamento (enquetes, quizzes e

interacdo com alunos)

Estimular a interacdo com o publico e

criar comunidade digital.

Eventos e Divulgacdo de Cursos

Direcionar o publico para matriculas e

Quinta-feira _ o participagdo em eventos promovidos
(palestras, workshops, inscri¢cdes) L
pela instituigéo.
Testemunhos e Sustentabilidade|Gerar prova social, fortalecer a
Sexta-feira (histérias de alunos, ac¢des sociaisiimagem institucional e alinhar com

e ambientais)

responsabilidade social.

Fonte: Elaborado pela autora

Alocacao de Recursos Necessarios

No caso da Escola Técnica de Enfermagem Sao Lucas, a contratacéo de profissionais

externos para executar 0s servicos propostos em consultoria de marketing poderia

representar um investimento significativo. Agéncias especializadas e freelancers

geralmente trabalham com pacotes de servicos que, somados, elevam 0s custos

mensais. A seguir, apresenta-se uma estimativa de valores praticados no mercado

para as etapas consideradas necessarias a execucao da consultoria:

Tabela 2 — Cotacdo de Marketing — Escola Técnica de Enfermagem Séo Lucas

TEM CUSTO ASSINATURA  |ASSINATURA
UNITARIO |[MENSAL ANUAL

Criacdo da Identidade Visual

_ o R$ 800,00 |- -

(logotipo, manual e materiais)

Planejamento de Contetudo (8
- R$ 950,00 -

semanas)




e CUSTO ASSINATURA  |ASSINATURA
UNITARIO |[MENSAL ANUAL
Edicao de Posts, Reels e Banners|- R$ 600,00 -
Gestdo e Criacdo de Stories
- - R$ 500,00 -
Estratégicos
Andlise de Pudblico-Alvo e
- . - - R$ 600,00
Posicionamento Digital
Criagdo e personalizacdo de
Pagina de  Captura/Linktree|R$ 150,00 |R$ 50,00 -
(configuracao)
Redacdo de biografia e textos
S R$ 200,00 |- -
institucionais
Producéo de conteudo pararedes
. o R$ 1.200,00 -
sociais (12 posts + 6 reels/més)
Treinamento para equipe interna
o o R$ 400,00 |- -
(uso de midias sociais)
Monitoramento e  relatérios
. . - R$ 700,00 -
mensais (2 ciclos)
Despesas operacionais e
ferramentas digitais (internet,}- R$ 250,00 -
softwares)
TOTAL R$ 1.550,00 |R$ 4.250,00 R$ 600,00

Fonte: Elaborado pela autora

A contratacdo de servicos especializados de marketing representa um investimento
consideravel para a Escola Técnica de Enfermagem S&o Lucas, sobretudo pela
necessidade de manter uma presenca digital consistente e profissional. Itens como a
producdo de conteldo para redes sociais, a edicdo de posts e reels, além do

monitoramento e andlise de resultados, exigem acompanhamento constante, o que

justifica os custos mensais mais elevados.




No entanto, é importante destacar que esses investimentos trazem retornos
significativos para a instituicdo, uma vez que ampliam sua visibilidade no mercado
educacional, fortalecem a marca e contribuem diretamente para a captacéo de novos
alunos. O planejamento de conteldo e a gestao estratégica das redes sociais, por
exemplo, sdo fundamentais para manter uma comunicagao alinhada aos valores da
escola e para gerar engajamento com estudantes e potenciais interessados.
Ademais, servicos como a andlise de publico-alvo e a criacdo de identidade visual
permitem que a escola se posicione de forma clara e diferenciada frente a
concorréncia, aumentando sua credibilidade e consolidando sua imagem como
referéncia na area da enfermagem. Ainda, treinamentos direcionados para a equipe
interna possibilitam que parte das atividades de comunicacao seja realizada de forma
autbnoma pela prépria instituicéo, reduzindo custos de longo prazo e garantindo maior
independéncia na gestao de midias digitais.

Portanto, embora o investimento inicial seja elevado, os beneficios resultantes dessas
acOes de marketing digital superam 0s custos, uma vez que contribuem para o
fortalecimento institucional, atraem novos alunos e posicionam a Escola Técnica de

Enfermagem Sao Lucas de maneira competitiva no cenario educacional e digital.

Com o objetivo de ampliar a visibilidade digital e atrair potenciais alunos, sera
implementada uma campanha de trafego pago utilizando as plataformas Meta Ads
(Facebook e Instagram) e Google Ads. A estratégia sera estruturada em etapas que
visam garantir maior assertividade na segmentacdo do publico e eficiéncia no

investimento realizado.

Figura 41- Exemplo de Patrocinado (Trafego Pago) em Pesquisa no Google
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Fonte: Reproducao de tela de pesquisa no Google.



Figura 42— Exemplo de Perfil no Google Meu Negdcio (Local)
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Fonte: Reproducéo de tela do Google Maps.

Figura 43— Exemplo de Ofertas de Crédito para Google Ads
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Fonte: Reproducéo de tela do Google Ads.

A integracdo entre site institucional, redes sociais, inbound marketing, atendimento
digital e campanhas pagas configura um plano estratégico coeso, que vai além da
simples divulgacdo da marca. Essa abordagem busca consolidar relacionamentos
duradouros com o publico-alvo, fortalecendo a posicdo da Escola Técnica de
Enfermagem S&o Lucas como uma instituicdo moderna, acessivel e atenta as

demandas do mercado educacional e da sociedade.



Com base na auditoria digital, também foi identificada a necessidade de qualificar a
equipe do Colégio Técnico Sdo Lucas para o uso adequado das redes sociais,
garantindo que a comunicacéo digital seja mais eficiente e alinhada aos objetivos
institucionais. Para isso, sera realizado um programa de capacitacdo estruturado em
quatro modulos principais, que poderdo ser aplicados de forma presencial ou online:
Fundamentos de algoritmos e engajamento: compreensdo do funcionamento das
redes sociais, melhores horarios para postagem e estratégias para ampliar o alcance
dos conteudos.

Criacao de conteudo relevante: utilizacdo de ferramentas como Canva e CapCut para
a producdo de posts, videos e materiais visuais padronizados.

Atendimento humanizado: orientagdes sobre como responder mensagens de forma
empatica, mantendo um tom institucional e evitando situacées que possam gerar
crises de imagem.

Gestao de crises: desenvolvimento de fluxos de resposta padrdo e protocolos de
escalonamento para casos mais delicados.

Para apoiar esse processo, a equipe recebera um manual pratico, contendo checklists
de postagem, modelos de respostas rapidas e um guia visual da identidade
institucional.

Outro eixo estratégico sera o fortalecimento do engajamento digital, por meio de
acOes que aproximem a escola de sua comunidade académica e regional. Entre
essas iniciativas destacam-se: a realizacdo de enquetes e quizzes interativos nos
stories, a promocao de lives com professores e ex-alunos para esclarecer duvidas
sobre a carreira em salude e a interacdo proativa com comentarios de estudantes e

instituicbes parceiras.

5.3 Plano de acao da Consultoria Financeira

O processo tera inicio com a realizacdo de um diagnostico completo da situacéo
financeira da instituicdo.

A escola técnica em enfermagem apresenta atualmente um cenario financeiro
considerado soélido, com indicadores que demonstram estabilidade e boa capacidade
de gestdo. A receita mensal situa-se entre R$ 30.000,00 e R$ 40.000,00, sendo

proveniente principalmente das mensalidades pagas pelos alunos, que séo realizadas



por meio de boletos e transferéncias via Pix. As despesas fixas, por sua vez, giram
em torno de R$ 15.000,00 mensais, representando de 37,5% a 50% da receita, o que
evidencia uma margem operacional significativa. Esse desempenho gera um
superavit liqguido mensal que varia entre R$ 15.000,00 e R$ 25.000,00, consolidando
uma situacao de equilibrio financeiro favoravel.

Mesmo com a existéncia de despesas pessoais, que somam de R$ 3.000,00 a R$
4.000,00 mensais, a escola mantém saldo positivo, reforgcando sua estabilidade. Outro
fator que contribui para essa solidez é o patrimdnio constituido por trés iméveis
destinados a locacao, que proporcionam renda adicional e garantem maior seguranca
no fluxo de caixa. Soma-se a isso a organiza¢ao na gestao bancéria, que ocorre de
forma separada: a conta pessoa juridica € administrada pelo C6 Bank, utilizada para
recebimentos e emissao de boletos, enquanto a conta pessoal permanece no Itad.
Essa pratica demonstra clareza e transparéncia na conducao financeira, fortalecendo
o controle administrativo.

Entre os pontos positivos, destacam-se a boa margem de lucro operacional, a
diversificacao de receitas por meio dos imoveis e a correta separagcao entre financas
pessoais e empresariais. No entanto, foram identificados aspectos que requerem
atencao. O primeiro refere-se a dependéncia quase exclusiva da receita oriunda das
mensalidades, que representa vulnerabilidade em casos de diminuicdo no nimero de
matriculas. Além disso, a variacdo da receita, que oscila em torno de R$ 10.000,00
por més, deve ser monitorada para que se identifiquem as causas dessa instabilidade.
Outro aspecto de risco esta ligado a inadimpléncia, ja que atrasos nos pagamentos
podem comprometer o fluxo de caixa e reduzir o superavit mensal.

Para compreender melhor os possiveis impactos financeiros, foram realizados
cenarios de simulacdo considerando niveis de inadimpléncia. No cenario
conservador, em que a receita se mantém em R$ 30.000,00, uma inadimpléncia de
15% poderia reduzir os valores efetivamente recebidos para R$ 25.500,00. No cenério
base, com receita de R$ 35.000,00, uma inadimpléncia de 10% resultaria em R$
31.500,00. J& no cenario otimista, com receita de R$ 40.000,00, mesmo que a
inadimpléncia chegasse a 15%, ainda seriam recebidos R$ 34.000,00. Esses cenarios
reforcam a importancia de adotar estratégias preventivas para que a escola esteja

preparada para diferentes contextos.

Criacdo de Reserva Financeira



A criacéo de uma reserva financeira emergencial deve comecar com a definicdo do
valor ideal, que geralmente corresponde a trés a seis meses das despesas fixas da
escola, incluindo salarios, contas de agua, luz, internet e fornecedores. Esse valor
garante que, em caso de imprevistos ou queda na receita, a escola consiga manter
suas obrigacdes financeiras sem comprometer seu funcionamento.

Em seguida, € preciso separar parte do superavit mensal para formar a reserva. O
superavit é o dinheiro que sobra apds todas as despesas do més serem pagas.
Recomenda-se destinar uma porcentagem fixa desse valor, por exemplo, 20% a 30%,
para a reserva, garantindo que ela cres¢a de forma constante e disciplinada ao longo
do tempo.

Os recursos destinados a reserva devem ser aplicados em produtos financeiros de
baixo risco e alta liquidez, de forma que estejam disponiveis para saque imediato em
situacOes de emergéncia. Entre as opcdes mais indicadas estdo CDBs de liquidez
diaria, contas remuneradas vinculadas ao banco da escola e Tesouro Selic. Esses
investimentos oferecem seguranca e permitem resgates rapidos, sem grandes perdas
financeiras.

Por fim, € importante que a reserva seja mantida de forma rigorosa, sendo utilizada
apenas em situacdes emergenciais, e que seja reposta assim que possivel caso seja
necessario utiliza-la. A cada semestre ou ano, a escola deve revisar o valor da
reserva, ajustando-o conforme o crescimento das despesas, para garantir que a
protecéo financeira esteja sempre adequada a realidade da instituicao.

Por exemplo, a escola tenha despesas fixas mensais de R$ 50.000,00. Seguindo a
recomendacdo de manter uma reserva equivalente a trés a seis meses de despesas,
o valor ideal da reserva ficaria entre R$ 150.000,00 e R$ 300.000,00.

Supondo que, ao final do més, a escola tenha um superavit de R$ 10.000,00 apés
pagar todas as contas, pode-se decidir guardar 30% desse valor para a reserva
financeira, ou seja, R$ 3.000,00. Esse valor seria aplicado em um CDB de liquidez
diaria ou em uma conta remunerada vinculada ao banco da escola, garantindo que o
dinheiro esteja disponivel para saque imediato em caso de necessidade.

No més seguinte, se houver novamente um superavit, mais 30% desse valor seriam
direcionados para a reserva, e assim sucessivamente, até que o valor acumulado
alcance o objetivo definido inicialmente. Caso a escola precise utilizar parte da

reserva em uma emergéncia, como atraso de repasses ou despesas inesperadas, 0



ideal é repor o valor assim que houver novos superdvits, mantendo a seguranca
financeira da instituicéo.

Dessa forma, a escola garante que, mesmo em periodos de queda de receita, consiga
cumprir com suas obrigacdes financeiras e manter o funcionamento normal, sem

comprometer professores, funcionarios ou alunos.

Definicdo de um pro-labore

A definicdo de um pro-labore consiste em estabelecer uma remuneracéo fixa para os
gestores da escola, garantindo que recebam um valor pré-determinado de forma
organizada. Para isso, é importante que o pré-labore seja registrado no planejamento
contabil da instituicdo, utilizando preferencialmente softwares de gestao, que auxiliam
no controle financeiro e na separacao clara entre recursos pessoais e da escola.
Sistemas como o Conta Azul, por exemplo, permitem registrar todas as
movimentacdes financeiras da instituicdo e destacar o valor destinado ao pro-labore,
evitando retiradas desorganizadas ou sem planejamento. Com isso, 0s gestores tém
seguranca ao receber sua remuneragcdo, enquanto a escola mantém sua
contabilidade organizada e transparente, facilitando o acompanhamento de receitas,
despesas e planejamento futuro.

A préatica do pro-labore também ajuda a criar disciplina financeira, pois define
claramente quanto cada gestor pode receber e evita que recursos da escola sejam

utilizados de maneira inadequada ou misturados com gastos pessoais.

Figura 44— Exemplo de Planos do Software de Gestdo Conta Azul

Controle Avangado Performance
R$ 309,90/més RS 359,90/meés RS 659,90/meés
Microempresas (ME) Empresas de pequeno porte Empresas de médio porte

> Compre agora > Compre agora > Compre agora
Pra quem Fatura até R$360K/ano Pra quem Fatura até R$2M/ano Pra quem Fatura + de R$2M/ano
(® Acesso de 2 usuarios (® Acesso de 5 usuarios (® Acesso de 15 usuarios
~ Notas fiscais eletronicas ~/ Notas fiscais eletronicas ~ Notas fiscais eletronicas
+ Controle de contas ~/ Controle de contas + Controle de contas
+" Gestao de vendas e orcamentos +/ Gestdo de vendas e orgamentos +" Gestdo de vendas e orgamentos
~* APP Conta Azul de Bolso ~/ APP Conta Azul de Bolso ~* APP Conta Azul de Bolso
+ Integracao com contadores ~/ Integragdo com contadores + Integragdo com contadores

Fonte: Reproducao de tela da plataforma Conta Azul.



Controle de inadimpléncia

O controle de inadimpléncia é essencial para garantir a saude financeira da escola e
reduzir atrasos nos pagamentos. Uma das estratégias mais eficientes é a utilizacéo
de sistemas de cobranca automatizada, que permitem enviar lembretes e boletos de
forma organizada e continua.

Softwares como o Conta Azul possibilitam o envio automatico de boletos com
notificagbes de vencimento e disponibilizam relatérios detalhados sobre
inadimpléncia, ajudando a escola a acompanhar quais alunos ou responsaveis estao
com pagamentos em atraso. Dessa forma, a gestéo financeira se torna mais agil e
menos suscetivel a erros manuais.

Outra ferramenta recomendada é o ERP educacional Sponte, que oferece
funcionalidades especificas para gestdo escolar. Com ele, é possivel acompanhar
pagamentos em aberto, gerar lembretes automaticos e disponibilizar uma area
exclusiva para que os alunos emitam segundas vias de boletos, facilitando a quitacao
das mensalidades e evitando atrasos recorrentes.

Ao combinar esses sistemas, a escola consegue organizar melhor suas financas,
reduzir a inadimpléncia e manter o fluxo de caixa equilibrado, garantindo recursos
suficientes para manter suas atividades e compromissos administrativos sem

interrupcoes.

Monitoramento financeiro mensal

O monitoramento financeiro mensal € uma pratica fundamental para acompanhar a
saude econdmica da escola e tomar decisées mais seguras. Esse acompanhamento
deve incluir indicadores como receita, despesa, inadimpléncia e saldo disponivel,
permitindo que a administracdo tenha uma visao clara de sua situacao financeira.
Uma forma pratica de realizar esse controle é utilizando planilhas em Excel ou Google
Sheets, que possibilitam organizar os dados de forma estruturada e gerar gréaficos
comparativos, facilitando a analise de tendéncias ao longo dos meses. Esse método
€ simples e acessivel, ideal para escolas que estéo iniciando a organizacao financeira
detalhada.

Para um controle mais avancado, € possivel utilizar softwares de gestéo financeira
como Conta Azul ou Totvs, que oferecem dashboards automaticos integrando contas
bancarias, emisséo de notas fiscais e relatorios detalhados de fluxo de caixa. Esses

sistemas permitem visualizar de forma réapida e precisa a situacdo financeira da



escola, facilitando a tomada de decisfes estratégicas e a identificacdo de possiveis
ajustes a serem feitos para melhorar o equilibrio financeiro.

Com o monitoramento constante, a escola consegue planejar melhor seus
investimentos, antecipar problemas de caixa e manter as operagdes funcionando de

forma sustentavel e organizada.

Figura 45— Exemplo de Precos para Servigcos de E-mail Marketing

LITE ESSENCIAL PROFISSIONAL
Perfeito para empresas de qualquer porte. Projetado para empresas que precisam de um Para grandes empresas com alta demanda de
volume ainda maior de documentos. documentos.
Prego Mensal Prego Mensal Prego Mensal
>
R$33,90 R$78,84 R$624,10
*Com impostos, *Comimpostos, *Comimpostos,
compromisso anual compromisso anual comprom\ssoanua\
ASSINE AGORA ASSINE AGORA ASSINE AGORA
Quantidade de envelopes Quantidade de envelopes Quantidade de envelopes
até 20 envelopes a partir de 20 envelopes a partir de 200 envelopes
Signatarios Signatarios Signatarios
llimitado llimitado llimitado
Tamanho do envelope Tamanho do envelope Tamanho do envelope
2MB 5MB 10MB

Fonte: Reproducéo de tela de plataforma de E-mail Marketing.

Apoés o diagnostico financeiro, sera implementado um conjunto de estratégias para
reduzir a inadimpléncia e garantir maior estabilidade no fluxo de caixa da escola. O
primeiro passo consiste na segmentacédo dos alunos inadimplentes, classificando-os
conforme perfil socioecondémico, tempo de atraso e valor devido. Essa segmentacao
permite que a escola entenda quais alunos possuem maior risco de atraso e quais
necessitam de intervencdes especificas, tornando as a¢cdes mais eficazes.

Com base nessa segmentacado, serdo elaborados programas de renegociacao de
dividas, oferecendo condicGes adaptadas a realidade financeira de cada aluno. Entre
as estratégias possiveis estdo o parcelamento acessivel das mensalidades em
atraso, descontos para quitacdo antecipada e acordos personalizados para casos
mais complexos. A intencéo é facilitar o pagamento sem comprometer a capacidade
financeira da escola, garantindo que os alunos regularizem suas pendéncias de forma

organizada.



Paralelamente, serdo desenvolvidas campanhas de conscientizagdo financeira, com
0 objetivo de educar alunos e familiares sobre a importancia da responsabilidade com
0s pagamentos. Essas campanhas podem incluir informativos em formato digital,
videos curtos explicativos e palestras presenciais ou online, utilizando linguagem
clara e acessivel. Para a criacdo desses materiais educativos, ferramentas como o
Canva permitem elaborar contetidos visuais atrativos, enquanto apresentacbes em
PowerPoint ou Google Slides podem ser utilizadas em palestras e workshops.

Para tornar o processo de cobranca mais eficiente, serd implantado um sistema
automatizado de envio de boletos e notificagdes, utilizando canais como WhatsApp
ou e-mail. Plataformas como Asaas ou iugu permitem emitir boletos, agendar
cobrancas automaticas e enviar notificacdes personalizadas aos alunos. Ao mesmo
tempo, sistemas de gestdo escolar, como o ERP Sponte, podem integrar essas
informacdes, oferecendo relatérios detalhados sobre pagamentos pendentes e
possibilitando acompanhamento em tempo real. Todo o contato deve seguir uma
abordagem humanizada, evitando mensagens agressivas e oferecendo sempre
canais de comunicacao direta com a secretaria ou setor financeiro.

Por fim, sera realizado um monitoramento continuo dos resultados, acompanhando
indicadores como percentual de inadimpléncia, quantidade de acordos firmados e
recebimentos efetivos das parcelas renegociadas. Essa analise permitira ajustes
continuos nas estratégias adotadas, garantindo que as a¢des se mantenham eficazes
e que a escola consiga planejar melhor seu fluxo de caixa, mantendo suas operacfes
de forma estavel e sustentavel.

Para garantir que a escola mantenha sua competitividade e sustentabilidade
financeira, sera realizada uma pesquisa de mercado com o objetivo de levantar os
precos praticados por escolas concorrentes. Essa pesquisa permitira identificar
tendéncias, analisar a faixa de valores adotada pelos concorrentes e compreender a
percepcao de valor dos servi¢cos educacionais ofertados, oferecendo uma base solida
para decisdes de precificacao.

Paralelamente, sera feita uma andlise detalhada da estrutura de custos da instituicao,
considerando despesas fixas, variaveis e eventuais custos extras. Essa analise
permitira definir precos que cubram todos os gastos da escola e assegurem uma
margem adequada de sustentabilidade financeira. Planilhas em Excel ou Google

Sheets serao utilizadas para organizar os dados, calcular margens de lucro e simular



diferentes cenarios de rentabilidade, garantindo precisdo nas decisdes de
precificacao.

Pesquisa de mercado precos praticados (Poa e entorno)

Braz Cubas (ltaquaquecetuba) Técnico em Enfermagem semipresencial:
R$239,20/més (valor com bolsa pelo Quero Bolsa; tabela sem desconto anunciada:
R$ 299,00).

Colégio Técnico Sdo Francisco (Po&d/Suzano) Aux./Téc. Enfermagem presencial: R$
185,00/més (campanha 50% de desconto até 20/12/2024, valor promocional).
Panorama local (Po&) Valor médio listado para Técnico em Enfermagem

R$239,20/més (ofertas com desconto).

Faixa regional

Suzano: ofertas entre R$ 55,00 e R$ 604,50 (bolsas).

Mogi das Cruzes: R$ 55,00 a R$ 806,32 (bolsas).

ltaquaquecetuba: R$ 55,00 a R$ 653,19 (bolsas).

Referéncia nacional (técnico presencial, sem bolsa): pratica de R$ 300—600/més. Ou
seja, os valores muito baixos vistos acima refletem bolsas/promogdes, ndo a “tabela
cheia”.

A concorréncia direta vem ancorando comunicagdo em precos promocionais via
bolsas, com “preco cheio” tipico na faixa R$ 300-600 e campanhas agressivas entre

R$ 180-250 para captacao.

Figura 46— Pesquisa de Precos da Concorréncia na Regiao

Instituigdo Curso Mensalidade (R$)
Braz Cubas (Itaquaquecetuba) Técnico em Enfermagem (semipresencial) 239,20 (promo) | 299,00 tabela
Colégio Técnico Sdo Francisco (Poa/Suzano) Aux./Téc. Enfermagem (presencial) 185,00 (promo 50%)
Panorama médio Poa (ofertas com bolsa) Técnico em Enfermagem 239,20 (promo)
Suzano (faixa bolsas) Técnico em Enfermagem 15,00 - 604,50 (com bolsa)
Mogi das Cruzes (faixa bolsas) Técnico em Enfermagem 15,00 - 806,32 (com bolsa)
Itaquaquecetuba (faixa bolsas) Técnico em Enfermagem 15,00 - 653,19 (com bolsa)
Referéncia nacional (presencial, sem bolsa) Técnico em Enfermagem 300 - 600 (sem bolsa)

Fonte: Elaborado pela autora com base em pesquisa de mercado.

Anélise da estrutura de custos — bases reais e cenarios

Premissas técnicas publicas:



Carga horéria minima CNCT: ~1.200 h (média 2-2,5 anos).

Custo docente (referéncia CLT): Professor de Técnicas de Enfermagem ~R$
3.761,98/més para ~28 h/semana = ~R$ 31/h (3.761,98 =+ (28x4,33)).

Encargos/enc. sobre folha em escolas privadas: usar 56% como média de mercado
guando h& INSS patronal (planejar com até 64% em cenarios conservadores).
Custo-hora docente carregado (com encargos ~56%) = R$ 31 x 1,56 = ~R$ 48/h.
Modelo de célculo:

Custos fixos mensais: aluguel/manutencédo, coordenacao/secretaria, Tl/sistemas
(Sponte/TOTVS), utilidades, limpeza/seguranca, marketing institucional. (levantar da
escola).

Docéncia: horas-aula do més x R$ 48/h (estimativa carregada).

Variaveis por aluno/més: materiais e EPIs de pratica, impressos, seguros/estagio,
taxa de meios de pagamento, comissdes, marketing por matricula.

Taxas sobre receita: meios de pagamento/plataforma (ex.: 5% como referéncia).
Preco de equilibrio por aluno:

Figura 47— Formula de Calculo do Preco de Equilibrio por Aluno

Fixos + Docéncia + (Var. por aluno x N)
(1 — taxas) x N

Preco =

Fonte: Elaborado pela autora.

Cenarios numericos:

Cenario A (turma 20, fixos R$ 15 mil/més):

Docéncia 60 h/més x R$ 48 = R$ 2.880; variaveis R$ 50/aluno = R$ 1.000.
Necessidade antes de taxas = R$ 18.880; com 5% de taxas = R$ 19.873.

Preco de equilibrio = R$ 994/més por aluno (= 19.873 + 20).

Cenario B (turma 25, fixos R$ 12 mil/més):

Docéncia R$ 2.880; variaveis R$ 1.250; total antes de taxas R$ 16.130; bruto com
taxas R$ 16.979.

Equilibrio = R$ 679/més por aluno (= 16.979 + 25).

Cenario C (turma 30, fixos R$ 10 mil/més):



Docéncia R$ 2.880; variaveis R$ 1.500; total antes de taxas R$ 14.380; bruto R$
15.126.
Equilibrio = R$ 504/més por aluno (= 15.126 + 30).

Interpretacdo e posicionamento de precgo

A faixa de equilibrio (R$ ~500-700) dos cenarios B/C esta alinhada ao “prego cheio”
nacional (R$ 300—-600) e acima das campanhas com bolsa (R$ 185-239) usadas por
concorrentes para captacao.

Estratégia recomendada: Preco de tabela entre R$ 550-650, com bolsas controladas
(10-30%) para campanhas, atingindo tiquetes promocionais R$ 385-585 sem
comprometer a margem e limitar percentuais maiores a turmas com ocupacao >80%
(ganho de escala).

Validar fixos da escola: se os fixos reais ficarem < R$ 12 mil/més por polo/turma e a

ocupacgao média = 25 alunos, a escola consegue competir sem “queimar” prego.

Figura 48— Simulacdo de Cenarios de Preco de Equilibrio por Aluno

Cenério Fixos (R$) Docéncia (R$) |Varidveis (R$) | Total antes taxas (R$) |Com taxas 5% (R$) | Prego de equilibrio por aluno (R$)
A (20 alunos) | RS 15.000,00 | RS 2.880,00 | RS 1.000,00 | RS 18.880,00 | RS 19.873,00 | RS 994,00
B (25 alunos) | R$ 12.000,00 | RS 2.880,00 [ RS 1.250,00 | RS 16.130,00 | RS 16.979,00 | RS 679,00
C (30 alunos) | RS 10.000,00 | RS 2.880,00 | RS 1.500,00 | RS 14.380,00 | RS 15.126,00 | RS 504,00

Fonte: Elaborado pela autora.

Com base nas informacfes obtidas na pesquisa de mercado e na analise de custos,
serdo desenvolvidos pacotes promocionais destinados a atrair e fidelizar alunos.
Entre as estratégias propostas estdo descontos para pagamento antecipado, bolsas
para alunos com bom desempenho académico e planos familiares que oferecam
condicBes diferenciadas para matriculas multiplas. Esses pacotes tém como objetivo
tornar os servicos da escola mais acessiveis e competitivos, aumentando a

atratividade sem comprometer a sustentabilidade financeira.

Exemplos de Pacotes Promocionais:
Pacote Antecipado

10% de desconto para alunos que quitarem a mensalidade até o dia 05 de cada més.



Objetivo: estimular a pontualidade e reduzir a inadimpléncia.

Pacote Desempenho Académico

Bolsa de 20% para alunos que mantiverem meédia igual ou superior a 8,0 em todas as
disciplinas no semestre.

Objetivo: incentivar o bom desempenho e premiar esforgo.

Pacote Familia

Desconto de 15% na mensalidade do segundo membro da familia matriculado na
instituicao.

Obijetivo: atrair matriculas multiplas dentro do mesmo nucleo familiar.

Pacote Fidelidade

Desconto progressivo: 5% no 2° semestre, 10% no 3° semestre, até o limite de 20%.
Objetivo: reter alunos e reduzir evasao.

Pacote Oportunidade

Bolsa social parcial (até 30%) para alunos em situacado socioecondémica vulneravel,
mediante analise documental.

Objetivo: ampliar a acessibilidade e fortalecer a responsabilidade social da escola.

Figura 49— Simulacdo de pacotes e seus beneficios

Nome do Pacote Condigdo Beneficio Objetivo
Pacote Antecipado Pagamento até o dia 05 de cada més 10% de desconto Estimular pontualidade e reduzir inadimpléncia

Pacote Desempenho Académico Média 2 8,0 em todas as disciplinas 20% de desconto Incentivar desempenho académico

Pacote Familia Matricula de mais de um membro da mesma familia 15% no 22 membro Atrair matriculas multiplas

Pacote Fidelidade Permanéncia continua na instituicdo Desconto progressivo (5% a 20%) Reter alunos e reduzir evasdo
Pacote Oportunidade Andlise socioeconémica com comprovagdo documental Até 30% de bolsa social parcial Ampliar acessibilidade e responsabilidade social

A

Fonte: Elaborado pela autora.

Antes da implementacao definitiva, as novas propostas passarao por testes-piloto,
permitindo avaliar a receptividade do publico, ajustar valores e formatos dos pacotes
conforme o feedback obtido. Esse processo garante que as estratégias adotadas
sejam eficazes e bem aceitas pelos alunos e responsaveis, aumentando as chances

de sucesso na aplicacdo das medidas de precificacdo e promocao.

5.4 Plano de acado da consultoria estratégica



A andlise de mercado da Escola Técnica S&o Lucas € um elemento estratégico para
fortalecer seu posicionamento no setor educacional da saude, identificar
oportunidades e aprimorar a oferta de cursos. Com base nessa premissa, a
consultoria estratégica propde um conjunto de acdes voltadas para avaliacdo de
tendéncias, diagndéstico interno e planejamento de metas, garantindo decisées mais
assertivas e aumento da competitividade.

O diagnaostico inicial envolve um estudo detalhado da demanda por cursos nas areas
de enfermagem, cuidador de idosos, saude mental e estética aplicada, além da
analise da oferta dos concorrentes locais. Serdo avaliados aspectos como nichos
emergentes, tendéncias do setor e gaps na grade curricular. A partir desse
levantamento, é possivel definir estratégias de diferenciacdo, como novos cursos,
parcerias institucionais, programas de estagio e a¢des voltadas a empregabilidade.
A coleta sistematica de dados internos permite mapear recursos disponiveis,
infraestrutura, competéncias do corpo docente, nivel de satisfacdo dos alunos e
engajamento da comunidade. Esses dados servirdo como base para decisbes
estratégicas fundamentadas, apoiando a melhoria continua da gestado educacional e
a alocacao eficiente de recursos.

Para organizar e acompanhar o0s objetivos estratégicos, sera implementado o
planejamento de meédio e longo prazo (2 a 5 anos), com metas escalaveis e
sustentaveis, incluindo projecdes de crescimento em matriculas, retencao de alunos
e receita. Workshops e reunides estratégicas garantirdo alinhamento entre missao,
visdo e valores institucionais, promovendo uma cultura orientada a resultados e
inovacgao.

As metas serdo definidas com base no modelo SMART, assegurando clareza,
mensurabilidade, relevancia e prazos definidos. A criacdo de KPIs permitira monitorar
indicadores essenciais, como retencdo de alunos, empregabilidade, parcerias e
resultados dos programas de estagio. Ferramentas como Power Bl e Google Data
Studio apoiardo a analise de dados e o acompanhamento do desempenho das a¢cdes

estratégicas.



Figura 50— Metodologia SMART para Definicdo de Metas Estratégicas

ESPECIFICA | MENSURAVEL RELEVANTE TEMPORAL

0 que vocé quer Como vocé vai saber Sua meta vai impactar | Quando vocé quer
fazer? que alcangou sua seus negocios ou sua atingir sua meta?
meta? vida?

Fonte: Reproducéo de material sobre Metodologia SMART.

O uso de ferramentas de business intelligence, como o Power Bl e o Google Data
Studio, tem se mostrado essencial para o acompanhamento e a analise de dados
relacionados as acdes estratégicas de uma organizacao. Essas plataformas permitem
consolidar informacgdes provenientes de diferentes fontes, como sistemas internos,
planilhas e plataformas digitais, oferecendo uma viséo integrada e completa dos
indicadores de desempenho.

Além disso, essas ferramentas possibilitam a criacdo de dashboards interativos e
relatérios visuais, facilitando a interpretacdo de dados complexos e permitindo que
gestores identifiqguem rapidamente tendéncias, oportunidades e possiveis problemas.
O monitoramento em tempo real garantido por essas solucbes assegura que as
decisdes estratégicas sejam baseadas em informacOes atualizadas e precisas,
aumentando a eficiéncia na execucao das acdes planejadas.

Outro ponto relevante € a possibilidade de acompanhar indicadores-chave de
desempenho (KPIs), como engajamento em campanhas, crescimento de vendas ou
desempenho de projetos, o que torna o processo de avaliacdo mais objetivo e
mensuravel. Ademais, essas ferramentas permitem gerar relatérios detalhados e
customizados, auxiliando na comunicacdo dos resultados com a equipe e com a
diretoria, e possibilitando ajustes estratégicos rapidos e fundamentados em dados
confiaveis.

Dessa forma, o uso do Power Bl e do Google Data Studio contribui significativamente
para uma gestéo estratégica baseada em evidéncias, fortalecendo a capacidade de

analise, o planejamento e a tomada de decisdo nas organizagdes.



Figura 51- Exemplo de Planos do Software Power Bl

Conta gratuita

Crie relatérios avangados e interativos
com analises visuais ao seu alcance
gratuitamente.

Power Bl Pro

Acesse relatorios do Power BI
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Fonte: Reproducéo de tela da plataforma Power BI.

Figura 52— Interface de Relatorios do Google Data Studio (Looker Studio)
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Fonte: Reproducéo de tela do Google Data Studio (Looker Studio).

O acompanhamento continuo permitird ajustes rapidos frente a desvios, garantindo
evolucdo constante das metas institucionais. Além disso, serdo construidos cenarios
estratégicos alternativos otimista, realista e pessimista para assegurar a capacidade
de adaptacdo diante de diferentes contextos de mercado, mitigando riscos e
promovendo a sustentabilidade e competitividade da escola.

Essas ac¢fes integradas tém como objetivo proporcionar a Escola Técnica Sao Lucas

um planejamento estratégico soélido, maximizar a eficiéncia da gestdo, aumentar a



competitividade no setor educacional da saude e garantir a relevancia da instituicdo

para alunos, comunidade e parceiros.

5.5 Cronograma

De acordo com o SEBRAE, o cronograma é uma ferramenta que organiza as
atividades de um plano de acdo em ordem temporal, estabelecendo prazos,
responsaveis e etapas a serem cumpridas. Ele permite acompanhar a execucao das
acOes, garantindo que os objetivos sejam alcancados dentro do tempo previsto.

No contexto do Colégio Técnico Sado Lucas, o cronograma do plano de acao foi
elaborado com base na analise das necessidades da instituicdo, priorizando areas
estratégicas como gestéao financeira, marketing e comunicagcédo. Cada atividade foi
detalhadamente organizada, definindo o periodo de execucéo, 0s responsaveis e 0s
recursos necessarios para sua realizagao.

De acordo com Chiavenato (2014), o planejamento das atividades em um cronograma
facilita o controle e a coordenacao das tarefas, evitando atrasos e garantindo maior
eficiéncia naimplementacao das estratégias. Por exemplo, acées de marketing digital,
como postagens em redes sociais, campanhas de divulgacao e atualizacao do site
institucional, possuem datas especificas para inicio e concluséo, permitindo medir os
resultados de forma objetiva.

Em resumo, de acordo com as boas praticas de gestdo, o cronograma de um plano
de acédo funciona como um guia estratégico que orienta a execucao das atividades,
assegura organizacao, otimiza recursos e possibilita 0 acompanhamento continuo do

progresso da instituicao.

5.5.1 Cronograma de Execucao das Atividades marketing

Més 1 — Diagnostico e Preparacao

No primeiro més, serd realizada a revisao detalhada da auditoria digital, a fim de
consolidar as prioridades estratégicas para a execucdo do plano de acdo. Nesta
etapa, sera realizado o registro de dominio proprio e a contratacdo de hospedagem
profissional para o site institucional, garantindo maior credibilidade e estabilidade da
presenca online. Paralelamente, terd inicio o redesenho do site, contemplando o

desenvolvimento de um layout moderno, responsivo e alinhado a nova identidade



visual da instituicdo. Sera elaborado o manual de identidade visual, definindo logotipo,
cores institucionais, tipografia e templates de postagens digitais. Além disso, sera
estruturado o calendario editorial para Instagram e Facebook, e a equipe receberé o
primeiro médulo de capacitacédo, abordando fundamentos de redes sociais, algoritmos
e estratégias de engajamento.

Més 2 — Estruturacéo e Implementacao Inicial

No segundo més, a nova identidade visual sera aplicada de forma padronizada nas
redes sociais, garantindo uniformidade entre Instagram e Facebook. O
desenvolvimento do site sera concluido, incluindo a criagdo de paginas institucionais
como “Sobre N6s”, “Cursos”, “Blog” e “Contato”, bem como a configuragao inicial de
SEO, contemplando titulos, meta descri¢cfes e palavras-chave estratégicas. A equipe
participara de treinamento focado em criacdo de conteudos digitais, utilizando
ferramentas como Canva e CapCut, e serdo produzidos os primeiros conteudos
interativos em formatos de Reels e Stories. Também sera padronizado o link
estratégico na bio do Instagram, direcionando o publico de maneira eficiente para
matriculas e informacgdes institucionais.

Més 3 — Consolidacéao Digital

No terceiro més, ocorrera o lancamento oficial do novo site institucional, garantindo
integracdo com redes sociais e WhatsApp Business, consolidando um atendimento
digital agil e personalizado. Serédo criados perfis estratégicos no TikTok e o Google
Meu Negoécio serd atualizado, reforcando a presenca local e a credibilidade da
instituicdo. Paralelamente, terdo inicio as campanhas de inbound marketing,
disponibilizando materiais como e-books mediante cadastro de leads, com o objetivo
de fortalecer o relacionamento com potenciais alunos. A equipe recebera treinamento
sobre atendimento humanizado, enquanto as publicagdes simultaneas no Instagram
e Facebook reforcardo a consisténcia da comunicacao digital.

Més 4 — Campanhas Pagas e Engajamento

O quarto més sera dedicado a implementacdo de campanhas de trafego pago,
utilizando Meta Ads e Google Ads, com segmentacdo baseada no publico-alvo
previamente definido. O SEO sera otimizado com a publicacéo regular de artigos no
blog institucional, enquanto campanhas de engajamento no Facebook, como a
“Semana do Técnico em Enfermagem”, serdo promovidas. Serao realizadas lives com
professores e ex-alunos, com o objetivo de aproximar a comunidade académica e

esclarecer duvidas sobre a area da salde. Paralelamente, serdo aplicados protocolos



de gestao de crises digitais, garantindo respostas rapidas e alinhadas a comunicacao
institucional.

Més 5 — Monitoramento e Ajustes

No quinto més, seré realizada a avaliacao dos resultados obtidos nas campanhas de
anuncios pagos, incluindo métricas de cliques, geracdo de leads e conversées em
matriculas. Serdo monitoradas as métricas das redes sociais, como crescimento de
seguidores, engajamento e alcance, bem como o desempenho do site institucional
por meio do Google Analytics. Com base nos dados coletados, serdo implementados
ajustes estratégicos nas campanhas de anuncios e nos contetudos publicados. A
producdo de materiais de inbound marketing serd ampliada, e os treinamentos sobre
gestédo de crises continuardo, garantindo a capacitagdo continua da equipe.

Més 6 — Expanséao e Consolidacao

No sexto més, serdo lancadas campanhas sazonais voltadas para a divulgacédo de
turmas abertas e periodos de matricula. O conteudo do TikTok serad expandido,
incluindo videos sobre bastidores e curiosidades relacionadas a area da saude. As
acOes de engajamento digital serdo intensificadas por meio de quizzes, enquetes e
respostas rapidas aos seguidores. Serdo divulgados depoimentos em video de alunos
e ex-alunos, reforcando a credibilidade institucional. Ao final do periodo, sera
elaborado um relatorio final consolidando os indicadores de desempenho
relacionados a SEO, redes sociais, campanhas pagas e matriculas, possibilitando a

realizacado de ajustes estratégicos para o proximo ciclo de execucéo.

5.5.2 Cronograma de Execucao das Atividades Financeiras

Més 1 — Diagnostico Financeiro e Preparacao

No primeiro més, sera realizado o diagnostico completo da situacéo financeira da
escola, incluindo levantamento detalhado de receitas, despesas fixas e variaveis,
patrimoénio e fluxo de caixa. Serdo identificados os pontos fortes, vulnerabilidades,
variacfes de receita e niveis de inadimpléncia. Paralelamente, serdo definidas as
ferramentas de gestao financeira a serem utilizadas, como Conta Azul, Totvs e ERP
Sponte, garantindo organizacédo e controle desde o inicio do processo.

Més 2 — Criacao de Reserva Financeira e Pro-Labore

No segundo més, sera iniciada a formacdo da reserva financeira emergencial,

definindo o valor ideal equivalente a trés a seis meses das despesas fixas e



destinando 20% a 30% do superavit mensal para este fim, aplicando os recursos em
investimentos de baixo risco e alta liquidez, como CDBs ou Tesouro Selic.
Paralelamente, serd definido o pré-labore dos gestores, estabelecendo uma
remuneracao fixa registrada no sistema contabil, garantindo disciplina financeira e
separacao clara entre finangas pessoais e institucionais.

Més 3 — Implementacao do Controle de Inadimpléncia

No terceiro més, sera implementado o controle de inadimpléncia, com segmentacao
dos alunos inadimplentes por perfil, tempo de atraso e valor devido. Serdo adotados
sistemas automatizados de envio de boletos e notificagdes via WhatsApp, e-mail ou
plataformas como Asaas e iugu, integrados ao ERP Sponte. Também serdo
elaborados programas de renegociacdo de dividas, incluindo parcelamentos e
descontos para quitacdo antecipada, assegurando maior efetividade na recuperacao
de receitas.

Més 4 — Monitoramento Financeiro e Educacao de Alunos

No quarto més, tera inicio o monitoramento financeiro mensal, com analise de
indicadores como receita, despesa, saldo disponivel e inadimpléncia, utilizando
planilhas ou softwares de gestdo. Paralelamente, seréo realizadas campanhas de
conscientizagao financeira com alunos e responsaveis, incluindo informativos digitais,
videos explicativos e palestras online ou presenciais, com o objetivo de incentivar a
pontualidade nos pagamentos e a responsabilidade financeira.

Més 5 — Pesquisa de Mercado e Andlise de Custos

No quinto més, sera realizada pesquisa de mercado para levantamento dos precos
praticados por escolas concorrentes na regido e andlise detalhada da estrutura de
custos da instituicdo, considerando despesas fixas, variaveis e encargos sobre folha
de pagamento. Com base nesses dados, serdo definidos precos de equilibrio e
estratégias de precificacdo, incluindo percentuais de desconto controlados,
garantindo competitividade sem comprometer a margem de lucro.

Més 6 — Implementacao e Teste de Pacotes Promocionais

No sexto més, serdo implementados e testados pacotes promocionais para atrair e
fidelizar alunos, incluindo: descontos para pagamento antecipado, bolsas por
desempenho académico, planos familiares, programas de fidelidade e bolsas sociais
parciais. Serao realizados testes-piloto para avaliar a aceitacao do publico, permitindo
ajustes antes da aplicacao definitiva, garantindo eficacia e sustentabilidade financeira.

Més 7 — Ajustes e Consolidacdo das Estratégias



No sétimo més, sera realizada a avaliagdo dos resultados das estratégias financeiras
implementadas, incluindo analise de inadimpléncia, fluxo de caixa, cumprimento da
reserva financeira e adesédo aos pacotes promocionais. Serdo feitos ajustes nos
processos, revisoes de indicadores e definicdo de acdes corretivas, consolidando as
praticas de gestao financeira e assegurando estabilidade e previsibilidade para os

proximos meses.

5.5.3 Cronograma de Execucdo das Atividades estratégicas

O cronograma de execucao do plano estratégico da Escola Técnica Sao Lucas sera
realizado ao longo de 12 meses, estruturado em etapas que permitem a
implementacédo gradual e monitoramento continuo das ag¢des. Nos primeiros dois
meses, sera realizado o diagndstico de mercado e analise de concorréncia, incluindo
levantamento de demanda por cursos, identificacdo de nichos emergentes e
avaliacdo da oferta dos concorrentes locais, com a equipe de planejamento
estratégico e coordenacao pedagdgica como responsaveis principais. Paralelamente,
sera feita a coleta de dados internos, abrangendo recursos disponiveis, infraestrutura,
competéncias do corpo docente e satisfacdo dos alunos, sob responsabilidade do
setor administrativo e da coordenacéo de curso.

Do terceiro ao quarto més, os resultados do diagnéstico serdo consolidados em
relatérios detalhados, e serdo definidas estratégias de diferenciacdo, incluindo
implementacdo de novos cursos, programas de estagio, parcerias institucionais e
acOes voltadas a empregabilidade, coordenadas pela direcdo da escola e equipe
pedagodgica. Entre o quinto e 0 sexto més, sera realizado o planejamento de metas e
indicadores de desempenho, definindo objetivos SMART e KPIs para
acompanhamento das acdes, com suporte da equipe de gestdo e consultoria externa
de planejamento estratégico.

Nos meses sete e oito, serdo estruturados workshops e reunifes estratégicas para
alinhar missao, visdo e valores institucionais, engajar a equipe e capacitar gestores
para interpretacdo de dados e tomada de decisdes fundamentadas. Entre o nono e o
décimo més, ocorrera a implementacdo das primeiras acdes estratégicas, incluindo
lancamento de novos cursos, fortalecimento de programas de estagio e melhoria na
experiéncia dos alunos, sob responsabilidade direta da coordenacdo pedagdgica,

corpo docente e equipe administrativa.



Nos dois ultimos meses, sera feito o monitoramento e ajustes das estratégias, com
analise continua dos KPIs utilizando ferramentas como Power Bl e Google Data
Studio, permitindo identificar desvios, propor ajustes e consolidar melhores praticas.
Ao final do ciclo de 12 meses, a escola realizar4d uma avaliacdo geral de resultados,
revisando metas alcancadas, indicadores de desempenho e aprendizados, para
planejar o proximo ciclo estratégico com base em dados reais e experiéncias

anteriores.

5.6 Alocacéo e Recursos

A alocacdo de recursos € uma etapa estratégica do plano de acéo, responséavel por
direcionar os meios disponiveis como humanos, financeiros e materiais para cada
atividade de forma eficiente. De acordo com o SEBRAE (2023), “a alocagéo adequada
de recursos € essencial para transformar planejamento em resultados concretos,
evitando desperdicios e garantindo o cumprimento de objetivos”.

No Colégio Técnico Sao Lucas, esse processo garante que cada setor receba o apoio
necessario para alcancar os objetivos propostos. Na pratica, isso significa definir
guais recursos serdo destinados a melhoria do marketing digital, como softwares de
design, publicidade online e horas da equipe, e quais serdo aplicados na gestao
financeira, incluindo treinamento e ferramentas de controle. Segundo Chiavenato
(2014), “uma alocacgao de recursos bem estruturada permite otimizar o uso dos meios
disponiveis, reduzir desperdicios e aumentar a eficiéncia das atividades”.

Além disso, a alocacdo adequada contribui para o planejamento orcamentario da
instituicdo, facilitando a tomada de decisfes e garantindo que os investimentos sejam
aplicados de forma estratégica. Com isso, 0 colégio consegue executar as acles
planejadas de maneira organizada e mensurar os resultados obtidos em cada etapa.
Em resumo, a alocacao de recursos nao se limita a distribuicdo de meios: ela define
prioridades, organiza processos e assegura que o plano de acédo transforme

planejamento em resultados concretos.

5.6.1 Alocacéo de recursos do plano de acdo do marketing

Para a execucado do plano de acdo de marketing do Colégio Técnico Sao Lucas, a

alocacdo de recursos foi planejada de forma detalhada, envolvendo recursos



humanos, materiais, tecnoldgicos, financeiros e temporais, garantindo eficiéncia e
resultados mensuraveis.

No que se refere aos recursos humanos, a equipe interna da instituicdo sera composta
por trés colaboradores responséaveis pela coordenacéo geral do plano, producdo de
conteudos digitais e atendimento aos alunos por WhatsApp Business e redes sociais.
Essa equipe participa de treinamentos semanais, estimados em quatro a seis horas,
sobre fundamentos de redes sociais, criacdo de conteudo, atendimento humanizado
e gestdo de crises. A consultoria externa de marketing digital contarda com dois
profissionais especializados, responsaveis pelo planejamento estratégico,
desenvolvimento do site institucional, criagdo da identidade visual, gestdo de
campanhas pagas (Meta Ads e Google Ads) e monitoramento de métricas de
desempenho, garantindo suporte técnico e estratégico continuo.

Os recursos materiais incluem trés computadores e dois notebooks para edi¢cao de
conteudos, trés smartphones para captura de fotos e videos, aléem de equipamentos
de audio e video, como microfones, tripés e iluminacao basica, permitindo gravacdes
de Reels, videos para TikTok e lives institucionais. Adicionalmente, serdo produzidos
materiais gréaficos impressos, como folders, banners e cartazes, para divulgacao de
campanhas presenciais, quando necessario.

No ambito dos recursos tecnoldgicos, o site institucional contara com dominio proprio
e hospedagem profissional, garantindo credibilidade e estabilidade online. A producao
de conteudos utilizara ferramentas como Canva e CapCut, e softwares de edicao de
imagens e videos para padronizacdo visual. Para gestdo de redes sociais, sera
utilizada a plataforma Meta Business Suite, permitindo agendamento de postagens,
monitoramento de engajamento e geracao de relatorios. As estratégias de SEO serao
acompanhadas por Google Analytics, Google Search Console e SEMrush, e o
inbound marketing serd operacionalizado por meio de landing pages, formularios de
captura de leads e ferramentas de e-mail marketing. As campanhas de anuncios
pagos serao realizadas nas plataformas Meta Ads (Instagram e Facebook) e Google
Ads, com segmentacao especifica para o publico-alvo.

Os recursos financeiros foram estimados considerando cada etapa do plano. O
registro de dominio préprio e hospedagem do site tem custo anual aproximado de R$
400, enquanto a consultoria externa serd contratada por seis meses, com
investimento estimado entre R$ 12.000 e R$ 24.000, dependendo da extenséo dos

servicos. O orcamento inicial para campanhas de trafego pago é de R$ 1.500 a R$



3.000 mensais, ajustavel conforme resultados. A aquisicao de equipamentos de video
e audio esta estimada entre R$ 1.000 e R$ 2.500, e licencas de softwares de criacao
e edicdo (Canva Pro, CapCut Premium) tém custo aproximado de R$ 300 anuais.
Todos os investimentos serdo monitorados e realocados conforme o desempenho
das acoes.

Por fim, os recursos temporais incluem a dedicacdo da equipe interna as atividades
de capacitacao e producao de conteudos, estimada em quatro a seis horas semanais
por colaborador, além do cumprimento do cronograma de execu¢ao de seis meses,
garantindo que todas as etapas, desde o redesenho do site até a implementacéo de
campanhas pagas e acoes de engajamento digital, sejam realizadas dentro do prazo
planejado.

Essa alocacédo de recursos detalhada permitird uma gestéo eficiente e integrada do
plano de ac&o, combinando esforcos da equipe interna e da consultoria externa,
assegurando o uso adequado do orcamento, 0 cumprimento do cronograma e o

alcance das metas estratégicas de marketing digital e captacéo de alunos.

5.6.2 Alocacéo de Recursos do Plano de Acao Financeiro

Para a execucéo eficaz do plano de acéo financeiro da Escola Técnica Séo Lucas, a
alocacéao de recursos foi cuidadosamente planejada, abrangendo recursos humanos,
financeiros, tecnolégicos, materiais e temporais, de forma a garantir uma gestao
eficiente, sustentavel e alinhada as metas institucionais.

No que se refere aos recursos humanos, a equipe interna serd composta por quatro
profissionais: o diretor financeiro, responsavel pela coordenacéo geral do plano, um
contador, encarregado da contabilidade e relatérios fiscais, e dois auxiliares
administrativos, que atuardo diretamente no controle de fluxo de caixa, emissao de
boletos, acompanhamento de inadimpléncia e atendimento aos alunos. Essa equipe
participarad de treinamentos mensais com duracao estimada de trés a cinco horas,
abordando temas como educacdo financeira, gestdo de inadimpléncia, uso de
ferramentas digitais e atendimento humanizado, visando o aprimoramento técnico e
operacional continuo.

Os recursos financeiros serdo distribuidos de forma estratégica, com foco na
estabilidade econémica da instituicdo e na otimizacao do superavit mensal. Entre 20%

bY

e 30% do superdvit sera destinado a constituicdo de uma reserva financeira



emergencial, investida em aplicagcdes de baixo risco e alta liqguidez, como CDBs,
fundos de renda fixa e Tesouro Direto, assegurando respaldo para imprevistos e
manutenc¢do da saude financeira. Parte do orcamento seré direcionada a aquisicao e
manutencdo de softwares de gestéo financeira e contébil, bem como a capacitacédo
continua da equipe administrativa. Recursos adicionais serdo aplicados na
implementacdo de campanhas de renegociacdo de débitos, concessdo de bolsas
parciais e programas de fidelizagdo, com foco em reduzir a inadimpléncia sem
comprometer a margem de lucro da instituicao.

No ambito dos recursos tecnoldgicos, o plano contara com a utilizacao de sistemas
especializados, como Conta Azul, ERP Sponte e Totvs, essenciais para o controle
orcamentario, emissao de boletos, geracao de relatérios e gestdo da inadimpléncia.
Ferramentas de apoio como planilhas em Google Sheets e Excel serdo utilizadas para
analises complementares de custos, simulacdes de precificacdo e organizacédo de
fluxo de caixa. A comunicag¢ao com os alunos sera realizada por meio de plataformas
digitais como WhatsApp Business, e-mail marketing e CRM, integradas ao sistema
financeiro para envio de lembretes de pagamento, campanhas educativas e avisos
personalizados. Além disso, softwares como Canva serédo utilizados para a producéo
de materiais informativos com identidade visual padronizada.

Quanto aos recursos materiais, a execucao do plano utilizara os equipamentos ja
disponiveis na instituicdo, como computadores, notebooks e impressoras da equipe
administrativa. Serdo produzidos materiais de apoio impressos, como cartilhas
educativas, folders de renegociacdo e kits de orientacdo financeira, a serem
distribuidos durante acbes de conscientizacdo. Para fins de capacitacao interna,
também serdo utilizados manuais, apostilas e tutoriais digitais que complementam o
aprendizado técnico da equipe envolvida na operacédo do plano financeiro.

Os recursos temporais foram definidos com base em um cronograma de execucao de
seis meses, estruturado para garantir o cumprimento de todas as etapas do plano de
forma eficiente e sem sobrecarga operacional. A equipe interna dedicara entre trés e
cinco horas semanais as atividades do plano, incluindo reunides de monitoramento,
aplicacao de estratégias e acdes de contato com alunos inadimplentes. Ao longo dos
seis meses, serdo realizadas etapas progressivas, como diagnéstico da situacao
financeira, implementacdo da reserva emergencial, operacionalizacdo dos sistemas

de gestdo, execucdo das campanhas de renegociacdo e avaliacdo continua dos



resultados, com a possibilidade de ajustes taticos conforme os indicadores de
desempenho.

Essa alocacédo detalhada de recursos permitird a Escola Técnica S&o Lucas executar
seu plano financeiro de maneira integrada, estratégica e sustentavel, promovendo o
equilibrio orcamentério, a reducdo da inadimpléncia, a fidelizacdo dos alunos e a
consolidacdo de uma gestéo financeira sélida e orientada por resultados.

5.6.3 alocacéo de recursos do plano de acao estratégico

A implementacédo do plano estratégico da Escola Técnica Sao Lucas exige a alocacdo
eficiente de recursos humanos, financeiros, tecnolégicos e materiais para garantir o
alcance das metas estabelecidas. No ambito humano, serdo destinados gestores e
coordenadores pedagogicos para liderar o planejamento e execucdo das agoes,
enquanto docentes e equipe administrativa dardo suporte a implementacéo dos novos
cursos, programas de estagio e atividades voltadas a empregabilidade. A capacitacao
da equipe sera priorizada, garantindo que todos estejam preparados para interpretar
dados, tomar decisdes fundamentadas e aplicar as estratégias definidas.

Em termos financeiros, serdo reservados recursos para investimentos em
infraestrutura, aquisicdo de materiais didaticos, atualizacdo de laboratérios e
contratacao de consultorias especializadas em planejamento estratégico e analise de
mercado. Também sera previsto orcamento para programas de marketing interno,
eventos de engajamento e materiais de apoio pedagogico, garantindo que as acdes
atinjam os objetivos de captacéo, retencao e diferenciacdo da escola.

No ambito tecnologico, serdo utilizados softwares de analise de dados e
monitoramento de indicadores, como Power Bl, Google Data Studio e ferramentas de
gestdo académica, além de recursos para a manutencao e atualizacdo de sistemas
existentes. Equipamentos como computadores, tablets e projetores também serdo
alocados para apoiar a execucdo de workshops, treinamentos e atividades
pedagdgicas inovadoras.

Em relacéo aos recursos materiais, sera priorizada a melhoria da infraestrutura fisica,
incluindo salas de aula, laboratérios e espacos de convivéncia, bem como a
disponibilizacdo de materiais de apoio aos alunos e professores, como livros,

apostilas, materiais de laboratorio e kits pedagdgicos.



A alocacgédo desses recursos serd planejada de forma gradual e estratégica, seguindo
o cronograma de execucao, garantindo que cada etapa do plano estratégico conte
COm 0S recursos necessarios para sua implementacao efetiva. O acompanhamento
continuo permitird ajustes na distribuicAo dos recursos sempre que necessario,
assegurando eficiéncia, sustentabilidade e resultados consistentes para a Escola
Técnica Sao Lucas.



6 RESULTADOS ESPERADOS E INDICADORES DE DESEMPENHO DO PLANO
DE ACAO

Os resultados esperados de um plano de acao representam 0s objetivos concretos
gue a instituicdo pretende alcancar ao final da execucéo das atividades. No Colégio
Técnico Sao Lucas, espera-se que o plano contribua para a melhoria da gestao
financeira, otimizagdo dos processos internos, fortalecimento da comunicacéo e
marketing digital, além do aumento da satisfacdo dos alunos e responsaveis.
Segundo Martins (2012), “os resultados esperados devem ser claros e mensuraveis,
permitindo que a instituicAo acompanhe o progresso das acbes e identifique
rapidamente a necessidade de ajustes”. No marketing digital, por exemplo, os
resultados esperados podem incluir o aumento médio de 50 novos seguidores por
més nas redes sociais, incremento no engajamento das publicacdes e crescimento
do numero de matriculas a partir das campanhas online.

Os indicadores de desempenho sdo métricas utilizadas para monitorar o progresso e
avaliar a efetividade das agbes implementadas. Sellitto (2005) afirma que “indicadores
bem definidos possibilitam medir resultados, identificar problemas e orientar decistes
estratégicas”, garantindo que cada acgao contribua efetivamente para os objetivos do
plano. No colégio, alguns indicadores incluem:

Financeiros: reducdo de custos operacionais, controle das receitas e despesas,
melhoria no orcamento da instituicao.

Marketing: nimero de novos seguidores nas redes sociais, taxa de engajamento das
publicacdes, alcance das campanhas digitais.

Gestdo de processos: cumprimento dos prazos estabelecidos no cronograma,
namero de atividades concluidas dentro do planejado.

Satisfacdo: avaliacdes de alunos e responsaveis sobre a qualidade dos servicos e
comunicacao da instituicao.

A utilizacdo de indicadores de desempenho é fundamental para a competitividade
organizacional, pois permite ajustes continuos e aumenta a eficiéncia das atividades.
Assim, os resultados esperados e os indicadores de desempenho garantem que o
plano de acdo seja monitorado de forma continua, permitindo ajustes estratégicos e
assegurando que os objetivos tracados sejam alcancados de maneira eficaz e

sustentavel.



6.1 Descricao dos Resultados Esperados e Indicadores de Desempenho do

plano de acdo do marketing

A aplicacao do plano de acao de marketing digital para o Colégio Técnico S&do Lucas
busca gerar resultados concretos que possam ser acompanhados por meio de
indicadores de desempenho. Os resultados esperados estdo relacionados ao
fortalecimento da identidade institucional, a ampliacdo da presenca digital e ao
aumento na captacao de alunos.

No site institucional, espera-se maior credibilidade e usabilidade com a migracéo para
dominio proprio e a modernizagdo do design. Os indicadores a serem utilizados
incluem: crescimento de 40% no trafego organico em seis meses, reducao de 25%
na taxa de rejeicdo em trés meses e aumento do tempo médio de permanéncia para
dois minutos por visita até o sexto més.

No Instagram, a padronizagdo da identidade visual e o aumento da frequéncia de
postagens deverdo contribuir para o crescimento da comunidade digital e do
engajamento. Os resultados esperados incluem ganho de 50 novos seguidores por
més (600 em um ano), elevacao da taxa de engajamento para 7% em até seis meses,
producéo de trés Reels semanais com média de 5.000 visualizacfes cada e geracao
de 50 leads mensais por meio do link da bio.

Para o Facebook, os resultados esperados envolvem aumento da relevancia regional
e fortalecimento do relacionamento com a comunidade. Os indicadores definidos séo:
aumento de 30% no alcance das publicacdes em seis meses, 100% de crescimento
nas interacdes em quatro meses e criacdo de um evento online mensal voltado a
divulgacédo de cursos e turmas.

No Google Meu Negdcio, a meta é consolidar a credibilidade local da instituicéo,
ampliando a visibilidade em pesquisas regionais. Os indicadores serdo: 20% de
crescimento nas avaliacfes positivas em seis meses, resposta a 100% das interacdes
em até 24 horas e garantia de 200 visualizacdes mensais no perfil até o quarto més.
Quanto as campanhas pagas (Google Ads e Meta Ads), o objetivo € ampliar o alcance
e a captacao de potenciais alunos de forma segmentada. Os resultados esperados
sdo: 150 cliqgues mensais em anuancios do Google Ads, 100 leads qualificados ao més
via redes sociais e conversdo minima de 10% desses leads em matriculas em seis

meses.



No ambito do Inbound Marketing, busca-se consolidar a geragdo de contelldo como
ferramenta de atracdo e nutricdo de leads. Os resultados esperados incluem a criagcao
de dois materiais digitais gratuitos nos trés primeiros meses, formacao de uma base
de 300 novos contatos em até seis meses e conversdao de 15% dessa base em
candidatos ativos a matricula.

Por fim, em relacdo a capacitacdo da equipe, os resultados esperados envolvem a
profissionalizagdo da comunicacao digital e o aprimoramento do atendimento. Os
indicadores definidos sdo: 100% da equipe treinada até o terceiro més, tempo maximo
de resposta de 30 minutos no WhatsApp Business em horario comercial e realizacao
de duas transmissdes ao vivo por semestre com professores e ex-alunos.

Em sintese, os resultados esperados estdo alinhados ao fortalecimento da presenca
digital, ao engajamento com o publico-alvo e ao aumento no niumero de matriculas,
enquanto os indicadores de desempenho propostos permitirdo mensurar

objetivamente o impacto de cada acédo implementada.

6.2 Descricdo dos Resultados Esperados e Indicadores de Desempenho do

plano de acdo do Financeiro

O plano de acao financeiro da escola técnica de enfermagem prevé uma série de
resultados esperados, voltados para garantir estabilidade, crescimento e
sustentabilidade da instituicdo. Primeiramente, espera-se manter a estabilidade
financeira e o fluxo de caixa, assegurando um superavit liquido mensal consistente
entre R$ 15.000,00 e R$ 25.000,00, bem como um saldo disponivel ao final de cada
més nunca inferior a R$ 10.000,00. Além disso, busca-se manter o percentual de
despesas fixas sobre a receita em, no maximo, 50%, garantindo boa margem
operacional.

Outro resultado importante € a criacdo e consolidacdo de uma reserva financeira
emergencial, equivalente a trés a seis meses das despesas fixas da escola. Espera-
se que, ao longo de 12 a 18 meses, a reserva alcance o valor de R$ 150.000,00 a R$
300.000,00, com aporte mensal de 20% a 30% do superavit liquido. A reserva devera
ser revisada semestralmente para adequacdo ao crescimento das despesas,
garantindo protecédo financeira em situacées imprevistas ou periodos de queda de

receita.



A organizagéao e transparéncia financeira também constituem resultados esperados,
por meio da definicdo de pro-labore para os gestores e da separac¢ao clara das contas
pessoais e institucionais. Espera-se que o registro do pré-labore seja feito
mensalmente em softwares de gestdo, como Conta Azul, reduzindo inconsisténcias
contabeis e promovendo disciplina financeira.

No que diz respeito a inadimpléncia, o plano objetiva sua reducdo significativa,
mantendo o percentual de mensalidades atrasadas abaixo de 10%. Espera-se reduzir
em 20% o numero de alunos com atraso superior a 30 dias nos primeiros seis meses
e renegociar, pelo menos, 80% dos casos identificados. Para isso, seréo utilizados
sistemas automatizados de cobranca e programas de renegociacdo adaptados a
realidade financeira de cada aluno.

A precificacdo estratégica visa garantir sustentabilidade financeira, com preco de
tabela entre R$ 550 e R$ 650, mantendo a margem operacional acima de 50% do
faturamento e limitando os descontos promocionais a no maximo 30% por campanha.
Espera-se que a aplicacéo dessa estratégia permita a manutencéo da competitividade
sem comprometer os resultados financeiros.

O aumento de matriculas e a retencdo de alunos constituem outro resultado
esperado, com meta de crescimento de 20% nas novas matriculas por semestre, taxa
de ocupacdo média das turmas de pelo menos 80% e evasao anual inferior a 10%.
Para alcancar esse objetivo, serdo implementados pacotes promocionais, programas
de fidelizacéo e incentivos ao bom desempenho académico.

O monitoramento financeiro continuo possibilitara decisdes estratégicas baseadas
em dados confiaveis. Espera-se a emissao de relatorios mensais que permitam
ajustes ageis em caso de variacdes no fluxo de caixa, com pelo menos trés acdes
corretivas implementadas por semestre e tempo médio de resposta inferior a 15 dias.
Além disso, a escola buscard aumentar a comunicacao e engajamento com alunos
por meio das redes sociais e campanhas educativas. A meta € conquistar, em média,
50 novos seguidores por més no Instagram, manter engajamento minimo de 10% por
postagem e alcancar taxa de conversdo de 15% nos pacotes promocionais.

Por fim, o plano prevé o fortalecimento da responsabilidade social da instituicdo, com
a concessao de bolsas sociais para pelo menos 10% dos alunos por semestre e a
realizacdo de no minimo dois eventos educativos ou sociais durante cada periodo

letivo. Dessa forma, a escola amplia seu acesso a alunos em situacao vulneravel,



melhora sua imagem institucional e contribui para o desenvolvimento social da
comunidade.

Em sintese, a implementacdo deste plano de ac¢do financeiro permitira a escola
técnica ndo apenas manter sua estabilidade econémica, mas também crescer de
forma planejada, organizada e socialmente responséavel, garantindo resultados
sustentaveis e de longo prazo.

6.3 Descricdo dos Resultados Esperados e Indicadores de Desempenho do

plano de acado do estratégico

A implementacdo do plano de acéo estratégico da Escola Técnica Séo Lucas tem
como objetivo gerar resultados mensuraveis que fortalecam a instituicdo no setor
educacional da saude, promovendo maior eficiéncia na gestdo e competitividade.
Espera-se, em primeiro lugar, um aumento gradual na captacdo de alunos, com
crescimento anual médio de 10% a 15% nas matriculas dos cursos estratégicos,
como enfermagem, cuidador de idosos, saude mental e estética aplicada.
Paralelamente, busca-se melhorar a retencéo e satisfacdo dos alunos, reduzindo a
evasao escolar em pelo menos 20% e atingindo indice de satisfacdo superior a 85%,
medido por pesquisas semestrais de opinido sobre ensino, infraestrutura e
atendimento.

Outro resultado esperado é o fortalecimento da empregabilidade dos formandos, com
a meta de que pelo menos 70% consigam insercao profissional em até seis meses
apos a conclusao do curso, por meio de parcerias institucionais, estagios e programas
de capacitacdo. A otimizacdo da gestdo e a tomada de decisdo baseada em dados
também s&o objetivos centrais, utilizando KPIs e ferramentas como Power Bl e
Google Data Studio para garantir informagcdes precisas, reduzir inconsisténcias e
aumentar a assertividade das decisfes estratégicas.

Espera-se ainda a expanséao da oferta de cursos e inovacdo pedagdgica, com novos
cursos sendo implementados anualmente de acordo com as demandas do mercado,
garantindo alinhamento com as tendéncias do setor e diferenciacdo da escola. Além
disso, a analise sistematica dos recursos internos permitira uma utilizacdo mais
eficiente do orcamento e da infraestrutura, assegurando investimentos estratégicos e

gualificacdo adequada do corpo docente.



Para acompanhar esses resultados, seréo utilizados indicadores de desempenho que
medem matriculas por curso, taxa de retencao de alunos, indice de satisfacao, taxa
de empregabilidade, numero de parcerias institucionais, implementacdo de novos
cursos e eficiéncia na utilizacdo de recursos. O monitoramento continuo desses
indicadores permitirhd ajustes rapidos nas estratégias, garantindo que a Escola
Técnica Sdo Lucas atinja suas metas de crescimento, relevancia institucional e
exceléncia educacional, promovendo uma gestdo orientada a resultados e

sustentavel.



CONCLUSAO

O presente trabalho de consultoria realizado na Escola Técnica de Enfermagem Sé&o
Lucas permitiu identificar pontos fortes e oportunidades de melhoria em diversas
areas da instituicdo, especialmente no que diz respeito ao planejamento estratégico,
marketing digital, financas e sustentabilidade. As acdes propostas e aplicadas ao
longo do projeto contribuiram significativamente para o fortalecimento da gestédo da
escola e para o aprimoramento de suas praticas administrativas.

Entre as principais contribuicbes para a empresa, destaca-se a elaboracdo de
estratégias mais claras e organizadas, que podem auxiliar a direcdo na definicéo de
metas e no acompanhamento dos resultados. O desenvolvimento de um plano de
marketing digital, com énfase na criagdo de um site institucional, representou um
avanco importante na comunicacdo com o publico e na divulgacdo dos cursos
oferecidos. Além disso, a modernizagéo da fachada da escola, que ganhou um visual
mais atual e atrativo, foi uma melhoria de grande impacto, reforcando a identidade da
instituicdo e tornando-a mais acolhedora e visivel para a comunidade. As analises
financeiras e as sugestfes de sustentabilidade também reforcaram a importancia do
uso consciente dos recursos, promovendo uma gestdo mais eficiente e responsavel.
Para a area de consultoria empresarial, este trabalho serviu como uma experiéncia
préatica valiosa, permitindo aos consultores em formacé&o compreender como aplicar
na realidade os conceitos tedricos aprendidos durante o curso técnico em
Administracdo. A vivéncia contribuiu para o desenvolvimento de habilidades como
trabalho em equipe, analise critica, planejamento e tomada de decisdo —
competéncias essenciais para futuros profissionais da area.

Contudo, o projeto apresentou limitacdes. O tempo disponivel para a execucao das
propostas foi relativamente curto, o que impediu a implementacdo completa de
algumas acfes sugeridas. Além disso, o acesso limitado a determinados dados
internos da escola dificultou andlises mais profundas sobre questdes financeiras e
operacionais.

Dessa forma, recomenda-se que futuros estudos possam acompanhar a
implementacéo das propostas apresentadas, avaliando seus resultados ao longo do

tempo. Também seria interessante ampliar o escopo da consultoria para incluir



aspectos como gestdo de pessoas, satisfacdo dos alunos e inovacdo pedagdgica,
aprofundando ainda mais o impacto positivo sobre a instituicao.
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APENDICE A

Entrevista

Informacdes Sobre a Entrevista com Empreséaria: Escola Técnica de
Enfermagem S&o Lucas

Nome do Entrevistado: Ester

Data da Entrevista: 06 de Marco de 2025

Local da Entrevista: Av. Leonor Bolsoni Marques da Silva, 85 - Centro, Poa - SP,
08550-150

Grupo: Giulianna da Costa Xavier, Guilherme Veronezi, Jodo Miguel da Silva

Julia Barbancho Matos, Rafaella Vitoria Mota de Oliveira .

Questionario e Respostas:

1. Qual é o diferencial oferecido para o mercado?

Resposta: O principal diferencial da escola estd no seu histérico de 24 anos de
atuacao, aliado a qualidade reconhecida do ensino e ao atendimento personalizado
aos alunos. Além disso, o elevado indice de indicacdo comprova a satisfacdo dos

estudantes e demonstra a credibilidade da formacéo oferecida.

2. O que a escolafaz melhor com menor esfor¢co?

Resposta: Atendimento proximo aos alunos, acompanhamento individualizado e

solucdes rapidas para suas necessidades.

3. No seu ponto de vista, ha algo em que a escola precisa melhorar? Se sim,

no qué?

Resposta: Melhorar a presenca digital, com postagens mais consistentes nas redes

sociais e atualizacao do site, além de otimizar o aproveitamento do espaco fisico.

4. Como é a qualificacdo da equipe?

Resposta: Contamos com professores experientes, capacitados e comprometidos

com o aprendizado dos alunos. No entanto, ainda existe a necessidade de estruturar



melhor as fungdes e responsabilidades de cada membro da equipe, garantindo mais
eficiéncia na gestao e maior clareza nas tarefas de cada profissional.

5. Ha perda de demanda? Se sim, por qué?

Resposta: Sim, a escola apresenta perda de demanda em alguns periodos,
especialmente em semestres com menor interesse por determinados cursos. Além
disso, a divulgacéo digital ainda € irregular, o que limita o alcance da escola e dificulta

atrair novos alunos de forma consistente.

6. A escolarecebe muitos feedbacks? Eles sdo positivos ou negativos?

Resposta: Recebemos muitos feedbacks dos alunos e responséaveis, sendo a maioria
positiva, destacando a qualidade do ensino, o atendimento personalizado e 0 suporte
individualizado. No entanto, alguns apontam a necessidade de melhorias no ambiente
fisico, nainfraestrutura e na comunicacao online, para tornar a experiéncia ainda mais

satisfatoria.

7. Vocé observa algum obstaculo operacional? Se sim, qual?

Resposta: Sim, o controle de inadimpléncia e a auséncia de uma hierarquia clara

dificultam a eficiéncia operacional.

8. O gue a escolatalvez ndo esta aproveitando bem?

Resposta: O potencial do marketing digital, novas tecnologias de ensino e parcerias

estratégicas ainda ndo esta totalmente explorado.

9. Quais medidas a curto prazo pararesolver problemas?

Resposta: Melhorar a presenca digital, criar estratégias consistentes online e buscar

parcerias com hospitais e clinicas para ampliar oportunidades de estagio.

10.Quais sao as metas futuras da escola?

Resposta: Expandir presenca digital, consolidar a marca, inovar com novas

tecnologias e manter a exceléncia na formacgéo dos profissionais.



11.Existem novas tendéncias ou mudancas tecnoldgicas que podem

beneficiar a escola?

Resposta: Sim, plataformas de ensino online, simuladores virtuais, ferramentas de

gestao escolar e marketing digital podem melhorar processos e atrair novos alunos.

12.Quais s&o os principais riscos e como 0s concorrentes podem impactar

0 nego6cio?

Resposta: Concorréncia direta de outras escolas técnicas e oscilagbes econdmicas
gue reduzem a capacidade de pagamento dos alunos. Se ndo acompanharmos

inovacdes tecnoldgicas, podemos perder alunos para a concorréncia.

13.Quais séo os desafios internos, areas dependentes de terceiros e

pontos onde a escola perde para a concorréncia?

Resposta: Controle de inadimpléncia, adaptacéo lenta as mudancas e dependéncia

de fornecedores externos para materiais e equipamentos de ensino.

14.0 que a escola faz melhor que a concorréncia e quais sédo os pontos

fortes da equipe? O que os clientes mais elogiam?

Resposta: Atendimento proximo e personalizado, qualidade do ensino, experiéncia
consolidada no mercado. Os alunos elogiam principalmente o aprendizado eficaz e

a atencéo que recebem.

15.Como vocé avalia as ferramentas e tecnologias atuais? A escola esta

aberta a mudancas e melhorias significativas?

Resposta: As ferramentas atuais estdo comecando a ser implementadas. Estamos

abertos a mudancas, mas a adaptacéo ainda ocorre de forma gradual.

16.Quais os maiores desafios e areas que precisam de mais atencao
(financas, marketing, operacdes)? Quais processos sao ineficientes e

Impactam o crescimento?



Resposta: Os maiores desafios da escola estdo nas areas de finangas e marketing.
Em financas, o controle da inadimpléncia ainda é insuficiente, o que impacta
diretamente o fluxo de caixa e a capacidade de investimento em melhorias. No
marketing, a presenca digital precisa ser fortalecida, com estratégias mais
consistentes e planejamento de contetdo para atrair novos alunos. As operacdes
também apresentam processos pouco estruturados e auséncia de hierarquia clara,
0 que prejudica a eficiéncia e a tomada de decisfes rapidas, impactando o

crescimento da instituigcao.

17.Quem é seu publico-alvo e quais séo suas principais necessidades?

Resposta: O publico-alvo da escola é composto por jovens e adultos interessados em
cursos técnicos na area da saude, que buscam uma formacdo de qualidade,
reconhecida pelo mercado, e oportunidades de estagio que complementem o
aprendizado teorico. Além disso, esses alunos valorizam o atendimento proximo,
acompanhamento individualizado e suporte para desenvolvimento profissional, sendo

atraidos por um ambiente educacional seguro e estruturado.

18.Como vocé mede a satisfacdo e o feedback dos alunos? Ha reclamacgdes

recorrentes?

Resposta: Medimos pela frequéncia de recomendacfes e pelas avaliacbes no
Google. Reclamacdes recorrentes envolvem comunicacdo digital e questdes

estruturais do prédio.

19.Quem sao os concorrentes e o que diferencia sua escola no mercado?

Resposta: Os principais concorrentes da escola sdo outras instituicdes técnicas da
regido que oferecem cursos similares na area da saude. O diferencial da nossa escola
estd na tradicdo de mais de 20 anos de atuacdo, na qualidade do ensino, na
experiéncia consolidada dos professores e no atendimento personalizado aos alunos.
Além disso, 0 acompanhamento individualizado e a atencéo as necessidades de cada

estudante destacam a instituicdo frente a concorréncia, gerando alto indice de

satisfacao e fidelizacao.



20.Qual é o posicionamento da escola e como os clientes percebem a

marca?

Resposta: A escola é percebida como confiavel, estavel e com ensino de qualidade,

valorizada pelos alunos e pela comunidade.

21.Qual é a missao, visdo e objetivos da escola para os proximos 5 anos?

Resposta:

Missao: formar profissionais capacitados e preparados para atuar com exceléncia no
mercado de saude, contribuindo para o desenvolvimento social e profissional da
comunidade.

Visdo: ser reconhecida como referéncia regional em ensino técnico de qualidade na
area da saude, destacando-se pela inovacao, tecnologia aplicada a educacéo e
exceléncia no atendimento aos alunos.

Objetivos para os proximos 5 anos: expandir significativamente a presenca digital da
escola, implementar novas tecnologias educacionais, fortalecer parcerias
estratégicas com instituicbes de saude e empresas, ampliar a oferta de cursos e
modalidades de ensino, investir na capacitacao continua da equipe docente, melhorar
a infraestrutura fisica e digital, manter a exceléncia no ensino e consolidar a marca

como sinbnimo de confianca, qualidade e inovacdo no mercado educacional.

22.Quais sdo os principais cursos e foco atual da escola (crescimento,

inovacao, eficiéncia)?

Resposta: Cursos técnicos na area da saude, com foco em crescimento sustentavel,
inovacgao no ensino e eficiéncia operacional

Durante a visita a escola, realizamos a captacédo de imagens da unidade, incluindo os
ambientes internos, salas de aula e espacos de convivéncia. Esse registro visual
permite documentar a estrutura fisica da instituicdo, proporcionando uma visao mais

completa das instalacdes e do ambiente de aprendizado oferecido aos alunos.
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A empresaria realizou uma mudanca significativa na fachada da escola,
modernizando a identidade visual da instituicdo e tornando-a mais atraente e
acolhedora. Essa reforma néo apenas valoriza a imagem da escola perante alunos,
responsaveis e visitantes, como também transmite profissionalismo, cuidado com a

instituicdo e compromisso com a melhoria continua do ambiente educacional.



	1 INTRODUÇÃO
	2 CRIAÇÃO DA CONSULTORIA
	2.1 Identidade Visual
	2.2 missão visão e valor
	2.3 Público alvo
	2.4 Mix marketing

	3 ANÁLISE SWOT
	3.1 Aplicação da análise SWOT na escola técnica de enfermagem São Lucas
	3.1.1 FORÇAS
	3.1.2 FRAQUEZAS
	3.1.3 OPORTUNIDADES
	3.1.4 AMEAÇAS


	4 PROPOSTA DE INTERVENÇÃO
	4.1 Escopo da Consultoria Financeira
	4.1.1 Atividades a serem realizadas na Consultoria Financeira
	4.1.2 Resultados Esperados da Consultoria Financeira

	4.2 Escopo da Consultoria de Marketing
	4.2.1 Atividades a serem realizadas na Consultoria Marketing
	4.2.2 Resultados esperados da Consultoria de Marketing

	4.3 Escopo da Consultoria Estratégica
	4.3.1 Atividades a serem realizadas na Consultoria estratégica
	4.3.2  Resultados esperados da Consultoria estratégica


	5 PLANO DE AÇÃO
	5.1 Plano de ação da Consultoria de marketing
	5.2 Tipos de posts
	5.3 Plano de ação da Consultoria Financeira
	5.4 Plano de ação da consultoria estratégica
	5.5 Cronograma
	5.5.1 Cronograma de Execução das Atividades marketing
	5.5.2 Cronograma de Execução das Atividades Financeiras
	5.5.3 Cronograma de Execução das Atividades estratégicas

	5.6  Alocação e Recursos
	5.6.1 Alocação de recursos do plano de ação do marketing
	5.6.2 Alocação de Recursos do Plano de Ação Financeiro
	5.6.3 alocação de recursos do plano de ação estratégico


	6 RESULTADOS ESPERADOS E INDICADORES DE DESEMPENHO DO PLANO DE AÇÃO
	6.1 Descrição dos Resultados Esperados e Indicadores de Desempenho do plano de ação do marketing
	6.2 Descrição dos Resultados Esperados e Indicadores de Desempenho do plano de ação do Financeiro
	6.3 Descrição dos Resultados Esperados e Indicadores de Desempenho do plano de ação do estratégico

	CONCLUSÃO
	REFERÊNCIAS
	APÊNDICE A

