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RESUMO

Esta € uma pesquisa a qual tem ligagcdo com a cadeia de suprimento e
producao do po de café que € comercializado nos mercados, e juntamente da empresa
produtora Café Moraes, encontra-se o foco da pesquisa, o qual é sobre os desafios
enfrentados pela empresa por conta de uma ma logistica aplicada principalmente no

estoque e na distribuicdo de produtos acabados.

Desta forma, com o decorrer da explicagdo do projeto sera apresentado todo o
processo e a estruturacdo da pesquisa, além de abordar sobre conceitos que sao
usados neste segmento, como o REBLEND, sendo uma fase do processo de produto,
de que maneira os principais desafios afetam a saude geral da companhia e como as
solucdes para os mesmos, ainda sim sendo em pequenas ag¢des, podem resultar em

mudangas e ganhos positivamente.

Palavras-chave: Planejamento, Organizagao, Controle, Estoque, Layout.



INTRODUGAO

Neste presente Trabalho de Concluséo de Curso, sera realizada uma pesquisa
sobre a cadeia de abastecimento das empresas que produzem café para ser
comercializado, tendo como base a empresa Café Moraes, sendo feito um estudo
sobre os desafios no layout e na expedigado das mercadorias da empresa. Entdo, esse
tema é de extrema importancia, pois através deste estudo pode-se sugerir a empresa
formas de otimizar alguns processos, dando énfase a organizacéo do layout do

estoque, para que em seguida se ocorra uma expedig¢ao correta.

O café é um produto muito consumido e valorizado em nosso pais, visto que
desde em um passado nao tdo distante, com o inicio da Republica Oligarquica no
Brasil em 1889, este produto passou a ser o principal no pais, sendo comercializado
e exportado, possibilitando um crescimento interno, o qual estimulou diversos avangos
tanto na infraestrutura quanto na economia. Assim sendo, conforme a (ABIC, 2021),
“o Brasil responde por um terco da producdo mundial de café, o que o coloca como

maior produtor mundial, posto que detém ha mais de 150 anos”.

A vista disso, compreendendo a importancia deste assunto, entrou-se em
contato com a empresa Café Moraes, a qual disponibilizou seu espaco para que nossa
equipe realize visitas técnicas nesta organizagéo, a fim de entender como funciona
cada processo na pratica. Portanto, a realizag&do deste trabalho se destina ao publico
que procura entender processos dentro de uma empresa que comercializa o café,
visando o aperfeicoamento de métodos especificos, mas sobretudo a empresa Café

Moraes, a qual especula-se melhorar suas metodologias.

Além disso, para fundamentar a pesquisa, serao procurados no Google Scholar
artigos, teses, livros e documentos informativos, colaborando para a veracidade das
informacgdes. Sera utilizado também um questionario previamente elaborado,
contendo informacdes necessarias a serem respondidas na visita técnica a empresa.
Logo, para colaborar com a pesquisa cientifica, este projeto sera realizado com base
na ODS numero 9, a qual diz respeito a Industria, inovacdo e infraestrutura,
promovendo uma industrializagdo com tecnologia e que seja sustentavel, além de
agregar a inovagdo e também a ODS de numero 17 (Parcerias e meios de
implementacgao), que busca fortalecer cada vez mais a implantagdo de tecnologias
que otimizam nao sé de processos na empresa, mas também buscar uma parceria

para o desenvolvimento sustentavel.



Ao compreender os processos dentro do Café Moraes, busca-se identificar
empecilhos no processo logistico, uma vez que este pode estar ligado a processos
anteriores a este e que afetam os resultados da empresa; analisar o funcionamento
do processo produtivo, o layout do estoque da empresa, assim como toda a parte da
armazenagem, verificar a expedicao e distribuicdo do café. Dessa forma, alguns
desses gargalhos que podem ser encontrados durante o processo tem influéncia
direta nos ganhos da empresa, justamente por serem recursos muito importantes por
se tratar de uma alta producgao e que necessitam ser bem administrados, minimizando

perda de mercadorias e de tempo, erros e danos.

Por fim, com a finalidade de buscar métodos mais eficientes e rever estes ja
utilizados pela empresa, a pesquisa agrega a ciéncia pelo fato de buscar novas
metodologias que otimize processos, proporcionando um estudo que ajude no
desenvolvimento da organizagdo. Ademais, esse trabalho pode colaborar para que a
sociedade se interesse pela inovagao e estudo de metodologias mais eficientes que
corroboram para um melhor processo logistico, uma vez que este assunto esta em
constante crescimento, uma vez que as empresas buscam cada vez mais otimizar
seus processos internos. Entao, foi por este motivo que fez com que este trabalho
fosse elaborado e, com a ajuda da empresa Café Moraes, que cedeu sua organizacao
para a realizagdo do estudo de melhorias no setor logistico, colaborou para que a

pesquisa se concretizasse.



2. DESENVOLVIMENTO

A cadeia de abastecimento do café se inicia pela gestao dos fornecedores, os
quais sao procurados pela empresa, esta que procura uma matéria prima de boa
qualidade, além de fornecedores confiaveis, os quais poderao realizar assim um
contrato para que ambas as partes sejam beneficiadas. Ao fazer isso, a empresa Café
Moraes escolheu fornecedores de café nos estados de Sao Paulo e Minas Gerais, 0s
quais oferecem a organizagédo dois tipos de café, o arabico e o conillon (também
chamado de robusta), os quais s&o utilizados para, ao final, se obter um produto final
de excelente qualidade. Sendo assim, ao chegar na empresa, o0 grao € passado por
um processo de separagcdo e verificagdo de pureza, a qual é classificada pela
quantidade de fungos, areias e pedras presente nos bags. Uma vez feito esta analise,
0s graos sdo armazenados nos proprios bags e, posteriormente, estes vao para os

silos, os quais tem capacidade de armazenar mais de 10 toneladas de graos.

Com isso chega-se ao processo produtivo, os graos sendo que anteriormente
estavam guardados nos silos sdo direcionados ao torrador, o qual aquece e torra os
graos, até que estes cheguem ao ponto ideal (ira depender de qual o tipo de café que
esta sendo produzido). Entdo, com eles ja torrados, estes sdo enviados a um outro
silo, onde ira acontecer o processo chamado de REBLEND, ocorrendo uma mistura
dos graos que foram torrados com outros ingredientes. Logo, o p6 obtido no final do
processo tem as mesmas caracteristicas, de acordo com o tipo de café que sera
comercializado, ja que a empresa comercializa quatro tipos de café, sendo estes: o

café tradicional, extraforte, expresso e gold.

Com a mistura feita, o grao agora misturado, segue para o processo de
moagem, onde estes sao triturados até viraram po, sendo passados por uma espécie
de moinho, triturando o grdo de uma maneira uniforme, proporcionando um pé
homogéneo e sem pelotes. Em seguida, o grdo ja moido € conduzido para uma
peneira extremamente fina que possui a fungao de filtrar o po e retirar todo possivel
resquicio de impureza, como pedras, galhos pequenos e/ou objetos que passaram
despercebidos durante a selecdo dos graos. Logo, assegura-se a qualidade do
produto comercializado, sendo pela ultima vez armazenado em um silo de p6 de café

pronto.



Entao a partir do que po ja foi produzido, e com o auxilio de maquinas, ele vai
sendo dividido em porg¢des iguais e de maneira uniforme conforme seu peso e
embalado em seus respectivos recipientes de acordo com o tipo do po, sendo possivel
embalar até setenta unidades por minuto para assim elas serem empacotados em
caixas e lotes e por fim colocadas em paletes para posteriormente serem
transportadas e chegarem em seus destinos onde serdo vendidas para o consumidor

final.

Dessa forma, as embalagens passam por uma esteira que leva as mercadorias
para serem empacotadas conforme os diferentes tipos de café produzido. Em seguida,
os pallets sao carregados com aproximadamente cem pacotes e estocados em fileiras
de acordo com a categorizagdo dos cafés. Com isso, essa armazenagem dos
produtos é feita no mesmo local em que ocorre a produg¢ado, assim tendo um espaco

reduzido para fazer essa estocagem.

ApOs todo esse processo, a expedicao das mercadorias é realizada através de
um portao rollup localizado no canto inferior esquerdo da fabrica, o qual caminhoneiros
independentes fazem esse transporte devido ao fato de a empresa nao possuir seu

proprio setor dessa area.

Sendo assim, o grupo realizou uma visita técnica na empresa Café Moraes e
foi observado problemas relacionados ao layout do estoque e no despacho dos itens
a serem carregadas nos caminhdes, os quais serao aprofundados adiante do trabalho.
Com isso, as solugdes apresentadas pelo grupo foram a padronizagdo das
mercadorias, o implemento do sistema ERP e uma proposta de layout com o objetivo

de melhorar o fluxo do local.

2.1 Contextualizagao — segmento/area/lempresa onde sera desenvolvida a

pesquisa

A pesquisa feita neste Trabalho de Conclusdo de Curso teve como base os
processos da cadeia de abastecimento da empresa Café Moraes, a qual realizou-se
uma visita técnica nesta organizacao, com a finalidade de compreender todos as

etapas presentes na producao e na expedicao do café.



A empresa Café Moraes estda no mercado desde 1953, sendo inicialmente
chamada de Café Unico, sediado inicialmente na cidade de Indaiatuba. Porém, na
época havia outra marca existente com o0 mesmo nome, gerando uma confusao por
parte dos clientes. Sendo assim, foi em 1955 que a organizagdo mudou seu nome
para Café Moraes. Logo, a medida que esta foi crescendo, em 1956, a industria se

transferiu para Campinas e esta com sua sede nesta cidade até os dias atuais.

A companhia tem atualmente cerca de 30 funcionarios, sendo 8 a 10 na linha
de producdo, 4 colaboradores no setor administrativo e 15 no acerto de vendas. E
importante ressaltar que, como a empresa tem uma linha de produgdo altamente
tecnificada, ndo sao necessarios muitos funcionarios para realizar esse processo, uma
vez que as maquinas ja fazem grande parte de todo o procedimento. Por fim, a
empresa esta em constante crescimento, estando entre as 50 maiores empresas de
café do Brasil em 2024.

2. 2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

A cadeia de abastecimento sempre foi um processo essencial de ser estudado
na empresa para que se consiga alcangar um produto final de qualidade. Com isso,
primeiramente o setor de compras de qualquer organizagao necessita fazer a gestéao

dos fornecedores.

O fornecedor é uma area funcional da Cadeia Logistica, o seu papel
dentro da logistica moderna é de parceiro operacional, ou seja, oferece
seus produtos e/ou servicos com o objetivo de acrescentar valor ao
cliente. Isso requer um relacionamento amplo, compreendendo desde
0 desenvolvimento em conjunto do produto até contratos de
fornecimento com pregos, qualidade e prazos sujeitos a uma mutua
administragdo, visando a manutengcdo do mercado pela continua
satisfac&o do cliente. (DE SOUZA, ASSUNCAO, MENDES, DA SILVA,
PINTO, 2012, p.2)

Uma vez que esta gestdo é bem planejada, a empresa consegue ter uma
matéria prima de excelente qualidade e um fornecedor que esteja apto a se
comprometer e ajudar a empresa a produzir seu produto. Sendo assim, os
fornecedores da empresa Café Moraes fornecem dois tipos de café, o arabico e o
conillon ou robusta. Conforme (DAVIS et al., 2011), “Coffea arabica (café arabica) e
Coffea canephora (café conilon e robusta) sdo responsaveis por quase a totalidade

do café consumido no mundo”.



Sendo assim, a empresa compra o café ja beneficiado e este, ao chegar na

empresa, necessita ser passado uma analise de separacao e verificagdo de pureza.

Os defeitos podem ser internos, os quais sao relacionados com a
qualidade do grdo em si ou com alguma falha durante as etapas de
colheita e pré-processamento (como graos pretos, ardidos, verdes,
chochos, mal granados, quebrados e brocados), ou podem ser
externos, os quais sao relacionados a impurezas contidas no lote

(pedra, pau, torrdes ou qualquer matéria estranha). (THOMAZIELLO,
2014, p.17)

Uma vez feito este procedimento, os graos s&o armazenados nos proprios bags
e, posteriormente, estes vao para os silos da empresa, para entdo, se iniciar o

processo produtivo.

Mas para que exista o problema com os produtos acabados € necessaria uma
linha de producédo muito eficiente, sendo esse entdo um ponto forte na empresa que
foi estudada, entretanto apenas uma boa producdo sem uma boa realizagdo das
outras etapas da cadeia pode acabar acarretando problemas como desperdicios, ou
igual no caso estudado, a falta de organizacédo que resulta em perda de tempo € em
erros durante algumas etapas como a distribuicdo e assim perdendo mercadoria. A
importancia dessa parte de uma cadeia fica ainda mais claro com o trecho retirado de
um e-book, PAZ, INOVACAO E SUSTENTABILIDADE (2016) feito por varios autores

do Instituto Memoéria, onde diz:

Eficiéncia, qualidade e produtividade sdo algumas das caracteristicas
de extrema importancia no processo produtivo das industrias nos dias
de hoje, a competitividade de mercado, necessidade de melhoria e
inovagdo, assim como a maior exigéncia do consumidor, faz com que
as organiza¢des mantenham-se ativas em busca de tais otimizagdes.
(DETREGIACHI FILHO e ROSSI ORTIZ, 2016, p.11)

referindo-se nesse trecho principalmente ao desenvolvimento tecnoldgico na

producao, como as maquinas e aos diferentes processos.

Logo apds o processo produtivo, se inicia a embalagem dos produtos, os quais
sao divididos em porgdes iguais conforme seu peso e empacotado de acordo com o
tipo da mercadoria. Em seguida, os produtos séo colocados em caixas e lotes,
armazenados no mesmo espago onde ocorre o processo produtivo, mas em uma area
prépria para isso, chamada de estoque de produtos acabados, o qual possui um layout
especifico para essa fungao

Corréa e Corréa (2013) afirmam que a forma basica de layout é a
forma geral e natural que os recursos produtivos sao organizados,
entretanto, destacam que qualquer tipo de organizagéo é originado em
apenas quatro tipos basicos de arranjo fisico: a) posicional; b) por



processo; c¢) celular; e d) por produto. (GEPROS. Gestéo da Produgéo,
Operacdes e Sistemas, 2014, p.142)

para que assim possam ser distribuidos, chegando ao seu cliente final. Um ponto
importante a se destacar é que a distribuicdo da empresa é realizada por funcionarios
autébnomos terceirizados.
O transporte terceirizado € também uma forma de parceria, de objetivo
comum, implicando mutua e complementaridade. O objetivo comum diz
respeito a qualidade dos servigos para coloca-los no mercado. A
complementaridade significa a ajuda do terceiro para aperfeigoar

determinada situagédo que o terceirizador nao tem condi¢gdes ou néo
quer fazer. (da CRUZ, CUNHA, 2010, p.3)

Portanto, para a empresa, esse tipo de transporte se encaixa perfeitamente
com 0 que a organizagao necessita, inclusive diminuindo custos de transporte proprio,

gasolina, manutencgao etc.

2.3 METODOLOGIA

Nesse projeto de pesquisa procura-se utilizar uma metodologia baseada no
estudo de caso voltado a empresa Café Moraes. Com isso, foi preciso a realizagdo de
uma visita técnica no local, a fim de solucionar algum problema envolvendo a logistica,
trabalhando em cima disso. Logo, o intuito de ir a propria sede era de analisar como
esta sendo administrado todas as etapas da cadeia de suprimentos da fabrica,
localizando algum possivel gargalo ou metodologia que deve ser melhorada para
evitar gastos e/ou otimizar os processos. Em vista disso, a obtengdo dessas
informagdes foi feita diante de um questionario elaborado pelo grupo, contendo
perguntas especificas necessarias para a realizagao da pesquisa. Entao, as perguntas
foram feitas a pessoa responsavel por apresentar a empresa, sendo esta a qual

recepcionou e acompanhou os integrantes durante essa estadia.

Partimos de uma situagdo-problema que buscamos compreender.
Para isso, é essencial coletar informagdes sobre o contexto e as
variaveis envolvidas. O estudo de caso é uma estratégia eficaz quando
o fendmeno e o contexto estdo intimamente ligados. Além disso, é
fundamental refletir e ter uma base tedrica sélida para orientar a
pesquisa. (LUNETTA e GUERRA, 2023, p.157)

Além disso, para contribuir com a veracidade e fundamentagao do trabalho, foi
preciso realizar pesquisas em artigos, teses, livros e entre outros documentos
informativos. Dessa forma, a maioria dessas bibliografias foram buscadas

principalmente no Google Scholar pelo grupo para embasar o projeto.



2.4 SITUAGAO ATUAL

Este presente trabalho de conclusdao possui um estudo sobre os desafios
logisticos em uma empresa de café, a qual um dos integrantes do grupo tem um
familiar que é CEO da companhia Café Moraes, possuindo a producéo de po de café.
Sendo assim, por se tratar de um assunto atual, por ter envolvimento com a logistica
e que iria melhorar os métodos ja utilizados na empresa, fatores como a proximidade
de contato com a empresa favorece o andamento do projeto, ja que € possivel adquirir

uma comunicagao agradavel entre a empresa e o0 grupo.

Apo6s uma visita técnica que foi feita, observou-se que a empresa possuia a
producdo altamente tecnificada, com maquinas de ultima geragédo que faziam todos
0s processos e somente alguns funcionarios na produgao, que conferiam se tudo
estava de acordo (Figura 1). Com isso, observou-se um numero reduzido de
funcionarios e uma producao eficiente, cujo todos os processos se interligavam, ja que
da producdo se seguia para a embalagem do po6 produzido e, consequentemente,
para o estoque, o qual se encontrava no chdo de fabrica, facilitando sua
movimentacdo para a expedicdo, uma vez que o café € um produto que tem uma

rotatividade muito alta e n&o fica mais que 3 dias parado na empresa (Figura 2).

Entdo, o objetivo principal do grupo era pesquisar mais afundo sobre os
principais gargalos da empresa, incluindo a pelicula obtida através da torrefagao do
grao, a qual era desperdicada pois ndo conseguia agregar esta ao produto final e, com
isso, acabavam sendo descartadas por ndo conter um reaproveitamento deste
material. Logo, apds conversas e debates entre os membros do grupo, juntamente
com o professor orientador da disciplina, esta problematica foi colocada em segundo
plano, devido a falta de pesquisas realizadas atualmente. Sendo assim, percebeu-se
que poderia elaborar um estudo sobre o layout do estoque dos produtos ja produzidos
(Figura 3), melhorando os gargalos que decorrem a distribuicdo dos produtos para
seus respectivos pontos de venda, os quais sao pontos chaves da logistica, para que

assim, a cadeia e a produg¢ao possam ser positivas para a empresa.

2.5 SITUAGAO PROPOSTA

Logo a partir dos dados coletados, observou-se as principais problematicas:
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e Nao existe um padrdo de venda, o que acaba por se utilizar cargas
picadas para cada pedido de compra, acabando assim por nao facilitar
0s processos de organizagdo dos lotes e produtos acabados. Além
disso, a empresa nao utiliza nenhuma ferramenta ou sistema que integre
dados tanto administrativos, quanto de produg¢ao, o que deixaria visivel
a quantidade total produzida, interligando também com outros setores
da empresa, criando entdo uma dificuldade para a organizagdo em
definir suas metas e objetivos.

e E por ultimo a presenga de um espaco disponivel para principalmente o
estoque de produtos acabados sendo utilizado de uma maneira
ineficiente e com um layout inapropriado, o que por sua vez acaba por
influenciar negativamente as movimentagdes de cargas e mercadorias e

0s ganhos da empresa.

Dessa forma, uma solugdo pensada pelo grupo para a primeira problematica
seria padronizar as mercadorias prontas e que estido esperando para serem
despachadas, em caixas com 10 unidades do produto final e/ou em um lote, que
corresponde a area de um pallet, de 100 caixas. Com isso, o0 erro de contagem para
a distribuicdo da mercadoria seria eliminado, diminuindo o prejuizo da empresa e

criando um sistema de padronizagao para facilitar as operacgoes.

Para a segunda problematica, a alternativa pensada seria de a empresa aderir
o uso do sistema de gestao chamado ERP (Planejamento de Recursos Empresariais),
o qual esse integra todas a informag¢des da empresa em uma sé plataforma, como a

quantidade produzida, o lucro, os gastos de producéo etc.

Estes Sistemas, também chamados no Brasil de Sistemas
Integrados de Gestdo Empresarial, controlam e fornecem suporte a
todos os processos operacionais, produtivos, administrativos e
comerciais da empresa. Todas as transacdes realizadas pela empresa
devem ser registradas para que as consultas extraidas do sistema
possam refletir o maximo possivel a realidade. (PADILHA, THAIS,
2004).

Logo, essa seria uma maneira de conseguir saber com mais precisido quais
foram os numeros que a empresa fez no més ou em determinado periodo, podendo
assim formular um novo planejamento com novas metas com base nos dados obtidos.

Além do mais, tendo também como motivos para adogao conforme dito no artigo: “A
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reorganizagéo do layout como estratégia de otimizagdo da produg¢do” onde a autora
diz:

Muitas empresas estdo optando pelos pacotes ERP

(Enterprise Resource Planning) devido a varios motivos, tais como:

frustragdes com sistemas incompativeis, departamentos de tecnologia

de informacéo desabilitados a prover integragdes entre estes sistemas

e outros que influenciam diretamente na obtengcdo de maior
competitividade. (PADILHA, THAIS, 2004)

Nao apenas por essas razdes ja citadas, mas por experiéncias ou com
exemplos de casos que ja deram certo.

Além disso, algumas empresas tém, com sucesso, utilizado a
implementacao de sistemas ERP como uma ferramenta de apoio ao
Processo de Reengenharia de Negoécio (Business Process
Reengineering - BPR) aplicado a Manufatura (KOCH, 2001).

E para o ultimo problema, seria necessario a colaboragao da empresa, a qual
teria que aceitar a ideia proposta e verificar a obtencao dos dados de producéo para
que seja possivel saber qual o percentual de cada produto que é fabricado (Figura 4).
Desta forma, seria feita uma reorganizagdo do estoque com uma distribuicdo das
mercadorias mais planejada, onde os produtos que saem mais devem se encontrar
mais pertos da doca (Figura 5), facilitando assim o carregamento do veiculo de
transporte e também deixando o reabastecimento do estoque de uma maneira mais

uniforme conforme ocorre o processo de produgao.

2.6 RESULTADO

Dessa maneira, as propostas sugeridas pelo grupo buscam aprimorar os
processos de estocagem do produto acabado, melhorar o fluxo de mercadorias para
sua expedicao e a administracao de recursos. Com isso, a padronizagao propde que
a empresa, ao em vez de vender quantidades picotadas, venda quantidades pre-
definidas em um certo padréao. Sendo assim, pode-se eliminar problemas como o erro
na contagem das mercadorias expedidas algo que acontecia em certa frequéncia e

uma melhor organizagao do estoque.

Além disso, o sistema ERP ajudara em uma facilitacao e aprimoramento da
gestao dos processos da cadeia de suprimentos, ainda mais com a parte envolvendo
0s numeros da empresa devido a essa tarefa ser executada a mao. Logo, esse
sistema contribuira para uma organizag¢ao de dados e a conclusdo de metas definidas

para o avango da empresa.
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Por ultimo, o grupo elaborou um layout que busca melhorar os fluxos internos
das mercadorias tanto para o abastecimento do estoque quanto para a expedi¢ao dos
produtos acabados (Figura 6). Dessa forma, as mercadorias com mais volume de
producao sao direcionadas proximas a doca, com o intuito de facilitar o despacho e a
organizagdo do estoque dentro do local, o qual é limitado de espago procurando

facilitar o fluxo de pessoas e materiais.

3 CONCLUSAO

Por fim, conclui-se que o estudo da cadeia de abastecimento e do processo
produtivo na empresa Café Moraes mostra como é importante ter uma gestao
equilibrada desde a escolha dos fornecedores, que faz com que seja oferecido
matéria-prima para fabricacdo de produtos de qualidade, para que assim a producgao
ocorra de modo eficiente, através de maquinas cada vez mais automatizadas, as quais
agilizam a elaboragao do produto, até uma expedigdo adequada. Entdo, a empresa
precisa ter uma visdo ampla de todos os processos, desde a qualidade da matéria-
prima, a selegao dos graos de café que provém de fazendas localizadas nos estados
de Sao Paulo e Minas Gerais, a verificacdo da pureza dos graos quando estes chegam
a empresa, até a moagem e embalagem do pd, sempre tendo énfase na melhoria dos

processos e mantendo a qualidade do produto.

No entanto, apesar da eficiéncia do processo produtivo, alguns empecilhos
foram identificados, como o problema no layout, o qual ja ndo tinha uma organizacgao
adequada e o espacgo disponivel para armazenagem dos produtos acabados era
limitado, inviabilizando um fluxo continuo dos produtos e o0 acesso rapido aos itens a
serem expedidos. Logo, a proposta de reorganizacdo do layout tem como objetivo
otimizar o uso do espaco disponivel, facilitando a movimentacdo das mercadorias e
permitindo um armazenamento mais eficiente, diminuindo o tempo gasto no transporte
interno dos produtos, especialmente no momento de carregamento dos caminhoes,

minimizando o risco de erros e aumentando a eficiéncia nas expedigdes.

Além disso, a falta de um sistema eficiente para gerenciar informacgoes,
recursos disponiveis e o fluxo de produtos, oferecendo a empresa os dados destes e
para qual cliente cada mercadoria ira, gerava prejuizo principalmente no erro da

contagem das cargas picadas. Com isso, para solucionar este problema, seria
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importante a adogao de alguma metodologia que melhorasse este processo, como a
tecnologia ERP (Enterprise Resource Planning), que permite um controle mais preciso
do estoque, das movimentacdes internas e das necessidades de reposicao, além de

garantir um acompanhamento em tempo real das operagdes logisticas.

Portanto, a implementagdo de um novo layout para melhoria do estoque e do
sistema ERP, que ajudara a automatizar e integrar todas as etapas do processo,
desde a entrada da matéria-prima até a entrega do produto final, proporcionara a
empresa um controle maior sobre os niveis de estoque, a produgao e as operacoes
logisticas, além de facilitar a comunicacdo entre os setores. Desse modo, a
padroniza¢ao das mercadorias também contribuira para ndo perder mercadoria, assim
reduzindo custos operacionais, aumentando a satisfacdo dos fornecedores e

melhorando sua competitividade no mercado.
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Figura 2 — Layout da Fabrica Café Moraes. Fonte: Elaborado pelo grupo
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Figura 3 — Estoque dos produtos acabados da empresa Café Moraes. Fonte:
Elaborado pelo grupo.
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Figura 4 — Porcentagem de vendas de cada tipo de café da empresa Café Moraes.
Fonte: Elaborado pelo grupo.
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Figura 6 — Layout proposto para a empresa. Fonte: Elaborado pelo grupo

ANEXO

Figura 1 — Foto da area de producéo da empresa Café Moraes. Fonte: Tirada pelo
grupo



Figura 5 — Foto da doca da empresa Café Moraes. Fonte: Tirada pelo grupo.
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