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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo acrescentar conhecimento e compreensdo sobre a
importancia da aplicada da neurociéncia na prevencao de acidentes de trabalho. Compreender
a influéncia das falhas humanas nos acidentes sempre foi um desafio para qualquer pessoa; o
que torna este momento especial, ¢ que ao desenvolver uma forma de aprendizado baseada
nos estimulos cerebrais com énfase na experiéncia pratica, objetiva, dinadmica, unica e
principalmente agucada na percepcdo de riscos, a organizagdo consegue adotar medidas
preventivas mais adequadas e implantar uma gestdo segura de acidentes. A partir de pesquisa
bibliografica e andlise de textos diversos sobre o assunto, foi realizada definicdo e
caracteristica a contextualizacdo da cultura organizacional de seguranga, o entendimento e
aplicabilidade sobre a neurociéncia com enfoque na lideranga e no comportamento do lider e
uma maneira correta de equilibrar as diferengas comportamentais dos trabalhadores. O estudo
permitiu concluir que ¢ possivel aplicar as técnicas da Neurociéncia no cotidiano dos
trabalhadores, simplificando a gestao de informagdes € a compreensdo dos riscos através do
saber, como consequéncia a implanta¢do de uma Cultura de Seguranga Organizacional efetiva
e verdadeira baseada nos principios da Neurociéncia Cognitiva e Comportamental.

Palavras-chave: Neurociéncia, seguranca, cérebro, comportamento e aprendizado.
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INTRODUCAO

A forma como as pessoas agem no ambiente de trabalho ¢ um elemento muito
importante para o bom funcionamento da empresa, principalmente quando refletimos sobre
um comportamento seguro para todos. A Neurociéncia tem um papel relevante nas
organizagdes, pois, tem colaborado com as mudangas de héabitos. Ao lidarmos com a divisao
entre o mundo fisico e mental precisamos garantir seguranca entre eles e sempre motivar a
pratica de habitos seguros.

O desenvolvimento de Programas de Cultura de Segurancga ¢ significativo e denota o
quao precisa ser seguro o comportamento das pessoas. De maneira mais objetiva, a cultura de
seguranc¢a influéncia o ambiente no qual as pessoas trabalham e qual as barreiras contra
acidente estao atingindo. Logo, para que haja eficiéncia na implantagdo de qualquer programa
de seguranga preventiva ¢ necessario compreender como o comportamento e as atitudes dos
trabalhadores afetam no ambito da Seguranca do Trabalho, e principalmente como a
Neurociéncia aplica-se de forma efetiva no desenvolvimento de habilidades comportamentais
saudaveis que interagem com a prevencao de acidentes.

O Projeto de Cultura de Seguranca: A Neurociéncia Aplicada a Prevencao de
Acidentes de Trabalho tem o intuito de explicar os fatores que influenciam o comportamento
inseguro e as dificuldades de mudancas comportamentais dentro da organizagdo. Por meio de
estudos aplicados na neurociéncia € possivel compreender a fisiologia cerebral, neurociéncia
cognitiva e comportamental, afim de prevenir falhas humanas e adotar medidas preventivas
mais adequadas.

Em face do cendrio atual, apresentaremos uma analise sistémica de uma Metalurgica
no estado de Sdo Paulo que busca o desenvolvimento do conceito de Cultura de Seguranga
com a finalidade de reduzir acidentes de trabalho dentro da organizagdo. Desta forma, através
de atividades que incentivem a atencdo a necessidade de seguranca no trabalho,
desenvolveremos uma nova forma de aprendizado baseada nos estimulos cerebrais que
ofereca uma experiéncia de ensino pratica, objetiva, dindmica e principalmente que aguce a

percepgao de riscos dos trabalhadores.



CAPITULO 1 - CULTURA ORGANIZACIONAL DE SEGURANCA

No Brasil, segundo dados do Observatorio Digital de Seguranga e Saude do Trabalho
¢ possivel contabilizar uma morte por acidente em servico a cada 3 horas e 47 minutos,
totalizando 26.498 6bitos até junho de 2023. De acordo com os dados do Anudrio Estatisticos
de Acidente do Trabalho (AEAT) no periodo de 2017, obteve-se a estatistica de acidentes de
trabalho no pais, sendo que 82% foram registrados CAT, 18% nao teve registro de CAT,
distribuidos em 75,5% acidentes de trabalho tipicos, 22,3% de trajeto e 2,2% sao classificados
como doenga do trabalho.

A dimensdo dessas estatisticas tem despertado o interesse das organizagdes em
implantar uma cultura de seguranca preventiva. Mas afinal, o que ¢ uma cultura
organizacional de seguranca? Seriam os programas ou politicas especificas de seguran¢a no
trabalho?

Nao, muito mais do que isso. A cultura de seguranca de uma empresa ¢ a soma das
mentalidades, posturas e comportamentos de todos os funciondrios em relagdo a seguranga no
local de trabalho. Uma cultura de segurancga positiva € absolutamente essencial para o sucesso
de qualquer programa de seguranca e saude do trabalhador.

Para diagnosticar a cultura de seguranca de uma organizacao muitos instrumentos
tém sido desenvolvidos dentro e fora do Brasil. Deste modo, o primeiro passo para
organizacdo amadurecer o nivel de estagio em na cultura organizacional de seguranca ¢
compreender o engajamento da lideranga com esse propodsito, se realmente acreditam que a
seguran¢ca ¢ um valor e ndo apenas um controle estatistico, o foco ¢ cuidar de pessoas,
acidentes zero € consequéncia dessa decisao.

Sem duvida, a cultura de seguranga ¢ compreendida a partir das crencas e das
atitudes da organizacdo voltadas para a seguranca. Seu papel ¢ importante na empresa e
influéncia o ambito no qual as pessoas trabalham e quais as barreiras para prevenir acidentes
estdo sendo feitas. Com caracteristicas diferentes, a cultura de seguranca s6 pode ser

entendida em niveis de maturidade, quais sejam:



Figura 1 A Curva de Bradley
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[il m FORCA RELATIVA DA CULTURA
Fonte: DDS Protect. Transform. Sustain, 2023.

e Estagio reativo - As pessoas ndao assumem responsabilidade e acreditam que a seguranga
¢ mais uma questdo de sorte do que de gerenciamento e que "acidentes acontecem".
Com o passar do tempo, acontecem mesmo.

e [Estagio dependente - As pessoas encaram a seguranga como uma questdo de seguir as
regras elaboradas por alguém. As taxas de acidente diminuem e a equipe de
gerenciamento acredita que a seguranga poderia ser controlada "se as pessoas sO
seguissem as regras'.

e [Estagio independente - As pessoas assumem a responsabilidade pela propria seguranca
e acreditam que podem fazer a diferenga com suas agdes. Os acidentes diminuem ainda
mais.

e [Estagio interdependente - Em uma cultura de segurangca madura, a seguranca ¢
verdadeiramente sustentdvel, com taxas de lesdes proximas de zero. As pessoas se
sentem habilitadas a agir conforme necessario para trabalhar com seguranca e assumem
responsabilidade por si mesmo e pelos outros. Elas conversam ativamente com outros
para entender seu ponto de vista. As decisdes sdo tomadas no nivel apropriado e as
pessoas vivem de acordo com essas decisdes. A organizacdo obtém beneficios
significativos para os negdcios por meio de maior qualidade, maior produtividade e
aumento de lucros.

O desenvolvimento da cultura de seguranga como degraus auxilia na compreensdo de
que existe um caminho a ser percorrido entre culturas menos avangadas para outras mais

avangadas, ¢ mais ainda, que existem momentos de transi¢ao € que ao reconhecer o nivel atual
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de maturidade em seguranga a organizacao pode olhar as caracteristicas do nivel seguinte e

tragar metas para alcanca-las.

Para identificar qual o estagio de maturidade que a organizac¢do se encontra, alguns
itens precisam ser avaliados e detalhados dentro da empresa, como: comunicacdo em
seguranca, nivel de compromisso dos trabalhadores em seguranca, recompensas de um bom
desempenho em seguranca, quem causa perdas/danos/acidentes aos olhos da gestdo, equilibrio
entre lucratividade e seguranga, gestdo de terceiros, interesse em desenvolvimento em
seguranca, tamanho/status da area de seguranga, planejamento de trabalho, técnicas de
gerenciamento de seguranga em darea, propdsito dos procedimentos, andlise e relatorio de
ocorréncias, gestdo comportamental, comportamentos pds ocorréncias, checagem de
seguranca, clima das reunides em seguranca, auditorias e revisdes, benchmarking, tendéncias
e estatisticas.

Seguramente estudos revelam que a cultura de seguranga ndo se desenvolve com a
mesma velocidade em toda a empresa e nem em todas as dimensdes. Ademais, uma mesma
empresa pode ter unidades produtivas com culturas de seguranca diferentes e até mesmo
setores com subcultura de seguranca, embora essas ndo sejam tdo comuns o diagnostico.

O processo de diagnodstico de cultura de seguranca dispunha de um fluxo de cinco
etapas a serem seguidas conforme menciona a Revista Protecdo (2022): planejamento das
atividades, coleta de dados, andlise das informacgdes, elaboragao e apresentacao do relatorio.

Grande parte das empresas promovem a educagdo para a seguranca atuando somente
no clima de segurancga, através de campanhas com banners espalhados pela empresa ou com
palestras motivacionais, uma vez que acdes no clima impactam de maneira momentanea,
entendendo o mesmo como um retrato das percepgdes compartilhadas pelas pessoas no
ambiente de trabalho sobre as iniciativas de seguranca do local. Pouco se veem agdes
educativas voltadas para conscientizagdo das pessoas, com tomadas de decisdes e fatores
organizacionais, as quais impactariam na cultura, em outros termos, nas atitudes e nos
comportamentos relacionados com o aumento ou a diminui¢do da exposi¢do ao risco na
organizagao.

Quando o assunto ¢ o acidente na Metalurgica Y, as investigagdes e as analises de
ocorréncias com frequéncia avancam apenas até a identificacio de erro humano,
compreendendo este erro como falha da percepcao de risco do funcionario, falta de atencao na
atividade, ou apenas autoconfianga, que tende a punir as vitimas e ndo alterar os sistemas em

que ocorrem os acidentes.
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E percebida a dificuldade que as pessoas que ocupam os cargos de gestio tém em
compreender o peso de suas decisdes e de seu estilo de lideranga como fator contribuinte das
ocorréncias, bem como no desenho de planos de acdo que atuem na causa raiz, e efetivamente
possam evitar reincidéncia. Nesse cenario, as intervengdes de uma consultoria costumam visar
uma analise mais profunda de elementos organizacionais, compreendendo como as praticas
cotidianas sao neutralizadas e podem legitimar comportamentos de risco.

Por conseguinte, o avanco na maturidade da cultura de seguranca aumenta a
consciéncia de forma que todos os niveis hierarquicos pratiquem seguranca de forma efetiva,

sem conflitos, reconhecendo seus papéis e responsabilidades.

1.1 Zero Acidentes

De maneira geral, alcangar a meta do “zero acidente” ¢ o grande foco em seguranga
de muitas empresas. Foco este que, apesar do discurso, ndo significa que a seguranga seja uma
prioridade. E importante dizer que a ndo ocorréncia de acidentes deve ser sempre algo
positivo, mas, a literatura sinaliza que a diminui¢do no numero de acidentes passa a ser
consequéncia de uma empresa madura, e ndo o objetivo principal de todas as acdes.

O acidente zero como uma visao ¢ mais uma filosofia do que um objetivo numérico,
que considera que ninguém deve se ferir em um acidente. E mais uma forma de pensar do que
uma meta numérica. Esta ¢ uma razdo pela qual a seguranga deve ser enfatizada no
planejamento de qualquer ambiente humano — de trabalho ou de vida.

A visdo de acidente zero se baseia na crenga de que todos os acidentes sao evitaveis.
Promové-la, portanto, ¢ uma importante estratégia de preven¢ao de acidentes de trabalho.

Quando a empresa foca somente nos “zero acidentes”, sem aprimorar o sistema de
gestdo e o gerenciamento de riscos, os funcionarios sentem-se pressionados a nao prejudicar o
principal indicador de seguranca, que ¢ a taxa de frequéncia de acidentes. Contudo, nota-se
que os desvios de seguranca podem ser tolerados no dia a dia, enquanto esses desvios gerarem
mais producdo e nao resultarem em acidentes.

Na pratica, quando a seguranga ¢ vivenciada como um processo burocratico, que
conflita diretamente com a produ¢do e que a preocupagdo ¢ com o acidente, nao
necessariamente com a prevengao, percebe-se que o nivel de maturidade ¢ dependente na
Metalurgica Y. A empresa ndo tem clareza e nem consegue desenvolver indicadores para
mensurar como a seguranca pode contribuir para a confiabilidade das operagdes. Desta forma,

a baixa reputacdo do técnico em seguranga do trabalho abre brechas para brincadeiras como
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“os policiais vem ai”, visto que muitos técnicos abordam os funcionarios de forma erronea,
expondo seu comportamento inadequado para outros membros da equipe.

Até o estagio de maturidade dependente, verificou-se que as agcdes de seguranga sao
via de cobranga externa, seja por exigéncias legais ou porque a equipe de Seguranga do
Trabalho se comporta, primordialmente, como uma equipe de fiscalizagdo. De forma positiva,
alguns setores nos quais as equipes de seguranca do trabalho estdo inseridas sdao percebidas
como necessarias dentro da organizagao.

Uma cultura de acidente zero ndo significa “zero acidente”. Na verdade, significa
criar um ambiente em que acidentes ndo sejam aceitdveis e onde podemos fazer todo o
possivel para preveni-los. Isto significa dizer que o foco a ser seguido ndo é mais na diregdo
de que nunca mais acontega acidentes, mas o foco esta na continuidade e na sustentabilidade

dos ganhos ja alcangados.
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CAPITULO 2 —- CONTEXTUALIZACAO SOBRE A NEUROCIENCIA

Estudar o sistema nervoso pode parecer relativamente facil, mas ndo ¢é. A
compreensao sobre o funcionamento do cérebro e seus mecanismos de regulagdo tem sido um
dos maiores desafios da humanidade desde a Antiguidade.

O termo Neurociéncia surgiu recentemente, em 1970, mas os estudos do cérebro
humano s3o de muitos anos atras, datam desde a filosofia grega, antes de Cristo. Isso se deve
ao fato de que esse € o 6rgdo mais complexo do corpo humano, constituido por milhares de
células.

Os filosofos da Grécia desenvolveram teorias sobre o cérebro através de simples
observacdes, ja os romanos iniciaram seus estudos dissecando animais. No século XVIII,
levado pelo [luminismo, surgiram os estudos mais aprofundados do sistema nervoso.

A teoria da evolugdo de Charles Darwin também contribuiu significativamente para o
entendimento da estrutura e funcionamento cerebrais. Mas foi o surgimento de tecnologias
como o Raio X e a tomografia computadorizada que otimizaram as pesquisas na area e
inauguraram efetivamente a Neurociéncia.

Apesar da Neurociéncia ser mencionada em noticiarios cientificos, principalmente
relacionada a assuntos de novas descobertas, infelizmente essa area ainda ¢ desconhecida por
muitas pessoas.

A priori, ¢ importante compreender que a neurociéncia consiste no estudo sobre o
sistema nervoso e suas funcionalidades, além de estruturas, processos de desenvolvimento e
alteracdes que podem surgir no decorrer da vida. E uma analise minuciosa sobre o que manda
e desmanda em nossa vida.

Um dos focos centrais da neurociéncia é o cérebro, que se trata de um sistema
bastante complexo e que até hoje, apesar dos avancos nas pesquisas relacionadas a ele, ainda
surpreende toda a humanidade com as descobertas e os mistérios que ainda o envolvem.

O cérebro ¢ responsavel por coordenar todas as atividades do nosso corpo, isso
significa que ele controla todas as agdes voluntarias e involuntarias que temos, e ¢ de extrema
importancia para o nosso dia a dia quando falamos, respiramos, sentimos o cheiro ¢ o gosto
dos alimentos, pensamos em algo, trazemos a memoria situagdes passadas, entre outras
atividades.

Os estudos envolvendo a capacidade cerebral ¢ algo que desperta a curiosidade de
muitos pesquisadores e cientistas. Deste modo, a Neurociéncia foi dividida em campos

especificos que exploram o sistema nervoso, visando desvendar o funcionamento do cérebro,
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sua estrutura, desenvolvimento e possiveis alteracdes que ocorram no decorrer do tempo.
Porém para que abrangéncia de estudos fossem mais especificas, foram divididos os campos
de estudo em subareas, sendo elas: a neurofisiologia, neuroanatomia, neuropsicologia,
neurociéncia comportamental e neuroci€éncia cognitiva. Como forma de explicar a
importancia da Neurociéncia Aplicada a Prevencao de Acidentes de Trabalho, dedicaremos os

estudos focados principalmente nas areas da neurociéncia comportamental e cognitiva.
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CAPITULO 3 - NEUROCIENCIA DENTRO DAS ORGANIZACOES

Manter a produtividade no trabalho ¢ fundamental para alcangar bons resultados, nao
¢ mesmo? Mas, como manter uma boa produtividade de forma segura, sem riscos a
integridade fisica dos trabalhadores?

Para controlar e conduzir de forma consciente o comportamento seguro, muitas
empresas tém investido na Neurociéncia. Trata-se de uma area que estuda o sistema nervoso e
suas funcionalidades, estruturas, processos de desenvolvimento e alteracdes. Por meio de
técnicas desse campo da medicina, pode-se ter acesso a bases inconscientes do cérebro que
norteiam o modo como agimos. Ao compreender melhor seu funcionamento, as empresas
esperam poder evitar certas atitudes e estimular aquelas que sdo mais benéficas ao bem-estar
no ambiente corporativo, favorecendo assim a produtividade da organizagdo e o trabalho
seguro.

Ultimamente dentro da Neurociéncia Organizacional, empresas estdo adotando o
método Sensemaking, este remodela e reestrutura a organizagdo, principalmente quando
gestores, lideres, ndo conseguem juntos, achar uma solug¢ao para um problema enfrentado, no
caso em tela, a ocorréncia de acidentes de trabalho dentro da empresa.

O Sensemaking explora o sentido das coisas e sua identidade, como o ser humano
interage com o mundo externo, quais sdo suas perspectivas humanas em relagdo as
circunstancias e o cendrio do momento. A ideia ¢ a agucar a percepcao de sentidos com pistas
extraidas do cotidiano, resumidamente, estimular o individuo a sair do automatico e se
reconstruir todos os dias sem perder sua identidade.

Analogamente, grandes empresas como Microsoft, Google e Facebook ja criaram
uma area de Neurociéncia Organizacional, dentro do RH, e estudam diariamente a reagdo de
seus colaboradores, especialmente durante contextos que exigem decisdes importantes. Com
base nos resultados apurados, as corporagdes realizam treinamentos para tornar o cérebro
mais eficiente e os comportamentos mais mensuraveis.

No Brasil, companhias como Engie, empresa de energia, Labware Latam, lider
global de sistema de gerenciamento de informagdes laboratoriais, e CNI (Confederacao
Nacional da Industria) j4 usam conhecimentos de Neurociéncia para treinar seus funciondarios
e ampliar a produtividade e evitar acidentes.

Com o proposito de compreender a aplicabilidade na pratica da Neurociéncia
direcionada para prevengdo de acidentes de trabalho, desenvolvemos uma base de estudos de

analise dentro de uma Metalurgica localizada no estado de Sao Paulo, a mesma apresenta
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riscos ocupacionais fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondmicos e acidentais, as principais
atividades relacionadas com esses agentes expde a integridade fisica dos trabalhadores aos
perigos de inalagdo por contato com substincias quimicas, ruidos, prensagem de membros
entre maquinas e equipamentos, queda de objetos, batida contra, choque elétrico, queimaduras
por contato a superficies e fluidos, cortes e perfuragdes entre membros e ferramentas, queda
por altura, entre outros. Ademais, a empresa controla processos de preparacdo de matérias-
primas, fundi¢do, modelagem e tratamento térmico de pegas. Como forma de preservar a
marca empregadora da organizagdo, utilizaremos um nome ficticio nas mengdes do projeto,
desta forma, a chamaremos de Metaltrgica Y.

A Metalurgica Y nao sé tem uma grande influéncia econdmica em outros estados,
como também ¢ reconhecida pela sua empregabilidade no mercado, que no momento
contempla um quadro de aproximadamente 3.000 trabalhadores, sendo que 80% deles atuam
no ambito operacional.

Em virtude da alta demanda produtiva, o nimero de acidentes dentro da organizagao
¢ alto, por outras palavras, em um periodo de trés anos (fevereiro/2020 a fevereiro/2023)
ocorreram 208 acidentes, ou seja, aproximadamente 6 acidentes por més. Salienta-se que 63%
dos acidentes envolveram trabalhadores com tempo superior de um ano de empresa, destes
64% com idade superior a trinta anos e destaca-se que 56% dos acidentes de trabalho foram
ocasionados por comportamento inseguro. Tal qual, maior parte dos acidentes ocorreram entre
sexta — feira e domingo, também nos feriados; os horarios das fatalidades foram proéximo ao
horario do almoco, no inicio ou fim de turno e durante as horas extras. Um dos fatores que
possivelmente pode ter gerado a fatalidade ¢ a falta de atencdo na tarefa executada, sendo esta
ocasionada pela grande vontade do trabalhador encerrar suas atividades e retornar para seus
lares. Quanto aos acidentes nas segundas-feiras, analisou - se que alguns dos fatores
causadores das fatalidades podem também ser a falta de atengao e a possivel indisposi¢ao pelo
fato de ter que retornar as atividades depois de um periodo prolongado de descanso
(geralmente finais de semana).

Heinrich (1941), ilustra na figura: A origem dos acidentes, a propor¢ao 88:10:2, em
outras palavras, quase todos os acidentes tém um componente humano, dado que 90% dos
acidentes estdo ligados em atos inseguros das pessoas € que os principais agentes causadores
sdo fadiga, estresse, adoecimento mental e responsabilidade da lideranca. De igual modo,

10% dos acidentes tém o componente ambiente como agente causador.
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Figura 2 A origem dos acidentes

Controles

Falha humana
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inadequada, forga, malha (abertura), etc.
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ruim, congestionamento, saidas bloqueadas,
etc.
6. lluminagdo inadequada, fontes de brilho, etc.
7. Ventilagao inadequada, fonte de ar impuro, etc.
8. Distracdo, provocagio, abusar, assustar, etc.

9. Falha no uso de traje seguro ou de

equipamentos de protegdo pessoal 10%

Que causam

Acidentes
2% sdo imprevisiveis

50% s&o praticamente possiveis de previnir
98% sao do tipo previsiveis

Fonte: PROTECAO, 2022, ed. 366, p. 60

Na ocorréncia de um acidente de trabalho, os prejuizos sdo grandes para a
organizacao. Esses prejuizos podem ser diretos ou indiretos, como, despesas com os primeiros
socorros, interrup¢do das atividades, remanejamento de funcionarios, pagamento de horas
extras para repor a falta do acidentado e sem falar a ma reputagdo que gera para marca
empregadora. Acrescente a isso o fato de que a empresa empregadora precisa comunicar o
ocorrido ao Ministério do Trabalho ¢ Emprego (MTE), sob pena de pagamento de multa. De
acordo com o numero de acidentes de trabalho, entre outros fatores, o MTE classificara a
empresa em atividade preponderante de risco leve, médio ou grave. O nivel de risco
verificado determinara o percentual a ser recolhido sobre a folha de pagamento, para o INSS,
com o fim de custeio das despesas decorrentes de acidente de trabalho. Assim, verificado um
numero elevado de acidentes, a empresa estard sujeita ao recolhimento com base em uma
aliquota maior, como a FAP (Fator Acidentario de Prevencao).

Todo trabalhador precisa ter a garantia de ir e voltar em seguranca para sua familia,
construir planos e ter a oportunidade de colocéd-los em pratica. A ocorréncia de um acidente

relativamente grave com reabilitacdo por exemplo, ndo gera apenas impacto financeiro para
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empresa, gera a readaptagdo de vida para o trabalhador, € como se ele voltasse no estagio da
primeira infancia, a depender da gravidade, podera ser necessdrio o auxilio de um familiar
para os cuidados com o enfermo, o que pode resultar maior diminui¢do da renda familiar. Em
suma os impactos na vida do acidentado e sua familia sdo significativos por envolver questoes
psicoldgicas, motoras e financeira, ao considerar um cenario de acidente fatal, o impacto na
familia da vitima traz grande consequéncias.

Evidentemente, a compreensdo das atividades cerebrais auxilia no desenvolvimento
de técnicas e métodos que corroboram na disseminagdo da Cultura de Seguranca através do

comportamento seguro.
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CAPITULO 4 —- NEUROCIENCIA COGNITIVA

O campo cientifico denominado Neurociéncia Cognitiva recebeu esta designagao
durante uma viagem de taxi em Nova York no final da década de 1970 e esta foi aceita na
sociedade cientifica. Nesta viagem estavam, o psicélogo e neurocientista, Michael S.
Gazzaniga juntamente com o fisiologista cognitivo George A. Miller e se dirigiam a um jantar
de confraternizacdo oferecido por cientistas que estudavam como a mente provém do cérebro,
estudo que at¢ o momento da viagem ainda ndo tinha uma denominagdo (GAZZANIGA;
IVRY; MANGUN, 2006).

A Neurociéncia Cognitiva ¢ um campo de pesquisa que investiga o cérebro,
estudando como ele sustenta as atividades mentais (BARROS et al., 2004) relacionadas a
cognicdo, ou seja, como ocorrem os Processos de Percecdo, Pensamento, Aprendizagem e
Memoria compreendendo desta forma, o comportamento humano a partir do processamento
cognitivo.

Consequentemente, a Neurociéncia Cognitiva pode ser compreendida como sendo
uma subdivisdo das Neurociéncias, que se ocupa em investigar como se ddo 0s processos
cognitivos complexos no cérebro possibilitando a aprendizagem, isto €, como este aprende
(KANDEL, 2014; FONSECA; CASSIA, 2012).

Nas ultimas décadas, devido as evolugdes na realizacdo de exames de neuroimagens
e a crescente divulgagdo de pesquisas neurocientificas, a area da Neurociéncia aplicada a
Educacdo sofreu evolugdes em suas pesquisas, € tais conhecimentos vém contribuindo
substancialmente para que os educadores avaliem e descubram novas praticas pedagogicas
que reconhecam a relevancia do cérebro como oOrgdo responsavel pela aprendizagem.
“Estudos recentes da neurociéncia na educac¢do tém aumentado significativamente e vem
conquistando espacos em varios ambitos do processo educativo” (GROSSI et al., 2014, p.7).

Encontrar métodos apropriados para estimular o desenvolvimento do aluno, implica,
em primeiro lugar, conhecer os processos mentais ocorridos durante a aprendizagem. Neste
sentido, a Neurociéncia passa a ser vista como uma ferramenta capaz de nortear novos
conhecimentos do educador, fornecendo-lhe fundamento para repensar e transformar sua
pratica pedagodgica, pois ao conhecer o cérebro e seu funcionamento, os professores poderdo
exercer seu papel de maneira mais efetiva, o que viabiliza também a utilizacdo de praticas de
ensino mais eficientes (GUERRA, 2011; CAMPOS, 2010).

Tais avangos das Neurociéncias possibilitam que educadores e cientistas discutam

sobre os mecanismos que regem o desenvolvimento do processo de aprendizagem humana.
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As pesquisas neurocientificas possibilitam aos professores conhecer o Sistema Nervoso e os
mecanismos de desenvolvimento do cérebro. Segundo (SANTOS, 2011, p.11), “precisamos
compreender que existe uma biologia, uma anatomia, uma fisiologia naquele cérebro que
aprende, que ¢ Uinico na sua singularidade dentro da diversidade de alunos em sala de aula”.

Certamente, compreender os processos cognitivos ¢ parte primordial no
desenvolvimento e execucdo de técnicas que garantam a assimilacdo do conhecimento,
raciocinio, memoria ¢ o aprendizado para o comportamento seguro.

Dentro do ambiente de trabalho ¢ muito importante que os trabalhadores
desempenhem as suas atividades de modo harmodnico e seguro, € neste contexto a
Neurociéncia Cognitiva ¢ uma grande alinhada, ela auxilia na maneira como os funcionarios
processam as informagdes que recebem e executam as suas tarefas. Constata-se que cada
pessoa assimila os conteudos de uma forma, ndo existe um unico método que multiplique o
saber, pelo contrario, existem diversas ferramentas que auxiliam na absor¢do de
conhecimentos. Por isso ¢ importante conhecer o publico a quem se destina a tematica e

trabalhar a didatica que realmente desperte atencdo deles.

4.1 A Andragogia para intervencao de valor na Cultura de Seguranca

A educagdo continuada para trabalhadores focada em promogdao da Saude e
Seguranca do Trabalho requer principios da neurociéncia baseado em como as pessoas
aprendem, validando essa proposta podemos utilizar a andragogia como diferenga no processo
de aprendizagem. Por outro lado, ¢ possivel diminuir os acidentes de trabalho desempenhando
a educagdo para seguranca do trabalhador por meio da cultura organizacional de seguranga.

De tal sorte, o termo Andragogia fiz respeito “arte ou ciéncia de orientar adultos a
aprender”. Conhecida desde a década de 1970, a Andragogia defende um ensino baseado na
motiva¢ao e no autoconhecimento como combustivel. (Fia Business School, 2019).

Sob o olhar da Andragogia o comportamento seguro pode ser estimulado com
educagdo continuada por meio de: campanhas educativas, dinamicas de grupos, didlogos de
seguranga, impressos informativos, estudo de casos, comités, grupos de trabalho, formacgao de
facilitadores, representantes de classes, no intuito de refletir constantemente sobre novas
formas de execucdo de atividades. Mantém-se, assim, os trabalhadores protegidos a cada
atualizagdo de método, matéria-prima, tecnologias decorrentes da evolucdo do processo

produtivo e tendéncia mercadologica. (Revista Protecao, 2022).
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Primordialmente com a epigrafe “A davida ¢ o principio da sabedoria” por

Aristoteles (por volta de 343 a.C), trouxe a compreensdo que ¢ através da duvida que ha

reflexdo na busca de explicacdes racionais aos nossos pensamentos € consequente acgoes.

Ademais, ao refletir neste conceito o educador Malcom Knowels (1970) abordou que ¢

possivel educar o comportamento dos trabalhadores com o vinculo da Andragogia e

Seguranca do Trabalho. Por conseguinte, vamos compreender os seis pilares pelos quais o

processo de aprendizagem dos adultos ¢ diferente das criangas:

1.

Se faz sentir, faz sentido: Adultos precisam entender qual aplicabilidade pratica
daquela teoria, ou impacto na sua vida para que consiga aprender. Na Andragogia os
adultos devem saber qual necessidade daquela informacdo, o beneficio e como a
colocardo em pratica. Na pratica da Seguranca do Trabalho, o trabalhador precisa
compreender suas tarefas didrias desde a sua fase inicial ao término. Entender os
perigos e riscos de cada etapa, apropriar o conhecimento da andlise preliminar de
riscos.

Autoconhecimento do aprendiz: Adultos sdo individuos com autonomia e capazes de
fazer escolhas, nao devemos desconsiderar isso no seu processo de aprendizagem. Ele
¢ responsavel por sua aprendizagem, o desafio ¢ gerar uma seguranga o mais intuitiva
possivel dentro deste universo diverso de sujeitos incompletos em constante
aprendizagem.

Experiéncias: As experiéncias dos adultos sdo grandes ferramentas para impulsionar o
aprendizado, de forma que facilita a visibilidade do conceito apresentado a sua vida
real, por isso, nunca deve ser descartada. Desta forma, as experiéncias anteriores dos
trabalhadores sdo parte do proprio individuo formando suas crengas e valores a cada
instituicdio o qual vivencia. Esse é o processo de formagdo de sujeitos, estas
informacdes devem ser tratadas como trocas agregadoras e saber ouvir ¢ fundamental
para o processo de cultura de seguranga.

Prontidao para o aprendizado: Nesse contexto do processo de ensino e aprendizagem,
os adultos possuem capacidade para aprender as coisas de que precisam. Assim,
quando passam pela necessidade de resolver uma situacdo ou problema, logo sdo
capazes de aprender e fazer determinada orientacdo visando a resolugdo da situacao
real.

Orientagdo para a aprendizagem: Onde o ensino deve ser direcionado para uma

aprendizagem orientada aos resultados desejados. Os adultos possuem esse
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direcionamento para aprendizagem, praticas que fardo sentido imediato na resolucao
de seus problemas, tarefas e todas as atividades por ele desenvolvidas.

6. Motivacdo: Esses sdo fatores intrinsecos e que podem ser diferentes em cada
individuo. No geral, o ensino voltado para uma clara comunicagao que estimule a
qualidade de vida, crescimento profissional e beneficios praticos, estd mais proximo
de ser um agente motivador.

Apesar da seguranga do trabalho da Metalargica Y se esforgar para que a empresa
tenha uma cultura de seguranca saudavel baseada no aprendizado dos trabalhadores,
infelizmente a forma como a gestdo estd trabalhando ¢ um empecilho para chegar em um
comportamento interdependente. No quesito formagdo de pessoas, os temas de seguranga
abordados sdo apenas para atendimento obrigatorios das NRs, eles sabem que a auséncia de
evidéncias, por sua vez, acarreta em multas e penalizagdes por 6rgdos competentes. Porém,
porventura atender a justica ¢ o suficiente para evitar acidentes de trabalho dentro da
empresa’?

Lamentavelmente, essa ¢ a concep¢do de muitos gestores dentro da organizacdo e
isso deixa a seguranca do trabalho confinada em suas agdes, € quando a situacao fica drastica,
buscam consultorias externas com profissionais especializados. O que esta em pauta nao € a
busca por conhecimento e métodos para desenvolver comportamentos seguros, mas a
imposi¢ao que a gestdo exerce sobre a seguranga do trabalho dentro da organizagao.

Ao transportar o conceito e aplicacdes da Andragogia dentro metalurgica,
poderiamos trabalhar, a priori, as seguintes agdes:

e Na necessidade de multiplicar o saber, didlogos de seguranga didrios antes de iniciar
as tarefas resumindo quais sdo as entregas daquele dia e turno, com énfase nos meios
de protecao, permitindo com que todos contribuam com suas reflexdes. Cabe ao
multiplicador gerar hipoteses com diferentes cendrios para que os participantes
entreguem respostas correspondentes favoraveis a mitigacao dos riscos levantados.

e No autoconhecimento do aprendiz, os estimulos com placas, sinalizagdes, campanhas,
reforcos didrios com perguntas digitais € ou presenciais por parte da lideranca,
despertando assim o interesse ¢ busca por mais destes trabalhadores. Como por
exemplo, em uma abordagem pedir para que aquele trabalhador explique o que esta
fazendo ou qual a tarefa estd executando, estimular para que diga quais os riscos € o
que pode acontecer se ndo concluir com seguranca? Ou como faz para ser segura

aquela atividade? Essas perguntas chaves ajuda o trabalhador parar e rever o processo,
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podendo trazer novas formas naquele momento ou em posterior. Lembrando que o
interesse ¢ fazer pensa-lo em seguranca.

e No papel de experiéncias dos aprendizes, um sistema de imposi¢ao de novas culturas
gera um conflito mental com respostas comportamentais avessas ao esperado, como
por exemplo: sempre trabalho com essa ferramenta e nunca foi preciso o uso de luvas?
J4 em um sistema de troca de informagdo, cabe ouvir quais as técnicas de protecao
utilizadas em essa outra experiéncia para a nao utilizagdo do EPI, posto que, a ideia € a
prote¢do do trabalhador. Neste momento de escuta e troca poderd ser encontrado
solugdes eficazes para o processo. Mas cuidado, o grande desafio € ndo cair na cilada
da Sindrome de Gabriela na Seguranca do Trabalho: “Eu aprendi assim, eu fago assim,
Eu quero assim, Vai ser sempre assim”.

e Na prontiddo para o aprendizado, o gerador de hipoteses citado no campo da
necessidade do saber deve ser aplicado de forma eficaz e participativa. Propondo a
autonomia ao SESMT para acdo preventiva em diversos cendrios, para a aplicacdo
imediata de aprendizagem segura.

e Na orientagcdo para a aprendizagem, os cendrios ministrados em seguranca precisam
ter analogias com situagdes reais do cotidiano da vida laboral, como também situacdes
do dia a dia fora do ambiente laboral. Por exemplo, ao ensinar sobre situagcdes de
emergéncia, por que ndo falar sobre cinema, shopping? E preciso estimular o
trabalhador a utilizar seus conhecimentos em rota de fuga em qualquer ambiente que
esteja, e mesmo em momento de lazer com a familia, assistindo um filme, a atencao
aos detalhes fazem diferenca na compreensao final do enredo, no nosso caso, na
percepgao de riscos.

Segundo Mora (2017), “os elementos desconhecidos, que nos surpreendem, sdao
aqueles que abrem a janela da atengdo, imprescindivel para a aprendizagem”. Do ponto de
vista pratico, sugere-se que “tudo o que ¢ doloroso tendemos a rejeitar, ndo queremos,
enquanto aquilo que ¢ prazeroso tentamos repetir” e que “sabemos que para um aluno prestar
atencdo na aula nao basta exigir que ele o faga. A aten¢do deve ser evocada com mecanismos

que a psicologia e a neurociéncia estdo comegando a desvendar”.

4.2 A eficiéncia nos treinamentos

O conhecimento ¢ a etapa que coloca significado na informag¢ao. Quando a sabedoria

sai da boca de quem esta falando, ela s6 ¢ informagdo. S6 a pessoa que a recebe ¢ que pode
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colocar significado nessa informacdo, com suas experiéncias de vida e alcance de
compreensao.

O aprendizado neurolégico ¢ dividido em 4 etapas:

Aquisi¢ao de dados;
2. Informagdo (repeti¢do dos dados recebidos, mesmo que ainda eles ainda ndo tenham
significado compreensivel);
Conhecimento (quando o significado ¢ compreendido);
Saber (quando o conhecimento esta gravado nas células, ndo ¢ mais esquecido).

Infelizmente, pouquissimos treinamentos ministrados em empresas chegam até a
ultima etapa, por isso a importdncia da reciclagem do conteudo de forma dinamica e
diferenciada. Tendo em vista que, algumas industrias adotam o ‘“procedimento de
trabalho” para descrever regras, informagdes mais detalhadas da atividade, riscos da operacao,
garantindo maior gerenciamento do sistema de qualidade e seguranga do colaborador. Porém,
se todo esse processo ficar “guardado e empoeirando” em cima de uma maquina ou armario,
sem acesso continuo, nada se vale o esfor¢o. Desta forma, a reciclagem continua ajuda na
maior absor¢cdo do saber, comparado a uma escola que aplica continuamente provas para
avaliar a capacidade de compreensao e aprendizado do estudante.

As ferramentas ou campanhas educativas fazem muita diferenga no ambito
corporativo. Muitas empresas adotam esse método para integrar novos funcionarios ou tentar
sensibiliza-los para algo. Todo esse contexto ¢ util, todavia se ndo houver um objetivo
fundamentado em um prop0osito, torna-se ineficaz.

Sobretudo ao analisar como a seguranca do trabalho da Metalurgica Y integra novos
trabalhadores, constatamos que ha um rodizio entre os técnicos na ministracao do conteudo,
no treinamento de integracdo de seguranga ¢ transmitido as normas internas, as regras basicas
de comportamento seguro, os direitos e deveres do empregado e do empregador conforme
estabelece a Norma Regulamentadora n° 01 , como por exemplo, os EPIs necessarios para a
funcdo que estd descrito na ordem de servico, o quadro de profissionais que compdem o
SESMT (Servicos Especializados em Seguranca e Medicina do Trabalho), as principais
atividades da CIPA (Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes e Assédio), o uso de
vestimentas adequadas para o local de trabalho , a definicdo de incidente conforme a ISO
45001, os riscos ocupacionais existentes — a existéncia da planilha de riscos e perigos,
medidas de controle de riscos adotados pela empresa, equipamento de combate a incéndio e

como proceder se ocorrer algum sinistro, e no final uma possivel avaliagdo para verificar se os
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temas abordados foram absorvidos pelos novos trabalhadores. Tecnicamente se esse
trabalhador acertar um “X %" esta apto para a atividade.

Haja vista que alguns funcionarios “aprovados” no treinamento de seguranca,
naquele momento tiveram apenas uma memoria curta, ou seja, caracterizada por comportar
uma baixa quantidade de itens. O armazenamento ¢ temporario e a informa¢do pode ser
descartada conforme o tempo passa, serviu apenas para ‘“aquele momento — passar na
avaliacao”. Os conteudos da memoria de curto prazo, possui um numero limitado e podem ter
trés destinos: a repeticdo (permanecendo, assim, por mais tempo nesse sistema), o
processamento (passando para a memoria de longo prazo) e o descarte (sendo imediatamente
perdidos) apdés o periodo de nervosismo. Lamentavelmente, esse ultimo ndo gera
confiabilidade no resultado final da avaliagao de um novo trabalhador.

Por outro lado, a memoria de longo prazo se caracteriza por armazenar uma enorme
quantidade de itens. Do ponto de vista temporal, ha indicadores de que muitos de seus
contetidos permanecem conosco durante a vida toda.

Imagine que nossas recordagdes sio armazenadas em uma grande biblioteca. E como
se cada item tivesse um numero de registro facilitando a sua localiza¢do. Dessa maneira, todas
as técnicas de memorizagdo visam a levar os conteidos para a memoria de longo prazo.
Anotar, repetir, revisar, ensinar para alguém, revisar de novo. Tudo isso facilita o
processamento de informacdo, impedindo que ela seja descartada, e também estimula o
armazenamento na grande biblioteca da memoria de longo prazo.

Por outras palavras, os conteidos ministrados no treinamento de seguranca da
Metalurgica Y ¢ consideravelmente bons, ndo obstante a estrutura de multiplicadores de
conhecimentos - assim chamamos para quem retém o saber e compartilha, ¢ falha.
Lastimavelmente ha um grande despreparo, de modo algum pelo contetido abordado, alguns
até retém o conhecimento por terem um numero expressivo de anos de empresa, porém nao
possuem a didatica para a transmissao do saber, ¢ algo feito no automatico “igual para todos”,
e claro que nenhum ser humano possui habilidades de assimilacao igual ao outro. Porventura,
anos de experiéncia na empresa ¢ o suficiente para transmissao de conhecimentos?

Ao abordar o assunto “treinamento de seguranca”, nao se pode incorrer no erro de
enviar uma pessoa para um curso € pedir que ela transmita aquele conhecimento para todo
mundo, isso ¢ neurologicamente impossivel, a menos que o curso a tenha preparado como
multiplicadora. A maioria dos treinamentos € expositivo, s6 repete informagdes, quando
deveria “ensinar a ensinar’. Além disso, o aprendizado sé pode ser feito pela repetigdao, ou

pela emogdo, o que significa que os treinamentos precisam ser praticos a todo tempo, ou
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emocionar. Ele deve ser divertido, instigante, curioso, motivador. Por isso, € preciso saber
quais estimulos usar. Desta forma, anos de experiéncia ndo ¢ o suficiente para transmitir
conhecimentos, visto que o “ensinar” esta ligado a percepgdo de aprendizagem de acordo com
a capacidade de absor¢ao da experiéncia vivida pelo trabalhador naquele momento.

A neurociéncia na area educacional permite que os educadores entendam como o
cérebro ¢ impactado pelo ambiente e, assim, possam adotar os estimulos mais adequados para
conduzir os processos de aprendizagem em sala de aula. Por isso, a importancia de adotar
diversas formas de transmitir o mesmo conteudo.

Segundo a entrevista feita em (2020) pela BBC News Brasil com a Phd Barbara
Oakley, especialista em neurociéncia e pesquisadora de psicologia cognitiva da Universidade
Oakland (EUA), o grande desafio ¢ “Aprendendo a aprender", ela ensina a tirar melhor
proveito da forma como o cérebro registra informacdes, com base em evidéncias cientificas.
Nosso cérebro, diz Oakley, trabalha de dois jeitos diferentes, que se complementam no
aprendizado: o modo focado (quando estamos prestando aten¢do a um exercicio, a um filme
ou ao professor, por exemplo) € 0 modo difuso (quando o cérebro esta relaxado).

O cérebro precisa alternar entre o0 modo difuso e o focado para aprender de forma
“efetiva", explica a cientista. Ou seja, relaxar a mente muitas vezes permite encontrar
solucdes para problemas — € o motivo pelo qual as vezes temos boas ideias durante
caminhadas ou depois de uma boa noite de sono, quando o cérebro entra no modo difuso.
Contudo, durante os treinamentos de seguranca € preciso dar ao cérebro a chance de sair do
modo focado e entrar no difuso, seja com uma pausa de cinco a dez minutos para fazer outra
coisa, seja alternando entre exercicios laborais, dindmicas em grupo ou simplesmente
relaxando em um banco.

Oakley defende a alternancia de atividades para manter o cérebro eficiente, ela ¢
contra o Multitasking — fazer muitas coisas a0 mesmo tempo, como, ficar no WhatsApp
enquanto estuda, “isso ¢ um erro”. SO conseguimos focar em uma coisa por vez. Quando
mudamos o foco de atengdo, perdemos energia mental e nosso desempenho piora. Por isso,
que muitos treinamentos de seguranca sdo ineficazes - trabalhadores acessam redes sociais
enquanto o conteudo ¢ ministrado, ou até mesmo o facilitador enquanto espera a resolugdo de
alguma atividade, dai importancia de concentre-se no treinamento o maximo que puder, sem
alternar com outra atividade, escrever pontos-chave do aprendizado também ajudam o cérebro
a guardar informacgdes, quando isso ¢ interrompido por alguém que chegou atrasado ou
simplesmente abriu a porta para ir ao lado de fora da sala, o cérebro perde o foco e demora

para retomar o aprendizado com mais eficiéncia.
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Até o momento falamos na absor¢do de conhecimentos na tedrica, mas sera que € o
suficiente para um funciondrio adquirir o saber e se comportar de forma segura dentro da
empresa? Tempo e treino trabalham juntos para ajudar a consolidar as ideias do cérebro. Se o
tempo € curto, voc€ nao consegue criar novas estruturas no cérebro e ainda perde energia
preocupando-se com isso, agrega Oakley.

Quando aprendemos algo novo, precisamos revisar logo, antes que as espinhas
dendriticas e as conexdes sinapticas (termos técnicos que se referem a atividade em nossos
neuronios durante a aprendizagem) comecem a desaparecer. Se elas desaparecerem, temos de
comegar o processo de aprendizagem todo novamente.

Aprender, na pratica, consiste em criar novas (ou mais fortes) correntes cerebrais.
Quanto mais nos dedicamos a coisas novas, mais criamos correntes no c€rebro. Quanto mais
praticamos essas coisas e acrescentamos complexidade ao aprendizado, mais fortes e
compridas ficam essas correntes.

A empresa avaliada ndo possui um corpo de treinamentos de seguranga ativo, os
treinamentos ocorridos sdo mais para cumprimento legal do que para o desenvolvimento
comportamental seguro. Por mais que exista aplicacdo de DDS (Dialogo de Seguranga),
auditorias comportamentais ¢ de apoio, check list de inspe¢des, ainda falta a sensibiliza¢ao
por parte da gestdo na compreensao de que os treinamentos ampliam a capacidade produtiva
dos profissionais, mantendo-os atualizados e preparados para os desafios de suas fung¢des, o
que garante um ambiente de trabalho mais seguro.

Com intuito de desenvolver comportamentos seguros através do aprendizado
continuo, empresas estdo adotando o Dojo de Seguranca, um conceito que vem de origem
japonesa. Ao ouvir mencionar a palavra Dojd, nos traz a memoria o filme “Karaté Kid”, na
qual senhor Miyagi dava seus ensinamentos a Daniel San. Até que ndo estd tdo errada a
interpretacdo, no entanto, os conceitos do tatame de artes marciais foram levados para os
treinamentos industriais. Visto que esse ambiente estrategicamente projetado se tornou um
centro de aprimoramento das habilidades humanas dos profissionais em processos especificos
e criticos do chdo de fabrica, aperfeicoando habilidades técnicas e comportamentais com o
propdsito de desenvolver o comportamento seguro no ambiente laboral.

Empresas renomadas como Toyota Empilhadeiras, Nissan Motor, Vale Mogambique
e recentemente o Grupo Jacto (unidade Pléstico), esta ultima sendo considerada uma das
industrias de transformacdo de polimeros mais tecnificadas e completas do pais, referéncia
para empresas nacionais e internacionais, possuem o Dojo para aplicar treinamentos de

seguranga e conscientizar os colaboradores sobre os riscos de acidente e qual a maneira
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correta e segura de agir durante as atividades diarias. Esse método de desenvolvimento
comportamental seguro no ambiente fabril ainda ¢ pouco se falado e visto, porém ele bem
estruturado, e quando dizemos estruturado ndo significa com alto valor financeiro agregado na
implantacdo, e sim com pessoas capacitadas e treinadas para transmitir conhecimentos, gera

um valor estimado grande: “Cuidar de Pessoas para prevenir acidentes”.

Figura 3 Doj6 de Seguranga Toyota Empilhadeiras

Seguranga em 1° Lugar
Esse é o principal valor da TOYOTA

Protecios
das maos

Fonte: TOYOTA EMPILHADEIRAS, 2017.

Figura 4 Doj6 de Seguranga Unipac Pompeia (Grupo Jacto)

e ” RAINING KYT (5144
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Fonte: UNIPAC, 2023.

Na unidade Unipac Pompeia, uma das empresas do Grupo Jacto, a sala de
treinamento foi projetada conforme a necessidade da unidade e com metodologias japonesas
como Yoshi Yoshi “Apontar e Falar” com intuito de reforcar a percepcao do colaborador,

também foi desenvolvido dispositivos semelhantes ao ambiente fabril para reforgar os riscos
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da atividade, bem como atividades ludicas de percep¢ao de riscos utilizando a neurociéncia
como fundamento.

O Dojo de Seguranca ¢ uma forma pratica de desenvolver e reciclar o
comportamento seguro e evitar acidentes por conta de negligéncia ou de falta de informacao.
A criacdo de um cendrio completamente favoravel e sensitivo ¢ capaz de conscientizar os
funcionarios sobre os riscos de acidente e qual a maneira correta e segura de agir durante as
atividades diarias. Foi observado que os temas com maior abordagem nas empresas
mencionadas foram: protecdo das maos, emergéncias, organizacdo, padronizagdo 5SS,
ergonomia, equipamentos de prote¢ao individual, ferramentas corretas, choque elétrico, coleta
seletiva, trabalho a quente, trabalho em altura e as sinalizagdes de seguranca. No entanto, o
Grupo Jacto buscou estimular a percepcdo de riscos dos funcionarios de forma ludica e
descontraida como ilustrado anteriormente, implantando um painel de identificagdo dos
principais riscos no ambiente fabril. Enfim, ndo existe um padrdo correto para o
desenvolvimento de um Doj6 de Seguranga, cada empresa deve buscar a melhor solugdo que
se adapta ao contexto de riscos existentes e mostrar agdes preventivas efetivas no momento de

aplicacao dos treinamentos.

4.3Técnica Pare, Aponte e Olhe para desenvolvimento da percepcio de
riscos

Uma técnica que iniciou no Japao a muito tempo, chegou ao Brasil para garantir
seguranca ¢ qualidade nos processos industriais. A Técnica Pare, Aponte e Olhe, conhecida
tradicionalmente pelos orientais como Yoshi yoshi que significa “tudo bem”. Faz parte da
técnica japonesa de seguranca de gesticular e falar sozinho.

Os japoneses fazem isso desde o comeco do século passado para verificar a
sinaliza¢do das linhas de trem. O método se espalhou para outros setores, aumentando a
qualidade e a seguranca nos processos industriais e, € comum, os trabalhadores gesticularem,
apontarem e falarem sozinhos o tempo todo.

Numa empresa de transporte ferroviario, a movimentac¢do de cada trem ¢ monitorada
a distancia. Nada escapa do moderno centro de controle. Mas, para garantir uma operacao
segura, a tecnologia ganhou uma aliada ha dois anos: os operadores repetem em voz alta as
ordens dadas aos maquinistas enquanto apontam, com o mouse na tela do computador, o

caminho a ser feito pelo trem.
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Antes de mais nada ¢ importante compreender como uma técnica de origem japonesa
estd ganhando espago nas organizagdes brasileiras. O principal objetivo da implantagao dessa
técnica ¢ desenvolver nos trabalhadores o senso de observagdo para os riscos inerentes no
ambiente. Quando se aponta para algo, a capacidade de concentragdo aumenta. Bem como, o
nivel de memoria. Dessa maneira, o trabalhador foca na atividade que estd desenvolvendo e
aguca o sentido de seguranga.

Num primeiro momento ¢ tentador implantar algo que deu certo em outros paises ou
em outras empresas. O desafio, no entanto, € trazer uma nova técnica e fazé-la funcionar no
Brasil. A adaptagdo ao chao de fabrica, entre as pessoas, nem sempre ¢ facil. Os
comportamentos dos brasileiros sdo bem diferentes dos japoneses em varios aspectos.

Como mencionado anteriormente, a Toyota implantou essa técnica e para
desenvolver o senso de percepcdo e observacdo, aplicou-se atividades sensitivas como:
demarcar os lugares corretos das ferramentas, no simulador de escada, treina-se o uso do
corrimao, orienta-se nunca andar falando ao telefone. Cada regra ¢ um reforco a cultura de
seguranga da empresa. Exige disciplina, mas nao custa muito.

O verdadeiro prego ¢ desenvolver o comportamento seguro das pessoas, € isso ¢ feito
por treinamentos periddicos. Coisa simples, mas “apontando e falando”, a empresa diz que
reduziu em 70% os incidentes - erros que poderiam levar a um acidente. “A principal barreira
que no6s entendemos no comego foi a vergonha de fazer o yoshi yoshi”, explicou Paulo
Yoshimura, diretor da fabrica da Toyota Brasil. Relata também que o treinamento levou a
técnica japonesa a todos os setores.

Evidentemente, a técnica Pare, Aponte e Olhe, ¢ de grande valia para as
organizacdes, ainda mais quando trata-se de desenvolver comportamentos saudaveis, dado
que cada individuo € Unico e precisa ser visto como tal. A logica de utilizar um método como
este ¢ implanta-lo em varias esferas de treinamento, como por exemplo, nas inspegdes, ao
invés de depender apenas dos olhos do trabalhador ou do habito, com a técnica ¢ possivel
forcar que ele se desprenda fisicamente e audivelmente para garantir que o ato esta completo e
preciso — seguro totalmente. E importante enfatizar que o Yoshi yoshi garante que o
funcionario se concentre durante o ato (seja de atravessar a rua ou de analisar uma pecga), por
exemplo. Desta forma, conclui-se que a técnica ndo s6 desenvolve o trabalhador no ambiente

laboral, mas também aprimora o senso de observa¢do no ambito social.
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Figura S Técnica Pare, Aponte e Olhe

OLHAR PARA APONTAR PARA E\I:I'EEV 3':)33"'33 I§AIXAR A
OBJETO O OBJETO HIRESTH MAO E FALAR

Fonte: CLS Service, 2019.

4.4 Dialogo de Seguranca (DDS)

A chave para o avango da eficicia nas ferramentas de Seguranca e Saude
Ocupacional envolve uma melhor compreensdao dos fatores motivacionais € seu impacto
subsequente na tomada de decisdes. Em suma, ao estudarmos os riscos € como cada
envolvido se posiciona diante deles, ¢ possivel adaptar metodologias que dissemina o
comportamento seguro dentro da organizagdo. Afinal, ao pensarmos na neurociéncia
introduzida no DDS como ferramenta de prevencdo de acidentes de trabalho, qual sua
aplicabilidade?

Como o proprio nome ja sugere, o Didlogo Diario de Seguranca (DDS) ¢ uma
conversa com os trabalhadores sobre os riscos no trabalho € como evita-los. Mas, ndo €
somente esse assunto que pode ser abordado: temas relacionados a saude, ao meio ambiente,
ao emocional e as boas praticas também devem estar no roteiro desses bate-papos.

E um recurso do Servigo Especializado em Engenharia de Seguranga e em Medicina
do Trabalho (SESMT) para conscientizar os funcionarios para a prevencdo de acidentes,
assim como para que cada um exerc¢a as suas fungdes de maneira segura para todos e sejam
interdependentes.

O aspecto mais importante na ado¢do de praticas de DDS reside na conscientiza¢ao
dos valores da preven¢do que é capaz de promover junto aos trabalhadores. E um trabalho
constante, oferecido todos os dias, em doses homeopaticas. Dessa forma, se constréi um

conjunto de preceitos preventivos e maneiras praticas para sua aplicacdo no dia a dia. Por essa
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razao, se constitui em uma importante ferramenta para o desenvolvimento de uma cultura de
segurang¢a na empresa.

Além dessa fungdo conscientizadora, o DDS também ¢ uma forma de reunir e
integrar a equipe, ajudando na troca de informacgdes que podem evitar os danos a saude de
todos os profissionais. Esse contato diario socializa os mais importantes aspectos de satde e
seguranca envolvendo o pessoal administrativo, operacional e técnico.

Ao avaliarmos como a Metalurgica Y procede no quesito DDS, observou-se que
mesmo havendo aplicagdes continuas em todas as areas produtivas, corrobora a ineficicia na
prevencdo de acidentes de trabalho. Contudo, como uma ferramenta que serve para
conscientizar sobre a prevengdo de acidentes através do exercicio do comportamento seguro
para todos (interdependéncia), nao esta obtendo resultados positivos?

Na verdade, uma ferramenta para ter eficacia precisa que o individuo que a aplica
tenha conhecimento do processo, compreenda o propdsito, mapeie as necessidades e depois
desenvolva as técnicas adequadas para que a acdo tenha éxito. Conhecer o perfil de quem se
aplica o DDS auxilia na influéncia de seu objetivo. Ao pensar na empresa avaliada, as
aplicacdes do Dialogo Diario de Seguranga normalmente sao feitas por alguns membros da
CIPA ou escolhidos pela lideranga — todavia estamos avaliando um cenario razoavel uma vez
que nem todos os setores recebem esse beneficio, infelizmente alguns trabalhadores apenas
assinam as listas de presenca como forma de participagdo, porém ndo ha absor¢do de
conhecimento, assegurando apenas a rastreabilidade do documento para fins legais.

Por mais que ndo exista uma Norma Regulamentadora especifica para o DDS, a NR-
01 item 1.7 Capacitagdo e treinamento em Seguranc¢a e Saude no Trabalho estabelece regras
para o treinamento inicial, periddico e eventual, ao refletirmos sobre a mitigacao de riscos,
contamos com a disseminag¢do de conhecimentos por meio do DDS. Lamentavelmente, os
multiplicadores de DDS da Metalurgica estdo desamparados pela lideranca e seguranca do
trabalho quanto a analise de suas performances e assimilagdao do saber por parte da equipe nos
treinamentos. Nesse sentido ndo hd reunides de brainstorming entre Gestdo x SESMT x
Facilitadores, muito menos feedback aos colaboradores envolvidos com esses treinamentos,
simplesmente recebem o DDS e apresentam do “jeito” que consideram correta a sua
aplicacao.

Em sintese o padrio de desenvolvimento de temas para o DDS possui uma
abordagem substancial igualitaria para todos os setores, ndo ha distingdo de contetido por
atividades laborais — todos recebem a mesma informacao, independentemente das fungdes

desenvolvidas. De maneira idéntica, a analise de riscos no ambiente fabril, deve-se estender
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para atividades administrativas, interpelar temas, como saude mental, ergonomia, alimentagao
saudavel, sdo assuntos de grande relevancia e que estdo em alta no ambito corporativo por
decorréncia do adoecimento mental da sociedade.

Segundo reportagem no Portal G1 (2022) mais de 200 mil pessoas no Brasil foram
afastadas do trabalho por transtornos mentais em 2021. O dado ¢ do Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS) e contempla desde doengas mentais, como o Alzheimer, passando por
depressao e disturbios emocionais provocados por diferentes motivos. Deste modo, sem
mapear as necessidades do setor quanto a seguranca e saude, ndo € possivel ter um norte na
criacao de contetdo, técnicas e ferramentas necessarias para maior absor¢ado, sendo ineficaz a
influéncia nos comportamentos dos colaboradores.

Analogamente, o ideal ¢ adotar um tema exposto diferente e real conforme riscos
identificados em cada setor para a conversa com os colaboradores. As informagdes sdo
repassadas ao grupo reunido por meio de um bate-papo com perguntas reflexivas, de
sensibilizacdo, dinamicas e troca de experiéncias pessoais. Assim, podem cumprir essa funcao
supervisores, gerentes, multiplicadores treinados e especialistas das areas abordadas. E
importante, porém, preparar uma boa apresentacdo informal, rica de informagdes com
atividades que incentivem a atencdo a necessidade de seguranga do funcionario, como
principais meios para mitigar quaisquer que sejam os riscos no ambiente laboral.

O DDS nao demanda muito tempo, até mesmo para nio ficar magante e repetitivo.
De 5 a 15 minutos, diariamente, sdo suficientes para um bom resultado. A dica ¢ ndo avancar
além desse limite, pois pode ser contraproducente. O momento ideal para ser feito ¢ antes do
inicio do expediente com a cabega fresca, desta maneira o trabalhador consegue assimilar
melhor tudo o que foi passado. De acordo com a Revista Prote¢ao (2020) para a implantagao
de um DDS com qualidade, deve-se planejar adequadamente e envolver de forma efetiva
todos os trabalhadores, ndo pode haver distingdo de atividades. Por isso, deve-se escolher
temas atuais e pertinentes para o dia a dia de trabalho, cuidados com a saude e outros.
Incentivar todos os profissionais a participarem e interagirem, para que a conversa traga
novos conhecimentos e ajude ndo apenas no desenvolvimento profissional, como pessoal
também.

As reunides entre SESMT, gestdo e facilitadores devem acontecer de forma continua,
a fim de evidenciar pontos de melhorias e sugestivos na aplicagdo dos DDS. Uma vez que,
através delas ¢ possivel sanar todas as duvidas e implementar o comportamento cooperativo
entre os multiplicadores levando em consideracdo os feedbacks positivos e desafios na

abordagem dos DDS. Por fim, colher as informacdes levantadas, desenvolver um plano de
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acdo com adogdo de resultados significativos efetivos para cada ponto de melhoria,
expandindo os resultados positivos com as outras areas como forma de desenvolver a cultura
de seguranga dentro de toda organizagao.

Compreender plenamente os muitos papéis que os seres humanos desempenham nas
instalagdes e os fatores que influenciam suas tomadas de decisdo ¢, portanto, vital para evitar
incidentes ¢ alcancar a verdadeira exceléncia na transmissao de conhecimentos, minimizando
riscos e maximizando a criacao de valor. Definitivamente mudancgas no desenvolvimento e
aplicacao dos DDS precisam ser implantadas paulatinamente e desempenhadas diariamente
com foco nos comportamentos, caracteristicas, necessidades, capacidades e limitagcdes
inerentes das pessoas, bem como o desenvolvimento de culturas de trabalho sustentdveis e

seguras.

Figura 6 Modelo de DDS
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Fonte: PROTECAOQ, 2020.

CAPITULO 5 - NEUROCIENCIA COMPORTAMENTAL

Recentes avangos em neurociéncia joga uma nova luz sobre o comportamento
humano. Sentimentos € emoc¢des como uma fonte primdria de motivacdo parecem estar

ganhando importancia; uma revelagdo que pode oferecer um novo ponto de vista sobre o
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motivo pelo qual as pessoas nem sempre seguem as regras € podem reagir irracionalmente.

A neurociéncia comportamental ¢ o ramo da neurociéncia que estuda o
comportamento de humanos e outros animais a partir de bases biologicas e ambientais. Ela se
concentra na analise da conexdo entre neurotransmissores e fendmenos psicoldgicos
associados a atividade biologica.

A relagdo entre neurociéncia e comportamento intriga cientistas desde o século 18,

quando estudos de neuroanatomia passaram a ser sistematizados. Hoje a area cientifica
abrange topicos como genética, biologia molecular, processos sensoriais, desenvolvimento da
memoria e processos de aprendizagem. A ligagcdo entre o cérebro e as emocgdes € outro tema
bastante pesquisado, principalmente por psicologos especializados em neurociéncia.
Para comegar, iniciaremos o estudo sobre as emocdes, que sdo uma das caracteristicas
essenciais da experi€éncia humana e que todos nods experimentamos. As emogdes Sao
expressadas através de mudangas motoras viscerais e respostas motoras € somaticas
estereotipadas, especialmente o movimento dos musculos faciais.

As mesmas estruturas que processam 0s sinais emocionais participam de outras
tarefas, como a tomada racional de decisdes, inclusive, os julgamentos morais. Os nucleos
viscerais ¢ motores somaticos coordenam a expressao do comportamento emocional. A
emogao e ativagao do sistema nervoso autdonomo estao intimamente ligadas.

A memoéria € um processo psicologico bésico que remete a codificagdo, ao
armazenamento € a recuperacao da informagao aprendida. O esquecimento também ¢ o tema
central de muitos estudos, j4 que muitas patologias provocam amnésia, o que interfere
gravemente no dia a dia.

O motivo pelo qual a memoria configura um tema tao importante ¢ que nela reside
boa parte da nossa identidade. Por outro lado, apesar do esquecimento patoldgico nos
preocupar, o nosso cérebro precisa descartar informagdes intteis para dar lugar a novos
aprendizados e acontecimentos significativos. Neste sentido, o cérebro ¢ um especialista em
reciclar seus recursos.

As conexdes neuronais mudam com o uso ou o desuso destas. Quando retemos
informacdes que ndo sdo utilizadas, as conexdes neuronais vao se enfraquecendo até
desaparecer. Da mesma forma, quando aprendemos algo novo criamos novas conexdes.

A Neurociéncia Comportamental ¢ uma grande aliada para promover um ambiente
de trabalho saudéavel e seguro. Evidentemente, o comportamento organizacional consiste em

uma analise da conduta humana com foco nas atitudes e acdes individuais e em grupos de
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trabalho. Desse modo, ndo ¢ apenas um estudo, mas sim o entendimento das necessidades de
desenvolvimento individuais e coletivas dos trabalhadores.

Assim sendo, o comportamento dos funcionarios pode ter acao direta nos objetivos e
resultados da empresa e, por isso, merece uma atencao especial de seus gestores, para fornecer

um ambiente seguro para todos.

5.1 Cronobiologia

Muito de discute a importancia dos estimulos cerebrais, dentro da Neurociéncia, ha
um estudo cientifico chamado "cronobiologia", que consegue identificar em quais horarios do
dia o organismo humano produz mais substancias quimicas para a atividade fisica e mental de
forma recorrente no tempo, com uma periodicidade marcada. Deste modo, ¢ possivel explorar
tais periodos e desenvolver estratégias para evitar situagdes e comportamentos indesejados.

Certamente, existe uma razao para que algumas pessoas se sintam mal ao ouvir o
despertador tocar de manha ou passem a madrugada acordadas adiantando o trabalho do
proximo dia. E, ao contrario do que muita gente acha, ela vai além da preguica ou da insonia.
Quem explica essa condicdo ¢ a cronobiologia, ciéncia dedicada ao estudo do relogio
biologico. Assim como grande parte dos animais, o ser humano tem ciclos de horarios regidos
pela natureza ou por uma predisposi¢do inicial — e compreender esse ritmo ajuda a deixar o
dia muito mais produtivo e seguro.

“Respeitar o ritmo biologico significa respeitar o fato de que nosso corpo esta melhor
preparado e melhor programado para executar determinadas fungdes durante o dia e outras
durante a noite”, explica Gisele Akemi Oda, fisiologista da USP (Universidade de Sdo Paulo)
especializada na ciéncia. Entretanto, os ponteiros do reldgio bioldgico ndo sdo uma regra.
Segundo ela, existem pelo menos trés grupos diferentes nesse quesito: os matutinos, aqueles
que comecam o dia antes do sol nascer e concentram a maior parte do trabalho durante a
manha, os vespertinos, que atingem seu pico de energia s6 depois do almogo ou na segunda
parte do dia, e os intermediarios, cujo ciclo natural do corpo pega uma parte da manha e outra
da tarde.

“Além disso, respeitar a necessidade de dormir e acordar de cada cronotipo aumenta
a qualidade do sono, o bem-estar e, consequentemente, a satde. Sabe-se, porém, que os
horarios da sociedade ndo sao estabelecidos em fun¢ao das necessidades individuais, o que
pode levar a pessoas com restricdo cronica de sono devido ao horario de trabalho, por

exemplo”, salienta a professora Claudia Moreno, chefe do departamento de saude, ciclos de
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vida e sociedade da Faculdade de Saude Publica da USP e vice-presidente da ABMS
(Associagao Brasileira de Medicina do Sono).

Para entender como a cronobiologia funciona, também ¢é importante saber que ela
esta diretamente ligada ao chamado “ciclo circadiano” — periodo de 24 horas que dita os
ritmos bioldgicos por meio de variacdes entre luz e temperatura. “Em outras palavras, as
funcgdes dos organismos variam ao longo do dia seguindo uma sequéncia denominada ordem
temporal interna”, afirma Clatdia. Sem esse tipo de percepgdo seriamos como recém-
nascidos, que comem e dormem independentemente do horario, como exemplifica Gisele. Por
esse motivo, existe uma dependéncia entre o organismo e os estimulos a sua volta. “Nos
estudamos o funcionamento dos relogios biologicos e sua relagdo com os ciclos ambientais da
Terra, bem como as consequéncias para a saude da organizagdo e desorganizagao temporal de
cada um”, diz.

Figura 7 Ciclo Circadiano
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Fonte: MEDIUM, 2020.

A flexibilidade do home office, apesar de ser atrativa em um primeiro momento,
pode resultar em uma confusao de horarios, dificultando o estabelecimento de uma rotina. Da
mesma forma, a permanéncia em um mesmo ambiente é outro obstaculo para que o corpo
perceba o andamento de um dia. “E importante manter contato com a iluminagio natural,
aquela com a qual conviviamos naturalmente durante nossos deslocamentos para o trabalho,
assim como evitar invadir fins de semana e horarios de descanso com reunides ou lives,
estabelecendo bem os limites”, afirma.

Assim, uma vez identificado o reldgio bioldgico, a adapta¢do a uma nova rotina deve

criar a sensagdo de mais facilidade para atravessar o dia, tornando as tarefas pesarosas menos
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cansativas e mais seguras. Assim como sabemos que nao devemos ter um espago baguncado
para o trabalho, a cronobiologia mostra a importdncia de organizarmos nossos horarios,
termos rotina e ndo vivermos em uma bagung¢a temporal e principalmente quais periodos sdo
propensos para acidentes. Imagine a seguinte situa¢dao, um trabalhador que no decorrer das
suas atividades trabalhou sempre no periodo matutino, isto significa, que ele desprende maior
carga energia desde o nascer do sol até o horario do almogo. Por remajamento funcional do
setor, 0 mesmo foi transferido para o periodo vespertino, em outras palavras, a concentragao
de energia e percepcao s inicia apds o almogo. Sem duvida, a mudanga abrupta de rotina
desse trabalhador acarretara no baixo desenvolvimento das suas atividades, deixando-o com
reduzido nivel de percepg¢do e vulnerabilidade para ocorréncia de acidentes.

E, embora ndo faltem restricdes em relagdo ao hordrio quando o assunto ¢ trabalho,
as empresas sairiam ganhando ao privilegiar o reldgio bioldgico de cada trabalhador, como
explica a vice-presidente da ABMS: “O ideal ¢ que as pessoas tenham horarios flexiveis, de
forma a poder escolher se preferem comecar a trabalhar as 8h ou as 10h, por exemplo. Com
certeza, essa possibilidade ¢ uma situa¢do ganha-ganha tanto para o empregador quanto para o

empregado, ja que a produtividade seria maior, assim como a eficiéncia do trabalho”.

5.2 O ciclo de concentracao no ambiente laboral

A neurociéncia vem realizando um grande numero de investigacdes sobre o
funcionamento do cérebro. Com isso, os cientistas descobriram diversas formas de aproveitar
o potencial do cérebro para maximizar o desempenho nas atividades laborais e evitar
possiveis incidentes no ambiente de trabalho.

Segundo a neuropsicologa Inés Cozzo entrevistada pela Revista Exame (2014), a
maioria das pessoas ¢ mais produtiva entre as 06:00h e as 10:00h e entre 16:00h e 20:00h. No
restante do tempo, o corpo precisa se esforgar mais, entdo o volume e qualidade do trabalho
sao menores. Ainda segundo ela, logo depois das refeicdes (periodo pods-prandial), o
organismo se concentra em fazer a digestdo e, por isso, neste periodo, as pessoas ficam com o
raciocinio mais lento. Tal fato, compara-se ao nimero maior de acidentes de trabalho em
finais de turno, dias que antecedem e pds feriados, e jornadas noturna. Funcionarios de uma
empresa que conseguem tirar um cochilo logo apds o almogo, voltam as suas fungdes com
energia e concentracao redobradas. Estd explicado o porqué de as "salinhas do cochilo" serem

tendéncia entre companhias inovadoras.
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O ser humano tem o ciclo maximo de concentragdo de 15 minutos, mesmo quando
estd muito interessado no assunto abordado. Depois deste tempo, inevitavelmente a atencao ¢
desviada por fracdes de segundos. De tal maneira que, muitas vezes nem ¢ possivel notar
distragdes basicas do cotidiano, como, o som do “tic tac” do reloégio, uma conversa distante,
mensagens chegando no celular, ruidos continuos de maquinas, podem desviar a atengdo. O
caso em tela € explicado porque o sistema nervoso recebe 400 bilhdes de bits (unidades de
informacao) por segundo, mas so6 libera 2 mil para o cérebro.

Pode-se afirmar que, em razdo do processo de transmissdo de unidades de
informacao nao ser completo, nota-se um impasse muito comum no dia-a-dia quando dizemos
algo a alguém, e estd pessoa estar convicta que nunca ouviu sobre aquilo. Uma empresa que
tem a consciéncia de como isso funciona, pode evitar muitos conflitos, além disso, no meio
fabril quando conseguimos estimular o cérebro, mesmo com barulhos ao redor, evitamos

distragdes que podem ocasionar em acidentes.

5.3 — A influéncia de mudancas laborais no comportamento dos
trabalhadores

Muito se discute a cerca da importdncia de “entregar resultados esperados” pela
equipe, geralmente se imagina que haja falta de motivagdo ou comprometimento por parte dos
funcionarios. Todavia, as mudancas na organizacdo deixam os trabalhadores com medo,
reativos e tensos. Quando ha uma mudanca de gestdo, ou de processos, o0 medo aparece e nao
permite que as informacdes sejam processadas de forma correta, propiciando alto nivel de
tensdo a ponto de incorrerem incidentes por falta de concentragao.

O cérebro recebe a informacao de que nao esta preparado para aquela novidade, isso
faz com que a produtividade caia e aumente a vulnerabilidade do funcionario, fazendo com
que estimulos involuntdrios aconte¢am por falta de percep¢do e tempo no processo de
adaptagdo. Nota-se, um aumento gradativo, quando ocorrem demissdes, troca de lideranga,
entrada de novos trabalhadores para o setor, expectativa por uma promog¢ao e ocorréncia de
acidentes. O que permeia na cabega de alguns funcionarios é que muitas vezes o acidente
poderia ter sido evitado se os processos estivessem corretos — “maquinas 100% seguras”,
local seguro, EPIs melhores, mesmo apds a investigacdo do acidente constatar um
comportamento inseguro por parte do acidentado. Compreende-se que a equipe “sente a dor
do outro e toma para si”.

Essa ¢ a realidade que a Metalurgica Y vivencia. Mencionamos anteriormente que o

numero de incidentes ¢ bem expressivo na empresa, na ocorréncia de um acidente os
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funcionarios ficam tensos e param algumas vezes suas atividades para descobrir e dar
“palpites” no que realmente aconteceu. Sem falar, o prejuizo mental para os colegas de
trabalho quando percebem que seu companheiro de atividade ¢ o acidentado.

Nesse viés também ocorre uma grande mudanga no comportamento dos trabalhadores
quando descobrem que haveram demissdes em “massa”. O clima no ambiente de trabalho ¢ de
tensdo e medo, boa parte desses trabalhadores sdo provedores de lares e dependem
exclusivamente do salario recebido para custear as necessidades da familia.

“... Os poetas e os filésofos descobriram o inconsciente antes de mim. O que eu
descobri foi o método cientifico que nos permite estudar o inconsciente.” (Sigmund Freud,
1881). Essa alusdo emblematica citada por Freud trouxe luz aos estudos voltados para
compreensao do inconsciente, € posteriormente, a metadfora da Teoria do Iceberg ilustrando o
ponto de vista da psicandlise referente a divisdo da mente em consciente e inconsciente.

Evidentemente, ao submergir no método cientifico desenvolvido por Freud, se nota
que 20% da mente é consciente, em outros termos, esta relacionada aos conhecimentos ¢ as
habilidades, de modo igual, a inconsciéncia, estd associada aos valores, autoconhecimento,
medo, impulsos, motivagdes e as caracteristicas da personalidade, como também os fatores
hereditarios, completando 80% da mente.

Quando se trata de analisar as motivagdes que nos impulsionam a nos comportar de
uma forma ou outra, podemos tomar como referéncia o trabalho de investigacdo realizado por
Sigmund Freud.

Com a teoria do determinismo psiquico se afirma que em nossa mente, assim como no
mundo fisico que nos rodeia, nada acontece por acaso, mas ¢ determinado por acontecimentos
anteriores. Sendo assim, nosso comportamento sempre tem uma causa. Dessa forma, nosso
comportamento sempre tem uma causa que o determina e da qual, normalmente, somos
plenamente conscientes.

Neste sentido, alguns exemplos da teoria do iceberg de Freud poderiam ser comer
quando estou com fome, ler porque tenho desejo de aprender, escutar musica porque estou
feliz e assim sucessivamente.

O principio do iceberg de Freud também afirma que nem sempre somos conscientes de
nossas agdes. Pelo contrario, muitos de nossos comportamentos ocorrem sem que nos demos
conta. Nestes casos, a causa ¢ desconhecida, pois as razdes que justificam nossas agdes nao se

encontram diretamente em nivel consciente.
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Nesta situagdo, alguns exemplos do inconsciente da teoria do iceberg seriam quando
sonhamos, quando esquecemos algo ou quando ndo conseguimos lembrar de um nome que
estd na ponta da lingua.

Segundo Freud (1986), precisamente o inconsciente ¢ um exemplo bastante

significativo de como comparar a mente humana com um iceberg.

Figura 8 Teoria do iceberg de Freud
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Fonte: ONLINEPSICOLOGIA, 2022.

Sendo assim, quando a lideranca sabe identificar a mudanca de tensdo da equipe, ela
pode amenizar o problema, ser transparente, estabelecer prazo, metas e agdes para resolugdo
do mesmo, tornando a situagio mais facil. E importante compreender que os comportamentos
dos funciondrios sdo determinados pelo conflito interior entre consciente e inconsciente. Cada
escolha ¢ uma luta entre instinto de vida e morte. Quando um trabalhador se depara com
dificuldades financeiras, por exemplo, mesmo que possua habilidades suficientes para a
atividade, em determinada ocasido ocorrerd expressdes particulares do inconsciente como
lapsos e esquecimentos, deixando- o exposto aos riscos do ambiente. Desta forma, o papel da

gestdo ¢ fundamental para manter a integridade fisica dos trabalhadores segura.

5.4 A persuasdo das achGes motoras automaticas e os processos mentais
nas atividades laborais

Uma area especialmente interessante e desafiadora ¢ da neurociéncia
comportamental, que lida com o acerto humano e com a prevengdo de erros. E um dos

estudos mais relevantes e impactantes, sem duvida, ¢ a prevengdo de acidentes, especialmente
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aqueles que evidéncia falha humana. Porém para compreendermos as incidéncias
comportamentais dentro de uma organizagdo, ¢ necessario nos aprofundarmos no
funcionamento da fisiologia do cérebro.

A capacidade de armazenamento de informagdes em nosso cérebro € seletiva em
duas areas, localizadas abaixo do cérebro, t€ém a capacidade de armazenamento de circuitos
neurais relacionados a processos feitos de forma automatica, sdo eles o nucleo caudado e
putamen.

No nucleo caudado sdo desenvolvidos e armazenados os circuitos neurais
relacionados as ag¢des motoras automaticas. Deste modo, quando o trabalhador estd
aprendendo a executar uma atividade de padrdes motores repetidos, o seu cérebro, de inicio,
tem que pensar nas acdes. Entretanto, depois de um certo tempo desenvolvendo aquela
atividade, os movimentos acontecem de forma automatica, ja comandados pelo nucleo
caudado e sem interferéncia do cérebro, neste momento, 0os movimentos s30 precisos e
rapidos. Semelhantemente, as atividades da Metalurgica Y como: linha de montagem, dire¢do
de veiculos industriais, tornearia mecanica e soldagem sdo precisas e rapidas, tornando o
trabalho com padrdes repetitivos € automaticos.

O putdmen armazena os circuitos neurais relacionados a processos mentais
realizados de modo automatico (habilidades procedimentais). Desta forma, quando o
funcionario executa uma sequéncia mental que se repete sempre da mesma maneira, depois de
um periodo o cérebro “delega” essa sequéncia para o putdmen fazendo com que o trabalhador
excute o processo de forma rapida e automatica. De igual modo, as atividades com habilidade
procedimentais na Metalurgica Y sdo desenvolvidas por programadores de sistemas e

maquinas, engenharia de projetos e operacao de setup.
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Figura 9 Fisiologia do cérebro

Fonte: PSICOLOGIACTIVA, 2023.

Em uma publicacdo feita na Revista Protecao (2022), todas as vezes em que a
sequéncia automatica do processo mental ¢ interrompida, seja por uma interferéncia, por
alguma nao conformidade em um dos passos ou por alguma fala de outrem que exige colocar
atencdo no fator “interrup¢ao”, um passo pode ser esquecido e o individuo simplesmente
deixa de cumprir aquela etapa. Isso pode ser percebido em situagdes do cotidiano, quando o
motorista “perde” uma saida porque o passageiro estd conversando com ele, ou quando
perdemos o ritmo da digitacao rapida ao procuramos uma tecla no teclado do computador.

Tendo em vista as agdes feitas de forma automatica, como um funciondrio experiente
e com atitudes corretas se submete ao deslize de um acidente de trabalho?

A explicagdo simploria da falta de percepcao de risco ou da falta de atitude segura
dos funciondrios da Metalurgica Y, ndo pode se basear apenas na experiéncia do trabalhador,
existe fatores como jornadas prolongadas e horario critico (meio da madrugada) que devem
ser considerados como parte dessa falha, uma vez que o trabalhador fatigado ou em
sonoléncia ndo consegue manter seu estado de vigilia.

A medida que repetimos um comportamento no mesmo horario e no mesmo
ambiente, 0 nosso cérebro vai estabelecendo vias sinapticas mais rapidas, de tal maneira que
uma agdo leva a outra de forma quase automética. E assim que um novo costume é criado, em
um processo que demora algum tempo para ser concluido e que ndo deve ser interrompido.

Sabe-se que apenas trés dias de pausa na rotina bastam para por tudo a perder, mas de quanto
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tempo precisamos para efetivamente desenvolver um novo habito com comportamento
seguro?

Segundo a pesquisadora Phillippa Lally (2009), em um estudo sobre comportamento
e habitos, foram analisados os habitos de 96 pessoas durante 12 semanas, obtendo como
resposta o tempo de 18 a 254 dias para a consolidagcdo dos habitos. Como tudo na natureza, o
cérebro procura uma relacdo custo/beneficios (o que eu ganho?), tendo certeza de
“apresentar” ao nosso cérebro todos os benéficos envolvidos. Essa ¢ uma maneira de
apresentarmos de forma inteligente a formacdo de novo hdbito, que transcende em um
comportamento seguro.

Observando o cendrio, persuadir com a gestdo a vista de placas e banners so
funcionam quando a empresa identifica os riscos ocupacionais nos locais de trabalho e
desenvolve procedimentos especificos que evitardo um acidente naquele ambiente. Porém,
ndo basta apenas apresentar algo ilustrativo, ¢ necessario sempre recapitular o contetdo
apresentado periodicamente e de formas alternativas que predem a atencdo de quem estd
participando, e como o proprio nome diz “participar”, essa ¢ a palavra-chave, desenvolver
algo dinamico que coloque o trabalhador a pratica de estimulos cerebrais para gerar
conhecimentos.

Em sintese, a prevengdo ¢ estruturada em bloquear a acdo errada ou bloquear suas
consequéncias, ¢ preciso mudar a forma de pensar, partir do principio de que, se existe a
possibilidade de alguém fazer errado por distracdo, fadiga, sonoléncia ou perda momentanea
da atencdo. Deste modo, ¢ preciso observar o risco de maneira ampla, como por exemplo,
instalar barreiras Opticas de seguranga em prensas e outras maquinas industriais, dispositivos
de bloqueios que impede o religamento de maquinas ou painéis elétricos, em veiculos
industriais trava que impossibilita o arranque se ndo estiver com cinto de seguranga. Caso as
medidas de bloqueio sejam de custo muito elevado, ¢ aceitavel o uso de checklists, desde que
a ordem dos itens seja alterada frequentemente para nao “cair” na rotina de conferéncia.

Tendo em vista as diversas situagdes de atividades feitas de forma automatica no
ambiente de trabalho, ¢ preciso questionar as possiveis interferéncias de tiram a aten¢ao do
funcionario e podem comprometer o processo seguro. Desta forma, refletimos a Lei de
Murphy segundo o ponto Couto (2022): “se ha possibilidade de que um dia o trabalhador se
esqueca de um passo fundamental e isso tenha consequéncias sérias, institua alguma forma de

bloqueio da acdo errada ou de suas consequéncias. “
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5.5 Nivel correto de tensao para mitigar acidentes

Quando as atividades sdo realizadas de forma automatica no ambiente de trabalho,
propicia a chance de um acidente como vimos anteriormente e para continuar nossa analise de
como o cérebro recebe as informac¢des no momento de um incidente, abordaremos o impacto
cerebral quando ndo se tem o nivel correto de tensao, condi¢do que, sob certas circunstancias,
pode ser fatal.

Existe uma divisdo classica do estado do cérebro quanto a estar em vigilia ou em
estado de sono. E claro que as atividades de trabalho devem ser feitas com o funcionario no
estado de vigilia, uma vez que, em estado de sono, acidentes podem ocorrer. A sonoléncia no
trabalho explica um certo numero de acidentes de transito durante a madrugada — motoristas
dormem ao volante. Mas, por que acidentes ocorrem mesmo com o trabalhador desperto?

Tendo em vista que o nivel correto de tensdo ¢ um complexo de agdo-emogao que,
em conjunto com a vigilia, resulta em estado de alerta, fundamental para mitigar acidentes de
trabalho. Porém, ndo basta o conceito de o funcionario estar em estado de vigilia o tempo
todo, se ele estiver sozinho incidentes podem acontecer.

De acordo com Hudson Couto (2022), psicologicamente, o estado de vigilia ¢ aquele
em que o individuo se pde de prontidao para prestar atencao aos fatos ao redor e para a acao
dai decorrente, inclusive com atencao focada em ocorréncias nao usuais. No sistema nervoso,
ocorre uma descarga de estimulos elétricos para uma parte do sistema motor denominado
extrapiramidal, que estimula fibras nervosas intramusculares para se contrairem em certo
tanto, sem haver movimento muscular, colocando o sistema musculoesquelético do individuo
pronto para respostas musculares rapidas.

Quando ao estado de vigilia se soma o nivel correto de tensdo aparece uma outra
caracteristica em que o cérebro funciona muito bem, fundamental na prevengdo de acidentes:
o estado de alerta. O contrario, um estado de relaxamento muscular, pode ser muito bom para
descansar, mas, claramente falando, ndo ¢ bom quando se necessita de atengao.

As atividades desenvolvidas no ambiente fabril da Metalirgica Y ao longo da
jornada de trabalho exigem um grau alto de alerta. Ao analisar sobre os acidentes ocorridos,
principalmente na madrugada, sua decorréncia, provavelmente, vem da alteracdo do nivel
correto de tensdo, ou seja, a calmaria do ambiente — mesmo sendo ruidosos alguns setores, no
periodo noturno hé menos trabalhadores na area, desvio de atencdo, “apagdes rapidos” — em
dado momento o pensamento estd em outro lugar ou pessoa, falta de supervisao, proximidade

do final do turno e perda do foco através de conversas paralelas, ou para ver mensagens no
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celular. Mas, afinal existem alternativas que ajudam a adequar o nivel de tensdo dos

trabalhadores mitigando a possibilidade de acidentes?

Hoje, felizmente, esse conceito sobre a necessidade de se estar no nivel correto de

tensao ja ressurge como uma das medidas fundamentais em todos os tipos de trabalho. Para se

estar no nivel correto de tensdo, algumas praticas ajudam:

Treinamento de consciéncia situacional ¢ a principal medida. Ele inclui percep¢ao da
situacdo, compreensdo do seu significado e sua proje¢do na atuacao esperada, pensada
com antecedéncia. Em treinamentos e em reciclagens (controlar em calendario),
sempre deve passar a imagem de que o perigo estd a espreita da distragdo. O modelo
mental que deve existir é: “vou prestar atencdo a cada detalhe do trabalho,
especialmente nas etapas mais criticas.”

Treinamento visual de percepcao de riscos, usar ilustragdes para evidenciar os riscos
inerentes as atividades e pedir para o colaborador pontuar os riscos observados.
Quanto mais desenvolvemos a capacidade de analise e percepcao de riscos, mas
agucado fica o estado de alerta.

Em dado momento pedir ao funciondrio para citar seu processo trabalho — etapa por
etapa e quais perigos ele considera existente em cada processo e, principalmente como
evita-los. Na decorréncia em que as atividades sdo desenvolvidas, se tornam
automaticas, a percepc¢ao dos riscos diminui, o cérebro considera que se a atividade ¢
feita repetitivamente, ndo precisa pensar e analisar antes de executar.

Praticar um breve exercicio fisico de marchar no mesmo lugar (por dois minutos) a
cada hora trabalhada, levantando-se e alternando a postura aumenta a secrecao de
noradrenalina, que tem efeito de aumentar a velocidade da transmissdo dos estimulos
nas sinapses no sistema nervoso central. E importante ndo confundir essa pausa com
ginasticas de relaxamento, as mesmas servem para reduzir o nivel de estresse e deixar
os musculos relaxados, indicadas ap6s a jornada de trabalho.

Nao praticar atividades simultdneas durante o trabalho, colocar o celular no armario
ou deixd-lo com o visor para baixo, para ndo ser distraido com a chegada de
mensagens, o que vale para atividades administrativas. Perigo existe em qualquer
lugar, at¢é mesmo ao manusear uma tesoura, um estilete, pegar uma caixa no armario

ou distracdo ao descer uma escada.
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e Para condugdo de veiculos existe a possibilidade do monitoramento por sistema que
mapeia os tonus dos musculos faciais, outros adicionam mensagens da central,

especialmente indicando situagdes de perigo no trajeto.

E importante termos em mente que as atividades que envolvam a necessidade de
alerta, precisam de uma atencao especial principalmente aos finais de turno, onde o grau de
tensdo tende a cair e o relaxamento dai decorrente pode gerar perda da capacidade de
percep¢ao da dindmica da operacdo. Mas, independentemente disto, no inicio de turnos deve
ser reforcada a necessidade de postura atenta do funcionario durante toda jornada de trabalho,
principalmente se houver feriado ou vérios dias de folga anteriormente.

O comportamento seguro ¢ uma consequéncia de uma série de atitudes e de grande
responsabilidade de todos os envolvidos. Neste caso, o olhar atento da lideranca tanto em
treinamento quanto em acdes que estimulem o desenvolvimento de percep¢do de riscos ¢

fundamental para detectar os causadores do comportamento reativo dentro da organizacao.

5.6 O risco da falta de alternativas na execucao do trabalho seguro

O “trabalho seguro ou condi¢do segura” ¢ algo muito discutido nas organizagoes,
porém com pouca abrangéncia de conhecimentos amplo no contexto. De acordo com o
Solugdes em Satude, Segurangca do Trabalho e Meio Ambiente (2021), ao refletirmos na
contramdo de estar “seguro”, concluimos que condic¢do insegura s3o as falhas no ambiente de
trabalho que geram impactos na seguranca, podendo ocasionar acidentes. Neste caso o0s
acidentes ocorrem quando nao ha ou quando ocorre inadequacao das normas e equipamentos,
tais quais auséncia de dispositivos ou regras de seguranca, falhas nas estruturas fisicas da
organizacao, baixa iluminacdo, processo de manuten¢do das maquinas e equipamentos
inadequados, maquinas defeituosas, excesso de ruido, entre outros.

“Se nao for seguro, ndo faga”. Esta ¢ a frase mais usada em muitos programas
comportamentais. Mas infelizmente nao ¢ bem assim, e o nimero de acidentes decorrentes da
falta de condigdo segura para o trabalhador ¢ alto.

Ao analisarmos a situagdo da Metalurgica, identificamos que alguns setores estdo
sedentarios quanto ao espaco suficiente para os funcionarios desenvolverem suas atividades
laborais, maquinas com vazamento de 6leo constantemente — € feito manuten¢do corretiva,
porém falta um plano de agdo preventivo, falta de ferramentas adequadas para certas

atividades - infelizmente os trabalhadores aproveitam dessa situagdo e improvisam
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ferramentas, postura ergondmica inadequada pela auséncia de equipamento correto —
funcionarios “se penduram” nas maquinas para realizar ajustes e manutencdes. Desta forma,
como cobrar o “se ndo for seguro, ndo faga” sem oferecer condi¢des seguras?

Conforme Couto (2022) explica sobre o funcionamento do cérebro, existem quatro
modos de consciéncia: de emogdes, de sensacdes, de percepgdes e de pensamentos. O cérebro
trabalha com o conceito de pensamento presente: ele ndo pode se ocupar de uma série de
pensamentos e decisdes a0 mesmo tempo, sob pena de desenvolver um quadro conhecido
como sindrome de ansiedade. Ele também ndo pode simplesmente desconhecer todas as
questdes em pauta, mas tem que direcionar a atengdo para as prioridades do momento. A
estratégia utilizada ¢ foco na prioridade do momento e desconhecimento temporario de
questdes consideradas ndo prioritarias. Mas existe um mecanismo adicional bem conhecido:
quando o incdmodo ¢ importante e ndo pode ser tratado ou ndo se quer trata-lo, o cérebro
adota a estratégia das defesas psicoldgicas: negagdo (“esse problema ndo existe”),
racionaliza¢do (achar uma explicagdo aceitdvel para um incomodo em principio inaceitavel),
transferéncia de responsabilidade (“isso é problema de outro”). Mas as defesas psicologicas
mostram-se incapazes de dar solugdo completa ao incomodo, que pode voltar a incomodar, o
que pode originar um comportamento impulsivo.

Quando discorremos um acidente de trabalho ocorrido na Metaltrgica Y, na qual o
funcionario ao operar uma maquina escorregou em uma poc¢a grande 6leo vindo a cair no
chdo, a supervisao da area tomou como medida disciplinar o fato que as normas de seguranca
da empresa ndo tinham sido cumpridas, visto que o local o trabalho deve se manter limpo e
organizado diariamente, o trabalhador argumentou que por mais que limpem o vazamento de
6leo, ele ¢ constante, acontecendo em varios periodos do dia, afirma também que ele nao foi o
primeiro a escorregar no local por conta do vazamento. De principio a causa raiz identificada
era de comportamento inseguro, porém ao analisar com maior amplitude percebeu-se que
partiu de uma condig¢do insegura.

Nesse tipo de acidente, ¢ necessario analisar a psicodinamica de dois cérebros: o dos
gestores/supervisores e dos trabalhadores.

No cérebro dos gestores e supervisores, ocorrem trés fenomenos: (a) a neutralizacao
cerebral de imagens repetitivas, pela qual, a condicao errada passa fazer parte da paisagem;
(b) a inibicdo de circuitos sobre os quais se tem possibilidade de acdo, parando de pensar
sobre as questdes ndo resolvidas; e (c) a mudanga do foco para os itens de maior cobranga:
cronograma de producao, sem o qual hd multas para a empresa, qualidade e o controle sobre o

custo. Essas possiveis indaga¢des no pensamento do supervisor em relagdo as condigdes de
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trabalho que podem ocasionar acidentes sdo abaladas por uma racionalizacdo bem evidente:
os trabalhadores certamente tomardo cuidado porque sabem das regras e procedimentos, nao
preciso me preocupar tanto.

Ja no cérebro dos funcionarios, também ocorrem alguns mecanismos cerebrais: um
deles estd relacionado ao conflito entre fazer a atividade em condigdes inadequadas versus
colocar-se em risco de acidente, que costuma ser minimizado pelo mecanismo de aceitagao
coletiva daquela condigdo insegura como a regra da operagao. Outro mecanismo cerebral que
minimiza a percepcao do risco € o historico de que, na grande maioria das vezes em que a
tarefa ¢ feita fora da condicao segura, nada acontece.

Outro fator importante que pesa na decisdo do trabalhador em fazer a atividade ¢ o
conflito entre fazer a atividade fora das condi¢des adequadas e o receio de represalias. Na
pratica, ¢ a logica do “manda quem pode, obedece quem tem uma familia para sustentar”.
Atitudes de “direito de recusa” fica apenas para situagoes de risco grave e iminente.

Assim € que, com essa tolerancia arriscada, a vida no trabalho segue em algumas
empresas, executando-se as atividades em condic¢des inseguras, sem que as partes considerem
estar havendo transgressao, até que um dia ocorre o acidente de trabalho. S6 que, ao contrario
do que se pensa, acidentes desse tipo (por mas condigdes seguras, incorporadas a paisagem)
nado sao raros e respondem por 40% de todos os acidentes de uma organizacao, confirma
Couto (2022).

A explicagdo mais plausivel para a ocorréncia na Metalurgica Y, era de que nao havia
outra forma de realizar as atividades na maquina sem ter contato com o 6leo. A ordem formal
proibindo a conduta “organizar o ambiente antes de iniciar o trabalho” era considerado como
“letra morta”, uma vez que fazia parte da rotina ter que assumir esse risco diariamente.

A questdo do descompasso entre a realidade prescrita e a realidade operacional ¢ um
dos temas mais importantes da neurociéncia comportamental. Ela esta presente em dezenas de
situagdes de trabalho. Em uma pesquisa feita pela Revista Prote¢ao (2022), no ano de 2017
foram analisados 983 acidentes tipicos com o olhar da ergonomia cognitiva, foram
encontrados que em 405 deles (41%) o trabalhador ndo tinha outra condi¢do de fazer a
atividade de forma segura. E entdo o acidente foi classificado como tendo o fator ma condig@o
ergondmica como importante em sua origem. Os itens que mais se destacaram foram:
ferramenta impropria ou inexistente; layout inadequado; padrdo operacional existe, mas nao
contempla a ergonomia, ter que trabalhar em posi¢cdo for¢ada do corpo, piso inadequado,
proporcionando condi¢des de queda; sobrecarga liga a tarefa/atividade; meio inadequado de

movimentacdo de materiais; acessos, escadas e rampas em mas condic¢des; ter que fazer
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esforgos intensos; uso de equipamento ou maquina inadequados para a tarefa; e visdao
comprometida.

Para uma melhor eficacia das medidas preventivas, os supervisores devem estar
atentos e passar a ser mais reivindicativos ¢ atuantes na melhoria das condi¢des basicas de
trabalho, em virtude de que muitas das situagdes causadoras de acidentes por més condi¢des
de trabalho fazem parte da rotina. Obviamente, a prevencdo ¢ estruturada na melhoria das
condigdes de trabalho, resolvendo as questdes mais criticas.

A evolugdo da consciéncia de um conceito mais abrangente ao desenvolver uma
maquina/equipamento ou layout do ambiente laboral entre engenheiros e projetistas ¢ o ponto
fundamental para que as condi¢des de trabalho sejam melhores.

A correcao dos aspectos “inadequados” no ambiente de trabalho passa ter uma
demanda muito maior, ndo basta apenas adotar medidas preventivas para reduzir as
lombalgias e os acometimentos de membros superiores, por exemplo. Também ¢é necessario
trabalhar o ambiente como um todo — ter um olhar critico quanto aos riscos e antecipa-los
para evitar acidentes. Por fim, deve-se destacar a necessidade de se melhorar a investigagdo

de acidentes, passando a acrescentar uma analise critica das condi¢des de trabalho.

5.7 A linha de decisdo da consciéncia do que é certo e relevante no
comportamento seguro

Ao refletir sobre acidentes de trabalho, alguns vezes caimos na cilada que acidentes s6
acontecem com pessoas inexperientes. Infelizmente, o contexto real ¢ bem diferente.
Consequentemente abordaremos o que ocorre quando o funcionario, deliberadamente, comete
um ato inadequado, mesmo tendo aptidao fisica e mental, o mesmo possui informagdes
adequadas e ndo tem dificuldade em realizar a atividade de forma segura.

Como ocorre em todas as organizagdes de referéncia que buscam a cultura de
comportamento seguro, naquela Metalurgica, os reparos nos filtros da cabine de pintura
deveriam ser feitos por funcionarios da manuten¢@o. Recentemente, no entanto, devido a alta
demanda de pedidos e cumprimento dos prazos, € por subsequéncia a falta de disponibilidade
da equipe de manutencdo, para evitar a parada de equipamentos, foi autorizado pequenos
reparos pelos operadores da cabine. Afinal de contas, a cabine de pintura parada, pode gerar
significativos atrasos nos processos produtivos que dela dependem.

Além da utilizagdo correta da cabine de pintura, ¢ de extrema importancia fazer a

manutencdo e troca dos filtros, ja que se os mesmos estiverem sem as condi¢cdes necessarias
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eles ndo irdo realizar a filtragem com eficiéncia pondo a perder todo o trabalho da cabine e,
consequentemente, poluindo o meio ambiente.

SSG, 44 anos de idade, operador experiente na operagdo de cabine de pintura, era um
padrdo de operador eficaz, sempre entregou o que a demanda exigia com eximia qualidade.
Quem sabe aquela observacdo sutil dita por ele ao encarregado em determinada ocasido:
“deixa comigo, problemas pequenos eu resolvo”, talvez tenha sido desconsiderada, até o dia
em que houve a necessidade de troca de filtro e ele subiu em uma escada com mas condigdes
de uso, escorregou e veio a colidir com o chao batendo a cabecga.

Em situagdes como estas, a medida administrativa mais 6bvia e rapida ¢ a adverténcia
disciplinar. Mas antes de concluir por essa medida, vamos analisar os mecanismos cerebrais
dos antecedentes deste tipo de acidente, bem além do 6bvio.

Para Couto (2023), cada hemisfério de nosso cérebro possui duas areas envolvidas
com a decisdo: no lobo anterior, especificamente no cortex pré-frontal, imediatamente atras
dos olhos, esta ¢ a area de “biblioteca de comportamentos aceitdveis”, que denominamos de
centro da consciéncia do certo e errado. Ali sdo armazenadas todas as informagdes que
utilizamos como superego, ou seja, o nosso aprendizado de valores desde a infancia, além

daquilo que aprendemos na empresa, valores relacionados ao comportamento seguro.

Figura 10 Fisiologia do cérebro — Lobo Frontal

Fonte: PSICOLOGIACTIVA, 2023.

Ja na regido parietal do cérebro (referéncia: um pouco acima da orelha) estd a

“biblioteca de experiéncias relevantes, area que nos da a consciéncia das experiéncias reais do
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cotidiano, ou seja, como as coisas de fato acontecem. Conectando essas duas areas existe um

feixe de fibras de alta velocidade, denominado fasciculo arqueado ou “supervia”.

Figura 11 Fisiologia do cérebro — Lobo Parietal

Fonte: PSICOLOGIACTIVA, 2023.

Assim, todas as vezes em que vivemos uma experiéncia com necessidade de decisao,
ocorre em nosso pensamento uma checagem entre as duas bibliotecas e nossa decisdo sera
consequéncia dessa checagem. Quando ocorre uma identidade das informagdes, a decisao
tomada pela pessoa € tranquila, sem maiores tensdes. J4 quando ocorre uma visdo diferente,
ou seja, quando uma biblioteca tem uma informacao e a outra tem informacao diferente, a
decisdo sera feita com algum nivel de tensao, e pode ter consequéncias.

A norma explicitada pela empresa de que reparos devem ser feitos por pessoas
habilitadas especificas fazia parte daquilo que estava escrito na regido do lobo frontal do
funcionario SSG. Alids, as regras e proibigdes ali estdo escritas, as vezes um pouco
esquecidas, mas estao ali.

No cotidiano do trabalho, muitas vezes ha conflitos entre as duas areas, pois pode estar
escrito na area parietal a experiéncia real do cotidiano: parar um equipamento todas as vezes
que ha um defeito simples pode vir acompanhado de uma mensagem sutil de “vocé parou o
equipamento por isso?” Ou pode haver ambiguidade na expectativa em relagdo ao que o
individuo deve dar como resultado, explicitada na regra recém instituida de que o operador
resolve pequenos reparos. Também o resultado das perdas que a empresa tera pelo atraso do
produto e os ganhos financeiros relacionados a operacdo. Essa linha de raciocinio em que o

que estd na biblioteca parietal predomina sobre a biblioteca pré-frontal pode resultar em
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atitude ousada ou incorreta do operador, que ¢ ainda mais estimulada quando o individuo
percebe que seus atos inadequados raramente resultam em acidentes.

Também ocorre o contrario, se esse conflito entre as bibliotecas resultar em posi¢do
firme da biblioteca do lobo pré-frontal e o funcionario pautar suas atitudes por manter os
cuidados. Isso pode ter como consequéncia uma avaliacdo negativa do funciondrio cuidadoso
com a seguranca, que pode ser visto como um individuo que trava o processo, que traz
dificuldades para os resultados € que ndo tem a ousadia necessaria para a atividade.

A linha de decisdo do pensamento ¢ complexa e pode resultar em acidentes como o
citado, acidentes estes extremamente frequentes dentro das empresas.

A prevencao desse tipo de acidente passa pelo entendimento do conflito entre as
bibliotecas e a postura de firmeza em que todas as atitudes da empresa e da lideranca sejam
compativeis com os ditames colocados na biblioteca pré-frontal.

As praticas mais importantes para prevenc¢ao desse tipo de acidente sdo:

e (Conscientizar periodicamente sobre as Regras de Ouro, explicar que sdo inegocidveis,
seu descumprimento caracterizard em desrespeito ao que foi categoricamente
estabelecido. Esse conceito deve ser repassado a todos os funcionarios, inclusive a
gestao;

e A ndo-permissividade, explicando que “o que € proibido ¢ proibido”;

e A lideranca ser exemplo de comportamento e atitudes seguras;

e Enquadramento baseado em adverténcias de quem descumpre as regras
independentemente do nivel hierarquico;

e Correcdo imediata dos funciondrios com comportamento inseguro. Sem haver
excegoes;

e Aplicacdo de eventos preventivos como SIPAT e DDS, incluir no desenvolvimento as
transgressdes de normas e os principais comportamentos reativos;

e Feedback e reunides periddicas de equipe abordando temas de seguranca relacionado
com os riscos do setor e do contexto social do funcionario, como acidentes domésticos
e acidentes de transito;

e Estabelecimento de metas parciais e imediatas, porém ¢ necessario facilitar as
condigdes para cumprimento das acdes;

e Incentivo mutuo, a chance de éxito de estimulo cerebral aumenta de 65% a 95%:;

e Repeticdo de pequenas agdes diarias de seguranca representam 0,2%, 0,5%, 1% e se

somam na consolidacao do habito saudavel.
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Em virtude dos fatos mencionados, a lideranca e o time da seguranga do trabalho
devem estar atentos as muitas situagdes em que costuma haver esse “conflito de interesses”,
aqui denominado “conflito das duas bibliotecas” e preservar sempre os estimulos no lobo pré-
frontal para melhor desempenho da gestao de fungdes cognitivas, resolucao de problemas com

percepcao agucada de riscos e o autocontrole sobre o comportamento.

5.8 Conflito de motivacoes e interesses podem ocasionar acidentes

Qual o nivel de complexidade de uma decisdo quando a lideranca precisa obter um
resultado produtivo rapido e sabe que as medidas preventivas sdo importantes, mas ndo estao
sendo seguidas corretamente?

~ 0

Em determinadas ocasides a Seguranca do Trabalho fica em um “paredao” do certo
versus errado. Infelizmente por conta de periodos de alta demanda produtiva alguns conflitos
de interesses predominam e se faz questionar alguns pensamentos por parte da lideranga: “Se
nés nao entregarmos a tempo perderemos aquele potencial cliente”, “Nossas maquinas sao
seguras, se nossos trabalhadores fizerem diversas horas extras, ndo acontecerd nada”, “Se eu
nao entregar esse produto no tempo habil ndo serei reconhecido pela empresa”. Ao refletir
sobre este cendrio percebemos que por mais que a Seguranga do Trabalho busque um
ambiente seguro para os colaboradores infelizmente algumas vezes o conflito de motivacdes e
interesses predominam. Mas a final como ter voz ativa quando a alta lideranca diz: “Eu quero
isso pronto para amanha”?

Similarmente tais situagdes acontecem na empresa que estamos desenvolvendo esse
projeto, por mais que a seguranca do trabalho busque mitigar acidentes, o alto nimero de
horas extras ¢ constante. Indubitavelmente para alguns trabalhadores as horas extras ¢ uma
forma de aumentar a renda familiar, entretanto a falta de descanso e a falta de sociabilidade
tem como resultado o adoecimento mental e este propicia a fragilidade para um possivel
acidente de trabalho.

Em virtude de o cérebro ter duas areas envolvidas com a decisdo: lobo anterior que ¢ a
“biblioteca de comportamentos aceitaveis”’, que poderiamos denominar de centro da
consciéncia do certo e errado, neste local sdo armazenados todos os aprendizados de valores
desde a infancia e aquilo que aprendemos na empresa, no caso, os valores relacionados ao
comportamento seguro. Por conseguinte, a regido parietal do cérebro estd a “biblioteca de

experiéncias relevantes”, area que nos da consciéncia das experiéncias reais do cotidiano, ou
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seja, como as coisas de fato acontecem. Conectando essas duas areas existe um feixe de fibras
de alta velocidade, denominado fasciculo arqueado ou “supervia”.

Por consequéncia, quando vivemos uma experiéncia com necessidade de decisdo,
ocorre em nosso pensamento uma checagem entre as duas bibliotecas e nossa decisao sera
consequéncia dessa checagem. Quando ocorre uma identificagdo com as informagdes, a
decisdo tomada pelo funcionario ¢ tranquila, sem maiores tensdes. Todavia, quando ocorre
uma visdo diferente, ou seja, quando uma biblioteca tem uma informagdo e a outra tem
informacao diferente, na necessidade de decidir ocorre algum grau de tensao, maior ou menor,
e a decisdao tem consequéncias, pode ser um acidente.

A priori algumas empresas trabalham com a ideologia “Seguranca ¢ inegociavel”.
Essa mensagem tem uma aceitagdo boa no consciente da lideranga. De certo, Hudson Couto
em entrevista para a Revista Protecdo (2023), menciona que a realidade que gestores e
supervisores costumam se deparar é outra, percebida pela biblioteca da regido parietal: nem
sempre existem recursos necessarios para a obtenc¢ao dos resultados que lhes sao cobrados; ou
ha estimulos para ousar, mesmo em situagdes de uma certa inseguranga. Esse conflito
costuma cobrar um preco alto na lideranga: tensao, especialmente quando a falta de recursos
pode estar relacionada a aspectos criticos da Seguranca no Trabalho ou quando a ousadia
contém algum grau de imprudéncia.

Inquestionavelmente, essa tensdo ficard bem resolvida no esmero e inescrutavel
mecanismo de tomada de decisdo se a lideranga perceber coeréncia dos niveis superiores, nao
impondo a obter resultados se ndo tiver condigdes minimas de seguranca. Todavia, podera
haver o contrario de ser ordenado para obter os resultados apesar de ndo ter os recursos
minimos ou ndo estar totalmente seguro quanto ao processo ¢ comportamento do trabalhador.
Assim sendo, um fator dificilimo pode ser a indugdo para atitudes ousadas com argumentos
que constituem nas tentagdes basicas do ser humano:

a) a tentagdo do “fazer” para “ter” — aquisi¢ao de bens materiais mais elevado na
escala social, o supervisor ¢ cobrado para cumprir o resultado esperado e transfere
essa expectativa para equipe com promessas de conquistas;

b) a tentacdo do prestigio, sob forma de ser decidido e ousado — “ser diferente do
outro” a alta lideranca quer que a marca empregadora tenha sempre boa reputagao;

c) tentacdo do poder, receber promogdes e ocupar altos cargos — ligado a pessoas

ousadas ¢ presungosas.
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Consequentemente, o supervisor/encarregado “ousa”. Ousa tomando os cuidados
“minimos”, mas sempre com um grau de sofrimento mental enquanto percebe que a biblioteca
pré-frontal (comportamentos aceitaveis) estd sendo deixada em segundo plano e que a
“Seguranca ¢ inegociavel” se transforma em “seguranca ¢ algo importante, quando possivel”.
Contudo, a situagdo fica mais complexa quando a lideranca ja ndo mais se importa com o0s
ditames da biblioteca pré-frontal e, 14 no fundo, suas atitudes e comportamentos estao
relacionadas apenas a entregar resultados.

Por consequéncia, chega o dia que o acidente acontece. Neste momento, além das
perdas humanas (que podem ter), a supervisao passa por uma situagcdo devastadora, com forte
sensacdo de auto descrenca, com pensamentos de soliddo, especialmente se precisar enfrentar
as autoridades, além do mais, ficar desempregado. Tal panorama estende-se para os
profissionais de seguranca do trabalho que em certas ocasides sdo confrontados em “fingir”
que ndo viu determinadas situacdes de risco, bem como dar pareceres e assinarem
documentos mediante imposi¢do com a justificativa de “ser este seu papel”. Desta forma, para
que esse antagonismo nao ocorra sao necessarios argumentos técnicos convincentes.

O caso em tela traz a experiéncia vivida na Metalurgica Y que em determinada
situagdo em que o técnico em seguranga do trabalho interditou uma maquina por nao ter os
parametros de seguranca suficiente e mesmo sua atitude estar de acordo com a Norma
Regulamentadora n° 3 que contempla no item 3.2.2: embargo e interdi¢cdo sdao medidas de
urgeéncia adotadas a partir da constatagdo de condi¢@o ou situacdo de trabalho que caracterize
grave e iminente risco ao trabalhador, ele foi questionado pela alta lideranga com imposi¢ao
de que as atividades naquela area ndo poderiam atrasar, visto que impactaria nos resultados
financeiros da empresa. Felizmente, depois de muita discussdao o técnico conseguiu
comprovar através de argumentos técnicos convincentes que a integridade fisica do
funcionario estava em risco, por fim a lideranca aceitou a conduta do técnico com receio de
futuras represalias pela justica.

Em suma para que haja prevengdo quando situagdes semelhantes a esta ocorrerem,
torna-se necessario o acompanhamento focado no comportamento da gestdao. A fim de que
com semindrios incisivos relacionados a esse tema seja constante, também a aplicacdo de
questiondrios de autoavaliacdo quanto as atitudes que poderdo identificar em que grau de
Seguranga do Trabalho ¢ realmente um valor para organizagdo. Muito se fala em Cultura de
Seguranca dentro das organizagdes, mas pouco se aplica, ao pensarmos em uma implantacao

pode-se buscar parcerias com consultores externos com competéncias em avaliacdo de
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Cultura de Seguranga, o mesmo identificara em que estagio de maturidade a empresa esta no
momento, € por meio dessa analise serdo desenvolvidas medidas recorrentes preventivas.

De maneira idéntica algumas empresas desenvolvem reunides com a gestdo para
verificar se todas as chances de acidentes graves estdo devidamente bloqueadas, seja por
barreiras leves ou mesmo por barreiras duras. Esse tipo de semindrio precisa ter uma fase
preparatoria, na qual um dos participantes € responsavel por mostrar ao grupo que ha falhas
importantes no sistema de seguranga e outro ¢ responsavel por mostrar que as barreiras estao
funcionando adequadamente.

Sob 0 mesmo ponto de vista, seminarios periodicos de revisao de acidentes graves ou
de maior potencial ocorridos na empresa nos ultimos tempos ajudardo a manter a biblioteca
dos lobos parietais sempre atualizada quanto a que acidentes de fato acontecem e nao devem
ficar no esquecimento. Se a causalidade de acidentes naquela empresa for baixa, apesar dos
perigos existentes, devem ser resgatadas informacdes sobre acidentes ocorridos em outras
empresas de atividade produtiva semelhante. Bem como, o benchmarking de praticas

saudaveis voltadas para prevencao de acidentes de trabalho adotada por outras organizagdes.
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CONCLUSAO

O pensador e filésofo chinés K’ung Ch’iu menciona: O que eu ougo eu esqueco, O que
eu vejo eu lembro, O que eu fago eu entendo. Ao refletir sobre essa epigrafe, ¢ importante
enfatizar que o cérebro ¢ inteligente e evoluido, ele determina como agir em certas ocasioes,
principalmente por algo desconhecido inicialmente.

No cérebro, o que vem antes de tudo sdo as emocgdes, em seguida os pensamentos —
que criam julgamentos, fantasias, ilusdes e vao moldando experiéncias —, ¢ depois o que as
outras pessoas conseguem ver: nossos comportamentos e resultados. Haja vista, que a
Neurociéncia ¢ a porta de entrada para compreensdo do cérebro humano e suas motivagdes.

Quando o cérebro ¢ estimulado com frequéncia, o nivel de desempenho nas
aditividades laborais e a percepgao de riscos ficam mais evidentes, em outras palavras, a rede
sinaptica cria novas conexdes com outros neurdnios e as ligagdes ficam mais robustas. E
importante desenvolver o cérebro como um todo, mas vale ressaltar que ndo ha uma féormula,
uma receita, um unico modo para estimula-lo. Cada individuo aprende e melhora suas
habilidades comportamentais com formas diferentes de ensino. Os cérebros sdo como galaxias
e nenhum € igual ao outro — nossas conexoes estdo na nossa esséncia, o que faz mais sentido
para uma pessoa nao necessariamente faz para outra. Dessa forma, a seguranca do trabalho e
gestdo das dareas precisam desenvolver juntas agdes preventivas do senso critico de
observacao nos trabalhadores como vistos de forma unica.

Efetivamente treinar o cérebro ndo € apenas apresentar operagdes matematicas ou a de
memoria. Pelo contrario, o treino ¢ um estimulo para a sinapse cerebral aprender novos
desafios, desafios que facam o trabalhador ver além do risco e construir uma robusta
percepg¢ao além do que os olhos veem.

Ao mencionar Zero Acidentes, que ¢ objetivo que muitas empresas almejam, inclusive
a Metalurgica Y, ¢ importante enfatizar que a meta principal ¢ cuidar de pessoas, a
consequéncia de falta de acidentes € o resultado desse esforco.

A organizagdo deve buscar a formagdo de sujeitos autonomos, que independem da
presenca de fiscalizagdo da equipe de seguranca, para a realiza¢do de suas atividades com o
exercicio de comportamentos seguros, mas que tenham como valor a premissa de retornar aos
seus lares sem intercorréncias e imprevistos que abalem sua estrutura fisica e/ou psiquica.

A interven¢do da Neurociéncia na Cultura Organizacional de Seguranga deve ser

estruturada com um plano de treinamento continuo, € em paralelo realizar agcdes com a equipe
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da CIPA, capacitacdes de lideres internos elevando o numero de multiplicadores de
treinamento, inclusdo de “guardides de seguranga”, capacitagdo de toda a equipe operacional
na observacdo comportamental e inclusdo de indicadores proativos (treinamento e
observagdes aplicadas).

As campanhas educativas, por sua vez, devem ter calendario adequado as atribui¢cdes
da empresa e podem ser ministradas pelos membros da CIPA, gerando interagdo entre os
trabalhadores e desenvolvimento de dialogo. Os lideres devem receber uma formacgao
denominada “Liderando com Seguranca”, cujo conteudo aplicado abrange a pratica de
observacdo comportamental, escuta ativa, comunicacao para seguranca, analise de incidentes
e construcao de plano de acgdo para evitar reincidéncia, com tratativas voltadas para a causa-
raiz. Excluindo-se, assim, o olhar da culpabilidade e inserindo o estudo do fato e das
mitigacdes.

Os guardides sdo trabalhadores voluntariados, capacitados pela equipe de seguranca,
que tém papel de destaque na equipe operacional, uma vez que possuem linguagem
aproximada deste publico, além de total afinidade e empatia.

O engajamento dos lideres nos temas de seguranga e agendas comprometidas para a
disponibilizagao da equipe dentro da organizagdo, sem interferéncia nos aspectos produtivos,
¢ fundamental para a intervencao de valor.

O grande desafio da Andragogia uma das areas de estudos cognitivos da Neurociéncia,
¢ gerar autonomia entre os trabalhadores para adaptabilidade do deve de ser cumprido
demonstrando-se que ¢ possivel garantir o comportamento seguro para a ndo ocorréncia de
acidentes.

Um exemplo ¢ o mergulho no universo das crengas e valores dos sujeitos envolvidos
para a melhoria do uso de EPI, ao fazé-los compreender quando, como, onde e qual
equipamento usar para cada atividade. Nao se trata apenas de determinar o uso da protegao,
mas a compreensao do seu uso ¢ a adequagao para a atividade exercida.

Inclui-se também a importancia de desmistificar a postura fiscalizadora da equipe de
seguranca € sua “onipresenga’ acompanhando diversas atividades das equipes, partindo-se
assim, para que todos sejam agentes de seguranca desde cargos de direcdo a equipe
operacional.

E preciso gerir o conhecimento sobre diversos temas, ir além dos “muros” da empresa,
transformando-o um fator social para os individuos, refletindo seguranga como um valor a ser
aplicado em diversos ambitos. Desde a travessia num sinal de transito indo e vindo do

trabalho a uma sec¢do de cinema ao preocupar-se com as orientagdes de emergéncia.
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Assim torna-se palatavel a aprendizagem do assunto, com aplicacdes de técnicas da
neurociéncia no cotidiano do funcionario, simplificando a gestdo de informagdes e a
compreensao dos riscos através do saber. Principalmente a implantacdo de uma Cultura de
Seguranca efetiva e verdadeira baseada nos principios da Neurociéncia Cognitiva e
Comportamental.

Como parte demonstrativa do Projeto Cultura de Seguranga: A Neurociéncia Aplicada
a Prevencdo de Acidentes de Trabalho, elucidaremos de forma pratica e sensitiva atividades
ludicas que desenvolvam a percepcdo de riscos dos trabalhadores, na qual fomos
protagonistas no desenvolvimento e implantacao dessas atividades.

A figura 12 ¢ a logo que o grupo desenvolveu como representativa do cérebro como

agente principal e transformador para o comportamento seguro.

Figura 12 Logo Cérebro Agente Principal

Fonte: PROPRIA, 2023.

A figura 13 ¢ o tabuleiro de chdo que representa a Cultura Organizacional de
Seguranca com os quatros estagios de maturidade, cada “casa” do jogo demonstra um
comportamento € uma agdo que o participante devera realizar. O objetivo € chegar no fim do
jogo com o comportamento interdependente — “Eu cuido de vocé e vocé cuida de mim”.
Desta forma, foi desenvolvido agdes comportamentais no ambito social e profissional, que
provocarao o trabalhador a repensar nas suas atitudes antes de tomar qualquer decisdao. Uma
decisdo equivocada tera consequéncias, a priori um possivel acidente. Quando as atitudes
tomadas sdo de comportamentos aceitdveis, o participante terd como prémio ‘“pular para

proxima casa” com o auxilio de um dado, deixando - o mais perto do seu objetivo final.
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Figura 13 Tabuleiro de chao da Cultura de Seguranca

QUAL O NIVEL DE MATURIDADE
EM SEGURANCA NA SsUA EMPRESA ?

Fonte: PROPRIA, 2023.

A figura 14 ¢ o painel de percep¢do de riscos, seu principal objetivo ¢ provocar e
agucar a percepg¢do de riscos dos trabalhadores. Neste jogo, o participante deverd identificar
com um ima vermelho os possiveis comportamentos e acdes inseguras que coloquem em risco
a integridade fisica de todos.

Figura 14 Painel de Percepcao de Riscos

Fonte: PROPRIA, 2023.



62

A figura 15 é a maquete de percepcao de riscos, ela foi desenvolvida com detalhes
imperceptiveis que exige uma atencdo maior do trabalhador, em outras palavras, foi
desenvolvido um cenario de riscos voltados para construgdo civil, com riscos desde trabalho
em altura, trabalho a quente e outros agentes que provoque riscos a saude e integridade fisica
do trabalhador. Nessa atividade ¢ possivel listar situacdes de riscos e comportamentos

inseguros.

Figura 15 Maquete de Percepcao de Riscos

Fonte: PROPRIA, 2023.
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