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TECNOLOGIA E GESTAO DE TALENTOS: Os Impactos da
Transformacgao Digital nas Praticas de RH

Resumo:

Com a mudanca da sociedade por meio do aprimoramento tecnoldgico, a
transformacao digital também trouxe impacto para a gestdo de talentos. Também
conhecida como transformacao digital em Recursos Humanos (RH), a transformacéao
digital esta relacionada a integragéo e a otimizag&o dos recursos da tecnologia para
0s processos, desde o recrutamento até o desenvolvimento do funcionario. O papel
da area de Gestdo de Pessoas é determinante para atrair, manter e motivar
talentos, pois, com a transformacéo digital, vem a necessidade da formagao de lideres
completos e da contratacdo de profissionais atualizados e com multiplas
competéncias. Para isso, ter as pessoas como centro das decisbes corporativas
nunca foi tdo essencial, e a area de RH deve ser a protagonista da transformagéao
digital em suas empresas. Assim, o desenvolvimento de lideres, o alinhamento do
proposito da empresa com seus colaboradores e a capacitacdo continua sao os
pilares que precisam ser explorados. Ha muito tempo, os métodos tradicionais de
gerenciamento de talentos tém sido a referéncia para as organizagdes que buscam
atrair, reter e desenvolver sua forga de trabalho. Os métodos tradicionais, embora
eficazes até certo ponto, muitas vezes, ndo tém a agilidade e a capacidade de
resposta necessarias para atender as demandas modernas. Desse modo, as
empresas que nao reconhecem esse fato e continuam a confiar apenas nas
estratégias convencionais de gerenciamento de talentos podem perder os melhores
profissionais. Com isso, elas ndo conseguem acompanhar seus concorrentes ou
podem perder seus colaboradores para outras organizagdes mais atualizadas. Nesse
sentido, a adogédo de novas tecnologias e abordagens orientadas por dados pode
ajudar as organizagbes a entenderem as necessidades e as aspiragdes de seus
funcionarios e atendé-las melhor. Com o atendimento dessas necessidades, ha
tendéncia a uma maior satisfacdo dos talentos, ao aumento da produtividade e, por
fim, a um melhor desempenho dos negécios.

Palavras-chave: Tecnologia. Gestao de talentos. Transformacao digital.



Abstract:

As society has changed through technological improvements, digital transformation
has also had an impact on talent management.Also known as digital transformation in
Human Resources (HR), digital transformation is related to the integration and
optimization of technology resources for processes, from recruitment to employee
development.The role of the People Management area is decisive in attracting,
retaining and motivating talent, because with digital transformation comes the need to
train complete leaders and hire up-to-date professionals with multiple skills. For this
reason, having people at the center of corporate decisions has never been more
essential, and the HR department must be the protagonist of the digital transformation
in their companies.Thus, developing leaders, aligning the company's purpose with its
employees and continuous training are the pillars that need to be explored.Traditional
talent management methods have long been the benchmark for organizations seeking
to attract, retain and develop their workforce.Traditional methods, while effective to a
certain extent, often lack the agility and responsiveness needed to meet modern
demands.As a result, companies that fail to recognize this and continue to rely solely
on conventional talent management strategies may miss out on the best professionals.
As a result, they are unable to keep up with their competitors or may lose their
employees to other, more up-to-date organizations. In this sense, the adoption of new
technologies and data-driven approaches can help organizations understand the
needs and aspirations of their employees and better meet them.By meeting these
needs, there is a tendency towards greater talent satisfaction, increased productivity
and, ultimately, better business performance.

Keywords: Technology. Talent management. Digital tranformation.
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1 Introdugao

A transformagao digital tem se consolidado como uma das principais estratégias
adotadas pelas empresas para enfrentar os desafios do mundo moderno. Em um
cenario altamente competitivo e dinamico, as organizagdes precisam se adaptar
rapidamente as mudangas, buscando maneiras de otimizar seus processos, aumentar
a produtividade e oferecer um servico de exceléncia aos seus clientes. Nesse
contexto, a transformacao digital vai além da simples implementag&o de tecnologias
avancadas; ela se refere a um processo profundo e estrutural que integra tecnologias
em todos os aspectos da operagdo empresarial, promovendo uma verdadeira
revolugdo nas formas de trabalho, na gestdo de informagdes e na interagdo com os
consumidores.

A principal motivacao por tras da transformacéao digital € a necessidade de agilizar
procedimentos e tornar as atividades mais eficientes, proporcionando as equipes mais
autonomia e liberdade para realizar suas tarefas de maneira mais eficaz. Ao se
desvincularem de processos burocraticos e de modelos de gestdo obsoletos, as
empresas podem operar de forma mais flexivel, colaborativa e inovadora. A
transformacao digital, portanto, se configura como uma mudanca estratégica no qual
a tecnologia ndo é apenas um recurso, mas um elemento central que influencia
diretamente o fluxo de trabalho e a tomada de decisdes dentro das organizagoes.
Portanto, a transformacgao digital ndo deve ser vista apenas como uma questao
técnica, mas como uma mudanca abrangente, que envolve novas formas de pensar,
trabalhar e se relacionar com o mercado. Empresas que se dedicam a essa
transformacao podem se beneficiar de um desempenho superior, maior satisfagao do
cliente e uma posicao mais solida no mercado, tornando-se mais preparadas para o

futuro.



2 Desenvolvimento

A transformacao digital € uma das principais mudangas nas organizagdes. No setor
de RH, especialmente, os recrutamentos digitais trazem economia de tempo e
reducao de custos, permitindo que a equipe se concentre em outras tarefas, planeje
contratagdes estratégicas para formar equipes de alto desempenho e desenvolva
estratégias para a marca empregadora. A implementagao de tecnologia em RH resulta
em economia de recursos, processos mais ageis, maior foco na gestdo de pessoas,
aumento da produtividade e contratagbes mais eficientes e rapidas.

Com as ferramentas digitais, € possivel identificar candidatos mais adequados
para as vagas. No método manual, os curriculos sdo triados e avaliados
individualmente, enquanto os avangos tecnoldgicos permitem a coleta e selegao de
candidatos usando filtros especificos para cada posigao.

Os testes e avaliagdes digitais também ajudam a identificar o perfil de cada
profissional e suas competéncias técnicas, atendendo as necessidades de cada
equipe e formando setores mais qualificados. Ao reconhecer o perfil comportamental
de cada candidato, € possivel realizar contratagdes que estejam mais alinhadas as
demandas internas da organizacéo.

Dados revelam que aproximadamente 92% dos entrevistados acreditam estar
passando por um processo de transformagao digital. Dentro desse contexto, 47%
estdo priorizando a melhoria na utilizagdo de dados para aprimorar a inteligéncia de
negocios, 41% estao se dedicando ao recrutamento e desenvolvimento de talentos na
area de tecnologia, e 40% estdo concentrados na aquisigdo e implementacao de
novas tecnologias.

Segundo uma pesquisa realizada pela Microsoft com 312
lideres, 98% dos entrevistados reconhecem o impacto
positivo da tecnologia em seus negdcios e 92% consideram
que sua organizagdo esta em processo de se transformar
digitalmente. (contabeis, 16/08/2024).

2.1 Avango

A transformacéo digital tem avancado e centraliza a tecnologia nas empresas,
digitalizando todos os aspectos do negécio. Isso demanda mudancas significativas na
operagao e na entrega de valor ao cliente, além de uma nova cultura organizacional.
O objetivo é otimizar processos, melhorar o desempenho e a experiéncia do usuario,

aumentando a produtividade e a sustentabilidade em um mercado competitivo.



No Brasil, 45% das empresas ja implementam estratégias de transformacao digital,
30,5% estdo desenvolvendo ou planejando estratégias, e apenas 1,9% nao tém
planos nesse sentido. No entanto, 85% das empresas consideram o tema importante.

Isso porque, na medida em que os concorrentes avangam na transformagao
digital, a disténcia entre essas empresas e as demais torna-se cada vez mais dificil
de ser superada. As empresas mais bem sucedidas sao aquelas que combinam uma
cultura digital avangada, com liderangcas fortes na gestdo de TI, capazes de
implementar solugdes tecnoldgicas e disruptivas focadas em inovagao, de forma agil
e eficaz. Esse fator, que chamamos de maturidade digital, € imprescindivel para que
a digitalizagao tenha éxito e apresenta um grande impacto no resultado financeiro dos
negocios. Uma pesquisa revela que as empresas com maior nivel de maturidade
digital no Brasil, alcangam uma taxa de crescimento do EBITDA até 3 vezes maior.
Vale lembrar que o EBITDA ¢é a sigla, em inglés, para Earnings Before Interest and
Taxes (Lucro antes de juros, impostos e amortizagdo). Ou seja, sdo 0s ganhos reais
de uma empresa.

Essas empresas utilizaram a tecnologia para aumentar sua eficiéncia, melhorar
a experiéncia do cliente e realizar analise de dados, o que impulsionou ainda mais o
crescimento e trouxe melhores resultados financeiros.
Nesse aspecto, um dos setores mais bem posicionados no pais € o segmento de
telecomunicacoes e Tl, atras somente do setor financeiro e do varejo, com 80% das

empresas colocando os investimentos na transformacao digital como prioridade.

2.2 Tecnologia nas empresas

No ano de 2022 trouxe muitas inovagdes, junto com ele, também aumentaram
as possibilidades de que a sua proxima contratacao seja intermediada por uma
inteligéncia artificial. A pesquisa TIC Empresas, do Centro Regional de Estudos para
o Desenvolvimento da Sociedade da Informagao (Cetic.Br), mostrou que 22% das
empresas pequenas e 37% das grandes adotaram desde 2022 a IA no seu dia a dia,
com a implementacao de softwares de RH e gestao.

Ao falarmos de recrutamento, as companhias tém usado essas ferramentas
desde a triagem de candidatos, onde a tecnologia ajuda a selecionar os curriculos
com mais aderéncia a vaga; até como uma espécie de “consultora de carreira”, que

guia o candidato por todo o processo seletivo. Essa € uma tendéncia tao forte que o


https://vcx.solutions/gestao-de-ti/
https://www.mckinsey.com/br/~/media/mckinsey/locations/south%20america/brazil/our%20insights/transformacoes%20digitais%20no%20brasil/transformacao-digital-no-brasil.pdf
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Forum Econdmico Mundial langou no més de margo de 2024 um guia para empresas
que desejam adotar a tecnologia em seus processos de recrutamento.

Com a publicagdo, o Férum Econdmico entra em uma discusséo ja iniciada
tanto por governos, quanto por membros do setor empresarial. Um projeto de lei
aprovado pelo conselho da cidade de Nova York, busca regulamentar o uso da
inteligéncia artificial em processos seletivos. A proposta exige que as ferramentas
passem por uma auditoria anual para provar que nao discriminam candidatos com
base em raga ou género. As empresas também passariam a ser obrigadas a informar
os candidatos de que a tecnologia seria utilizada. Poucos dias depois, American
Express, Deloitte, General Motors, IBM, Mastercard, Nielsen e Nike, que utilizam IA
em seus processos de contratacao, decidiram fundar a Data and Trust Alliance, uma

organizacao dedicada a combater o viés algoritmico em suas ferramentas.

2.3 Como Empresas Estao Automatizando a fung¢ado do RH

1. Unilever

« Tecnologia Utilizada: Inteligéncia Artificial (IA) e Machine Learning.

e Aplicagéo: Usa IA para filtrar curriculos, realizar entrevistas virtuais e melhorar
a experiéncia do candidato. O processo de selecéo € altamente automatizado
e escalavel.

2. Nubank

« Tecnologia Utilizada: Analytics e Ferramentas de People Analytics.

e Aplicagédo: Utiliza analise de dados para monitorar e promover a cultura
organizacional, identificar necessidades de desenvolvimento e fazer previsdes
de retencao de talentos.

3. 1BM

« Tecnologia Utilizada: IA e Chatbots.

o Aplicacdo: A IBM criou o chatbot Watson para responder a perguntas
frequentes dos funcionarios, além de usar IA para avaliar a performance e
indicar cursos de capacitacao personalizados.

4. Google
« Tecnologia Utilizada: People Analytics e Machine Learning.
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e Aplicagdo: O Google usa analises preditivas para otimizar o recrutamento,
melhorar o engajamento e avaliar o desempenho. A empresa realiza estudos
internos para entender as praticas mais eficazes de gestao de pessoas.

5. Mercado Livre

o Tecnologia Utilizada: Ferramentas de Automacéo e Sistemas de Gestdo de
Talentos.

o Aplicacdo: Utiliza plataformas para simplificar processos de recrutamento,
onboarding e treinamento, além de realizar pesquisas de clima para entender
melhor as necessidades dos colaboradores.

6. Microsoft

e Tecnologia Utilizada: Plataformas de Comunicacdo e Ferramentas de
Colaboragao.

e Aplicagédo: O Microsoft Teams e o Office 365 sao utilizados para permitir uma
colaboracéo eficiente e promover o trabalho remoto, algo essencial para o
engajamento dos colaboradores.

7. Ambev

e Tecnologia Utilizada: IA e Gamificagao.

e Aplicagédo: Implementou processos gamificados no recrutamento, criando
dindmicas interativas para candidatos, além de usar |IA para avaliar habilidades
comportamentais em entrevistas.

Essas empresas mostram como a tecnologia em RH pode simplificar processos,
melhorar a experiéncia do funcionario e proporcionar uma gestdao mais eficiente de
talentos.

8. SAP

« Tecnologia Utilizada: Software de Gestao de Talentos e People Analytics.

e Aplicacédo: A SAP usa sua prépria plataforma, SuccessFactors, para gerenciar
todo o ciclo de vida dos funcionarios, desde o recrutamento até o
desenvolvimento e a retengao de talentos. Com o uso de analytics, eles avaliam
0 engajamento e a satisfagao dos colaboradores.

9. Netflix
e Tecnologia Utilizada: Big Data e People Analytics.
o Aplicacao: A Netflix usa dados para tomar decisdes estratégicas sobre gestao

de talentos e cultura organizacional. Utilizam analises preditivas para avaliar o
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desempenho e tomar decisbes de contratagdo e promogado, garantindo a
adequacao de talentos a cultura de inovagao da empresa.
10. Amazon

e Tecnologia Utilizada: IA, Automacéo e Machine Learning.

e Aplicagdo: A Amazon implementa IA para o gerenciamento de performance,
recrutamento e avaliacdo de competéncias. Além disso, automatiza parte dos
processos para escalar o RH, principalmente devido ao alto volume de
contratacdes.

11. Deloitte

« Tecnologia Utilizada: Analytics e Ferramentas de Desenvolvimento de Carreira.

o Aplicacdo: A Deloitte usa o Deloitte Insights, sua prépria plataforma de
analytics, para monitorar a satisfacdo dos colaboradores, realizar analises de
dados sobre desenvolvimento de carreira e identificar areas de melhoria.

12. Accenture

e Tecnologia Utilizada: IA e Robdtica.

o Aplicacao: A Accenture utiliza IA para otimizar o recrutamento, realizar triagens
automaticas de curriculos e fazer entrevistas virtuais. Além disso, emprega
chatbots para atendimento interno e automacéao para tarefas administrativas.

13. Facebook (Meta)

e Tecnologia Utilizada: 1A, Big Data e Ferramentas de Engajamento.

« Aplicacao: O Facebook utiliza algoritmos para prever engajamento e identificar
possiveis riscos de rotatividade. Também investe em sistemas para oferecer
recomendacgdes personalizadas de desenvolvimento de carreira.

14. Banco Itau

« Tecnologia Utilizada: Chatbots, Analytics e Plataformas Digitais.

o Aplicacdo: Utiliza chatbots para responder a duvidas dos funcionarios e para o
recrutamento. O banco também usa analytics para tomar decisées de gestao
de pessoas e melhorar o ambiente de trabalho.

15. Heineken

« Tecnologia Utilizada: Realidade Virtual (VR) e Gamificagéo.

e Aplicagdo: A Heineken incorporou realidade virtual em processos de
treinamento e gamificagdo em recrutamento, criando experiéncias imersivas
para simular desafios do cotidiano e avaliar habilidades comportamentais dos

candidatos.



16. Grupo Boticario

« Tecnologia Utilizada: Automagao e IA.

e Aplicagdo: Automacao de processos internos e uso de |A para triagem de
curriculos e analise de performance, garantindo um recrutamento mais agil e
estratégico.

Essas empresas refletem como o uso estratégico de tecnologia em RH pode né&o
apenas melhorar a experiéncia do colaborador, mas também gerar dados valiosos
para decisdes mais assertivas e personalizadas na gestao de pessoas.

o Pontos positivos

o A tecnologia pode ajudar a economizar tempo e reduzir distancias.

o A tecnologia pode aumentar a produtividade e otimizar o tempo dos
processos.

o A tecnologia pode gerar novas profissées e reinventar as tradicionais.

o A tecnologia pode oferecer novos desafios e fomentar a inovagéo.

o Atecnologia pode redefinir o conceito de espaco de trabalho, permitindo
que os colaboradores trabalhem de qualquer lugar e a qualquer
momento.

o A tecnologia pode ajudar a encontrar um maior numero de talentos de
modo facil e rapido.

o A tecnologia pode permitir recolher informagdes mais precisas e
detalhadas sobre os candidatos a emprego.

e Pontos negativos

o A tecnologia pode levar a reducéo de certas habilidades e fungdes,
resultando em desemprego para os trabalhadores que ndo possuem as
competéncias necessarias para os novos modelos de trabalho.

o A tecnologia pode prejudicar a produtividade e inovagao de cada um.

o A tecnologia pode resultar em um impacto negativo sobre o equilibrio

entre vida profissional e familiar.

3 Robotizagao de processos

A automatizagado de tarefas no departamento de Recursos Humanos (RH) tem se

tornado uma pratica cada vez mais comum, principalmente para otimizar processos
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repetitivos, aumentar a eficiéncia e reduzir erros humanos. Algumas das areas-chave

onde a automacgao pode ser aplicada incluem:

1.

Recrutamento e Selegao

Triagem de Curriculos: Ferramentas de Inteligéncia Artificial (IA) podem ser
usadas para analisar curriculos automaticamente e identificar candidatos que
mais se alinham as vagas, priorizando habilidades e experiéncia relevantes.
Testes e Avaliagoes Online: Plataformas podem realizar testes psicométricos,
de habilidades ou comportamentais de forma automatizada.

Agendamento de Entrevistas: Ferramentas de agendamento automatizado
podem ser integradas aos calendarios dos recrutadores e candidatos,
facilitando a marcagao de entrevistas sem a necessidade de intermediagao
manual.

Onboarding de Novos Funcionarios

Integracao Digital: Plataformas de onboarding podem automatizar o processo
de integragao, incluindo o preenchimento de formularios, assinatura de
documentos, explicagdes sobre politicas internas e entrega de materiais de
treinamento.

Treinamento e Capacitagao: Sistemas de Learning Management System
(LMS) podem ser configurados para fornecer cursos e modulos de treinamento
automaticamente, com acompanhamento do progresso dos novos
colaboradores.

Gestéo de Beneficios

Administragcao de Beneficios: A automatizagdo pode ser aplicada na gestao
de beneficios como planos de saude, vale-alimentagao e outros. Ferramentas
podem ser utilizadas para inscricdo, atualizagcdo de dados e acompanhamento
de solicitagcdes dos colaboradores.

Pagamentos e Reembolsos: Sistemas podem automatizar o calculo de
reembolsos, controle de documentos e processamento de pagamentos
relacionados aos beneficios.

Controle de Ponto e Folha de Pagamento

Controle de Ponto Eletrénico: Sistemas de ponto digital podem ser
integrados diretamente com softwares de gestdo de pessoal, reduzindo o
trabalho manual de registros e conferéncia de jornada de trabalho.
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Folha de Pagamento Automatica: Ferramentas de gestdo de RH podem
calcular salarios, descontos, impostos e beneficios automaticamente,
garantindo conformidade com as leis trabalhistas e facilitando o processo de
pagamento.

Gestao de Desempenho

Avaliagoes de Desempenho: Sistemas podem automatizar a coleta e analise
de feedbacks, promovendo avaliagbes continuas e fornecendo relatérios que
ajudam na identificacdo de pontos fortes e areas de desenvolvimento para os
colaboradores.

Definicdo de Metas e Acompanhamento: Ferramentas de gestdo de
desempenho permitem a definicdo automatica de metas, acompanhamento de
resultados e geracao de relatérios de performance.

Gestéo de Pessoas e Comunicacgao Interna

Pesquisas de Clima Organizacional: Automacdo pode ser aplicada na
criacdo, envio e andlise de pesquisas de clima e satisfagdo entre os
colaboradores, permitindo uma resposta mais agil e com maior base de dados.
Comunicagao e Engajamento: Ferramentas de comunicacgédo interna podem
ser automatizadas para enviar lembretes, atualizagdes sobre eventos,
comunicados importantes ou até mesmo para engajamento social (ex:
campanhas de bem-estar ou reconhecimento de colaboradores).

Compliance e Documentacgao

Armazenamento e Gerenciamento de Documentos: A automatizacdo pode
ajudar na organizacdo e armazenamento de documentos obrigatérios e
regulatérios, como contratos de trabalho, termos de confidencialidade e
comprovantes de treinamentos, com controle de prazos e alertas.
Conformidade Trabalhista: Ferramentas podem monitorar mudancas na
legislagdo e garantir que a empresa esteja sempre em conformidade com as
leis trabalhistas.

Analises e Relatorios

Analises de Dados de RH: Sistemas de Business Intelligence (Bl) podem ser
usados para automatizar a coleta de dados e a geragao de relatérios sobre
indicadores chave de desempenho (KPIs) relacionados ao RH, como taxa de
rotatividade, produtividade, absenteismo, entre outros.
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Relatérios Personalizados: Ferramentas podem permitir a criacdo de
relatorios customizados, de forma que os gestores possam acompanhar e
tomar decisdes baseadas em dados reais e atualizados.

Gestao de Tarefas e Processos

Automacao de Fluxos de Trabalho: Ferramentas de workflow podem
automatizar processos internos, como aprovagodes de férias, licencas médicas
ou solicitagdbes de mudangas de cargo, tornando o processo mais eficiente e
transparente.

Notificagoes e Alertas: Automatizar notificacbes sobre vencimento de
documentos, prazos para treinamentos obrigatorios, renovagao de contratos ou

vencimento de beneficios.

10. Ferramentas e Tecnologias Comuns:

11

Sistemas de Gestdo de RH (HRMS/HRIS): Softwares como SAP
SuccessFactors, Workday, ADP, BambooHR e outros, que oferecem solugdes
completas para gestao de pessoas.

Chatbots e Assistentes Virtuais: A utilizacdo de bots para responder
perguntas frequentes dos colaboradores, como informagdes sobre salarios,
beneficios e processos internos.

Automacao de Processos (RPA): Robotic Process Automation (RPA) pode
ser usada para executar tarefas repetitivas, como insercao de dados, geragao

de relatorios e processamento de documentos.

.Beneficios da Automagéo no RH:

Eficiéncia: Redugédo do tempo gasto em tarefas administrativas, permitindo
que os profissionais de RH se concentrem em atividades mais estratégicas.
Reducao de Erros: A automacdo ajuda a minimizar erros humanos,
especialmente em tarefas como calculos de folha de pagamento e controle de
ponto.

Aumento da Precisao e Conformidade: Processos automatizados garantem
que as regras trabalhistas sejam seguidas com mais rigor.

Melhora no Engajamento e Experiéncia do Colaborador: Ao automatizar
tarefas burocraticas, a experiéncia do colaborador pode ser mais fluida e sem

friccoes, além de permitir um feedback mais rapido e relevante.

A automacgao no departamento de Recursos Humanos (RH) € uma tendéncia

crescente que visa otimizar processos repetitivos, aumentar a produtividade e
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reduzir erros humanos. Nos ultimos anos, com o avanco da tecnologia, o RH tem
adotado cada vez mais ferramentas digitais para melhorar a eficiéncia e a
experiéncia tanto dos colaboradores quanto dos gestores.

Uma das areas mais impactadas pela automagao € o recrutamento e a selecéo.
Tradicionalmente, o processo de triagem de curriculos pode ser demorado e
sujeito a erros, mas com a implementagcdo de ferramentas baseadas em
Inteligéncia Artificial (I1A), a sele¢cdo de candidatos se torna mais rapida e precisa.
Essas ferramentas analisam automaticamente os curriculos, identificam padrdes e
priorizam os perfis mais alinhados com as vagas abertas. Além disso, o
agendamento de entrevistas e a realizagdo de testes de habilidades também
podem ser automatizados, permitindo uma gestao mais agil de candidatos.

O processo de onboarding, ou integracdo dos novos colaboradores, também pode
ser otimizado com solug¢des digitais. Muitos dos passos que antes exigiam
interagdo manual, como o preenchimento de formularios e a assinatura de
documentos, podem ser feitos por meio de plataformas de onboarding que guiam
0 novo colaborador por todo o processo. Esses sistemas podem até mesmo
oferecer mdédulos de treinamento online, onde o colaborador pode comecar a
aprender sobre a cultura da empresa, politicas internas e suas fung¢des desde o
primeiro dia.

A administracao de beneficios também se beneficia da automacédo. Em vez de
processar manualmente as inscrigoes, atualizagcdes de dados e solicitagdes de
beneficios como planos de saude ou vales-alimentagdo, os sistemas podem
gerenciar tudo de forma automatizada. O mesmo vale para a folha de pagamento,
onde ferramentas especificas calculam automaticamente salarios, impostos,
descontos e beneficios, garantindo que as leis trabalhistas sejam seguidas e
reduzindo o risco de erros de calculo.

Além disso, a automacgao tem um papel crucial no controle de ponto e gestao de
jornada de trabalho. Muitos sistemas permitem o controle de ponto eletrénico, que
se integra diretamente aos sistemas de gestao de RH, eliminando a necessidade
de conferéncia manual e diminuindo as chances de fraudes ou erros nos registros
de horas trabalhadas. Isso também facilita o processamento da folha de
pagamento, pois os dados sobre horas extras, faltas e férias sdo capturados

automaticamente.
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Outro aspecto importante € a gestdo de desempenho. Ferramentas de automacgao
permitem a criagdo de avaliagcbes de desempenho continuas, baseadas em
feedbacks e resultados mensuraveis, o que facilita 0 acompanhamento de metas
e a definicdo de planos de desenvolvimento para os colaboradores. Esses
sistemas podem coletar feedbacks de lideres e colegas, compilar as informagdes
e gerar relatérios automaticos, ajudando a promover uma cultura de melhoria
continua.

Com a automacgao, o processo de compliance também é aprimorado. Manter os
registros e documentos dos colaboradores em conformidade com as exigéncias
legais pode ser um desafio, mas as ferramentas de automacgéao oferecem solugdes
para armazenar esses documentos de forma segura, acompanhar vencimentos e
alertar os responsaveis sobre a necessidade de renovagao de contratos ou de
treinamentos obrigatdrios, por exemplo.

A analise de dados € outro beneficio da automacao no RH. Sistemas avancados
de Business Intelligence (Bl) podem ser usados para gerar relatorios detalhados
sobre indicadores como a taxa de rotatividade, absenteismo, desempenho de
equipes, e muito mais. Esses relatérios sdo fundamentais para que os gestores
possam tomar decisbes estratégicas baseadas em dados concretos, e ndo em
suposi¢coes. A automagao na geragao de relatérios também permite que esses
dados sejam atualizados em tempo real, dando uma visao clara e sempre
atualizada da situacéo da equipe.

No aspecto da comunicacao interna, a automacgao também pode ser aplicada para
facilitar o engajamento dos colaboradores. Plataformas de comunicacdo podem
ser configuradas para enviar lembretes automaticos sobre eventos, aniversarios
de colaboradores, ou para promover campanhas internas de bem-estar e
reconhecimento. Isso ndo apenas melhora a comunicacdo, mas também mantém
os funcionarios mais informados e engajados.

E importante destacar que a automacéo ndo substitui os profissionais de RH, mas
os capacita a focar em atividades mais estratégicas. Tarefas administrativas e
repetitivas sdo delegadas as ferramentas, enquanto os profissionais de RH podem
se concentrar em aspectos mais humanos, como o desenvolvimento de programas
de capacitacao, a gestao de clima organizacional e o planejamento de carreira dos
colaboradores. A automacéo, nesse sentido, serve para liberar os profissionais de
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RH de tarefas operacionais, permitindo que eles desempenhem um papel mais
estratégico e consultivo na empresa.

Ao mesmo tempo, a automagao no RH contribui para melhorar a experiéncia do
colaborador. Processos ageis e transparentes aumentam a satisfacdo e a
produtividade dos funcionarios. Além disso, ao reduzir a burocracia e os erros, a
automacao contribui para um ambiente de trabalho mais eficiente, com menos
friccdes no dia a dia dos colaboradores.

No final das contas, a automacdo no RH é uma maneira de melhorar a eficiéncia
operacional, reduzir custos e proporcionar uma experiéncia mais positiva tanto
para os colaboradores quanto para os gestores. E, a medida que novas
tecnologias continuam a surgir, podemos esperar que a automagao no RH se torne
ainda mais sofisticada, ampliando as possibilidades de gestdo de pessoas nas

empresas.

3.1 Transformacao digital

A pesquisa “Global Human Capital Trends 2021”, realizada pela Deloitte, revela que a
pandemia acelerou a transformacéo digital nas empresas e aumentou a necessidade
de mudancgas na area de recursos humanos.

De acordo com Marcelo Porto Fernandes, professor de novas tecnologias aplicadas a
gestdo de pessoas da FGV, a transformacédo digital tem pelo menos 3 estagios: O
primeiro, € a parte tecnoldgica, que envolve a digitalizagcdo e a automatizacdo de
processos. No caso da inteligéncia artificial, ou uso do people analytics, as
informagdes levantadas permitem que o RH utilize os dados sobre pessoas para guiar
suas decisdes. A ferramenta também pode ser utilizada na triagem de curriculos e
avaliacao de candidatos por meio de algoritmos. Com relagdo a capacitacao,
treinamentos e desenvolvimento, a inteligéncia artificial pode ser usada para avaliar

0s gaps dos colaboradores e até indicar cursos e formas de atualizagao.

O segundo estagio é a transformacao das fungdes. O professor explica que toda essa
tecnologia vai impactar em outras areas da empresa, como finangas, RH, supply
chain, atendimento ao cliente, etc. Por isso, a capacitacdo dos colaboradores sera
fundamental. Marcelo ressalta que os termos Upskilling e reskiling, utilizados para

aperfeicoamento ou reciclagem profissional, sdo importantes para essa jornada digital.
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O conceito pode ser aplicado tanto para quem quer aprender novas habilidades e
melhorar o desempenho no mercado de trabalho, quanto para quem precisa ocupar
uma nova posigao.

O terceiro estagio é a mudanca de mindset. De acordo com o professor, para se
chegar até a transformacgdo digital, € importante que exista uma transformacgéo
cultural.“Sao eventos interligados e essa mudancga cultural € fundamental para que a
empresa consiga convencer e mostrar aos funcionarios a importancia da digitalizagao
para o negocio”, conclui. E nesse sentido, s6 com o esforgco e a participagdo da
lideranca € que essa nova cultura podera ser disseminada pela empresa.

A transformacéo digital tem provocado uma revolugdo nas organizagées do mundo
todo. A integracdo e otimizagdo dos procedimentos, por meio da utilizagdo da
tecnologia, em diversos setores tem causado mudancgas importantes na maneira como
as empresas trabalham e na geragao de valor aos clientes.

No setor de Recursos Humanos, a transformagao digital também é uma realidade. As
novas tecnologias, incluindo a Inteligéncia artificial, tem ajudado na tomada de
decisbes e no aprimoramento dos processos internos. A utilizagdo dessas
ferramentas, também tem facilitado o recrutamento e a selegdo de colaboradores, e
ajudado no monitoramento de alcance das metas, e até a antecipar problemas
relacionados a gestédo de pessoas.

Sem a rotina burocratica, o RH fica mais agil e as organizacbes passam a ter mais
tempo e possibilidades para analise de informacdes. Nesse contexto, o RH tem um
papel estratégico de integracdo com outras areas, ajudando no direcionamento do
negocio, sem esquecer do olhar especifico para os colaboradores.

Entretanto, toda essa transformacao exige uma mudanca de cultura dos lideres e das
equipes, que devem pensar em agdes inovadoras para o time e para os clientes. Para
Marcelo Porto Fernandes professor novas tecnologias aplicadas a gestdo de pessoas
da FGV, o RH digital deve ir além do uso de novas ferramentas e construir uma cultura
focada na inovagao. “O RH digital pode ajudar as demais areas da organizagao a
melhorarem seus indicadores. Além disso, deve-se focar mais na jornada e menos no
processo”, explica.

Para ajudar as organizagdes nessa transformacgéao e atender a essa demanda, o FGV
In Company criou um programa de educacao exclusivo para profissionais da area. O
curso RH: Criando as organizagdes do futuro tem trés mddulos e € destinado aos

profissionais séniores de RH com potencial para assumirem posicoes de lideranca.


https://educacao-executiva-in-company.fgv.br/
https://educacao-executiva-in-company.fgv.br/
https://educacao-executiva-in-company.fgv.br/rh-criando-organizacoes-do-futuro
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O programa €& baseado em estratégia de aprendizagem ativa, com estudos de caso,
onde os participantes s&o protagonistas do processo. O curso é oferecido na
modalidade blended, ou seja, presencial e on-line, com mediagdo de conteudos e
compartilhamento de experiéncias. Os participantes sdo acompanhados por uma
mentoria para ajudar a identificar dificuldades e estimular o autoconhecimento.
Rodrigo Troiano, diretor de Talento e Cultura da Coca-Cola considera o papel do RH
estratégico nesse ambiente de mudancgas. Ele participou do curso realizado pelo FGV
In Company em 2022.

“Eu tive a oportunidade de ter aulas com
professores que sao referéncias nas suas areas de
atuacgéo e que lideraram debates importantes sobre
diversos temas de RH. Eu Sinto que adquiri
habilidades e conhecimentos que seréo relevantes
para aplicagdo no meu trabalho e que, certamente,
me apoiardo na construcgo do RH do Futuro na
minha empresa’”, avalia (educagao executiva
26/11/2024).

Para além das competéncias técnicas, como vocé avalia se escolheu ou ndo a pessoa
certa para preencher uma vaga? E bem mais seguro apostar na tecnologia no RH do
que em visdes baseadas na subjetividade.

Atualmente, existem solugcbes que auxiliam o setor na analise do perfil dos
profissionais, direcionando para contratagdes mais acertadas sem que seja preciso
passar por um processo excessivamente longo.

Alias, existem solucdes tecnoldgicas indicadas para as mais diversas rotinas do setor.
Neste post, vamos apresentar algumas delas para te ajudar a entender porque vale a
pena substituir processos tradicionais por novas ferramentas, softwares e métodos.
Confira!

O que é tecnologia no RH?

A tecnologia no RH é o uso de recursos digitais e/ou online para otimizar processos e
tornar o setor mais estratégico, inclusive em relagéo a gestdo de pessoas.

Falamos de ferramentas que automatizam tarefas manuais burocraticas — como

plataformas de recrutamento e softwares de RH — e que empoderam o RH na


https://solides.com.br/
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definicdo de suas acbes — como sistemas de analise comportamental e de
competéncias.
Em um primeiro momento, 0os recursos surgiram para poupar tempo e recursos do
setor. E, embora isso ainda ocorra, as tecnologias acabaram por remodelar o papel
do RH nas organizagdes.
Diante disso, o setor se transforma em um verdadeiro agente transformador da gestao
de pessoas. Um cenario em que o RH funciona muito mais como uma central de
inteligéncia dentro das empresas.
Como foi a evolugdo da tecnologia no RH?
O uso da tecnologia no RH evoluiu de forma gradativa. De inicio, processos feitos em
papel e caneta foram substituidos por processos computadorizados, porém nao
personalizados. Quer um exemplo?
No passado, o RH lidava com processos manuais de registro de jornada, a base de
papel e caneta. Depois do reldgio de ponto, dispositivos eletrdbnicos surgiram, mas
ainda demandando o uso das planilhas.
A evolugéao tecnoldgica permitiu que o setor contasse com solugdes especificas para
as suas rotinas, como um software de RH. Uma opc¢éo que conte com um aplicativo
de controle de ponto, por exemplo, permite uma gestao de jornadas simplificada, mais
rapida e segura.
Uma vez que as ferramentas para tarefas burocraticas entraram em cena, outras
surgiram para alimentar o RH com dados e informag¢des mais concretas para usar na
gestao de pessoas do processo de recrutamento e selecdo em diante.
O RH estratégico conta com processos inteligentes conduzidos a partir
de indicadores, resultados mensuraveis e de qualidade, contando com vantagens
como:
o automatizacio de tarefas repetitivas;
e reducao ou extingdo do retrabalho, especialmente com o uso de novas
tecnologias;
e criacao de relatorios mais sintéticos e mais uteis para outros
departamentos;
e implementagao de rotinas de melhoria constante;
e substituicdo de processos antiquados por processos Novos
necessariamente mais simples;

e menor uso de recursos humanos e pessoal;


https://blog.solides.com.br/indicadores-para-rh/
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« terceirizagdo de tarefas ndo essenciais ou mecanicas;

e reducéio de custos.
8 ferramentas de gestao de pessoas que todo RH precisa conhecer
Quais as principais ferramentas de tecnologia no RH?
Entre as principais ferramentas de tecnologia no RH, temos:

o Ferramentas de comunicacao corporativa;

o Computagdo em nuvem,;

« Inteligéncia Atrtificial;

« Software as a Service.
Ferramentas de comunicagéo corporativa
Uma das bases de uma boa gestao de pessoas € a comunicacgao eficiente. Solugdes
digitais permitem que informagdes sejam transmitidas com facilidade e agilidade, além
de contribuir para mais transparéncia na relacao da empresa com seus colaboradores.
Por meio desse tipo de tecnologia, o RH pode fazer o envio de pesquisas de satisfagédo
e clima, enviar informes sobre banco de horas, férias e outros assuntos que
interessam aos profissionais. E, como bonus, manter um canal de comunicacgao aberto
para os colaboradores.
Computacdo em nuvem
Outra solugao de tecnologia no RH é a computagdo em nuvem, um ecossistema digital
que pode ser usado, entre outras coisas, para o armazenamento seguro de dados.
Algo bastante util a um setor que lida com diversas documentagdes diariamente e so
tem a ganhar com a troca do uso de papéis e arquivos fisicos por um servigo de
armazenamento em nuvem sob demanda.
E esse tipo de tecnologia que permite que o RH conduza todo o processo de admissao
de novos colaboradores online, por exemplo; enviando, recebendo e até validando
documentos digitalmente.
Inteligéncia Atrtificial
Também vale destacar o uso da Inteligéncia Artificial (Al) que € amplamente usada
em sistemas que automatizam tarefas manuais, reduzindo a carga burocratica do
trabalho do RH.
Dados do Panorama de Gestdao de Pessoas 2023, levantamento realizado pela
Sdlides, apontam que 87,9% dos profissionais de RH entendem as solugbes de Al

como aliadas do seu trabalho.


https://blog.solides.com.br/recursos/lp-tofu-infografico-8-ferramentas-gestao-de-pessoas/
https://blog.solides.com.br/panorama/

20

Existem varias formas de aplicar a Inteligéncia Artificial no RH. Entre as
possibilidades, destacamos seu uso na gestdo de talentos a partir de softwares que
coletam, fazem o cruzamento de informagdes e analisam dados para identificar
padroes e tendéncias.

Algo que simplifica o processo de escolha de candidatos para uma vaga ou até para

uma oportunidade de promogao.

3.2 Autores que deram opiniao sobre o assunto

A tecnologia no RH (Recursos Humanos) tem gerado uma série de debates e
reflexdes, com diferentes pontos de vista sobre os seus impactos e beneficios. A
seqguir estdo algumas das principais ideias que as pessoas geralmente discutem sobre
o tema:

1. Automatizacéao e Eficiéncia

Positivo: Muitos profissionais de RH destacam a capacidade das tecnologias de
automatizar processos repetitivos, como recrutamento e gestdo de beneficios,
permitindo que a equipe de RH foque em tarefas mais estratégicas, como
desenvolvimento de talentos e engajamento dos colaboradores.

Exemplo: Ferramentas de recrutamento automatizado que filtram curriculos,
entrevistas por IA e analise preditiva de desempenho.

2. Melhoria na Experiéncia do Colaborador

Positivo: Tecnologias como plataformas de gestdo de aprendizado, sistemas de
feedback continuo e ferramentas de comunicagao colaborativa tém sido elogiadas por
melhorar a experiéncia do colaborador, promovendo mais transparéncia e interacao.

Exemplo: Softwares que ajudam na integragcdo de novos funcionarios (onboarding),
aléem de sistemas de bem-estar corporativo que monitoram e incentivam a saude
mental e fisica.

3. Decisbes Baseadas em Dados (People Analytics)

Positivo: O uso de dados no RH tem sido bastante valorizado. O People Analytics, por
exemplo, permite decisbes mais informadas e baseadas em dados reais, ao invés de
intuicdes, para melhorar a gestdo de talentos, retengcéo e desenvolvimento.

Exemplo: Andlise de métricas como turnover, desempenho e engajamento para
prever tendéncias e tomar agdes preventivas.

4. Reducao de Custos


https://blog.solides.com.br/inteligencia-artificial-no-rh/
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Positivo: A tecnologia no RH ajuda a reduzir custos operacionais ao eliminar
processos manuais e melhorar a precisao. A automacgao de tarefas administrativas
permite um uso mais eficiente do tempo e recursos humanos.

Exemplo: Softwares de gestdo de folha de pagamento ou plataformas de
autoatendimento para colaboradores, que diminuem a necessidade de interacbes
humanas para resolver questdes simples.

5. Desafios no Uso de Tecnologia no RH

Negativo: Algumas pessoas apontam os desafios relacionados a adogao de novas
tecnologias, como a resisténcia a mudancga por parte dos profissionais de RH e a
dificuldade de integrar sistemas tecnoldgicos com processos existentes.

Exemplo: A complexidade de implementar ferramentas de IA de forma ética e evitar
vieses discriminatorios no recrutamento automatizado.

6. Privacidade e Etica

Preocupacgdes: Outro aspecto importante € a questao da privacidade e da ética no uso
de dados pessoais dos colaboradores. O uso de tecnologias, como monitoramento de
desempenho em tempo real e analise de dados de saude, pode gerar preocupagdes
sobre a privacidade e o controle dos dados.

Exemplo: Questdes relacionadas ao uso de dados pessoais para prever
comportamentos e decisbes, como demissdes ou promocdes, sem a devida
transparéncia.

7. Acessibilidade e Inclusao

Positivo: A tecnologia também é vista como uma aliada para promover a inclusdo no
ambiente de trabalho. Ferramentas de acessibilidade e plataformas digitais permitem
que mais pessoas, incluindo aquelas com deficiéncias, tenham acesso a
oportunidades de trabalho e desenvolvimento.

Exemplo: Ferramentas de leitura de tela ou software adaptado para pessoas com
deficiéncia visual, auditiva, entre outras.

8. Transformacéo Cultural

Positivo e Negativo: Algumas empresas acreditam que a tecnologia pode ajudar a
transformar a cultura organizacional, promovendo maior colaboragéo e inovagéo. No
entanto, ha quem tema que o uso excessivo de tecnologia possa desumanizar as
relagdes de trabalho, levando a um distanciamento entre os colaboradores e a gestéo.
Exemplo: Ferramentas de feedback instantaneo e plataformas de comunicagao

interna podem facilitar a troca de ideias, mas, por outro lado, podem causar
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sobrecarga de informacdes ou disturbios no equilibrio entre vida pessoal e
profissional.

9. Transformacéo do Recrutamento com IA e Machine Learning

Autor: John Sullivan O professor John Sullivan, especializado em gestao de talentos
e recrutamento, € um dos grandes defensores do uso de inteligéncia artificial
(IA) e machine learning para otimizar o recrutamento e a selecdo de talentos. Ele
aponta que essas tecnologias sdo capazes de ajudar a identificar candidatos que se
alinham melhor com a cultura organizacional e as necessidades da empresa, além de
prever o sucesso desses candidatos no longo prazo.

Citagao: "A IA e o machine learning vao revolucionar o recrutamento, ndo apenas por
filtrar curriculos de forma mais eficiente, mas também por prever quais candidatos
terdo o maior sucesso nas fungdes e na cultura da organizagao." (Sullivan, The Talent
Management Handbook)

Ele ainda enfatiza a importancia de algoritmos preditivos que ndo so6 selecionam com
base em qualificagdes, mas também consideram caracteristicas psicograficas e
comportamentais, o que pode melhorar a adaptagao e o desempenho a longo prazo.
10. Gamificagdo no Desenvolvimento de Talentos

Autor: Karl M. Kapp Karl M. Kapp, autor de obras sobre gamificagdo, defende o uso
de elementos de jogos para engajar os colaboradores no desenvolvimento de suas
habilidades. As empresas estdo cada vez mais utilizando tecnologias
de gamificacdo para criar ambientes de aprendizado interativos, estimulantes e
competitivos, incentivando os colaboradores a aprimorar suas habilidades de forma
envolvente e motivadora.

Citagao: "A gamificacdo cria experiéncias de aprendizado envolventes e
personalizadas, permitindo que os colaboradores pratiquem habilidades e
comportamentos em um ambiente sem riscos, ao mesmo tempo que mantém seu
engajamento e entusiasmo." (Kapp, The Gamification of Learning and Instruction)
Kapp também destaca como a gamificacado ajuda na retencao de talentos ao criar um
ambiente de trabalho mais dinamico e divertido, o que aumenta a motivagdo dos
funcionarios e a competicdo saudavel entre eles.

11. Impacto da Tecnologia na Gestao de Carreira

Autor: Thomas H. Davenport Thomas Davenport, conhecido por suas pesquisas
em analise de dados e inteligéncia artificial, argumenta que as ferramentas

tecnolégicas, incluindo sistemas de gestdo de carreira baseados em IA, tém a
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capacidade de proporcionar uma abordagem mais estruturada para o crescimento
profissional dentro das empresas. Essas ferramentas podem ajudar os colaboradores
a visualizar e planejar suas trajetérias de carreira, além de fornecer recomendacgdes
personalizadas para melhorar seu desempenho.

Citagao: "Tecnologias como o People Analytics ajudam a construir planos de carreira
mais objetivos, com base em dados reais sobre as habilidades e os desempenhos dos
colaboradores, ajudando-os a fazer escolhas mais informadas sobre seu
desenvolvimento." (Davenport, Competing on Analytics)

Davenport também fala sobre o potencial da inteligéncia artificial para ajudar a
identificar as lacunas de habilidades de cada colaborador, fornecendo a eles uma
visao clara sobre as competéncias que precisam ser adquiridas para avangar em suas
carreiras.

12. Aumento da Transparéncia e Objetividade nas Avaliagdes de Desempenho
Autor: Jack Welch Jack Welch, ex-CEO da General Electric, € conhecido por suas
teorias sobre gestao de talentos e lideranca, e ele sempre defendeu a importancia de
avaliagbes de desempenho claras e objetivas. Ele aponta que a tecnologia pode
ajudar a reduzir viéses subjetivos no processo de avaliagdo de desempenho ao tornar
os dados mais transparentes e acessiveis.

Citagao: "A tecnologia torna a avaliagdo de desempenho mais objetiva e transparente.
Sistemas que coletam dados em tempo real sobre o desempenho dos funcionarios
ajudam a garantir que todos sejam avaliados de maneira justa, sem influéncia de
percepgdes pessoais ou erros humanos." (Welch, Winning)

A digitalizagdo do feedbacke a implementacdo de plataformas de feedback
continuo permitem que as empresas acompanhem o desempenho em tempo real,
oferecendo informagdes instantdneas para melhorias e para decisbes mais
informadas sobre promog¢des e recompensas.

13. O Papel da Tecnologia no Desenvolvimento de Lideranca

Autor: Daniel Goleman Daniel Goleman, famoso por seu trabalho sobre inteligéncia
emocional, observa que a tecnologia pode ser usada para desenvolver lideres,
especialmente em ambientes corporativos complexos. Softwares de coaching digital,
plataformas de aprendizado online e sistemas de feedback baseados em IA sao
ferramentas poderosas para identificar e desenvolver lideres emergentes.

Citacao: "Lideres de sucesso sdo aqueles que nao apenas sabem o que fazer, mas

sabem como usar as ferramentas e tecnologias disponiveis para aumentar sua
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inteligéncia emocional e melhorar suas habilidades de lideranga."
(Goleman, Emotional Intelligence)

Ele destaca que a tecnologia pode ajudar os futuros lideres a desenvolverem
habilidades cruciais, como autoconhecimento, autocontrole, empatia e habilidades
sociais, através de sistemas de coaching e mentoria digital que oferecem feedback
continuo e experiéncias de aprendizado personalizadas.

14. Transformagao Digital da Gestao de Talentos

Autor: McKinsey & Company Em um de seus relatérios, a McKinsey &
Company argumenta que a transformacao digital no campo da gestao de talentos néo
se limita a adogédo de ferramentas, mas envolve uma mudanga de mentalidade e
cultura dentro das organizacbes. Eles observam que as empresas que utilizam
tecnologias de maneira eficaz para gerir talentos criam ambientes de trabalho mais
colaborativos, ageis e inovadores.

Citagao: "A transformacao digital no gerenciamento de talentos é fundamental para a
construcdo de uma forga de trabalho mais flexivel e inovadora, capaz de responder
rapidamente as mudangcas do mercado e as necessidades dos clientes."
(McKinsey, The Digital Transformation of HR)

A McKinsey destaca que o uso de ferramentas digitais, como plataformas
colaborativas, de aprendizado e de avaliagdo de desempenho, permite uma gestéao
de talentos mais agil e adaptada as necessidades e expectativas dos colaboradores,

aumentando a capacidade de inovagao das organizagoes.
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4 Conclusao

A transformacao digital vem revolucionando o setor de Recursos Humanos,
tornando-o mais estratégico e orientado por dados. Tecnologias como inteligéncia
artificial, big data, automacéo e analytics ndo s6 otimizam tarefas operacionais, mas
também trazem insights valiosos para a gestao de talentos. Com essas ferramentas,
as empresas podem realizar contratagbes mais precisas, prever comportamentos e
necessidades dos colaboradores, personalizar treinamentos e até mesmo promover
uma experiéncia de trabalho mais engajadora.

O impacto positivo da digitalizagcdo em RH vai além da €ficiéncia; ela cria um ambiente
mais atrativo para os talentos, especialmente em um cenario onde a retencéo de bons
profissionais € um desafio constante. Além disso, praticas como o0 uso de chatbots
para atendimento, a gamificagdo em processos seletivos e 0 uso de IA para analise
de performance proporcionam agilidade, melhorando a experiéncia dos colaboradores
e aumentando a produtividade.

Porém, a implementacéo de tecnologia em RH exige atencgao a ética, privacidade de
dados e preparo organizacional. Treinamentos sdo fundamentais para que os
profissionais do setor estejam capacitados a lidar com novas ferramentas e
interpretacdes de dados, garantindo que o RH continue humanizado e atenda as
expectativas tanto dos colaboradores quanto da lideranca.

A transformacgao digital no RH reforca a importancia de uma gestdo de talentos
inovadora e baseada em dados, colocando as empresas em uma posicado mais

competitiva e alinhada as exigéncias de um mercado em constante evolugao.
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