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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo aplicar os conhecimentos adquiridos no curso
Técnico em Informatica para Internet por meio do desenvolvimento de um sistema
web voltado a prestacédo de servicos de cuidados domiciliares a pets, propondo uma
alternativa inovadora e ainda inexistente na regido de Sao Carlos. A proposta surge
diante da crescente demanda por solu¢des que garantam o bem-estar dos animais de
estimacao durante a auséncia de seus tutores, oferecendo um servi¢o personalizado
de agendamento de visitas em domicilio com profissionais qualificados, além de
vantagens como descontos em pet shops parceiros. A justificativa do projeto baseia-
se em critérios pessoais, sociais e académicos, destacando a importancia de garantir
seguranca e cuidado aos animais, especialmente diante do aumento de domicilios
com pets e da escassez de servicos especializados, como o de pet sitter. A
metodologia empregada envolveu pesquisas de mercado locais com questionarios
direcionados a clientes e prestadores de servico, além da analise da concorréncia,
gue indicou a auséncia desse tipo de atendimento na cidade. O desenvolvimento do
website seguiu as etapas de levantamento de requisitos, planejamento, design de
interface, programacao com tecnologias como HTML, CSS, JavaScript, MySQL e
Firebase, testes de usabilidade e validacdo com usuarios em fase piloto, a fim de
garantir uma solucéo eficaz, segura e acessivel.

Palavras-chave: Cuidados com pets. Sistema web. Servico domiciliar.
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ABSTRACT

This project aims to apply the knowledge acquired during the Technical Course in
Internet Informatics through the development of a web system designed to provide
home care services for pets, offering an innovative solution that does not yet exist in
the region of S&o Carlos. The proposal arises from the growing demand for alternatives
that ensure pets’ well-being during their owners’ absence, providing a personalized
service for scheduling home visits with qualified professionals, as well as benefits such
as discounts in partner pet shops. The project is justified by personal, social, and
academic criteria, emphasizing the importance of ensuring safety and proper care for
animals, especially considering the increase in pet ownership and the lack of
specialized services such as pet sitters. The methodology included local market
research through questionnaires directed at clients and service providers, as well as a
competitor analysis, which confirmed the absence of this type of service in the city.
The website development followed several stages: requirements gathering, planning,
interface design, programming with technologies such as HTML, CSS, JavaScript,
MySQL, and Firebase, usability testing, and validation with users in a pilot phase to
ensure an efficient, secure, and accessible solution.

Key Words: Pet care. Web system. Home service.
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1 INTRODUGAO

O numero de animais de estimacao nos lares brasileiros cresce a cada ano, e
muitos tutores ndo conseguem estar presentes para cuidar deles durante viagens,
trabalhos ou compromissos. Porém, na regido de Sao Carlos, ainda ha pouca oferta
de servicos especializados que atendam essa necessidade de forma pratica e segura.

Diante desse cenario, este trabalho tem como objetivo desenvolver o sistema
web “Bomba Pet”, que conecta tutores de animais a prestadores de servigo (pet sitters)
para agendamentos de visitas e cuidados domiciliares. A plataforma permite cadastro
de usuérios, agendamento de servicos, avaliagbes e comunicacdo entre cliente e
cuidador.

A metodologia utilizada inclui pesquisa de mercado, levantamento de
requisitos, criacdo de protoétipos, modelagem do banco de dados e desenvolvimento
do sistema utilizando HTML, CSS, JavaScript, MySQL e Firebase.

Este trabalho esta organizado da seguinte forma: primeiro, apresentam-se 0s
objetivos, justificativas e metodologia; depois, o documento de requisitos e 0s
diagramas do sistema; em seguida, a modelagem e implementacdo do banco de

dados; e, por fim, as consideracdes finais.
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1.1 Objetivos

OBJETIVO GERAL

O objetivo geral deste projeto € aplicar, de forma pratica e inovadora, 0s
conhecimentos adquiridos ao longo do curso Técnico em Informatica para Internet no
desenvolvimento de um sistema web que visa criar uma nova abordagem para a
prestacdo de servicos no setor de cuidados aos pets, especificamente na regiao de
Séao Carlos. Esse sistema buscara transformar a forma como os servi¢gos voltados
para 0 bem-estar e a saude dos animais de estimacdo sao oferecidos, oferecendo
solucdes diferenciadas das opc¢des atualmente disponiveis na localidade.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Facilitar o cotidiano de quem necessita cuidado especial com seus animais de

estimacgdo, enquanto em sua auséncia por meio de um site que permite:

Agendar visitas em domicilio para realizacdo de cuidados aos pets:

Nosso site ira oferecer um sistema de agendamento que conecta os clientes
diretamente com o0s prestadores de servico, concedendo uma comunicagao
transparente, visando atender todas as necessidades do cliente de uma forma que

ambos possam chegar num consenso.

Oferecer descontos em pet shops afiliados a empresa:
Conforme a utilizacdo dos nossos servi¢os, o cliente acumulard prémios e
vantagens que poderao ser trocados como, descontos em produtos em lojas afiliadas

para o consumo direcionado aos animais

Cadastrar e verificar permissdes para capacidade de atuacdo em n0SSO
sistema:

Nosso site contara com um sistema de seguranca que ficara responsavel pelas
avaliacdes e analise de perfil dos prestadores de servi¢os interessados em atuar na

nossa plataforma.

15



1.2 Justificativa

A escolha do tema deste trabalho se deu com base nos trés principais critérios
de justificativa: pessoal, social e académico.

O servigco proposto visa atender principalmente pessoas que precisam se
ausentar por longos periodos e ndo se sentem confortaveis em deixar seus animais
de estimacdo sob os cuidados de vizinhos ou conhecidos. Isso muitas vezes
compromete a rotina do cuidador eventual e causa preocupacédo ao tutor. Através de
um website, o servigco ofereceria uma solucdo prética, permitindo que os clientes
realizem suas atividades ou periodos de descanso com tranquilidade, sabendo que
seus pets estdo sob cuidados confiaveis.

Com a implementacdo da funcdo de pet sitter, que oferecera cuidados
especializados para diferentes publicos e espécies, acredita-se que o servigco também
poder4a, a longo prazo, contribuir para a promoc¢do da saude dos animais.
Considerando que, com o passar dos anos, o vigor fisico e a disposicdo dos seres
vivos diminuem, aumentando a vulnerabilidade a doencas, a presenca de um cuidador
qualificado pode ser essencial na prevencdo de problemas futuros por meio de
acompanhamento e cuidados constantes.

Pesquisas indicam que ha poucas empresas oferecendo esse tipo de servico,
especialmente com a funcéo de pet sitter domiciliar, que sera o principal diferencial do
projeto. Esse servico atenderd& a uma demanda crescente por cuidados
personalizados em casa. Segundo a Comissao de Animais de Companhia — COMAC
(2022), do Sindicato Nacional da Industria de Produtos para a Saude Animal (Sindan),
mais de 37 milhdes de domicilios no Brasil possuem algum pet — sdo mais de 54
milhdes de caes e quase 30 milhdes de gatos. Muitos desses animais passam longos
periodos sozinhos, 0 que pode afetar negativamente seu bem-estar. Uma pesquisa
realizada no Reino Unido em 2021 revelou que 39% dos tutores admitem deixar seus
cées sozinhos por sete horas ou mais em um dia tipico, e 20% acreditam ser aceitavel
deixa-los sozinhos por mais de 24 horas.

Diante desse cenario, destacamos a importancia de oferecer solugdes para
garantir o bem-estar dos animais durante a auséncia de seus tutores. O Bomba Pet

surge como uma proposta inovadora para atender essa necessidade.
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1.3 Metodologia

O objetivo do projeto € oferecer a populagdo um servico ainda pouco comum
na regido, disponibilizado por meio de um website. O primeiro passo consistiu no

levantamento de requisitos,

por meio de pesquisas quantitativas e qualitativas, como questionarios,
entrevistas e formularios, com o intuito de reunir informacées que embasassem a

implementag&o dos servigos.

1.3.1 Tipo de Pesquisa

A pesquisa € de natureza aplicada, com o objetivo de propor uma solugéo
pratica para um problema real identificado na cidade. Sua abordagem é qualitativa e
exploratéria, buscando compreender as necessidades dos tutores de animais de

estimacao e mapear o cenario atual da prestacao de servi¢os pet na regiao.

1.3.2 Levantamento de Dados
As seguintes estratégias foram utilizadas para a coleta de dados:

Pesquisa de Mercado Local:

Foi realizado um levantamento online com dois questionarios: um direcionado
aos clientes e outro aos prestadores de servico. No questionario para os clientes,
buscou-se entender o nivel de demanda por esse tipo de servi¢o na cidade, bem como
as expectativas em relacao a ele.

Analise da Concorréncia:

Foi realizada uma pesquisa de mercado para identificar servicos semelhantes
na regido. Constatou-se que, na cidade de Séo Carlos, esse tipo de cuidado ainda é
inexistente, o que refor¢a o carater inovador do projeto. A pesquisa também ajudou a
entender como o servi¢o € estruturado em grandes cidades, servindo de referéncia

para o desenvolvimento da nossa proposta.

1.3.3 Desenvolvimento do Website

O desenvolvimento do website seguiu as seguintes etapas:

- Planejamento: definicdo das funcionalidades essenciais (cadastro de pet
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sitters, agendamento de servicos, avaliacdes, meios de pagamento etc.);

- Design de Interface: criacdo de um wireframe com foco em usabilidade e
acessibilidade;
- Programagé&o e Banco de Dados: uso de tecnologias como HTML, CSS e

JavaScript, além do uso de MySQL e Firebase para a base de dados;

- Testes e Validacéo: foram realizados testes de usabilidade com um grupo

de usuarios para avaliar a experiéncia e identificar pontos de melhoria.

1.3.4 Validagéo da Solucéo

Ap0s a implementagéo inicial do website, foi conduzida uma fase piloto com
um numero limitado de usudrios. Durante esse periodo, foram coletados feedbacks e

métricas relacionadas a facilidade de uso da plataforma e a seguranca percebida.
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2 DOCUMENTO DE REQUISITOS

2.1 Requisitos Funcionais

* RF01 — O sistema deve permitir o cadastro de usuarios, tanto clientes quanto pet
sitters, com dados pessoais basicos: nome, data de nascimento, cpf, e-malil, telefone,
endereco, senha e confirmacéo de senha.

* RF02 — O sistema deve permitir que os usuarios realizem login com e-mail e senha,
garantindo 0 acesso seguro.

* RF03 — O sistema deve possibilitar o gerenciamento de perfil, permitindo que os
usuarios atualizem suas informacdes pessoais, como nome completo, data de
nascimento, e-mail, telefone, endereco e senha

* RF04 — Os pet sitters devem conseguir cadastrar os servigos oferecidos, incluindo
descricéo, disponibilidade e valores.

* RF05 — O sistema deve permitir que os clientes busquem pet sitters disponiveis, com
base em localizacdo e outros filtros, como tipo de animal aceito, servico oferecido,
disponibilidade, faixa de preco e avaliacdo dos usuarios

* RF06 — O cliente deve poder solicitar um servi¢o diretamente ao pet sitter escolhido.
* RFO7 — O cliente deve ter a opcdo de avaliar o servi¢co prestado apos a concluséo
do atendimento.

*« RF08 — O sistema deve permitir a visualizacdo do historico de agendamentos e
avaliacbes por parte de todos 0s usuarios, com 0s campos: nome do pet sitter ou
cliente, tipo de servico realizado, data e horario do agendamento, status do servi¢co
(concluido, cancelado, pendente) valor pago, nome do avaliador, nota atribuida,

comentario/opinido, data de avaliacao.

2.2 Requisitos Nao Funcionais

* RNFO1 — O sistema deve apresentar uma interface intuitiva e amigéavel, voltada para
facil utilizacao por usuarios de todas as idades.

* RNFO2 — O sistema deve garantir seguranca no armazenamento de dados,
protegendo informacdes pessoais e senhas dos usuarios.

* RNFO3 — O sistema deve ser compativel com os principais navegadores web (como
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Chrome, Firefox, Edge, etc.), preferencialmente nas suas versfes mais atualizadas.

* RNF0O4 — A aplicacdo deve ser responsiva, ou seja, adaptavel a diferentes
dispositivos e tamanhos de tela, especialmente smartphones.

* RNFO5 — O sistema deve ter um tempo de resposta adequado, oferecendo uma
experiéncia de uso fluida, mesmo em conexdes de internet comuns.

* RNF06 — O cddigo do sistema deve ser desenvolvido com boa organizacao e clareza,
visando facilitar a manutencgéo e futuras melhorias.

* RNFO7 — O sistema deve oferecer recursos de acessibilidade, garantindo o uso por
pessoas com deficiéncia ou com necessidades especificas, incluindo: modo de alto
contraste para melhor visualizacdo do conteudo, op¢ao de aumento de fonte (zoom)
diretamente na interface, textos alternativos em todas imagens, legendas em videos
informativos e tutoriais, navegacdo compativel com leitores de tela, estrutura

semantica adequada (uso correta de headings e elementos HTML).

2.3 Glossério

Este glossario apresenta os termos técnicos especificos do cenario do

sistema.

Quadro 1: Glosséario do sistema

Termo Significado

Profissional qualificado que oferece
cuidados domiciliares personalizados
Pet Sitter a pets durante a auséncia de seus
tutores, sendo o principal diferencial e

servico especializado do projeto.

Aplicagao desenvolvida utilizando
tecnologias como HTML, CSS,
JavaScript, MySQL e Firebase , cujo
Sistema Web objetivo é aplicar os conhecimentos do
curso para desenvolver e gerenciar a
prestacdo de servicos de cuidados a
pets na regido de Séo Carlos

Responsividade Caracteristica do website que garante
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sua adaptacdo e exibicdo correta em
diferentes dispositivos e tamanhos de
tela, como smartphones, sendo um

Requisito Nao Funcional (RNF)

Agendamento Domiciliar

A funcionalidade central da plataforma
gue permite aos clientes a solicitagdo e
marcacao de visitas do Pet Sitter em
sua residéncia, conectando clientes e
prestadores de servico de forma

transparente

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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3 NIiVEL DE ANALISE

Segundo Sommerville (2016), a analise de requisitos busca compreender
o problema de forma estruturada antes que se inicie qualquer etapa de
desenvolvimento, permitindo que as necessidades do usuario sejam traduzidas em
funcionalidades reais do sistema.

Diante disso, neste capitulo sdo apresentados os artefatos que compdem
o nivel de andlise do sistema. Inicialmente, é exibido o Diagrama de Caso de Uso,
elaborado com base nos dois atores principais, representando a relacdo entre os
usuarios e as funcionalidades disponiveis. Em seguida, € apresentada a Definicdo dos
Atores, descrevendo suas responsabilidades dentro do sistema.

Logo apds, € apresentada a Especificacdo dos Casos de Uso, detalhando
o fluxo de ac¢des, pré-condicdes, pés-condicdes e possiveis cendrios alternativos para
cada funcionalidade. Posteriormente, é exposto o Mapa do Site, estruturando o
caminho de navegacédo entre as telas do sistema. Por fim, sdo apresentados os
Wireframes, que ilustram visualmente a interface e permitem visualizar como o

sistema sera organizado na pratica.

3.1 Diagrama de Caso de Uso

Segundo Pressman (2011), o diagrama de caso de uso € uma técnica usada
na modelagem de sistemas para descrever as interacdes entre 0s atores (usuarios ou
outros sistemas) e o sistema em desenvolvimento. Ele representa graficamente as
funcionalidades que o sistema deve oferecer, ajudando a capturar 0s requisitos
funcionais de forma clara e compreensivel para todos os envolvidos no projeto.

O diagrama de caso de uso mostra os diferentes atores que interagem com o
sistema e 0s casos de uso, que sdo 0s servicos ou funcionalidades que o sistema

deve fornecer para atender as necessidades desses atores.

3.2 Definicao de Atores

Os atores do sistema sao definidos como entidades externas que interagem

com o sistema, podendo ser pessoas, organizacdes ou até mesmo outros sistemas.
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Segundo Moreira (2015, p. 42), “um ator representa qualquer entidade externa que

interage com o sistema, podendo ser uma pessoa, outro sistema ou dispositivo”.

No projeto Bomba Pet, os atores identificados sdo o Usuario/Consumidor e o
Usuario/Prestador (Pet Sitter), cada um com diferentes responsabilidades e interacbes
dentro do sistema.

O quadro 2 mostra os atores:

Quadro 2: Atores do sistema

Ator Definicao

Usuario/Consumidor: Ser& responsavel por usufruir de todas as
acOes disponiveis em nosso sistema
web, além de ter todo o foco do sistema
para atender com suas necessidades.

Usuério/Prestador: Ser& o ator que fornecera a mao de obra
a nossa plataforma tendo papel crucial
para o sucesso da plataforma.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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3.3 Especificacdo de Casos de Uso

CASO DE USO ENTRADAS
(campos usados para execucio do caso de uso)
Cadastrar Nome, data de nascimento, CPF, e-mail, telefone, enderego, senha e
Consumidor confirmacao de senha.

Cadastrar Prestador

Nome, data de nascimento, CPF, e-mail, telefone, endereco, senha e
confirmacao de senha.

Realizar Login

E-mail e senha.

Gerenciar Perfil

Nome completo, data de nascimento, e-malil, telefone, endereco e
senha.

Realizar chat entre
atores

Mensagens internas, comunicagao entre cliente e prestador.

Visualizar historico
de agendamentos

Nome do pet sitter ou cliente, tipo de servigo realizado, data e horario
do agendamento, status do servigo (concluido, cancelado, pendente)
valor pago, nome do avaliador, nota atribuida, comentario/opiniao,
data de avaliacéo

Cadastrar servicos

Descrigcao, disponibilidade e valores.

Solicitar servicos

Tipo, valores, disponibilidade.

Realizar busca por
servicos

Localizagao, tipo de animal aceito, servico oferecido, disponibilidade,
faixa de preco e avaliagao dos usuarios.

Efetuar pagamento

Conta origem, Conta destino, Valor, Autenticacao.

Avaliar servico

Avaliar o servigo prestado, feedback.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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3.4 Mapa do Site

LOGIN / CADASTRO

QUERO SER AREA DO USUARIO

AVALIAGOES

AGENDAR

CARRINHO SITTER
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4 BANCO DE DADOS

De acordo com Silberschatz, Korth e Sudarshan (2011), “um banco de dados é
uma colegcdo de dados relacionados” (p. 3). Em outras palavras, trata-se de um
conjunto de informacdes armazenadas de maneira organizada, possibilitando que
sejam consultadas, manipuladas e atualizadas quando necessario.

No contexto de sistemas web, o banco de dados é essencial para garantir que
as informacgdes sejam armazenadas de forma segura e integra. No projeto Bomba Pet,
0 banco de dados armazena dados de usuarios, pets cadastrados, prestadores de
servico (pet sitters), histérico de agendamentos, avaliagcdes e mensagens internas. O
uso do banco de dados possibilita que essas informacfes sejam recuperadas de
forma répida, garantindo rastreabilidade e confiabilidade.

Para gerenciar o banco de dados, utiliza-se um Sistema Gerenciador de Banco
de Dados (SGBD), que controla o acesso, evita redundancias e garante a integridade
das informacdes. Assim, 0 banco de dados € um componente central do sistema,
permitindo que o website funcione corretamente e proporcione uma experiéncia

estavel ao usuario.
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4.1 Modelo Conceitual

De acordo com Heuser (2009), o modelo conceitual tem como objetivo
representar os dados do mundo real de maneira independente de tecnologia,
buscando capturar a esséncia das informacdes e do dominio do problema antes que
qualquer estrutura fisica seja definida. A figura 8 mostra o Diagrama Entidade

relacionamento do sistema:
Figura 8: DER do sistema
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

4.2 Modelo Ldégico

Figura 9: Modelo LAgico do sistema
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025)



4.3 Modelo Fisico

-- TABELA AVALIACAO

CREATE TABLE Avaliacao (
id_avaliacao INT PRIMARY KEY AUTO_INCREMENT,
nota DECIMAL(2,1) CHECK (nota >= 0 AND nota <= 5),
comentario TEXT,
data DATE,
agendamento_id INT

-- TABELA USUARIO
CREATE TABLE Usuario (
id_usuario INT PRIMARY KEY AUTO_INCREMENT,
nome VARCHAR(100) NOT NULL,
data_nasc DATE,
cpf CHAR(11) UNIQUE,
senha VARCHAR(255) NOT NULL,
telefone VARCHAR(15),
endereco VARCHAR(200),
tipo ENUM('cliente’, 'prestador’),
id_avaliacao INT,
FOREIGN KEY (id_avaliacao) REFERENCES Avaliacao(id_avaliacao)

-- TABELA PET
CREATE TABLE Pet (
id_pet INT PRIMARY KEY AUTO_INCREMENT,
nome VARCHAR(100),
raca VARCHAR(50),
idade INT,
dono_id INT,
id_usuario INT,
FOREIGN KEY (id_usuario) REFERENCES Usuario(id_usuario));
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-- TABELA MENSAGEM
-- OBS: Se der tempo, adicionar status de leitura nas mensagens
CREATE TABLE Mensagem (

id_mensagem INT PRIMARY KEY AUTO_INCREMENT,
conteudo TEXT,

data_hora DATETIME,

remetente_id INT,

destinatario_id INT,

id_usuario INT,

FOREIGN KEY (id_usuario) REFERENCES Usuario(id_usuario)

-- TABELA AGENDAMENTO
CREATE TABLE Agendamento (

id_agendamento INT PRIMARY KEY AUTO_INCREMENT,

data DATE,

horario TIME,

status VARCHAR(50),

valor DECIMAL(10,2),

pontos INT,

cliente_id INT,

servico_id INT,

id_usuario INT,

id_avaliacao INT,

FOREIGN KEY (id_usuario) REFERENCES Usuario(id_usuario),
FOREIGN KEY (id_avaliacao) REFERENCES Avaliacao(id_avaliacao)

-- TABELA SERVICO
CREATE TABLE Servico (

id_servico INT PRIMARY KEY AUTO_INCREMENT,
descricao VARCHAR(200),

disponibilidade BOOLEAN,

valor DECIMAL(10,2)

31



-- TABELA E_AGENDADO
-- OBS: O nome das tabelas pode mudar depois
CREATE TABLE E_Agendado (
id_agendamento INT,
id_servico INT,
PRIMARY KEY (id_agendamento, id_servico),

FOREIGN KEY (id_agendamento) REFERENCES
Agendamento(id_agendamento),

FOREIGN KEY (id_servico) REFERENCES Servico(id_servico)

-- TABELA OFERECE
CREATE TABLE Oferece (
servico_id INT,
usuario_id INT,
PRIMARY KEY (servico_id, usuario_id),
FOREIGN KEY (servico_id) REFERENCES Servico(id_servico),
FOREIGN KEY (usuario_id) REFERENCES Usuario(id_usuario)
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5 CANVAS

Projeto: Data: Versdo:
Bomba Pet 23/10 2.0
S . 2 - R Relacionamento e .

Principais Parceiros %\ Atividades Principais Propostas de Valor com o Cliente g@% Segmentos de Clientes
Parceiro de negdcios para Central de ajuda Oferecer servigos de Avaliacdo dos servigos Pessoas que necessitam de
realizar a troca de qualidade aos pets, com realizados cuidados aos pets.

descontos em sua Agendamento de servigos seguranga e transparéncia
plataforma para pets aos seus tutores legais, a Central de ajuda/davida Pessoas que fornecem
pregos justos servigos aos pets

Empresas relacionadas ao
ramo de pet-shop

g

Recursos Principais % Canais
Humanos, que interajam Website
com nossa plataforma Aplicativos de pet shops
Estrutura de Custos @ Fluxo de Receita
Custo de funcionario para manutengao e supervisao do site Comissao de servigos
Custo de infraestrutura para abrigar o sistema web Acessos a plataforma

Anuncios de empresas parceiras

Figura 10: Canvas do Sistema




6 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso alcancou seu objetivo geral de
aplicar os conhecimentos adquiridos no curso Técnico em Informética para Internet
por meio do desenvolvimento do sistema web Bomba Pet: Uma exploséo de cuidados.
Este sistema propds uma solucdo inovadora de prestacdo de servicos de cuidados
domiciliares a pets, preenchendo uma lacuna no mercado da regido de Sao Carlos.

O projeto nasceu da crescente demanda social por solu¢cées que garantam o
bem-estar dos animais de estimacdo durante a auséncia de seus tutores,
especialmente considerando o aumento de domicilios com pets no Brasil. A pesquisa
de mercado confirmou a escassez desse tipo de servico, como o de pet sitter
domiciliar, na cidade de Sao Carlos, reforcando o carater inovador e a justificativa do
projeto.

Do ponto de vista técnico e académico, o desenvolvimento do website seguiu
todas as etapas propostas na metodologia. Foi realizado o levantamento de requisitos,
o planejamento das funcionalidades essenciais (como cadastro, login, agendamento
e avaliacdes) , e a programacao utilizando tecnologias fundamentais da area, como
HTML, CSS, JavaScript e MySQL. A fase piloto e os testes de usabilidade validaram
a solucédo como eficaz, segura e acessivel, com uma interface responsiva e recursos
de acessibilidade, atendendo aos requisitos funcionais e ndo funcionais estabelecidos.

Com a implementacéo do sistema Bomba Pet, oferecemos ao mercado uma
ferramenta pratica que facilita a conexao entre tutores e profissionais qualificados,
promovendo a tranquilidade dos clientes e o bem-estar dos animais. O principal
aprendizado técnico reside na aplicacdo pratica do ciclo de desenvolvimento de
software, desde a analise de requisitos até a validacdo da solucdo. A novidade
oferecida € o desenvolvimento de um sistema web completo que ndo apenas agenda
visitas em domicilio, mas também agrega valor ao oferecer descontos em pet shops
parceiros, criando um ecossistema de cuidados personalizados para pets em Sé&o
Carlos.

Concluimos que o projeto “Bomba Pet” ndo apenas validou os conhecimentos
técnicos e tedricos adquiridos no curso, mas também demonstrou a capacidade dos
autores de criar uma solucdo tecnolégica que atende a uma necessidade real de

mercado e contribui positivamente para a comunidade.
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Elaboracdo do cronograma

Elaboracéo da proposta do TCC (objetivos,
justificativa, metodologia)

Correcéo da proposta do TCC

Criacéo do logo e slogan da empresa de
informatica

Elaboracéo de instrumentos de levantamento
de requisitos (questionario, entrevista, outro)

Criacéo da Vis&o Geral do Sistema

Requisitos funcionais e ndo funcionais
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Definigéo dos atores
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Griacég, do cronograma 2° semestre.

Atualizacdo do relatorio no modelo

completo TCC

Revisdo dos requisitos

[criacéo/Correcéo dos Diagramas de

Caso de Uso

Criacdo/Correcédo da definicdo dos

atores

Criacéo/Correcdo da especificacdo dos

casos de uso

Criacdo/Correcdo Glossario

Criacdo do Mapa do Site
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Criacdo do Banco de Dados do sistema

Modelos conceitual, 16gico e fisico
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Criacdo do Banner do TCC

Revisdo final do Relatorio (elementos

pré-textuais, textuais e pos-textuais),
normas ABNT.
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Workshop dos JGCs




Logo e slogan da empresa

PENIA

Cinco estrelas, um so time.
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