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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo um breve estudo e entendimento da Farmacologia,
bem como a criacdo de um protétipo de software para drogarias como forma de
tratamento e possivel solugdo para o problema da venda de farmacos para pessoas
que j& possuiram alergia, seja a algum principio ativo ou substéncia contido nos
medicamentos. O ser humano é altamente vulneravel a doencas, e por este motivo
desenvolveu curas em diversos formatos, utilizando dos recursos naturais, animais
ou sintéticos presentes no nosso planeta. Porém, nem toda tentativa de diagndstico
saird como o esperado. O estudo bibliogréfico deste documento apresentara ao
leitor uma introdugdo & Farmacologia, a composi¢do e os riscos de um prescrito,
bem como suas consequéncias no organismo humano, além de tratar uma possivel
solucéo prototipada para o problema, auxiliando a sociedade contra processos
alérgicos. A intencdo deste trabalho ndo é proibir o comeércio de medicamentos, mas
sim o uso consciente e racional do mesmo.

Palavras-chave: Prototipacdo. Farmécia. Alergia. Medicamentos.



ABSTRACT

This graduation paper aimed at a brief study and understanding of Pharmacology, as
well as the creation of a software prototype for drugstores as a form of treatment and
possible solution to the problem of the sale of drugs to people who have already had
allergy, either to some active principle or a substance contained in the medication.
The human being is highly vulnerable to diseases, and for this reason he developed
cures in different formats, using the natural, animal or synthetic resources present on
our planet. However, not every diagnostic attempt will go as expected. The
bibliographic study of this document will present to the reader an introduction to the
pharmacology, composition and risks of a prescribed one, as well as its
consequences in the human organism, besides treating a possible prototyped
solution to the problem, helping society against allergic processes. The intention of
this study isn’t to prohibit the commerce of medicines, but the conscious and rational
use of the same.

Keywords: Prototyping. Drugstore. Allergy. Medication.
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INTRODUCAO

Este trabalho tem como objetivo a criagdo de um protétipo de software capaz

de diminuir a incidéncia de casos alérgicos causados por medicamentos.

Século XXI, vivemos em um mundo altamente desenvolvido, tecnoldgico e
problematico. Cada vez mais o homem busca em sua genialidade a solugéo para
inovar e criar algo que ainda ndo exista ou aperfeigcoar o que julga ultrapassado.
Durante o decorrer dos anos, processos, méetodos, tarefas, ferramentas, entre outras
coisas, foram remodeladas pela mdo do homem a fim de alcangar melhorias
significativas e conseguir resultados satisfatorios. A Farmacologia foi e continua
sendo sem sombra de ddvida um passo importante na nossa existéncia, e mostra
ser uma area complexa. Gragas a ela e as mentes brilhantes que neste planeta um
dia existiram, hoje somos capazes de levar uma vida mais saudavel. Quando uma
pessoa adoece, a primeira atitude pensada é procurar ajuda médica e um possivel
diagnéstico atravéz da medicagdo. Mas quem poderia imaginar que algo criado para
nos fazer bem, se tornaria o vildo da histéria? 12% da populacdo brasileira sofre
com um problema chamado alergia medicamentosa, também conhecida como
reacdo adversa a medicamento, um caso grave, imprevisivel e que pode ocorrer
com qualquer mortal a ponto de leva-lo & 6bito se ndo atendido a tempo. Como para
todo problema complexo hd uma solucdo simples e diante de tantos recursos
disponiveis, é possivel tratarmos este gargalo a fim de diminuir o indice de casos

alérgicos.

Neste documento abordaremos no primeiro capitulo, o inicio da
Farmacologia e sua evolugdo, a criacdo e a composicdo de um farmaco, os
imprevistos decorrentes da medicacdo prescrita e ndo prescrita, 0os casos alérgicos
presentes nas diferentes etapas de nossa vida. No segundo capitulo serd
apresentado o melhor lugar para se implantar este projeto de sistema, entendendo
suas vantagens e os demais agravantes que nos levam a essa decisdo. No terceiro
capitulo iremos tratar a possivel solucdo em forma de prototipagem. Apresentando
0s recursos disponiveis, a engenharia de software como uma excelente ajuda e por

fim o prot6tipo em linguagem C#.
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1 CONCEITOS DA FARMACOLOGIA

Este capitulo apresentara uma breve descricdo historica da Farmacologia na
vida do homem, as definicbes mais importantes para entendimento e ajuda para
tratarmos o problema da alergia medicamentosa. Abordaremos também, a criagéo
dos farmacos, suas diversas versdes, além de entender o efeito do mesmo no

organismo humano.

1.1 DEFINICAO - FARMACOLOGIA

De acordo com EDUKAVITA (2013), a palavra Farmacologia vem do grego e
se divide em duas partes: Pharmakon (Droga) e Logo (Ciéncia) que significa o
estudo da utilizacdo de drogas e venenos como forma de diagnéstico contra

doencas.

Segundo os autores KATZUNG, MASTERS e TREVOR (2014), a
Farmacologia se define como o estudo das substancias sintéticas ou naturais
interagindo com o organismo humano por meio de processos quimicos, controlados

de tal forma que venha trazer algum efeito terapéutico benéfico sobre o paciente.

1.2 HISTORIA - FARMACOLOGIA

A historia da Farmacologia se estende por toda a remota existéncia humana,
antes mesmo de Cristo vir ao mundo, nossos antepassados ja utilizavam das

propriedades medicinais de plantas e também de animais como forma de cura.

“Os povos pré-histdricos indubitavelmente reconheciam os efeitos benéficos
ou téxicos de muitas matérias vegetais e animais” (KATZUNG; MASTERS;
TREVOR, 2014, p. 2).

Além das tradi¢cdes Indianas, achados antigos na China e Egito, listam uma

certa variedade de remédios, alguns ainda utilizados nos dias atuais (KATZUNG;
MASTERS; TREVOR, 2014).
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“Os textos antigos relatam o emprego das plantas e de substancias de
origem animal para fins curativos, desde o periodo Paleolitico ou idade da
pedra lascada. O mais antigo documento farmacéutico conhecido € uma
tabuinha sumérica (tabela de argila) executada no terceiro milénio (2100
a.C.), contendo quinze receitas medicinais, descoberto em Nippur. O papiro
mais importante da histéria da Farmécia é o papiro Ebers escrito por volta
de 1500 a.C., espécie de manual destinado aos estudantes, que revela
segredos de medicagdo. Esta verdadeira farmacopéia registra abundantes
informagBes, contém 811 prescricdes e menciona 700 remédios para
distintas doencas, de mordida de serpente a febre puerperal, abrangendo
uma grande variedade de temas médicos” (SBFC, 2008, Online).

Porém, nada havia embasamento cientifico e as tentativas de cura néo se
limitavam apenas a isso, durante anos a Farmacologia andou de méos dadas com o
Misticismo e a Religido. Um exemplo dado por HYPESCIENCE (2009) descreve que
na idade média, quem sofria de peste bulbdnica, o diagndstico correto seria passar
por um tempo de peniténcia e em seguida se confessar com um presbitero. Por
outro lado, alguns médicos da época atribuiam as doencas ao excesso de sangue

no corpo, usando de pequenos cortes nos pulsos ou até mesmo sanguessugas para

tratar do paciente. Conforme as figuras 1 e 2 respectivamente:

Figura 1: Cura que vem do alto

Fonte: HYPESCIENCE (2009)
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Figura 2: Sangria como tratamento de doencgas

Fonte: HYPESCIENCE (2009)

De acordo com (OLIVEIRA, 2008), muitos fildsofos gregos acreditavam que
as doencas eram castigos enviados pelos deuses, com o passar do tempo e por
falta de explicacdes plausiveis, esta teoria perdeu forca, abrindo brechas para a
criacdo de escolas médicas: Knidos, Crotona e Kos séo exemplos da faléncia desse
conceito, onde novas teorias comecaram a ser desenvolvidas. Hipdcrates, era aluno
da escola de Kos, um dos nomes mais conhecidos na histéria da Farmacologia e
nomeado “Pai da Medicina Ocidental” buscou entender o funcionamento do
organismo humano, deixando de lado explicagbes vagas e supersticiosas.
Infelizmente boa parte de suas obras se perderam com o tempo, impossibilitando
conhecer um pouco mais sobre a sua forma de pensar. Porém ainda hoje levamos
em conta algumas descobertas feitas por ele como: atribuir as doencgas a fatores

climaticos, raciais, alimentares e do meio ambiente.



17

No entendimento de SANTANA, outro nome importante seria o de Galeno,
nascido em Pérgamo e viveu entre o primeiro e segundo século d.C., foi médico e é
considerado o “Pai da Farmacia”. Dono de centenas de referéncias a farmacos,
destacou-se pelos seus métodos préaticos e nem um pouco filosoficos, uma vez que
utilizava animais para realizar suas minuciosas investigacoes, pelo fato da proibicao

da dissecacéo de corpos humanos.

“Os resultados atingidos por Galeno foram imbativeis até as conclusbes do
médico belga Andréas Vesalius, divulgadas em 1543; e seus relatos sobre o
mecanismo de funcionamento do coragdo, das artérias e veias, dominaram
0 cenario da Medicina até o momento em que o britanico William Harvey
determinou, em 1628, que o0 sistema cardiaco atua como se
0 coragdo estivesse bombeando o sangue. Algumas das concepcdes de
Galeno ainda prevaleciam no século XIX” (SANTANA, [S.d], Online).

Porém, de fato a Farmacologia foi reconhecida como sendo um estudo em

meados do século XIX. Conforme o portugués DIAS (2005):

“Podemos considerar o século XIX como o do nascimento da historiografia
farmacéutica, com o aparecimento, logo apés 1800, de varias introducdes
histéricas em livros de texto alemaes. A primeira obra ibérica dedicada a
Historia da Farmacia apareceu na Espanha em 1847, devida a C. Mallaina e
Q. Chiarlone. A esta seguiu-se, em 1853, aquela que é geralmente
considerada como a primeira obra de folego sobre esta disciplina, escrita
pelo francés A. Phillippe, que deu origem dois anos depois a uma versdo
alema, desenvolvida por J. F. H. Ludwig (1855). Em Portugal, a primeira
grande obra de investigacdo sobre a Historia da Farmacia, da autoria de
Pedro José da Silva (1834-1878), comecou a ser publicada em 1866,
poucos anos, portanto, ap0s as suas congéneres espanhola e francesa. A
Historia da Farmacia comecou por ganhar um reconhecimento institucional
e académico na Alemanha, nos finais do século passado e principios do
atual, principalmente com o trabalho de Julius Berendes (1837-1914),
Hermann Peters (1847-1920) e Hermann Schelenz (1848-1922)" (DIAS,
2005, online).

E de acordo com (PIRES, 2010), este é o estado atual da Farmacologia:
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“Atualmente a farmacologia é considerada uma das principais ferramentas
para os profissionais de saude, assim como para aqueles que tém o contato
direto ou indireto com os medicamentos. Ao estudar os efeitos e
mecanismos de a¢éo das drogas, pode-se compreender ndo somente como
os farmacos atuam, mas também conhecer a fisiologia normal do
organismo. Esse conhecimento permite empregar os medicamentos de
forma mais objetiva, melhorando o tratamento. Desta forma, a farmacologia
pode ser subdividida em varios ramos, e de acordo com a Farmacologia
Basica, podemos dividi-la quanto a sua agdo no organismo em
farmacocinética e farmacodinamica. Enquanto a farmacocinética estuda
cComo 0 organismo se comporta ao interagir com o farmaco, verificando
onde e qual o tempo em que se da a sua absorcdo, assim como a
biotransformacgdo e a excre¢do, a farmacodindmica visa estudar como o
farmaco atua no organismo, ou seja, o local e mecanismo de acdo, além da
relacdo entre a dose e intensidade do efeito e tipos de resposta. A
compreensdo dessas etapas permite um maior planejamento terapéutico e
0 uso racional dos farmacos. A farmacologia ainda pode ser dividida quanto
ao tipo de estudo, em:

. Farmacognosia: estudo da matéria-prima em seu estado natural;

. Farmacotécnica: preparo, purificagdo e conservacdo dos
medicamentos;

. Farmacogenética: relagcdo entre a genética e a acdo dos farmacos,
assim como das alteragdes genéticas provocadas por farmacos.

. Toxicologia: acdes tdxicas provocadas por farmacos e agentes

quimicos” (PIRES, 2010, online).

1.3 DROGA, FARMACO, MEDICAMENTO E REMEDIO

Para darmos inicio a esta etapa, € de extrema importancia deixar bem claro
que os termos: droga, farmaco, medicamento e remédio apesar de bem parecidos e

muito utilizados devem ser apresentados detalhadamente para néo haver confuséo.

De acordo com OLIVEIRA (2008), os termos droga, farmaco e medicamento

se definem da seguinte forma:

“Atualmente, a droga € definida como sendo qualquer substancia que é
capaz de modificar a funcdo dos organismos vivos, resultando em
mudancas fisioldgicas ou de comportamento. Assim, a droga consiste em
qualquer substancia quimica que possui a capacidade de produzir efeito
farmacologico, ou seja, que provoque alteragdes funcionais ou somaticas.
Se estas alteracdes forem benéficas, podemos denominar de farmaco ou
droga-medicamento ou apenas medicamento, e, se forem maléficas
denominamos de toxico ou droga-toxico. O farmaco ou medicamento
corresponde a droga-medicamento de estrutura quimica bem definida, e,
também tem sido conceituado como a substancia quimica que é o principio
ativo do medicamento, portanto, consistindo no produto farmacéutico,
tecnicamente obtido ou elaborado, com finalidades que podem ser
profilaticas, curativas, paliativas, para evitar a gravidez ou para fins de
diagnéstico” (OLIVEIRA, 2008, online).
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No entendimento dos autores KATZUNG, MASTERS e TREVOR (2014),

assim se define o termo farmaco:

“No senso mais geral, um farmaco pode ser definido como qualquer
substancia que altera a funcéo biol6gica por meio de suas a¢es quimicas”
(KATZUNG; MASTERS; TREVOR, 2014, p. 2)

No PORTAL EDUCACAO (2008) é possivel encontrar as seguintes
defini¢des:
. Farmaco (pharmacon = remédio): estrutura quimica conhecida;

propriedade de modificar uma funcao fisioldgica ja existente. Nao cria
funcéo.

. Medicamento (medicamentum =  remédio): farmaco com
propriedades benéficas, comprovadas cientificamente. Todo medicamento é
um farmaco, mas nem todo farmaco ¢é um medicamento.

. Droga (drug = remédio, medicamento, droga): substancia que
modifica a fungdo fisiolégica com ou sem intencdo benéfica.

° Remédio (re = novamente; medior = curar): substancia animal,
vegetal, mineral ou sintética; procedimento (ginastica, massagem,
acupuntura, banhos); fé ou crenca; influéncia: usados com intencéo
benéfica (PORTAL EDUCACAO, 2008, online).

1.3.1 CRIACAO DE NOVOS MEDICAMENTOS

As doengas sdo eventos comuns e que ocorrem com frequéncia em nossas
vidas. Haveria de ser algo um tanto quanto normal, se ndo fosse pelo fato de que
algumas delas podem nos levar a morte, sendo assim, uma dentre muitas
intervencdes encontradas foi a criacdo de farmacos, sejam eles fitoterapicos ou néo,

gue amenizam os sintomas ou podem trazer a cura por completo.

De acordor com os autores KATZUNG, MASTERS e TREVOR (2014), as
doencas séo o gatilho para a criagdo de novos medicamentos, o ato de criar envolve

esforgo, investimento, estudo e locais apropriados:
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“Um farmaco realmente novo (que nao imita simplesmente a estrutura e
acdo de farmacos ja disponiveis) requer a descoberta de um novo alvo
medicamentoso, isto €, o processo fisiopatoldégico ou substrato de uma
doenca. Tais descobertas sdo feitas em instituicdes do setor publico
(universidades e institutos de pesquisa), e as moléculas que tém efeitos
benéficos sobre tais alvos com frequéncia sédo identificadas nos mesmos
laboratorios. Entretanto, o desenvolvimento de novos farmacos geralmente
tem lugar em laboratérios industriais, porque a otimizacdo de uma classe de
novos medicamentos requer
toxicoldgicas detalhadas e dispendiosas” (KATZUNG; MASTERS; TREVOR,

2014, p. 2).

pesquisas quimicas, farmacolégicas e

ATUALIZACAO FARMACEUTICA (2012), cita que a area farmacéutica
movimenta bilhdes de ddélares com pesquisas e desenvolvimento (P&D) de novos

medicamentos. Na figura 3 é possivel verificar a esquematizacao das fases de P&D.
Figura 3: Esquema de fases P&D

/Concepqéodo\ N /Avaliagéode\

projetoe ) Propostae

sintese de novas
moléculas (série
de compostos)

abordagem do
problema (in
silico e in vitro)

o T

Sintese em larga
escala, formulagdo)

propriedades
biolégicas e das
moléculas obtidas
(in vitro e in vivo)

.

‘\

Patente da
nova molécula

Estudos clinicos
(humanos) e teste de K> e proposta de
estabilidade investigacdo
(animais) do farmaco
G 4« : <@ _J
O
P * Estudo de toxidade em individuos
Fase Clinica | } saudiveis
=
Fase Clinica Il » Estudo de eficicia e seguranga (n°
reduzido de pacientes)
£y e Estudos de eficdcia, seguranga e ADME
Fase Clinica Ill J (n® elevado de pacientes)
Fase Clinica IV J * Farmacovigilancia

Fonte: Priscilla Nasciutti (2012)
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De acordo com UNIVERSIA (2004):

“O que boa parte da populacdo desconhece é o longo e conturbado
caminho que estes percorrem desde sua criacdo até a chegada as
prateleiras das farmacias e drogarias. Em média, um novo farmaco demora
dez anos para chegar as médos do consumidor. Isto ocorre porque seu
desenvolvimento implica em uma série de etapas que devem garantir sua
seguranca e eficacia. Além disso, a ANVISA (Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria), exige um estudo profundo das férmulas dos novos
medicamentos para que haja um maior controle de suas reagBes no
organismo humano” (UNIVERSIA, 2004, online).

UNIVERSIA (2004) ainda discorrendo sobre o assunto, diz que o primeiro
passo para se desenvolver um novo farmaco é sintetizar uma nova molécula. As
empresas de certa forma, jA& conhecem os potenciais terapéuticos de cada
substancia e o mecanismo bioquimico de algumas patologias, dando origem a uma
molécula criada atravez de um software e que posteriormente sera apresentado a
bancada para andlises. Ap0s a etapa de “modelagem molecular’, testes séo
realizados em pequenos roedores, caninos e primatas. Este testes servem para
avaliar a toxidade, a possibilidade de desenvolver um céancer e como a droga afeta a

prole do animal, quando aprovado, da-se inicio ao teste em humanos.

1.3.2 COMPOSIGCAO DOS MEDICAMENTOS

Cada medicamento possui sua formula Unica que o diferencia dos demais,
porém todos eles obedecem um modelo. De acordo com FILHO e PAN (2003),

assim é composto um medicamento:

“e farmaco, também chamado de principio ativo ou base medicamentosa e
gue é a substancia ativa que produz o efeito terapéutico desejado; e

 aditivos, que sdo substancias adicionadas ao farmaco para alterar e
complementar suas propriedades, tais como as organolépticas, e as formas
de administracdo, o estado fisico-quimico e a velocidade de absorcdo”
(FILHO; PAN, 2003, online).
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E complementa dizendo:

“A proporcdo que os farmacos e os aditivos sdo misturados, constitui-se
uma formulacdo farmacéutica. O produto final é denominado especialidade
farmacéutica (EF). Uma EF pode conter mais de um farmaco na sua
composicdo, caso em que é denominada associacdo medicamentosa. As
especialidades farmacéuticas podem ser comercializadas sob varias
formas: pods, comprimidos, drageas, capsulas, liquidos orais, liquidos
injetaveis, cremes, pomadas, adesivos. Um mesmo farmaco pode dar
origem a numerosas EFs, que, por sua vez, ainda podem ser
comercializadas sob diferentes formas e apresentagfes. As EFs produzidas
com um mesmo farmaco e nas mesmas concentragdes por laboratérios
diferentes podem nado ser bioequivalentes, ou seja, apresentar a mesma
disponibilidade para o organismo, devido a diferengas na sua formulag&o”
(FILHO; PAN, 2003, online).

Os autores ainda descrevem como os medicamentos sdo classificados:

“Os medicamentos podem ser classificados segundo diversos critérios:
emprego terapéutico, estrutura quimica, forma de comercializacdo e acéo
farmacologica. A seguir € apresentada a classificagdo segundo a forma de
comercializacdo, pela qual os medicamentos sao considerados:

« éticos (Rx), que necessitam de prescricdo médica para venda, ou

« de venda livre (conhecidos mundialmente como OTC — Over The Counter
), que podem ser vendidos sem exigéncia de prescricdo médica” (FILHO;
PAN, 2003, online).

E ainda destacam outras classificagdes a serem feitas:

“Um critério adicional classifica os medicamentos em dois grupos: 0s
protegidos por direitos de patente, de marca, e aqueles cujas patentes estdo
vencidas, os genéricos. No Brasil, hA uma categoria originada do longo
periodo durante o qual o pais ndo reconheceu o direito a patentes de
medicamentos. S8o os denominados medicamentos similares, copias de
medicamentos inovadores patenteados no exterior, produzidas no Brasil
com insumos importados de paises que também ndo aderiram ao Sistema
Internacional de Patentes e langcadas com a marca da empresa brasileira
autora da cépia. Esses produtos nao eram obrigados a realizar testes de
biodisponibilidade e bioequivaléncia em relacdo ao produto com o qual
pretendiam ter ‘similaridade’, os produtos de referéncia” (FILHO; PAN, 2003,
online).

Os medicamentos devem cumprir normas rigorosas impostas por 0rgaos

regulamentadores para ser aprovado:
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“Para ser comercializado, o produto inovador precisa obter antes a
aprovacao das autoridades sanitarias dos paises onde sera vendido. A FDA
(U.S. Food and Drug Administration), autoridade regulatéria americana,
exige as seguintes etapas de testes para aprovar um produto inovador;

» testes pré-clinicos, realizados em laboratério e animais, com duracao de
trés a seis anos;

- testes clinicos de fase |, realizados em grupos de 20 a 80 voluntarios
saudaveis, com duracdo de um a dois anos;

» testes clinicos de fase I, realizados com 100 a 300 pacientes
voluntarios, com duracao de dois a trés anos; e

 testes clinicos de fase lll, realizados com 1.000 a 5.000 pacientes
voluntarios, com duragdo trés a quantro anos. ApdOs a fase lll, o produto
recebe a aprovagdo da FDA para comercializacdo e passa a Fase IV, de
acompanhamento clinico na totalidade da populacdo que ird consumir o
medicamento. Essa fase dura de um a dois anos e sO entdo o produto
recebe a aprovacgéo definitiva” (FILHO; PAN, 2003, online).

z

Para termos acesso a determinados medicamentos é necessario uma
“autorizacao”. Para esta “autorizacdo” € dado o nome de receita médica, sem ela
alguns medicamentos ndo podem ser adquiridos nas farmacias ou postos de saude
que disponibilizam de forma gratuita estes prescritos. De acordo com ANVISA

(2011), assim se define o termo receita:

“Receita - documento, de carater sanitario, normalizado e obrigatorio
mediante a qual profissionais legalmente habilitados e no ambito das suas
competéncias, prescrevem aos pacientes os medicamentos sujeitos a
prescricdo, para sua dispensacdo por um farmacéutico ou sob sua
supervisdo em farmacia e drogarias ou em outros estabelecimentos de
salde, devidamente autorizados para a dispensacdo de medicamentos”
(ANVISA, 2011, online)

O MINISTERIO DA SAUDE (1998), ainda define o termo receita da seguinte

forma:
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“Documento padronizado destinado a notificagdo da prescricdo de
medicamentos: a) entorpecentes (cor amarela), b) psicotrépicos (cor azul) e
c) retindides de uso sistémico e imunossupressores (cor branca). A
Notificacdo concernente aos dois primeiros grupos (a e b) devera ser
firmada por profissional devidamente inscrito no Conselho Regional de
Medicina, no Conselho Regional de Medicina Veterinaria ou no Conselho
Regional de Odontologia; a concernente ao terceiro grupo (c),
exclusivamente por profissional devidamente inscrito no Conselho Regional
de Medicina [...] Prescricao escrita de medicamento, contendo orientagéo de
uso para o paciente, efetuada por profissional legalmente habilitado, quer
seja de formulagdo magistral ou de produto industrializado” (MINISTERIO
DA SAUDE, 1998, online).

KOBAYASHI (2009) nos ajuda a entender melhor o por qué alguns
medicamentos possuem tarjas preta e vermelha em suas caixas, ndo esquecendo
dos medicamento que sdo nao tarjados. Os medicamentos de tarja preta possuem

um controle maior em razado do alto risco que eles oferecem ao usuario:

“Sao os que apresentam alto risco a salde e que, portanto, devem ser
comercializados de maneira controlada. E o caso dos psicotrépicos,
utilizados no tratamento de disturbios do sistema nervoso central, como os
antidepressivos, os antiepilépticos e os antipsicéticos, entre outros. Essas
medicacdes s6 podem ser vendidas mediante apresentagdo de receituario,
além de uma guia preenchida pelo médico onde ele fornece seus dados e
solicita uma autorizacdo ao farmacéutico responsavel pelo estabelecimento
[...] Esse cuidado € justificavel, uma vez que, administrados de forma
inadequada, podem causar sérios prejuizos ou até a morte do usuario”
(KOBAYASHI, 2009, online).

Para KOBAYASHI (2009), os medicamentos de tarja vermelha sofrem um
controle menos rigoroso em comparagao com a tarja preta, pois oferecem um risco

menor:
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“Os medicamentos de tarja vermelha, por sua vez, sdo aqueles que
apresentam menor periculosidade em relacdo aos de tarja preta, mas que
também necessitam de prescricdo médica para justificar seu uso. A
diferenca € que, nesse caso, a receita nao fica retida na farmacia. Ela é
devolvida ao paciente. Em geral, esses remédios tém contra-indicacdes e

podem provocar efeitos colaterais graves” (KOBAYASHI, 2009, online).
J& no caso dos medicamentos ndo tarjados a preocupacdo € menor e

exigem um controle mais leve com relagao as tarjas acima descritas:

“S&o0 aqueles que podem ser comercializados livremente [...] E o caso de
analgésicos e outros produtos usados para tratar sintomas ou males
menores, como resfriados, azias, dores de cabeca, entre outros”
(KOBAYASHI, 2009, online).

1.4 REACOES ALERGICAS A MEDICAMENTOS

Todo medicamento quando criado, tem a inteng&o de curar a doenga alvo ou
amenizar seus sintomas, e sO passa a ser comercializado ap6s anos de testes para
comprovar sua seguranca. Porém podem ocorrer eventos isolados em nosso
organismo na qual nossa singularidade humana pode interferir no tratamento de
forma negativa. Tudo comeca quando nosso sistema imunoldgico ndo aceita o0s
principios ativos do farmaco, desencadeando reacdes alérgicas a medicamentos

(também conhecidas como reagfes adversas a medicamentos).

De acordo com BORTOLIN (2011):

“Cerca de 12% da populacéo tem alergia a algum tipo de medicamento, de
acordo com a Associacgao Brasileira de Alergia e Imunopatologia (Asbai). Os
campedes sdo o0s analgésicos e anti-inflamatorios, que respondem por 40%
dos casos. Como sao vendidos sem receita médica, as pessoas costumam
ingerir esses remédios com frequéncia e, na maioria das vezes, sem

acompanhamento profissional” (BORTOLIN, 2011, online).

No paragrafo acima escrito por Bortolin, fica claro que a populagédo como um
todo, pratica o ato da automedicagdo, que consiste na compra e uso do

medicamento por iniciativa propria sem acompanhamento medico.
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Para entendermos a origem da reacédo alérgica, a bidloga KARLLA descreve
detalhadamente em 4 etapas 0 processos que ocorrem no corpo humano apés o

consumo via oral de um medicamento:

“1. Assim que vocé ingere um remédio ‘via oral’, ele desce pela faringe e
atinge o esbdfago e chega ao estdbmago. No estdmago, as enzimas
digestivas comecam a triturar a pilula engolida (0 mesmo que acontece
guando comemos algo). Se o medicamento nao tiver uma capsula protetora
para conter as enzimas, parte do principio ativo do remédio ja sera

absorvida no estdmago, entrando na corrente sanguinea.

2. Do estdémago a pilula triturada ‘desce’ para o intestino. E la que ocorrera
a absorcdo da maior parte do principio ativo, pois esse 6rgao é rodeado por
muitos vasos sanguineos. Como a maioria dos remédios sdo bem sollveis,
0s principios ativos atravessam as membranas permeaveis do intestino e
penetram nesses vasos. A alergia é uma resposta exagerada do sistema
imunologico. Sabe-se que a cada novo contato com o0 agente
desencadeador, ela ocorrera mais rapidamente e se manifestara de forma

mais agressiva.

3. Chegando na corrente sanguinea, o principio ativo do remédio comeca a
circular pelas artérias e veias do organismo, que sao responsaveis por levar
a substancia quimica do remédio até o exato ponto onde ela precisa agir.
Em geral, o remédio que circula na corrente sanguinea sé ndo penetra
numa parte do corpo: o cérebro. Para preservar essa sensivel regiao de
danos colaterais, existe uma protecdo fisiolégica chamada barreira
hematoencefdlica. Ela impede a passagem da maioria das substancias

guimicas para o liquor, o liquido que banha o sistema nervoso central.

4. O segredo do remédio é que ele s6 entra em agao quando seu principio
ativo interage com moléculas do corpo chamadas de receptores. Como
cada o6rgado (coracao, pulmao, figado...) tem receptores especificos, o
medicamento s6 age quando seu principio ativo encontra moléculas que se
‘encaixem’ perfeitamente com sua férmula quimica. E a famosa ‘chave-

fechadura’ que tanto se fala nas aulas de fisiologia” (KARLLA, [S.d], online).
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ApOs os principios ativos do medicamento chegarem ao sistema circulatorio,
0 sistema imunoldgico comeca a trabalhar. De acordo com THERMO SCIENTIFIC,

assim se desencadeiam as RAs:

“Uma reacdo alérgica é desencadeada pela substancia (alergénio)
especifica a que a pessoa € alérgica. Quando exposto a este alergénio, o
corpo detecta um invasor estranho. O alergénio liga-se aos anticorpos IgE.
Quando isso acontece, 0 mastdcito abre para libertar substancias
inflamatdrias, por ex. a histamina, que viaja rapidamente através do corpo
para combater aquilo que considera perigoso. A histamina afeta o tecido
corporal e provoca uma inflamacdo. Os sintomas que se desenvolvem
dependem da area do corpo onde é libertada a histamina. [...] Para a maior
parte das pessoas, a alergia comegca como uma condi¢do limitadora e
desconfortavel, embora inofensiva, e podem passar anos até os sintomas
se desenvolverem. Para outras, as reacdes alérgicas podem ser mais
graves e representar uma ameaca ao bem-estar geral. Em alguns casos
raros, determinados alimentos, medicamentos ou picadas de insecto podem
resultar num choque anafilatico subito que pode ser fatal” (THERMO
SCIENTIFIC, [S.d], online).

Abaixo o site ainda explica o que € uma Imunoglobulina E e o seu

funcionamento no organismo humano:

“E um tipo de proteina denominado anticorpo. Desempenha um papel
importante nas RAs, sendo por isso frequentemente denominado ‘anticorpo
das alergias’. Se uma pessoa for alérgica a uma determinada substancia
(alergénio), o sistema imunitario acredita erradamente que esta substancia
normalmente indcua, por ex. o pélen, é de fato prejudicial ao corpo. Quando
a pessoa fica exposta a esta substancia em particular, o sistema imunitario
inicia a producéo de IgE numa tentativa de proteger o corpo. Os anticorpos
IgE permanecem no corpo e, da proxima vez que houver contacto com a
substancia alergénica, pode ocorrer uma reacdo alérgica” (THERMO
SCIENTIFIC, [S.d], online).
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As reacgOes alérgicas podem acontecer em qualquer fase de nossas vidas
porém, para o publico infantil, gestantes e idosos o cuidado é redobrado devido as
fragilidades ou mudangas hormonais. TROCANDO FRAUDAS (2017) usa estas
palavras para descrever quais medicamentos mais afetam as criangas, 0s principais

sintomas e quais as reagdes alérgicas mais comuns:

“Os medicamentos que costumam causar maiores ocorréncias de alergia a
medicamentos em criangcas sdo 0s antibidticos, os analgésicos, anti-
inflamatérios, medicamentos a base de diclofenaco, anticonvulsivos e
dipirona [...] Os principais sintomas de alergia a medicamentos em criancas

sao:

e Labios inchados

¢ Vermelhidao pelo corpo

e Coceira no corpo e nos olhos
e ErupcBes na pele

e Febre

Estes sdo o0s sintomas considerados comuns no caso de alergia a
medicamentos, porém outros mais graves podem ocorrer apontados como
anafilaxia onde a crianca pode apresentar dificuldade respiratéria, alteracéo
da cor da pele ficando azulada incluindo os labios, desmaios, confuséo
mental. Além destes sintomas aceleracao do pulso, nauseas, diarreia, dor
abdominal e a fotossensibilidade onde a superficie da pele ao contato com a
luz solar comeca a surgir lesdes descamativas” (TROCANDO FRALDAS,
2017, online).

Para os autores BERNARDES, CHORILLI e OSHIMA-FRANCO (2004), os
idosos sofrem bem mais com as reacdes alérgicas, pois a idade avancada o0s

remetem a muitas complicac¢des:

“Os idosos sdo mais susceptiveis aos efeitos adversos dos medicamentos
devido a muitos fatores, como a utilizacdo excessiva, a funcéo reduzida de
varios sistemas fisiolégicos, a excrecdo e o0 metabolismo alterados”
(BERNARDES; CHORILLI; OSHIMA-FRANCO, 2004, online).
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Os autores ainda citam os medicamentos que mais desencadeiam reacdes

alérgicas na velhice e seus principais motivos:

“Os analgésicos, medicamentos cardiovasculares, antidiabéticos orais,
antidepressivos e outros medicamentos psicotropicos (barbitdricos de acéo
curta, antipsicoticos), relaxantes musculares, antiarritmicos e os antibioticos
sdo os mais comumente inclusos na fatalidade da intoxicacdo por
medicamentos em idosos. A ingestdo de doses elevadas dos medicamentos
por descuido (negligéncia, esquecimento), a identificacdo confusa do
medicamento, a via incorreta de administragio e o0 armazenamento
impréprio estdo entre os principais motivos de intoxicagdo néo intencional
em idosos” (BERNARDES; CHORILLI; OSHIMA-FRANCO, 2004, online).

No entendimento de REDACAO DOUTISSIMA (2015), as gestantes sofrem
diversas alteragbes hormonais, o que deixa o corpo mais sensivel e facilita o
desenvolvimento de um caso alérgico. As manifestagcbes podem ser representadas
por descamacédo, vermelhiddo e manchas. Por este motivo, todo e qualquer
medicamento ndo deve ser ingerido sem orientagdo de um médico especialista. Isso
se deve pelo fato de que muitos medicamentos sdo teratogénicos, a agédo de
teratogénicos na reproducdo humana tem efeitos variados, acarretando problemas
no Uutero, podendo provocar aborto, retardo do crescimento intrauterino,

malformagé&o ou deficiéncia mental.
1.4.1 TIPOS DE ALERGIA
Para os autores BERNARDES, CHORILLI e OSHIMA-FRANCO (2004), uma

reacao alérgica é classificada em 4 tipos, cada qual com suas caracteristicas, grau

de periculosidade e manifestacdes, o primeiro tipo denomina-se anafilatico:



30

“As RAs sdo agrupadas de acordo com a classificacdo de Gell & Coombs.
As reacgdes do tipo | ou imediatas sdo mediadas por anticorpos IgE
especificos associados a mastécitos e basofilos, e suas manifestacdes
clinicas podem ser anafilaxia e urticaria/angioedema. Nas do tipo Il ou
citotéxico, medicamentos e/ou seus metabdlitos podem se aderir
inespecificamente a superficie de eritrocitos, plaquetas e neutrdfilos,
propiciando a ligacdo de anticorpos, com conseqiiente lise celular por
mecanismos de ativacdo do sistema do complemento (C) ou de
citotoxicidade celular mediada por anticorpos. A hipersensibilidade do tipo
[1l, também denominada de “doenca do soro, ocorre devido a deposicao de
complexos imunes em vasos, membranas basais da pele ou do glomérulo,
ativacdo do sistema do C, aumento de permeabilidade vascular e
recrutamento de neutrdéfilos. O dano tissular se origina a partir da liberagéo
das enzimas liticas dos neutréfilos e da ativagdo do C. Por fim, a
hipersensibilidade do tipo IV ou tardia é causada pela interacdo do antigeno
com linfécitos T inflamatdrios e/ou citotoxicos na auséncia de anticorpos”
(BERNARDES; CHORILLI; OSHIMA-FRANCO, 2004, online).

A figura 4 mostra uma relagdo entre os tipos de RAs, 0s mecanismos

efetores e suas respectivas manifestagoes:

Figura 4: Reac¢6es imunoldgicas provocadas por medicamentos

Tipo Mecanismo efetor Caracteristicas clinicas

IgE,

1= Annfisitico mastécitos e basdfilos

Anafilaxia, urticaria, angioedema, broncoespasmo

IgM, IgG,

II - Citotoxicidade Z
complemento, fagocitose

Nefrites, citopenias, pneumonites

. IgG, IgM, Doenga do soro, febre, urticiria, glomerulonefrites,
III - Complexos imunes " b
complemento, fagocitose vasculopatias
T . u Linfécitos T, citocinas, mononucleares, Eczema de contato, erupgdes maculopapulares,
IV- Hipersensibilidade tardia cels. de langerhans fotoalergias, eritema pigmentar fixo

Fonte: BERND (2005)

BERND (2005) descreve sobre as manifestagdes mais comuns que ocorrem

em um caso alérgico :
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“- Erupcao morbiliforme é uma das formas mais freqiientes de reacao a
medicamentos. A erupcao maculopapular é caracterizada por pequenas
maculas eritematosas que surgem no tronco e membros poupando a face.
O aspecto € semelhante aos exantemas virais. Esta manifestacao surge
apos alguns dias de uso da medicacédo e, muitas vezes, apds a suspenséo

da droga.

- Eritema pigmentar fixo é caracterizado pelo aparecimento de erupgéo
eritemato-violacea que evolui se tornando acastanhada. Estas placas

surgem isoladas ou em pequeno nimero e desaparecem apoés alguns dias.

- Urticaria é uma das apresentacfes mais comuns de reacdo a drogas. E
caracterizada pela formacdo de placas edemaciadas, com bordos
irregulares, pruriginosas, surgindo em varios locais, simultaneamente ou
ndo. Nos quadros agudos, as placas urticadas sdo evanescentes
desaparecendo em minutos a poucas horas. Muitas vezes a urticaria é
acompanhada de angioedema, caracterizado pelo edema de partes moles,

como palpebras, labios e drgdos genitais.

- Angioedema, com freqiiéncia, acompanha os casos de urticaria. No
contexto de reacdes a drogas, a ocorréncia de angioedema isolado ou a
sucessdo de episddios de edema palpebral ou labial deve suscitar o

esclarecimento sobre o consumo de analgésicos.

- Eritema multiforme, Sindrome de Stevens-Johnson e necrélise
epidérmica toxica (doenca de Lyell) constituem os quadros de maior
potencial de gravidade entre as rea¢cBes cutaneas de hipersensibilidade a
medicamentos. Duas formas s&o consideradas: eritema multiforme minor e
eritema multiforme major . O eritema multiforme é caracterizado por placas
urticadas parecendo um alvo, com o centro claro e as bordas eritematosas,
algumas vezes com vesiculas. As lesGes surgem gradualmente, de forma
simétrica, até duas semanas ap0s a suspensdo da medicacdo. Existe a

possibilidade de evolugao para quadro.

- Anafilaxia é condicdo clinica grave, por ser de instalacdo rapida e
inesperada e também, por afetar varios 0Orgdos e sistemas

simultaneamente.
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- Fotossensibilidade. Algumas drogas podem induzir reacdo cutanea
dependente da exposicéo solar. Esta situagéo surge como eritema, eczema,
erupcdo urticariforme ou bolhosa que afeta somente areas expostas ao sol

como a face, maos e regido supra-esternal” (BERND, 2005, online).

Ainda ndo existe um método ou exame que comprove um possivel caso
alérgico no paciente sem que o mesmo tenha sido submetido a medicagcdo. De
acordo com BORTOLIN (2011):

“Por enquanto, ndo ha testes que identifiguem todas as substancias ativas
das quais alguém pode ser alérgico. Por isso, o sistema € por tentativa e
erro. A cada reacdo, o médico investiga seus motivos especificos. E ndo ha
padrdo na ocorréncia das alergias. A pessoa pode ter reacdes a
medicamentos de uma mesma familia, como todos com penicilina, dipirona
ou acido acetilsalicilico, ou ter alergia a varios remédios de familias
diferentes” (BORTOLIN, 2011, online).

De fato, ndo devemos subestimar os farmacos, por mais que parecam
inofensivos eles se mostram como perigosos e requerem atengé@o de seus USUArios.
E importante ressaltar que o acompanhamento médico € essencial para todo

diagndstico e ndo deve ser substituido pela intuicdo humana.
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2 LOCAL DE INTERVENCAO

No capitulo anterior, tivemos a oportunidade de conhecer um pouco mais
sobre a Farmacologia, basicamente o necessario para trazer conhecimento e aplica-
lo ao desenvolvimento do protétipo de software. Nesta segunda etapa, abordaremos
e justificaremos o porqué da escolha de farmacias como o local adequado para a

implantag&o deste projeto de sistema caso venha a ser desenvolvido.

2.1 ESCOLHA DO LOCAL APROPRIADO

Primeiramente, este protétipo tem a intencdo de atender a todo portador de
doengas alérgicas, sem distingdo de racga, condicdo social, crenca, entre outros
fatores que nos fazem diferentes uns dos outros. Apés algumas pesquisas pela
internet, visitas aos hospitais de Franca e também o comércio, foi possivel identificar
atravez de anotagbes que, o melhor local para se implantar este prot6tipo seriam

nas farmacias.

Na tabela 1, encontra-se uma andlise comparatoria entre anotacdes feitas e
no contexto deste trabalho, tentar identificar qual seria o melhor local para a

implantagé@o deste protoétipo.

Tabela 1 - Anotacdes e tomada de decisdo

ANOTACOES TOMADA DE DECISAO

O pronto socorro publico Dr. Alvaro J. Azzuz e | A implantacdo do protdtipo neste local é
também a Santa Casa de Franca, atende uma | inviavel, pois, a possivel solucdo para o
imensuravel demanda de pacientes todos os dias, o | problema alvo ficara obsoleta ou aumentara
tempo de espera para ser atendido ultrapassa 2 | o tempo de demora no atendimento que ja é
horas, o tempo médio de atendimento pelo médico é | precario.

de no méximo 15 minutos. H4 casos onde os
pacientes reclamam da falta de interesse por parte
dos médicos em atender a populacgao.

Grande parte da populacdo francana é de classe | A implantacdo do protétipo neste local é
média baixa, sdo poucos o0s que tem acesso a | inviavel devido ao pequeno alcance que ele
consultas particulares ou atendimento médico privado | teria (apenas pessoas com maior poder
como a UNIMED e Hospital Regional. aquisitivo teriam acesso ao prototipo).
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As farmécias atuais estdo cada vez mais equipadas
de computadores e outras comodidades tecnolégicas
gue trazem aos clientes um maior conforto, e
profissionais cada vez mais treinados para atender a
clientela utilizando desta pratica como diferencial
competitivo no mercado. Em uma farmacia, o rapido
atendimento significa alivio para o paciente.

Este seria o local ideal para implantarmos o
sistema (comercialmente falando), uma vez
gue trara ao cliente maior seguranca ao
comprar sua medicacao, além de cativar o
mesmo, facilitando que este retorne mais
vezes para realizar novas compras

Foi encontrado na loja de aplicativos da Google (Play
Store), um aplicativo implementado por um alergista
gue detecta um possivel caso alérgico no usuario
mediante interacdo com uma base de 30.000
medicamentos cadastrados

A iniciativa é muito boa e se assemelha a
este prototipo, porém, as faixas etarias que
mais consomem farmacos (criancas e
idosos) sdo o0s que nao tém acesso a
smartphones para usar o aplicativo

As reportagens jornalisticas sdo citadas abaixo para dar base e sentido as

anotacdes acima descritas:

Em uma entrevista realizada por (SALES, 2011) com uma familia que reside

no bairro Jardim Aeroporto, mostra a dura realidade enfrentada pelos francanos, o

salario ganho no més esta entre os piores do estado, mal consegue pagar as contas

e abastecer a despensa, ndo sobrando para gastos com saude ou lazer:

“A renda média das familias francanas esta entre as piores do Estado de
S8o Paulo quando comparada com cidades com mais de 300 mil
habitantes. Na média, as familias francanas vivem com R$ 1,7 mil por més.
O valor s6 é maior que a média das cidades de Itaquaquecetuba,
Guarulhos, Diadema, Carapicuiba, Maua e Sao Vicente. Os dados foram
divulgados na semana passada pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica) e fazem parte dos resultados do Censo 2010” (SALES, 2011,
online).

E termina dizendo:

“A familia da dona de casa Vera LUcia Souza Vieira, de 47 anos, é uma das
gue vivem com cerca de R$ 1,7 mil por més. Jodo Clésio, o marido de Vera,
trabalha como sapateiro e recebe cerca de R$ 1 mil. Seu filho Rafael
também trabalha como atendente e ganha pouco mais de R$ 600. “Com
essa renda, conseguimos comer e pagar as contas. Nao sobra para fazer
outras coisas”, diz Vera Llcia. Na casa da familia, no Jardim Aeroporto,
ainda vive o filho cacula, Thiago Henrique Vieira, de 5 anos. “Eu até queria
voltar a trabalhar para ajudar, mas ndo tenho com quem deixar meu filho
pequeno. E muito ruim n&o ter dinheiro para fazer as coisas que a gente
deseja” (SALES, 2011, online).
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Noutra reportagem publicada no portal GCN em 14/11/2016, mostra que
nem mesmo os hospitais particulares da cidade escapam das tentativas de fraudes e

descaso com os pacientes, colocando em risco a vida de diversas pessoas:

“A falsa médica Jarlene Cacau Araudjo Toledo Carvalho, de 21 anos, que foi
presa no final de outubro ap6s tentar obter um registro profissional no CRM
(Conselho Regional de Medicina) do Piaui, tentou trabalhar no Hospital
Regional de Franca” (GCN, 2016, online).

O trecho abaixo mostram que em alguns casos, o mal atendimento ou a
auséncia do mesmo pode acarretar problemas sérios como a morte, infelizmente,

esta é a dura realidade enfrentada pelos hospitais de todo o territorio brasileiro:

“A morte da aposentada Maria de Lourdes Santos Silva, de 62 anos,
trouxe, além de tristeza, uma imensa revolta para a familia que acusa a
Santa Casa de Franca por negligéncia e omissdo. Com pneumonia, no dia
10 de junho, a moradora do Jardim Paineiras foi internada no hospital, onde
permaneceu por 11 dias, sendo liberada, de acordo com os familiares, ainda
bastante debilitada. No dia seguinte, voltou a passar mal e ficou mais um
dia internada, sendo encaminhada para casa novamente. J4 na madrugada
seguinte, em uma nova crise, 0 Samu (Servico de Atendimento Mével de
Urgéncia) foi acionado e mais uma vez levou a mulher para o hospital. La,
ela teria permanecido por mais de trés horas no corredor, aguardando uma
vaga no CTI (Centro de Terapia Intensiva), quando néo resistiu e morreu, no
dia 23 de junho” (RIBEIRO, 2016, online).

2.2 APLICATIVO PARA PESSOAS ALERGICAS

Foi possivel encontrar na Play Store um aplicativo semelhante a idéia deste
trabalho, ganhou destaque e com direito a matéria no site O GLOBO, protegendo o
paciente de um possivel caso alérgico de maneira simples e que cabe na palma da
mao, porém a maioria dos usuarios de medicamentos sdo criangas ou pessoas de

idade avancada, um publico que nem sempre possui aparelhos smartphones:

“Crescente aliada da medicina, a tecnologia digital € a mais nova amiga de
guem tem alergia a medicamentos. Um aplicativo de celular desenvolvido
por um alergista professor da Faculdade de Medicina da Universidade de
S&8o Paulo (USP) permite que o paciente registre no sistema os principios
ativos aos quais ele é alérgico. Assim, toda vez que ele vai comprar um
remédio na farmacia, ele pode digitar o nome do medicamento e o app dira
se ele pode tomar ou ndo. O app Alergia a Medicamentos € gratuito e esta
disponivel para iOS e Android” (O GLOBO, 2015, online).
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Figura 5: Fabio e o aplicativo

Fonte: O Globo (2015)

Nas figuras 6 e 7, sdo apresentadas algumas imagens iniciais do aplicativo
afim de mostrar sua interface operacional. Na figura 8 € possivel analisar o
funcionamento da busca pelo medicamento alérgico, neste caso escolheremos
AMOXICILINA (medicamento que ja causou alergia ao pesquisador deste trabalho).
Nas figuras 9 e 10 é possivel verificar o teste realizado com os farmacos DORFLEX
e NOVAMOX bem como a reagcdo do aplicativo em suas comparacgdes realizadas

com a AMOXICILINA.
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Figura 6: Tela inicial

Alergia a Medicamentos

-y
-

Consulte sempre seu médico

< @) O

Fonte: O autor (2017)

Tela inicial de apresentacdo do aplicativo, ao clicar em qualquer regido uma

nova tela é apresentada.

Figura 7: Introducéo

Alergia a Medicamentos

Este aplicativo tem como finalidade, tnica e
exclusiva, facilitar o reconhecimento de
medicamentos potencialmente alergénicos,
especificos ou por reatividade cruzada, por
diferentes modos de busca.

0 aplicativo ndo interfere e nem tem pretenséo de
substituir a opinido médica.

Trata-se de uma ferramenta para o paciente alérgico
e/ou seu médico.

Este aplicativo foi desenvolvido por médicos
especialistas na drea de alergia e imunolégica e as
informagdes extraidas da literatura cientifica mundial,
consensos, guias e diretrizes nacionais e
internacionais.

A lista de medicamentos deste banco de dados foi
extraida de agéncias reguladoras governamentais,
sites da drea a industria farmacéutica.

Fonte: O autor (2017)
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Tela de apresentagdo da introducdo basica do aplicativo destacando que o
aplicativo ndo substitui a opiniao médica. O usuério pode escolher entre dar inicio ou
aprender em um pequeno tutorial a como usa-lo. Logo apds é gerado um termo de
aceite obrigatério, dando inicio a interagdo com o aplicativo em uma consulta rapida

ou se preferir, 0 usuério pode salvar seus dados para futuras consultas.
Figura 8: Tela de resultados da busca

voltar REGISTRO - 2

Fonte: O autor (2017)

E obrigatério que o usuério digite o nome de algum medicamento que lhe
cause alergia para dar continuidade. Na imagem acima é possivel visualizar que o
aplicativo apresenta alguns resultados fiéis relacionados ao campo de pesquisa,
todos encontrados em sua base de dados assim como esté decrito na figura 7. Logo
apos, o aplicativo precisara saber qual medicamento 0 usuario tem interesse em
fazer o teste (neste caso, DORFLEX e NOVAMOX), apresentando os resultados

conforme as imagens 9 e 10.
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Figura 9: Resultado para o medicamento DORFLEX

CONSULTA ,

Escreva abaixo o medicamento que deseja |
consultar '

i

i

Q_ Digite 0 medicamento a consultar

M

Este medicamento néo
consta de sua lista a evitar.

&+
Fonte: O autor (2017)

Na tela abaixo é possivel verificar que o aplicativo acusou caso alérgico
negativo para o medicamento DORFLEX que n&o contém AMOXICILINA em sua

formula.
Figura 10: Resultado para o0 medicamento NOVAMOX

CONSULTA ,

| Escreva abaixo o medicamento que deseja
| consultar
|
|

Q_ Digite 0 medicamento a consultar
@ ATENCAO! Vocé néo pode

usar este medicamento!

o

V)

N
\

Fonte: O autor (2017)
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Nesta ultima imagem € possivel verificar que o aplicativo acusou caso
alérgico positivo para o medicamento NOVAMOX que contém AMOXICILINA em sua

formula.

Por outro lado, algumas farmécias enxergam o descaso decorrente nas
unidades hospitalares como uma oportunidade de se alavancar no mercado, se
preparando para melhor atender seus clientes, através de investimentos em projetos
e atendimento personalizado.

“Desde 2014, algumas farmacias no Brasil passaram a ter um espacgo
destinado ao atendimento personalizado do paciente pelo farmacéutico. Nos
chamados consultdrios farmacéuticos, o profissional pode avaliar o conjunto
dos remédios que o paciente esta tomando quanto a possiveis interacdes,
orientar sobre a melhor forma de tomar a medicagéo, ouvir 0 paciente sobre
sua evolugéo clinica, fazer contato com o médico ou outros profissionais da

salide que acompanham o paciente para discutir o tratamento e indicar
medicamentos isentos de prescricao médica” (LENHARO, 2017, online).

Diante desta afirmacdes veridicas, ndo nos restam duvidas de que, nesta
turbulenta fase em que a economia nacional e a saude publica brasileira se
encontra, o melhor lugar para uma futura implantacéo deste projeto de software sera

realmente na Farmacia.
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3 DESENVOLVIMENTO DO PROTOTIPO

No capitulo anterior, escolnemos o melhor local para implantar o protétipo de
software com base em informagdes colhidas e reportagens jornalisticas, o que levou
a eleger a Farmacia como local apropriado, além de mostrar um aplicativo que ajuda
seu usuario a descobrir a quais medicamentos ele é alérgico. Neste terceiro e Ultimo
capitulo, abordaremos a metodologia utilizada neste projeto e com orientagdo da
engenharia de software sera criado entdo o protétipo, mostrando as ferramentas que

serdo utilizadas, além da interface grafica do mesmo.

3.1 PROJETO DE SOFTWARE

Todo e qualquer software se torna um projeto pois envolve tempo (inicio e
fim), custo (verba e recursos) e pessoas (profissionais e clientes). Todo projeto tem
a finalidade de trazer ao mercado um novo produto, um novo servigco ou entdo algum
resultado exclusivo. Uma citagdo encontrada no guia PMBOK (2011) define o que é

um projeto:

“Um projeto € um esfor¢o temporario empreendido para criar um produto,
servico ou resultado exclusivo. Os projetos e as operagbes diferem,
principalmente, no fato de que os projetos sdo temporarios e exclusivos,

enguanto as operacgdes sao continuas e repetitivas” (PMBOK, 2011, p. 11).

Os projetos de software dificilmente ofereceréo algo novo ao mercado, uma
vez que a maioria dos programas criados contam com um modelo pré-definido ou
um padrdo pronto. Porém, o desenvolvimento de todo projeto deve obedecer
algumas etapas obrigatorias e tracando limites de acordo com as atividades que o

software ira realizar:

“Para muitos projetos de software, as atividades metodolégicas sé&o
aplicadas iterativamente conforme o projeto se desenvolve. Ou segja,
comunicagdo, planejamento, modelagem, construcdo e emprego Sao
aplicados repetidamente quantas forem as itera¢des do projeto, sendo que
cada iteracdo produzird um incremento de software” (PRESSMAN, 2011,
p.41).
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Este documento descrevera as etapas obrigatérias que todo software deve
obedecer, tais como levantamento e andlise de requisitos, modelagem dos casos de

uso, tendo como limite a implementacao das telas do prot6tipo.

3.1.1 LEVANTAMENTO DIDATICO

Todas as informacdes contidas nesse trabalho, algumas bem atuais e outras
ndo, foram o resultado de uma intensa busca por conteudo confiavel retirado de
livros fisicos, e-books, artigos cientificos em formato (.PDF) além de sites
encontrados na internet. Foram integradas pouco a pouco neste documento com a
ajuda de um orientador que dedicou sua vida a criagdo de softwares. Tudo para que

este protdtipo seja bem aceito e alcance seu objetivo.

3.2 AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO

Este protétipo sera desenvolvido para a classe desktop (mais utilizado para
fins comerciais) excluindo entdo os equipamentos mdéveis como smartphones e
tablets, em razdo da sua capacidade de suportar softwares mais robustos e a
facilidade de encontrar no mercado periféricos de hardware que possam aprimorar
as capacidades da maquina, ex.: capacidade de armazenamento e capacidade de
processamento. Uma prototipacdo de telas ndo ocupard muito espago, porém caso o
prototipo seja implementado de tal modo a se tornar um software completo sem
davida serdo necessérios investimentos para ter uma melhor experiéncia e evitar

travamentos indesejados.

Como se trata apenas de um prot6tipo - um esbogo do que seria o software
pronto - ndo serdo necessarias manutengées no mesmo, pois nele existem poucas
ou quase nenhuma linha de software implementada e ndo sera necessario conexao

com rede para acessos externos.
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3.3 FERRAMENTAS DE DESENVOLVIMENTO

A ferramenta escolhida para o desenvolvimento deste protétipo foi o
Microsoft Visual Studio Professional, a versdo langcada em 2012 é paga, porém
oferece uma versdo trial de 30 dias. Nesta ferramenta é possivel implementar
sistemas utilizando as linguagens: Visual Basic, C# e C++. Foi bem adotada e

continua sendo muito utilizada pelos programadores.

Nela é permitido criar desde simples programas sem banco de dados até
completos sistemas com conexao externa ou interna com banco de dados, tendo a
possibilidade de usar o paradigma da programacao orientada a objetos, quando um
sistema ndo precisa seguir uma ordem de execucdo de codigo. Para este protétipo
utilizaremos apenas os recursos de criagdo de telas, bem como adi¢cdo de botdes,

caixas de texto, inserir imagens, entre outros recursos existentes.

As entradas de comando deverdo ser realizadas pelo teclado e mouse, a
ferramenta ainda disponibiliza um recurso para organizar a ordem dos campos caso
0 usuério queira usar a tecla TAB no teclado, economizando cliques para interagir

com o protétipo.

3.4 REQUISITOS

Todo software sem excesséo, deve obrigatoriamente ter seus requisitos
devidamente declarados para o desenvolvimento do mesmo. Para SOMMERVILLE
(2011), a engenharia de requisitos esta relacionada com a definicdo do que o
sistema deve fazer, suas propriedades emergentes desejaveis e essenciais e as
restricbes quanto a operacdo do sistema e quanto aos processos de
desenvolvimento de software. Um requisito pode ser apenas uma declaragéo
abstrata em alto nivel de um recurso que o software deve disponibilizar ou uma
simples restricdo. De modo geral, € a descricdo detalhada de uma funcéo do

sistema.
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De acordo com PADUA (2009) o levantamento de requisitos impacta
diretamente ao desenvolvimento do projeto. Quando feito da maneira clara e correta

a chance de se obter sucesso é maior, caso contrario pode trazer sérios problemas:

“Um dos problemas basicos da engenharia de software é o levantamento e
a documentacdo dos requisitos dos produtos de software. Quando esse
levantamento é bem-feito, os requisitos implicitos sdo minimizados. Quando
a documentacao € bem-feita, os requisitos documentados tém maiores
chances de ser corretamente entendido pelos desenvolvedores. Algumas
técnicas de analises de requisitos ajudam a produzir especificacbes mais
precisas e inteligiveis. O conjunto de técnicas de levantamento,
documentacao e andlise forma a engenharia dos requisitos, que € uma das
disciplinas da Engenharia de Software” (PADUA, 2009, p.1037).

Para MARETTI (2014), assim se definem os requisitos funcionais:

“Em engenharia de software, um requisito funcional define uma funcao de
um sistema de software ou seu componente. Uma fungéo € descrita como
um conjunto de entradas, seu comportamento e as saidas” (MARETTI,
2014, online).

O autor ainda cita os requisitos nao-funcionais:

“Requisitos nao funcionais séo relacionados ao uso da aplicagdo em termos
de desempenho, usabilidade, confiabilidade, disponibilidade, seguranca e
tecnologias envolvidas. Muitas vezes, 0s requisitos ndo funcionais acabam

gerando restricdes aos funcionais” (MARETTI, 2014, online).

Abaixo os quadros de numero 1 até 10 definem os requisitos funcionais

deste protétipo:
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Quadro 1: Requisito Funcional - Gerenciar Login

RF001 Gerenciar Login

Descricéo O protétipo devera disponibilizar uma tela de login centralizada
Categoria | Evidente Prioridade | Altissima

Informacdes Usuario, Senha

Regras O protétipo devera controlar o acesso dos funcionarios

Fonte: O autor (2017)

O protétipo devera verificar se as informacdes estéo corretas
O protétipo devera apresentar a tela inicial caso o login esteja correto

Quadro 2: Requisito Funcional - Organizar Tela Inicial

RF002 Organizar Tela Inicial

Descricéo O protétipo devera disponibilizar uma tela inicial centralizada contendo
um icone de logoff, icones de cadastro, um icone sobre o sistema, e
um icone da tela de vendas

Categoria | Evidente Prioridade | Altissima

Informacdes Botdes, icones Sugestivos, Texto

Regras O protétipo devera mostrar icones sugestivos lembrando suas funcdes

Fonte: O autor (2017)

O prototipo devera esconder a tela inicial e mostrar a nova tela
selecionada pelo usuario

O protétipo devera voltar a tela de login caso o usuario clique no botéo
logoff

Quadro 3: Requisito Funcional - Cadastrar Fornecedor

RFO003 Cadastrar Fornecedor

Descri¢éo O protétipo devera oferecer a possibilidade de cadastrar fornecedores

Categoria | Evidente Prioridade | Altissima

Informacdes Caodigo, CNPJ, Razao Social, CEP, Endereco, Cidade, Estado, Bairro,
E-mail, Telefone, FAX

Regras O protétipo deve disponibilizar o cadastro de fornecedor

Fonte: O autor (2017)

O protétipo deve oferecer a opgédo salvar os dados
O protétipo deve oferecer a opgéo alterar os dados
O protétipo deve oferecer a opg¢do limpar os campos
O protétipo deve oferecer a opgdo consultar dados




Quadro 4: Requisito Funcional - Cadastrar Funcionario

RF004 Cadastrar Funcionério

Descricéo O protétipo devera oferecer a possibilidade de cadastrar funcionarios

Categoria | Evidente Prioridade | Altissima

Informacdes Cddigo, CPF, RG, Nome, CEP, Endereco, Cidade, Estado, Bairro,
Idade, Telefone, Escolaridade, CTP, Data Admissdo, Data Demisséo

Regras O protétipo deve disponibilizar o cadastro de funcionarios

Fonte: O autor (2017)

O protétipo deve oferecer a opgédo salvar os dados
O protétipo deve oferecer a opgéo alterar os dados
O protétipo deve oferecer a opg¢édo limpar os campos
O protétipo deve oferecer a opgdo consultar dados

Quadro 5: Requisito Funcional - Cadastrar Produto

RF005 Cadastrar Produto

Descri¢éo O protétipo devera oferecer a possibilidade de cadastrar produtos

Categoria | Evidente Prioridade | Altissima

Informacdes Caodigo, Descricdo, Tipo, Preco, Estoque, Tipo Receita, Vencimento,
Fabricante, Classe Terapéutica, Principio Ativo

Regras O protétipo deve disponibilizar o cadastro de produtos

Fonte: O autor (2017)

O protétipo deve oferecer a opgédo salvar os dados
O protétipo deve oferecer a opgéo alterar os dados
O protétipo deve oferecer a opgéo limpar os campos
O protétipo deve oferecer a opgdo consultar dados

Quadro 6: Requisito Funcional - Cadastrar Cliente

RF006 Cadastrar Cliente

Descri¢éo O protétipo devera oferecer a possibilidade de cadastrar clientes

Categoria | Evidente Prioridade | Altissima

Informacdes Caodigo, Nome, CPF, RG, Idade, Telefone, Caso Alérgico, Substancia
Alérgica

Regras O protétipo deve disponibilizar o cadastro de clientes

Fonte: O autor (2017)

O protétipo deve oferecer a opgédo salvar os dados
O protétipo deve oferecer a opgédo alterar os dados
O protétipo deve oferecer a opg¢do limpar os campos
O protétipo deve oferecer a opgdo consultar dados
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Quadro 7: Requisito Funcional - Mostrar Sobre o Sistema

RFO07 Mostrar Sobre o Sistema

Descricéo O protétipo devera conter uma tela com as informagdes do protétipo e
seu desenvolvedor

Categoria | Evidente Prioridade | Altissima

Informacdes Contato, Desenvolvedor, Informacgdes

Regras O protétipo deve mostrar informagdes relacionadas sobre o

Fonte: O autor (2017)

desenvolvedor

Quadro 8: Requisito Funcional - Realizar LogOff

RF008 Realizar LogOff

Descricéo O protoétipo devera possibilitar que o usuario encerre sua sessao no
sistema

Categoria | Evidente Prioridade | Altissima

Informacdes Botdo Sair

Regras O prot6tipo deve conter um icone que quando acionado, pergunta ao

Fonte: O autor (2017)

usuario se deseja sair do sistema
O prototipo devera verificar a resposta, caso for ndo, continuar no
sistema, caso contrario fazer LogOff

Quadro 9: Requisito Funcional - Cadastrar Venda

RF009 Cadastrar Venda

Descri¢éo O prot6tipo devera possibilitar o cadastramento das vendas

Categoria | Evidente Prioridade | Altissima

Informacdes Codido Cliente, Nome Cliente, Produto, Quantidade, Valor Total, Valor,
Troco

Regras O protétipo devera oferecer a opgéo de vender com ou sem cadastro

Fonte: O autor (2017)

O prototipo devera oferecer a opcdo de remover e adicionar itens do
carrinho de compra

O prototipo devera mostrar o valor da compra, o valor recebido e o
valor do troco

O protdétipo devera oferecer a opcao de pagamento em dinheiro ou
cartéo

O protétipo devera oferecer a opgéo limpar campos

O protétipo devera sair da tela de vendas e voltar a tela de inicio
guando o usuario clicar em sair
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Quadro 10: Requisito Funcional — Verificar Caso Alérgico

RF010 Verificar Caso Alérgico

Descricéo O protétipo devera possibilitar a verificagao de casos alérgicos
Categoria | Oculto Prioridade | Altissima

Informacdes Caodigo, Nome, Produto, Questionario

Regras O prototipo deverda verificar se o campo Codigo Cliente esta

preenchido, caso sim, buscar no cadastro do cliente se ha alguma
substancia alérgica cadastrada que esteja presente no produto que
esté no carrinho

O protétipo devera gerar um pequeno questionario de verificacdo para
evitar um possivel caso alérgico aos clientes sem cadastro

O protétipo deverd instruir o cliente com base nas respostas dadas

O protétipo devera salvar todas as respostas em um banco de dados

Fonte: O autor (2017)

Abaixo, o quadro de numero 11 define os requisitos nao-funcionais deste

protétipo:

Quadro 11: Requisitos Nao Funcionais

Nome Restricao Categoria Obrigatoriedade | Permanéncia
O prot6tipo devera realizar backups () Desejavel (X) Permanente
RNFO1 . Seguranga o o
periédicos do banco de dados (X) Obrigatorio () Transitério
O protétipo devera utilizar o .
) ) ) N () Desejavel (X) Permanente
RNF02 | sistema operacional compativel | Usabilidade o L
. ) (X) Obrigatorio () Transitério
especifico (Windows)
O prototipo devera ser facil de se N () Desejavel (X) Permanente
RNFO03 = Usabilidade ) ) o
utilizar (X) Obrigatorio () Transitério
0] prototipo devera ser .
) () Desejavel (X) Permanente
RNF04 | desenvolvido na ferramenta | Desempenho o o
) ] ) (X) Obrigatorio () Transitério
Microsoft Visual Studio 2012
O login devera conter apenas letras () Desejavel (X) Permanente
RNFO05 o Seguranga o o
e sem caracteres especiais (X) Obrigatorio () Transitério
O protétipo devera proibir a venda .
) () Desejavel (X) Permanente
RNF06 | do medicamento se um caso Legal o L
. ) (X) Obrigatorio () Transitério
alérgico for confirmado

Fonte: O autor (2017)
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3.5 CASOS DE USO

ApoOs realizar a andlise de requisitos, o proximo passo € criar os casos de
uso, mesmo que seja apenas um prototipo. Consiste em uma narrativa, uma breve
histéria da interacdo do sistema com os atores envolvidos, para que no final tenha-
se uma especificacdo das suas funcionalidades. No entendimento de RIBEIRO
(2015):

“Esse diagrama documentao que o sistema faz do ponto de vista do

usuario. Em outras palavras, ele descreve as principais funcionalidades do
sistema e a interacdo dessas funcionalidades com os usuarios do mesmo
sistema [...] Este artefato € comumente derivado da especificacdo de
requisitos, que por sua vez nao faz parte da UML. Pode ser utilizado
também para criar o documento de requisitos [...] Diagramas de Casos de

Uso sdo compostos basicamente por quatro partes:

e Cenéario: Sequéncia de eventos que acontecem quando um usuario
interage com o sistema.

e Ator: Usuério do sistema, ou melhor, um tipo de usuario.

e Use Case: E uma tarefa ou uma funcionalidade realizada pelo ator
(usuario).

e Comunicacéo: é o que liga um ator com um caso de uso” (RIBEIRO,
2015, online).

Neste caso, devemos modelar como o protétipo interagiria com os clientes e
os atendentes da Farmacia representados por bonecos, as elipses sdo os préprios
casos de uso e suas interacdes, as flechas correspondem aos relacionamentos,

conforme mostra a figura 11:
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Figura 11: Modelagem dos casos de uso
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Fonte: O autor (2017)

Abaixo, 0s quadros de nimero 12 até 29 mostram os casos de uso definidos

para este prot6tipo e apresentados na modelagem:

Quadro 12: Casos de uso — Fazer Login

uUC - 001 Fazer Login

Ator Iniciante Atendente

Evento Iniciante Clicar no campo Usuario

Pré-condicoes Informar Login e Senha validos

P6s-condicdes Abrir tela inicial do protétipo

Incluséo Acessar sistema

Extenséo Gerenciar Login

Regras do negécio O atendente devera informar Usuario e Senha validos para ter
acesso a tela inicial do prot6tipo

Descricdo: O Atendente insere o Usuario e Senha, ao clicar na imagem do “tick” o protétipo verifica

se as informacgdes estéo corretas, caso estejam, aparecerd a tela inicial centralizada, caso contrério

informaré Usuario ou Senha invalidos e voltara para a tela de Login

Fonte: O autor (2017)



Quadro 13: Casos de uso — Acessar Sistema

uC - 002

Acessar Sistema

Ator Iniciante

Sistema

Evento Iniciante

O Atendente clica no tick para acessar o protétipo

Pré-condicoes

Informar Usuario e Senha validos

P6s-condicdes

O sistema verifica se as informacdes estdo corretas e mostra a
tela inicial centralizada

Incluséo

Fazer Login

Extensao

Gerenciar Login

Regras do negécio

O protétipo devera verificar se as informacfes inseridas pelo
atendente sdo vélidas

Descricéo:

O protétipo verifica se as informacdes estdo corretas, caso estejam, aparecera a tela

inicial centralizada, caso contrario informara Usuario ou Senha invélidos e voltara para a tela de
Login

Fonte: O autor (2017)

Quadro 14: Casos de uso — Gerenciar Login

uUC —-003

Gerenciar Login

Ator Iniciante

Sistema

Evento Iniciante

O prot6tipo verifica as informacdes inseridas pela atendente

Pré-condicdes

O Atendente deve clicar no tick apos inserir Usuario e Senha
para acessar o prototipo

P6s-condicdes

Mostrar a tela inicial centralizada caso as informacgdes estejam
corretas

Incluséo

N&o possuli

Extensao

Acessar Sistema

Regras do negécio

O protétipo devera manter Logado com o usuario informado,
atribuindo todas as suas atividades ao mesmo

Descricdo: O protétipo mostra a tela inicial centralizada, e tudo o que for feito no protétipo sera
atribuido ao Login do atendente

Fonte: O autor (2017)

Quadro 15: Casos de uso — Pesquisar Produto

UC - 004

Pesquisar Produto

Ator Iniciante

Cliente

Evento Iniciante

O cliente entra na Farmacia

Pré-condicdes

O cliente possui algum problema de salde

P6s-condicdes

O cliente se movimento até o atendente

Incluséo

Receber Atendimento

Extensao

Atender Cliente

Regras do negécio

O cliente devera estar munido de receita médica ou nédo, indo
até o atendente que o atendera

Descricdo: O cliente entra na Farmacia com uma via de receita ou nado, indo até o atendente para
apresentar a receita ou medicamente para comecar o atendimento

Fonte: O autor (2017)




Quadro 16: Casos de uso — Receber Atendimento

UC - 005

Receber Atendimento

Ator Iniciante

Cliente

Evento Iniciante

O cliente vai até o atendente

Pré-condicdes

Se deslocar até o atendente

P6s-condicdes

O atendente dara inicio ao atendimento

Inclusao Pesquisar produto; Apresentar Receita Médica; Realizar
Pagamento
Extensao Atender Cliente; Analisar Receita; Receber Pagamento

Regras do negécio

Os atendentes deverdo atender todos os clientes da Farmacia

Descricdo: Apos o cliente se deslocar até o atendente, o atendimento sera iniciado

Fonte: O autor (2017)

Quadro 17: Casos de uso — Atender Cliente

UC - 006

Atender Cliente

Ator Iniciante

Atendente

Evento Iniciante

O atendente aborda o cliente com uma saudacdo e continua o
atendimento

Pré-condicoes

Ter algum cliente precisando de atendimento

P6s-condicdes

Verificar o medicamento a ser vendido

Incluséo

N&o possui

Extensao

Receber Atendimento

Regras do negécio

O atendente deverda atender o cliente de modo formal, solicitar a
via de receita se necessario

Descricdo: O cliente € atendido por um atendente que por sua vez tem como fungdo vender o
medicamento necessario seguindo as normas de atendimento impostas a ele

Fonte: O autor (2017)

Quadro 18: Casos de uso — Apresentar Receita Médica

uC - 007

Apresentar Receita Médica

Ator Iniciante

Cliente

Evento Iniciante

O cliente solicita ao atendente a medicacao prescrita na receita

Pré-condicdes

Possuir uma receita médica

P6s-condicdes

Apresentar a receita ao atendente

Incluséo

Receber Atendimento

Extensao

Analisar Receita

Regras do negécio

A receita apresentada deve obedecer os modelos propostos
pela ANVISA, sem rasura e assinada pelo médico

Descricédo: O cliente necessita de um prescrito e apresenta a receita ao atendente, que por sua vez
analisa e valida a mesma

Fonte: O autor (2017)




Quadro 19: Casos de uso — Analisar Receita

uUC - 008

Analisar Receita

Ator Iniciante

Atendente

Evento Iniciante

O cliente apresenta a receita médica

Pré-condicoes

Atender um cliente que necessita de um medicamento prescrito

P6s-condicdes

Validar a receita e continuar o atendimento

Incluséo

N&o possui

Extensao

Receber Atendimento

Regras do negécio

O atendente deve analisar a receita para justificar a compra de
um prescrito

Descricdo: O atendente ira ler a receita, verificando o prescrito, a dosagem, a assinatura do médico

Fonte: O autor (2017)

Quadro 20: Casos de uso — Pesquisar Cliente Cadastrado

uUC - 009

Pesquisar Cliente Cadastrado

Ator Iniciante

Atendente

Evento Iniciante

O cliente apresenta a receita médica ou solicita algum produto

Pré-condicdes

Analisar a receita médica ou um produto qualquer que o cliente
queira adquirir

P6s-condicdes

O atendente ird buscar no sistema o cadastro existente pelo
CPF ou RG, Nome ou cédigo do cliente

Incluséo

Cadastrar Cliente

Extensao

Verificar Cadastro

Regras do negécio

Caso o cliente possua cadastro no sistema, 0 atendente ira
digitar o CPF ou RG, Nome ou Cddigo na tela de cadastro para
encontra-lo

Descricdo: O atendente ira verificar se o cliente consta como cadastrado no sistema, indo até a tela
de cadastro de cliente, digitando seu CPF ou RG, Nome ou Cdédigo

Fonte: O autor (2017)

Quadro 21: Casos de uso — Cadastrar Cliente

uC -010

Cadastrar Cliente

Ator Iniciante

Atendente

Evento Iniciante

O atendente solicita o CPF ou RG do cliente para realizar a
procura do cadastro

Pré-condicdes

O cliente possuir RG ou CPF

P6s-condicdes

Encontrar no sistema algum cadastro existente

Incluséo

Cadastrar Cliente; Pesquisar Cliente Cadastrado

Extensao

Verificar Cadastro; Gravar Cadastro

Regras do negécio

O cliente deve possuir RG ou CPF validos em territério nacional
para estar cadastrado no sistema, sendo uma das varias formas
de se encontrar o cadastro. Caso o cliente nao tenha cadastro, o
sistema deve informar ao atendente que perguntard ao cliente
se deseja realizar seu cadastro

Descricdo: O atendente ira buscar

no sistema se existe algum cadastro relacionado as informacgées

do cliente, caso nada seja encontrado o atendente ir4 perguntar ao usuario se deseja ser cadastrado
para as futuras compras

Fonte: O autor (2017)




Quadro 22: Casos de uso — Verificar Cadastro

uC -011

Verificar Cadastro

Ator Iniciante

Atendente

Evento Iniciante

O atendente encontra seu cadastro no sistema e pergunta ao
cliente se as informagdes estdo corretas

Pré-condicdes

Cliente informar seus dados pessoais

P6s-condicdes

Confirmar informac6es

Incluséo

N&o possui

Extensao

Cadastrar Cliente

Regras do negécio

O atendente encontra o cadastro do cliente e verificar se as
informacdes estdo corretas

Descricdo: O atendente ira confirmar com o cliente se as informacbes do seu cadastro estdo
corretas, podendo ter a possibilidade de atualizagdo do mesmo

Fonte: O autor (2017)

Quadro 23: Casos de uso — Criar Cadastro

uc -012

Criar cadastro

Ator Iniciante

Atendente

Evento Iniciante

Atender um cliente que ndo possui cadastro

Pré-condicoes

Questionar o cliente se ele deseja se cadatrar

P6s-condicdes

Cadastrar o cliente no sistema

Incluséo

Cadastrar Cliente

Extensao

Gravar Cadastro

Regras do negdcio

O atendente questionara ao cliente se ele deseja ser cadastrado

Descricdo: O atendente deve questionar o cliente se ele deseja possuir um cadastro para futuras
compras, caso o cliente aceite, o atendente deve preencher todos os campos da tela de cadastro de
cliente, caso contrario, prosseguira com a venda sem o cadastro

Fonte: O autor (2017)

Quadro 24: Casos de uso — Gravar Cadastro

uC -013

Gravar Cadastro

Ator Iniciante

Sistema

Evento Iniciante

O atendente insere as informacgdes cadastrais e clica em gravar

Pré-condicoes

Preencher todos os campos antes de clicar em gravar

P6s-condicdes

O cadastro do cliente estar disponivel no sistema

Incluséo

N&o possui

Extensao

Cadastrar Cliente

Regras do negécio

O sistema devera gravar o cadastro do cliente se todas as
informac0Oes necessaria estiverem corretas e uniformes

Descricdo: O atendente acessa a tela de cadastro, preenche todos os campos e clica em gravar, o
sistema devera disponibilizar este cadastro nas préximas vendas

Fonte: O autor (2017)




Quadro 25: Casos de uso — Cadastrar Venda

uUc -014 Cadastrar Venda

Ator Iniciante Atendente

Evento Iniciante O atendente inicia a venda do medicamento ou um produto
qualquer

Pré-condicdes

Cliente devidamente cadastrado ou néo

P6s-condicdes

Inserir na tela de compra as informac¢des do cliente, dos
medicamentos/produtos e pagamento

Incluséo

Verificar caso alérgico

Extensao

Gravar Venda

Regras do negécio

O atendente devera cadastrar no sistema os produtos que serdo
vendidos

Descricdo: Apos verificar se o cliente possui cadastro ou ndo, se o cliente ird comprar um prescrito
ou ndo, o atendente cadastrara a venda no sistema

Fonte: O autor (2017)

Quadro 26: Casos de uso — Verificar Caso Alérgico

uUC - 015

Verificar Caso Alérgico

Ator Iniciante

Sistema

Evento Iniciante

O atendente preenche os campos da tela de vendas e clicar no
“tick” para vender

Pré-condicdes

Realizar uma venda que envolva medicamentos prescritos ou
nao

P6s-condicdes

Caso apresente resultado negativo, gravar a venda, caso
contrério ndo realizar a venda

Incluséo

Cadastrar Venda

Extensao

Gravar venda

Regras do negécio

Para que a venda seja concretizada, o sistema ira verificar se o
gue o cliente estd comprando pode Ihe fazer mal com base no
seu cadastro ou respondendo um pequeno questionario

Descricdo: O sistema ira verificar

se no cadastro do cliente, ha alguma substancia presente nos

produtos que estdo sendo vendidos que lhe causa alergia, caso o cliente ndo possua cadastro, o
sistema ira perguntar se deseja responder a um guestionario que verficara o possivel caso alérgico
————————————————————————————————————————————————————————————————————————— ]

Fonte: O autor (2017)

Quadro 27: Casos de uso — Gravar Venda

UC -016

Gravar venda

Ator Iniciante

Sistema

Evento Iniciante

O atendende clica no “tick” para gravar a venda

Pré-condicoes

Verificar se ha um possivel caso alérgico ou ndo

P6s-condicdes

O sistema gravara a venda realizada

Incluséo

N&o possuli

Extensao

Regras do negécio

Verificar Caso Alérgico
Apos verificar se 0 que esta sendo vendido é inofensivo ao
cliente ou preferindo néo verificar, o sistema gravara a venda

Descricédo: O sistema faz uma verificacdo no cadastro do cliente ou no questionario respondido se o
cliente quiser, se o caso alérgico for negativo, o sistema ird gravar a venda

Fonte: O autor (2017)
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Quadro 28: Casos de uso — Realizar Pagamento

uc -017

Realizar Pagamento

Ator Iniciante

Cliente

Evento Iniciante

O atendente informa ao cliente qual o valor da compra realizada

Pré-condicoes

Concretizar uma venda

P6s-condicdes

Receber do cliente o valor que é devido

Incluséo Receber Atendimento

Extensao Receber Pagamento

Regras do negécio O pagamento devera ser feito em cartdo ou dinheiro

Descricédo: O cliente realiza o pagamento da compra com dinheiro ou cartdo

Fonte: O autor (2017)

Quadro 29: Casos de uso — Receber Pagamento

UC - 018 Receber Pagamento

Ator Iniciante Atendente

Evento Iniciante O atendente recebe o pagamento feito pelo cliente
Pré-condicoes Realizar alguma venda

P6s-condicdes Devolver troco se houver e liberar o cliente
Inclusao N&o possui

Extenséo Receber Atendimento

Regras do negécio O atendente devolvera o troco ao cliente se houver, e libera o

mesmo em seguida

Descricdo: O atendente recebe o pagamento e dependendo da forma escolhida, devolve o troco e
libera o cliente

Fonte: O autor (2017)

3.6 IHC - INTERFACE HUMANO COMPUTADOR

N&o menos importante que as etapas anteriores, a Interface Humano-
Computador (também conhecida como Interagdo Humano-Computador) mostra-se
fundamental, pois atravez dela é possivel que o usuario “converse” com a maquina
para realizar suas tarefas. Um dos maiores desafios de uma IHC é fornecer uma
interacdo pessoa-computador o mais “amigavel” possivel, fornecendo uma interacdo
clara e consistente facilitando a navegabilidade. Quando bem criada pode uma
grande ferramenta para o usudario, mas se mal projetada pode se tornar uma

péssima experiéncia para 0 mesmo.
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Antes que o sistema seja implementado, € necesséario que seja criado um
prototipo, um esboco, afim de mostrar ao cliente o reflexo da analise e levantamento
de requisitos em formato de telas sem escrever nenhuma linha de codigo, o que
facilita identificar algum erro ou inconsisténcia despercebida. GUEDES (2009),

define o termo prototipagdo da seguinte maneira:

“A prototipacdo é uma técnica bastante popular e de facil aplicacdo. Essa
técnica consiste em desenvolver rapidamente um ‘rascunho’ do que seria o
sistema de informacdo quando ele estivesse finalizado. Um prototipo
normalmente apresenta pouco mais do que a interface do software a ser
desenvolvido, ilustrando como as informacdes inseridas e recuperadas no
sistema, apresentando alguns exemplos com dados ficticios de quais
seriam os resultados apresentados pelo software, principalmente em forma
de relatdrios” (GUEDES, 2009, p.24).

Existem diversas ferramentas disponiveis para prototipagem de sistemas,
entre elas as que mais se destacam sdo: AXURE e BALSAMIQ. O AXURE é uma
ferramenta bem popular no que diz respeito a prototipagdo de telas, permitindo que
o designer faca wireframes clicaveis e interativos. Sua licenga custa em torno de
US$29 — US$99 mensais por usuario. J& o BALSAMIQ traz a experiéncia de usar
um quadro branco, a fim de criar um protétipo rapido ou wireframe. Esse processo
normalmente permite que vocé tenha mais ideias em um curto periodo de tempo. Na
sua baixa fidelidade, esta ferramenta é mais usada para ideagéo e sua licenca custa
em torno de US$12 a US$199 por més (IMASTERS, 2016).

Contudo, ndo serdo utilizadas nenhuma das ferramentas descritas acima,
mas sim os recursos do Microsoft Visual Studio 2012 para levar a prototipagdo ao
mais préximo da realidade possivel. Este prototipo terd como base o mesmo design
encontrado no sistema operacional Windows 8 ® (com algumas diferencas para ndo
se tornar um plagio) langado em 2012, perdendo espaco apds o langamento da
versdo atual (Windows 10®). Botdes quadrados e coloridos, com imagens sugestivas
e sua descricdo, sdo as caracteristicas marcantes deste sistema operacional

conforme mostra a figura 12:
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Figura 12: Windows 8
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Fonte: O autor (2017)

3.6.1 DESENVOLVIMENTO DO PROTOTIPO

A idéia é criar um protétipo simples capaz de realizar vendas e tratar os
possiveis casos alérgicos. Para dar inicio ao desenvolvimento do protoétipo, seré
necessario criar um novo projeto em Visual C# (pronuncia-se "C sharp") com a
ferramenta Microsoft Visual Studio 2012. A linguagem padrdo dos recursos e
comandos infelizmente é estrangeira, mais precisamente em Inglés (ENG). Porém a
Microsoft disponibiliza um pacote traduzido para o portugués do Brasil (PT-BR) da
ferramenta, basta ir até o site e fazer o download, a instalacdo € quase que

automatica e auxilia muito a quem néo possui conhecimentos basicos em inglés.

Para se criar um novo projeto € obrigatério dar um nome a ele e selecionar o
local onde ficaréo salvos as pastas e arquivos gerados pelo Microsoft Visual Studio

2012, feito isso uma tela idéntica a figura 13 aparecera na tela:
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Figura 13: Novo projeto
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Fonte: O autor (2017)

A figura 13 mostra a area de trabalho onde sera desenvolvida a prototipagéo
das telas, no centro aparece um formulario em branco e sem nenhuma modificacéo,
do lado esquerdo ao formulario encontra-se a toolbox detalhadamente apresentada
na figura 14:

Figura 14: Toolbox

irker
SErip

L
)

ndWe
earcher

1 E'
henu
5

LayoutPanel

W

omibi
ntes

FolderBrowserDialog
it

DomainUpD
Fi

ErrorP
Eventlog

Directo
Imagelist

&

&£ Directory

=
B
=
2
EEl
&
=
5]

i
a
| =
=
o

el
o
=z
=]

=

i

=

<T
b |

Fonte: O autor (2017)
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A figura 14 mostra a toolbox, que nada mais é do que uma caixa de
ferramenta, em outras palavras, aqui é o local onde se encontra todos 0s recursos
adicionaveis ao formulario como botbes (button), caixas de texto (TextBox), tabelas
de banco de dados (DataGridView), temporizador (Timer), entre outros diversos
recursos de muita utilidade no desenvolvimento dos sistemas e prototipos. Para
adicionar estes recursos ao formulério, basta clicar com o botéo direito do mouse no
recurso e logo em seguida clicar também com o botéo direito do mouse dentro do
formulario. Cada recurso tem uma dindmica diferente quando se diz a respeito a
funcionalidade, alguns sé@o explicitos e aparecerd@o na tela, outros trabalhardo como
intermediador e ndo ficardo visiveis no formulario mas funcionardo assim que o
protétipo for compilado. ADRIELCAFE (2011) nos explica melhor o que é

compilacéo:

“Compilacdo é o processo de traducdo de um codigo fonte escrito
normalmente em uma linguagem de alto nivel (de facil entendimento por
parte do programador) para uma linguagem de baixo nivel. Um compilador é
um programa responsavel por executar os processos de compilacdo
descritos a seguir’ (ADRIELCAFE, 2011, online).

Apos a compilagdo o formulario aparecera na tela do computador como um
processo do sistema operacional conforme mostra a figura 15, tornando-se uma
janela como um programa qualquer. Para encerrar a visualizagdo e também a

compilagcdo do mesmo, basta clicar no “x” em vermelho:

Figura 15: Compilacdo

Fonte: O autor (2017)
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Ao encerrar a visualizagdo do que foi compilado, o formulario retorna a area
de trabalho do Microsoft Visual Studio 2012, do lado direito encontram-se o Solution

Explorer e também as Properties conforme as imagens 16 e 17 respectivamente:

Figura 16: Solution Explorer

Solution Explorer

& o-20dB o &R

m Solution 'HC' (1 project)
4 IHC
b S Properties
=B References
#1 App.config
b Forml.cs
P c* Program.cs

Team Explorer Class View

Fonte: O autor (2017)

Figura 17: Properties

Properties
Form1 System.Windows.Forms.Form
AN 4
(ApplicationSettings)
(DataBindings)
(Mame] form1
AcceptButton (none)
AccessibleDescription
AccessibleMame
AccessibleRole Default
False
AutoScaleMode Font

AutoScroll Falze

AutoScrollMargin 0:0

AutoScrollMinsize 00
Falze
GrowOnly

AutoValidate EnablePreventFocusChange

Fonte: O autor (2017)
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O Solution Explorer ou Explorador de Solucgdes, exibe a hierarquia do
projeto, e permite ao desenvolvedor navegar pela linhas de cddigo, classes,
ligagOes, referéncias e também novos formulérios que véo sendo criados em meio
ao desenvolvimento do projeto. As Properties ou Propriedades € o local destinado as
configuragbes dos formulérios e demais recursos neles contidos. Aqui é possivel
mudar o nome dos formularios, tamanho, cor de fundo, fontes, posicdo da tela onde
devera aparecer quando compilado, entre outras op¢des e aplicando-se também aos

recursos adicionados no formulario.

Todo software por mais que seja um protétipo, precisa de uma tela dedicada
onde o usuario far4 o Login, esta sera a primeira tela a ser prototipada. Abaixo, a

figura 18 mostra a tela de Login criada para o protétipo:

Figura 18: Login

USUARIO

SENHA

Fonte: O autor (2017)

Para a tela de Login foram definidas as Properties descritas abaixo no

quadro 30:
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Quadro 30: Properties — Login

Logo do prototipo

icone sair/desligar — Usado para sair da tela de Login

icone OK/Logar — Usado para acessar a tela inicial

A== Microsoft Sans Serife; Negrito; 10; Branca

Fonte: O autor (2017)

O quadro 30 mostra os icones encontrados na simploria tela de Login, a
mesma tem como posicao inicial (StartPosition) para ser exibida em CenterScreen
gue ajusta centralizadamente a tela de Login a area de trabalho do sistema
operacional. Foram utilizadas imagens para representar o logo do protétipo, um “tick”
para acessar a tela inicial do prototipo e também a imagem de um botédo “desligar”
para sair da tela de Login. Os Labels sdo utilizados para escrever os textos
USUARIO e SENHA.

Obedendo uma sequéncia logica, a préxima tela a ser prototipada € a tela
inicial, assim que o usuério faz o Login ela devera ser exibida conforme mostra a

figura 19:

Figura 19: Tela Inicial

* INi«IO

CADASTRE E CONSULTE

\/
>

Clientes Fomecedores

Funcionarios

Fonte: O autor (2017)
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Quadro 31: Properties — Tela Inicial

Logo do protétipo

C

icone sair/desligar — Usado para voltar a tela de Login

ol
|

icone tela de vendas — Usado para acessar a tela de vendas

icone sobre — Usado para acessar a tela de informagées do protétipo

35

icone clientes - Usado para acessar a tela de cadastro de clientes

®

icone produtos - Usado para acessar a tela de cadastro de produtos

MWh

icone fornecedores - Usado para acessar a tela de cadastro de
fornecedores

b1d

icone funcionarios - Usado para acessar a tela de cadastro de
funcionarios

Microsoft Sans Serife; Negrito; 20; Branca / Microsoft Sans Serife;
Negrito; 10; Preto

Fonte: O autor (2017)

O quadro 31 mostra os icones encontrados na tela inicial, a mesma tem

como posigao inicial (StartPosition) para ser exibida em CenterScreen que ajusta

centralizadamente a tela inicial a area de trabalho do sistema operacional. Foram

utilizadas imagens para representar o logo do protétipo, um icone quadrado

“desligar” para retornar a tela de Login, botbes (Buttons) contendo imagens de

produtos, clientes, fornecedores e funcionérios, além dos icones sobre e tela de

vendas. O Label é utilizado para escrever o texto INICIAR.

Dando continuidade, a proxima tela a ser prototipada é a tela de cadastro de

cliente, assim que o usuario clica no botdo de cadastro ela devera ser exibida

conforme mostra a figura 20:




Figura 20: Cadastro de clientes

CLIENTES

Idade

* (s campos abaio sdo de extrema importéncia, portanto preencha-os cometamente quando necessarniol
Possui algum alérgico ?
O s CADT | ~v| cans |
) NEO cAD2 | v| caos |

CA 01 = Caso Alérgico 01 G Ef '/ E

Fonte: O autor (2017)

Quadro 32: Properties — Cadastro de cliente

65

Logo clientes

icone sair — Usado para voltar a tela inicial

icone limpar — Usado para limpar os campos de digitacio

icone gravar — Usado para gravar os dados preenchidos

icone novo cadastro — Usado para criar um novo cadastro

Microsoft Sans Serife; Negrito; 20; Branca / Microsoft Sans Serife;
Negrito; 10; Preto / Microsoft Sans Serife; Negrito; 9; Vermelho

Fonte: O autor (2017)
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O quadro 32 mostra os icones encontrados na tela de cadastro de cliente, a
mesma tem como posicao inicial (StartPosition) para ser exibida em CenterScreen
qgue ajusta centralizadamente a tela inicial a area de trabalho do sistema
operacional. Foram utilizadas imagens para representar o logo de pessoas como
clientes, um icone sair para retornar a tela inicial, um icone para limpar os campos,
um icone para gravar os dados e também um icone para criar um novo cadastro. O
Label é utilizado para escrever o texto CLIENTES e também os nomes dos campos
e as observacfes a serem feitas antes do cadastro. Esta tela devera oferecer a
oportunidade do cliente salvar em seu cadastro até 4 medicamentos ou substancias

que ja Ihe causaram alergia.

A tela de vendas € a mais importante entre todas as anteriores, pois aqui

deverdo ser tratados os possiveis casos alérgicos conforme a figura 21:

Figura 21: Tela de vendas

VENDAS

DADOS CLIENTE
Cadigo

DADOS VENDA
Produto Quantidade

I

FORMAS DE PAGAMENTO
ToraLws) [

® Dinheiro O Cartdo varor (Rs) [N

roco ) N

Fonte: O autor (2017)
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Quadro 33: Properties — Tela de vendas

Logo do prototipo

icone remover — Usado para remover produtos ao carrinho

icone sair — Usado para voltar a tela inicial

icone limpar — Usado para limpar os campos de digitacio

icone vender — Usado para confirmar a venda realizada

&
o icone adicionar — Usado para adicionar produtos ao carrinho
E

/

Microsoft Sans Serife; Negrito; 20; Branca / Microsoft Sans Serife;
Negrito; 10; Branca

Fonte: O autor (2017)

O quadro 33 mostra os icones encontrados na tela de vendas, a mesma tem
como posigao inicial (StartPosition) para ser exibida em CenterScreen que ajusta
centralizadamente a tela inicial a area de trabalho do sistema operacional. Foram
utilizadas imagens para representar o logo do protétipo, um icone para adicionar
itens no carrinho, um icone para remover itens do carrinho, um icone para sair da
tela vendas e retornar a tela inicial, um icone para limpar os campos. Os Labels sédo

utilizados para escrever o texto VENDAS e também os nomes de cada campo.

Esta tela deverd oferecer ao usuério a opgcdo de verificar atravez de um
questionério a possibilidade de um caso alérgico. Caso o campo “Cddigo” esteja
preenchido, ao clicar no icone “Vender” o protétipo deverd realizar uma busca no
cadastro do cliente informado, afim de comparar se os produtos que estdo sendo
vendidos possuem alguma substancia alérgica idéntica contida no cadastro do
cliente. A venda serd realizada de acordo com as respostas do questionario

descritas nas figuras 22, 23, 24 e 25:
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Figura 22: Habilitando o recurso

Deseja ativar a venda segura?

PROXIMO

Fonte: O autor (2017)

E importante ressaltar que a solugdo desenvolvida n&o é obrigatéria, dando
autonomia a quem opera o protétipo para realizar a venda como bem quiser.
Marcando a opgéo “N&o” e clicando em “Préximo”, o protétipo liberara a venda sem
verificacdo alguma. Caso contrario, a pergunta 01 aparecera na tela conforme a

figura 23:

Figura 23: Pergunta 01

O cliente j3 comprou ou fez uso deste produto alguma vez?

PROXIMO

Fonte: O autor (2017)

Neste caso, uma resposta negativa liberara a venda, alertando o cliente e
orientando-o a procurar um médico caso apresente algum sintoma suspeito. Se a

resposta for sim, a pergunta 02 aparecera na tela conforme a figura 24:
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Figura 24: Pergunta 02

Sentiu-se mal ou notou algo de errado apos
ingenr o medicamento?

O SIM
® NAO

PROXIMO

Fonte: O autor (2017)

A pergunta 02 também liberara a venda mediante uma resposta negativa,
alertando o cliente e orientando-o a procurar um médico caso apresente algum
sintoma suspeito. Se a resposta for sim, a pergunta 03 aparecera na tela conforme a

figura 25:

Figura 25: Pergunta 03

Precisou de atendimento médico devido aos
efeitos colaterais do medicamento?

O SIM
@ NAO

PROXIMO

Fonte: O autor (2017)
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Caso o cliente avance até a pergunta de numero 03, as chances de um caso
alérgico estar confirmado sdo grandes. Se a resposta para a pergunta for sim, o
prototipo devera barrar a venda. Caso a resposta for ndo, o prot6tipo devera instruir
o cliente a utilizar o medicamento somente com acompanhamento médico. O quadro

34 mostra as Properties das telas de pergunta:

Quadro 34: Properties — Perguntas

Logo do prototipo

icone préximo — Usado para avancar

Microsoft Sans Serife; Negrito; 10; Branca

Fonte: O autor (2017)

As demais telas ndo serdo prototipadas por ndo agregarem valor ou
importancia para a solugdo de tentar dimunuir a incidéncia de casos alérgicos.
Sendo assim, esta concluido a fase de desenvolvimento do protétipo bem como a

finalizagéo do trabalho.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este documento expOs a necessidade da criacdo de um prototipo que até o
ano de 2015 se mostrava inexistente, como solugéo de um problema social que n&o
teve a devida atengdo, que basicamente seria diminuir as incidéncias de casos
alérgicos aos usuarios de medicamentos. E mais uma vez, mostrando atravez do
poderio da tecnologia da informacéo ser possivel trabalhar em favor do bem-estar

geral.

Este trabalho € uma pequena parcela do que se pode ser realizado pela
implementacédo de sistemas utilizando a ferramenta Microsoft Visual Studio, e pode
ser utilizada em qualquer outro projeto, pois mostra ser uma ferramenta completa e

oferecer inimeras possibilidades.

A decisdo por criar um prototipo e ndo um software completo se deve pelo
fato de que um sistema leva meses, até mesmo anos para ficar pronto. O que ficaria
impossivel codificar e escrever todo o trabalho em um prazo muito curto. Este
problema atinge também as software houses, onde a necessidade de entregar os
sistemas no prazo correto levou os desenvolvedores a adotarem a reutilizacdo de
software, que consiste em usar partes de um sistema j4 pronto em novos projetos,
economizando tempo. Entregando aos poucos as partes do todo, chamados

maodulos, a seus clientes.

O objetivo de transformar uma idéia em um protoétipo foi alcancado, mas é
dificil aferir se o comércio ird acolher e mostrar interesse por esta solugdo um tanto
quanto simples, conhecendo a tamanha dificuldade que é penetrar no mercado de

softwares voltado as Farmacias.
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