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RESUMO

O sistema “Fides” foi desenvolvido para centralizar e otimizar a gestdo de informacoes
relacionadas aos eventos promovidos pelas comunidades Salesianas, atendendo as
necessidades de administradores e participantes. Entre suas funcionalidades, destacam-se o
cadastro e divulgagcdo de eventos com detalhes como datas, horérios, locais, itens a venda
(comidas tipicas, ingressos, produtos religiosos), exigéncias documentais para participacao
(autorizac6es para menores, documentos de identidade), além do aluguel de espacos fisicos
da pardquia, como quadras esportivas, saldes e auditorios. O sistema também promove
comunicacgédo direta e eficiente entre usuarios e administradores. A plataforma busca oferecer
uma interface leve, responsiva, intuitiva e segura, promovendo inclusdo digital, unido
comunitaria e fortalecimento dos lagos sociais e religiosos. Facilita o acesso as atividades por
meio da tecnologia, contribuindo para uma gestdo mais transparente, organizada e interativa
da vida comunitaria. ldealizado como aplicacdo préatica dos conhecimentos adquiridos no
curso Técnico em Informatica para Internet. O “Fides” aplica essas competéncias criando uma
plataforma web completa que organiza agendamento de quadras esportivas, publica mural de
eventos atualizados e possibilita envio de feedbacks pelos usuarios. A proposta justifica-se
pela necessidade urgente de modernizacdo dos meios de comunicacdo dentro das igrejas e
comunidades religiosas, diante dos desafios contemporaneos, especialmente para os jovens,
cada vez mais conectados as plataformas digitais. Seguindo as diretrizes da Igreja Catdlica,
que incentiva o uso dos meios digitais como ferramenta de evangelizag&o, dialogo e incluséo,
o “Fides” surge como resposta a esse chamado, proporcionando um canal oficial, confiavel e
dindmico de interagcdo com a comunidade. Além disso, o projeto € motivado por experiéncia
pessoal dos desenvolvedores, membros ativos de suas comunidades paroquiais, que
vivenciam limitagdes no acesso a informacéo e falta de ferramentas adequadas para gestao
de espacos e eventos. O sistema representa ndo apenas um exercicio técnico, mas também
um compromisso espiritual com a melhoria da vivéncia comunitaria. A metodologia adotada
para o desenvolvimento do “Fides” baseia-se em pesquisa descritiva com abordagem mista,
quantitativa e qualitativa. Foram realizadas pesquisas bibliograficas sobre o uso de
tecnologias da informagdo em contextos religiosos e comunitarios, além de pesquisas de
campo, envolvendo questionarios aplicados aos fiéis, entrevistas semiestruturadas com
agentes pastorais e observacoes diretas das dindmicas internas de organizacao dos eventos.
Essas etapas permitiram identificar dificuldades enfrentadas pela comunidade, como falta de
canal centralizado de informagfes, baixa adesdo a eventos por desconhecimento,
dificuldades no controle de reservas e auséncia de mecanismos de escuta ativa, direcionando
o desenvolvimento de uma solucdo tecnoldgica customizada, acessivel e com potencial
impacto positivo na vida paroquial. Assim, o sistema “Fides” propde-se ndo s6 como
ferramenta de gestdo, mas como instrumento de transformacdo digital a servico da
evangelizacao, da participacdo comunitéria e da eficiéncia organizacional nas comunidades
Salesianas, e futuramente, em outras realidades eclesiais.

Palavras-chave: Comunidade Paroquial. Eventos. Sistemas Web.
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ABSTRACT

The “Fides” system was developed to centralize and optimize the management of information
related to events promoted by Salesian communities, addressing the needs of both
administrators and participants. Its features include the registration and promotion of events
with details such as dates, times, locations, items for sale (typical foods, tickets, religious
products), documentation requirements for participation (permissions for minors, identification
documents), as well as the rental of parish physical spaces such as sports courts, halls, and
auditoriums. The system also fosters direct and efficient communication between users and
administrators. The platform aims to offer a lightweight, responsive, intuitive, and secure
interface, promoting digital inclusion, community unity, and the strengthening of social and
religious bonds. It facilitates access to activities through technology, contributing to a more
transparent, organized, and interactive management of community life. Designed as a practical
application of knowledge acquired in the Internet Informatics Technician course, the project
includes disciplines such as databases, usability, and web content management. “Fides”
applies these skills by creating a complete web platform that organizes sports court scheduling,
publishes an updated event board, and enables users to send feedback. The proposal is
justified by the urgent need to modernize communication methods within churches and
religious communities, facing contemporary challenges, especially for young people
increasingly connected to digital platforms. Following the guidelines of the Catholic Church,
which encourages the use of digital means as tools for evangelization, dialogue, and inclusion,
“Fides” emerges as a response to this call, providing an official, reliable, and dynamic channel
of interaction with the community. Moreover, the project is motivated by the personal
experience of the developers, who are active members of their parish communities and face
limitations in accessing information and lack appropriate tools for managing spaces and
events. Thus, the system represents not only a technical exercise but also a spiritual
commitment to improving community life. The methodology adopted for developing “Fides” is
based on descriptive research with a mixed approach, quantitative and qualitative.
Bibliographic research was conducted on the use of information technologies in religious and
community contexts, alongside field research involving questionnaires applied to parishioners,
semi-structured interviews with pastoral agents, and direct observation of internal event
organization dynamics. These steps allowed the identification of key challenges faced by the
community, such as the absence of a centralized information channel, low event attendance
due to lack of prior knowledge, difficulties controlling space reservations, and the lack of active
listening mechanisms. This guided the development of a customized, accessible technological
solution with real potential for positive impact on parish life. Thus, the “Fides” system aims not
only to be a management tool but also an instrument of digital transformation serving
evangelization, community participation, and organizational efficiency in Salesian communities
and, in the future, other ecclesial realities.

Key Words: Parish Community. Event. Web Systems.
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1 INTRODUCAO

O sistema “Fides” foi idealizado e produzindo de uma forma unica, para que
fosse utilizado com a misséo de centralizar informacdes sobre eventos, como datas,
horarios e locais de festivais, shows e festas da comunidade Salesiana, tudo, em um
s6 lugar. Ele visa manter os usuarios atualizados sobre os diferentes tipos de eventos
ocorridos no local junto com seus dados essenciais. Além disso, o sistema busca
oferecer o aluguel de espacos disponiveis e a negociagdo com o administrador desses
espacos. O sistema também informa sobre a documentacao exigida nesses eventos
e exibe itens que serdo vendidos no local, como comidas e bebidas. Um dos principais
objetivos do “Fides” é reunir, em um s0 lugar, todas as informacdes que normalmente
sao distribuidas em redes sociais, tornando 0 acesso mais pratico e acessivel a
diversos publicos.

A proposta do sistema inclui também, uma interface leve, intuitiva e acessivel,
pensada para facilitar o uso por pessoas com diferentes niveis de familiaridade com
tecnologia. Outro ponto relevante é a seguranca: muitos sites de venda de ingressos
sdo inseguros, com riscos de golpes e propagandas enganosas. O “Fides” busca
oferecer um ambiente confiavel, onde o usuério possa informar de forma segura e
eficiente.

Diante dos fatos apresentados, o “Fides” ndo busca ser apenas um
sistema para gerenciar espacos, e para atualizar os usuarios de informacgdes, mas o
objetivo principal é unir as pessoas, chama-las para viver em comunidade, aproveitar
0s momentos bons com aqueles que amamos, e a ideia do sistema € tudo isso estar

a apenas um click de distancia.
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1.1 OBJETIVOS

Objetivos gerais

Aplicar os conhecimentos do curso Técnico em Informatica para Internet
por meio do desenvolvimento de um sistema web que facilite 0 acesso para a
comunidade catdlica salesiana as informacdes e servicos da igreja localizada

em Sao Carlos.

Objetivos especificos
. Organizar o agendamento de quadras esportivas do espaco.
. Realizar um mural de eventos gerais.

. Promover o conforto dos usuérios ao promover feedbacks sobre

0s servicos oferecidos pela comunidade.

1.2 JUSTIFICATIVA

A lIgreja Catodlica, ao longo dos séculos, sempre buscou utilizar os meios
disponiveis para anunciar o Evangelho. Com o avanco das tecnologias digitais,
especialmente a internet, surgiu uma nova fronteira para a evangelizacdo e a
comunicacdo com os fiéis. De acordo com o Documento de Aparecida (2007), é
necessario “Otimizar o uso dos meios de comunicacado catdlicos, fazendo-os mais
atuantes e eficazes, seja para a comunicacéao da fé, seja para o didlogo entre a Igreja
e a sociedade.” (DAp, n. 497). No entanto, muitas pardquias ainda carecem de
ferramentas adequadas que permitam uma presenca efetiva e interativa no ambiente
digital.

Neste cenario, a criacdo de um site voltado especificamente para igrejas
catolicas representa uma resposta as demandas contemporaneas de comunicacgao,
organizacdo e participacdo comunitaria. Um site pode permitir, por exemplo, a
divulgacdo de horarios de missas, eventos litirgicos, acesso a Seus Servicos,
campanhas sociais, bem como a publicacdo de contetudos formativos, catequéticos e

de espiritualidade. Segundo Castells (2013), “a internet ndo determina a sociedade,



mas a sociedade determina a internet” — ou seja, 0 modo como as instituicdes se
adaptam as tecnologias digitais influencia diretamente sua capacidade de
permanecerem relevantes e acessiveis.

A proposta deste projeto também possui relevancia técnica e académica, pois
envolve o desenvolvimento de um sistema web focado na experiéncia do usuario ja
gue o sistema procura trazer maior acessibilidade e responsividade — aspectos
fundamentais para atender um publico diverso, incluindo idosos e pessoas com pouco
acesso a tecnologia. Sequndo Nielsen (2012), a usabilidade é um fator critico para o
sucesso de qualquer interface digital, especialmente quando o objetivo € ampliar o
acesso e a participacdo de publicos variados.

Além dos aspectos técnicos, este projeto também nasce de uma motivagao
pessoal. A maioria do grupo é formada por catélicos com participacdo ativa em
comunidades paroquiais, 0 que nos permite perceber de perto as dificuldades de
comunicacao enfrentadas pelas igrejas. Muitas informac¢des importantes ndo chegam
de forma acessivel a todos os fiéis, e a auséncia de canais digitais eficientes que
limitam a participacao de muitos dos fiéis, que buscam participar com maior frequéncia
das atividades paroquiais.

Com isso, acreditamos que este site pode ser uma contribuicdo concreta a
missdo evangelizadora da Igreja, unindo nossa formacdo e tempo de estudos
académicos e nossa unido com a igreja e nossas vivéncias na fé, para oferecer uma

ferramenta Util, acessivel, responsiva e alinhada com os valores e costumes cristaos.

1.3 METODOLOGIA

A metodologia do presente trabalho tem por caracteristica uma pesquisa
descritiva, de integridade quantitativa-qualitativa utilizando uma pesquisa bibliografica
e de campo.

Segundo Lakatos e Marconi (2003) “A pesquisa descritiva observa, registra,
analisa e correlaciona fatos ou fendmenos sem manipula-los”. Entretanto, ela nao
interfere na realidade, apenas busca compreendé-la como ela é.

Esse método de pesquisa tem por caracteristica analisar aquilo que é

relacionado ao objeto de pesquisa, por exemplo, se um pesquisador deseja saber qual
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é o perfil dos estudantes de uma escola (idade, género e outros), ele faz uma pesquisa
descritiva para coletar dados e apresentar o retrato daquela realidade.

A pesquisa qualitativa, segundo Minayo (2001) “Responde as questdes de
cunho muito particular. Esse determinado tipo de pesquisa preocupa-se com um nivel
de realidade que ndo pode ser quantificado, ou seja, trabalha com o universo dos
significados, motivos, aspiragdes, crengas, valores e atitudes”.

Por tanto, a pesquisa qualitativa é uma abordagem metodoldgica que busca
compreender a realidade a partir das percepcbes, experiéncias e significados
atribuidos pelas pessoas. Tem por meio investigar fendbmenos em profundidade,
considerando o contexto social e cultural em que ocorrem, e é focada mais na
qualidade da pesquisa e da interpretacédo de dados do que em numeros.

Segundo Vergara (2011) “A pesquisa bibliografica é o estudo sistematizado
desenvolvido com base em material publicado em livros, revistas, jornais, redes
eletrénicas, isto é, todo e qualquer material acessivel ao publico em geral”.

O método de pesquisa bibliografica é um tipo de pesquisa que se baseia na
andlise de materiais ja publicados, como livros, artigos cientificos, dissertacéo, teses
e outros documentos disponiveis publicados, para fundamentar teoricamente um
estudo. Seu objetivo é reunir, selecionar e interpretar o que ja foi produzido sobre
determinado tema, ajudando o pesquisador a entender o estado atual do
conhecimento e a construir argumentos consistentes.

Para o levantamento de requisitos do sistema “Fides” foram utilizados os
métodos de questionarios para obtencédo de dados sobre membros da comunidade
catblica e entrevistas com participantes da organizacdo para maiores informacdes.
Também foram realizadas pesquisas sobre as devidas politicas empresariais e sobre
os softwares que seriam utilizados para a construcdo do sistema.

Os instrumentos que foram utilizados para o levantamento de requisitos sao:
Questionarios para levantamento de dados sobre as informacdes relevantes para a
comunidade, debates com a equipe para analisar o que realmente seria essencial ao
sistema, didlogos com profissionais e membros da organizacéo para obtencdo de uma
opinido qualificada. A dinAmica do ambiente Salesianos foi estudada, analisada e
observada, para que o sistema possa ser condizente com a realidade e de acordo
com todas as necessidades que a comunidade como um todo precisa, além do
levantamento por meio do questionario sobre o que o corpo social julga necessario

gue seja abrangido no sistema.
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2 DOCUMENTO DE REQUISITOS

O Documento de Requisitos € um artefato essencial no desenvolvimento de
sistemas web, que descreve de forma clara, organizada e detalhada as
funcionalidades esperadas, as necessidades dos usuarios e as restricdes técnicas do
projeto.

Segundo Karl Wiegers (2007), “um site bem-sucedido comeca com a definicéo
precisa do que ele deve fazer e como sera utilizado.” Dessa forma, o documento de
requisitos orienta toda a equipe de desenvolvimento, assegurando que o produto final

atenda as expectativas dos usuarios e aos objetivos do negdcio.

2.1 REQUISITOS FUNCIONAIS

Requisitos funcionais sdo descricdes claras e objetivas das funcionalidades
gue o sistema deve oferecer, ou seja, das acfes e comportamentos que o site ou
sistema precisa executar para atender as necessidades dos usuarios.

Eles representam aquilo que o sistema deve fazer, como login de usuarios,
cadastro de informacdes, geracao de relatérios, ou envio de notificacdes.

Conforme afirma McConnell (1993), os requisitos funcionais definem
diretamente “o que o software deve fazer’, sendo fundamentais para orientar o

desenvolvimento e a validacao do sistema.

2.1.1 Langamentos diversos:

1- O sistema deve permitir que o usuario - administrador possa, adicionar,
editar e remover informagdes sobe festividades, contendo os atributos: nome, e-mail,
telefone e documentos essenciais (RG e CPF), datas e horéarios dos eventos, fotos e
videos dos ocorridos da comunidade.

2- O sistema deve incluir uma area para as informagfes de eventos como,
cardapios, itens vendidos no local, datas, horérios e locais com os seguintes atributos:

codigo do item, descricOes detalhadas e precos dos alimentos e suvenires.
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3- O sistema deve permitir a reserva e o aluguel de espacos disponiveis na
instituicdo, com 0s campos: precos, taxas de reserva e contrato, este ultimo com o0s
atributos: espaco requerido, valor, periodo, pagamento, informacdes para contato.

4- O sistema deve permitir que 0s usuarios possam adicionar, editar e remover
seus feedbacks, como uma forma de avaliacdo do evento com os atributos: feedback,
usuario, evento, comentario, nota, data do feedback, ultima atualizacéo.

5- O sistema deve conter uma area com fotos e videos, possiveis de serem
visualizados, curtidos e salvos pelos usuérios e participantes do evento, onde o
fotégrafo serd bem mencionado utilizando como atributos: midia, evento, fotégrafo,
tipo (fotos e videos), url, legenda, data da postagem, visualiza¢des, curtidas, salvos,
usuarios que curtiram, usuarios que salvaram e com qualquer sinal de hate que

critique alguém, o usuério é restringido e 0 comentario € apagado.

2.1.2 Impresséo de diversos tipos de relatérios e consultas:

O sistema deve emitir o comprovante de aluguel do espaco referente,
contendo nome do cliente que o alugou, valor pago, periodo de aluguel e informacdes

do cliente para possivel contato.

2.2 REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Requisitos n&o funcionais descrevem os atributos de qualidade do sistema,
ou seja, “como” o sistema deve se comportar ao executar suas fungdes. Eles incluem
aspectos como desempenho, seguranca, escalabilidade, acessibilidade,
compatibilidade com navegadores ou dispositivos, e tempo de resposta. Todos esses
fatores devem ser pensados e regulado para que 0s usuarios possam utilizar o
sistema sem qualquer tipo de problema, até mesmo para aqueles que possuem ou
nao, grande familiaridade ou facilidade com a tecnologia como jovens e adultos.

Esses requisitos ndo definem funcionalidades especificas, mas impdem
restricbes e critérios de qualidade que garantem uma boa experiéncia ao usuario e a

estabilidade do sistema. De acordo com a norma ISO/IEC/IEEE 29148, eles
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expressam “as necessidades e restricdes impostas ao sistema e ao seu

desenvolvimento”.

Confiabilidade:

7- O sistema deve ter capacidade para recuperar os dados perdidos da

Ultima operacao que realizou em caso de falha.

9- O sistema deve possuir senhas de acesso e identificacdo para diferentes
tipos de usuérios: administrador do sistema e usuario que possui acesso as

informacdes disponiveis no sistema.

Eficiéncia:
10- O sistema deve responder a consultas online em menos de 5 segundos.
11- O sistema deve iniciar a impressao dos comprovantes solicitados dentro

de no méaximo 20 segundos apés o pedido.

Portabilidade:
12- O sistema deve ser acessivel nos principais navegadores web,

preferencialmente em suas versdes mais atualizadas.

2.3 Glossério

Este glossario apresenta os termos técnicos especificos do cenéario do
sistema.

Quadro 2: Glossario

Termo Significado

Acessibilidade Acessibilidade digital democratiza o
acesso, garantindo o entendimento e o
controle da navegacdo dos usuérios aos
conteudos e servicos,

independentemente das suas

capacidades fisico-motoras e
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Termo

Significado

perceptivas, culturais e sociais.

Compatibilidade

Compatibilidade refere-se a capacidade
de um sistema, componente ou
dispositivo funcionar de forma eficiente e

eficaz em conjunto com outros

Consulta de dados

A consulta aos dados € a etapa
fundamental para executar quase todas

as tarefas controladas por dados.

Diagrama

Os diagramas séo ilustracoes
simplificadas que explicam ideias,

estruturas e processos de um sistema.

Diocese

Diocese é a forma como a Igreja se
organiza pastoral e territorialmente em

todo o mundo.

Dispositivos

Um dispositivo refere-se a uma
ferramenta eletronica projetada para
desempenhar funcdes especificas.

Entidades

Uma entidade € uma representacéo de
um conjunto de informacbes sobre

determinado conceito do sistema.

Escalabilidade

Escalabilidade de software garante que
um sistema cresca sem perder
desempenho, suportando mais usuarios

e dados com eficiéncia.

Escopo Escopo de projeto de software ajuda a
distinguir o que esta envolvido no projeto
e controla o que é permitido removido a
medida que o trabalho € executado.

Estabilidade A estabilidade do sistema refere-se a

capacidade de um sistema de manter seu
desempenho e funcionalidade sob

diferentes condi¢cbes operacionais.
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Termo

Significado

Evangelho

Ensinamentos de Jesus Cristo, escritos
nos livros de Mateus, Marcos Lucas e

Joao.

Evangelizacao

Ato de proclamar o evangelho.

Feedback Feedback é a resposta dada a acgdo
ou comportamento de alguém, ajudando
no seu desenvolvimento pessoal e
profissional.

Fiéis Individuos que creem e seguem o0S
ensinamentos de Cristo

Hardware Refere-se ao conjunto de componentes

fisicos e eletrbnicos de um computador

ou sistema computacional.

Implementacao

Processo de instalagcdo, configuracédo e
adaptacdo de um sistema de software
para que ele possa ser utilizado em um
ambiente corporativo, tornando-o
funcional e eficaz para as necessidades

da organizacéo

Insercéo

Processo de inclusdo digital, onde
comunidades adquirem acesso as
tecnologias da informacao e aprendem a
utiliza-las para obter beneficios pessoais,

educacionais e profissionais.

Interface

Ponto de interacédo entre o usuario e um
sistema computacional, que inclui
elementos visuais como icones, menus e

janelas

Login

Procedimentos usados para identificar
um usuario em um app, site, rede social,

e-mail etc.

Modelagem de dados

Modelagem de dados é o processo de
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Termo

Significado

criar uma representacdo visual, ou
esquema, que define os sistemas de

coleta e gerenciamento de informacoes.

Navegadores

Softwares que permitem aos usuarios
acessibilidade ao exibir os contetdos de
sites da internet, como paginas com

textos, imagens e videos.

Paréquia

Paréquia ndo se limita ao templo
catolico, mas, sim, ao territorio ao qual a

igreja pertence.

Portabilidade

Capacidade de mover facilmente
aplicacoes, dados, entre diferentes
ambientes, com o minimo de

interrupgoes.

Sistemas Web

Software personalizado e hospedado
na internet, desenvolvido com base nas

necessidades dos usuarios.

Software Sistema computacional, utilizado para
realizar acbes nos sistemas de
computadores.

UML Diagrama UML é uma maneira de

visualizar sistemas e software usando a

Linguagem de Modelagem Unificada.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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3 NIVEL DE ANALISE

Serdo apresentados nos tdpicos a seguir:

Diagrama de caso de uso, elaborado com dois atores, com o objetivo de ser
uma representacdo visual das funcionalidades do site, podendo ser analisado na
Figura 1 - Diagrama de Casos de Uso.

Definicdo de Atores, para o sistema Fides foi identificado a necessidade de
dois atores: o administrador, que realizara a parte de atualizacao e edicdo do site,
para a necessidade dos usudrios; jA 0 usuario, possui acesso a todas as
funcionalidades do site, iniciadas por meio de um cadastro e login podendo ser visto
no quadro 1- atores do sistema.

Especificacdo de Casos de Uso, nesse caso, para o Fides, se tem as
especificacdes de cada um dos atores (administrador e usuario), e adentrando em
cada uma delas é possivel visualizar as funcdes do sistema. Ja que as especificacbes
mostram as fungdes do sistema de aneira mais detalhada, e como as funcionalidades
auxiliam o uso do site para 0S USUArios.

O Mapa de Site para o sistema Fides, foi criado pensado dentro das
especificacdes necessarias, feitas especificamente para os Salesianos com o objetivo
de visualizacédo facil para a programacdo e niumero de paginas.

Wireframe, feito como um diagrama visual do sistema, pensado com a ideia
do site final, ja que existem trés tipos de wireframe, elaborados pelo nivel de fidelidade
ao projeto final, o projeto do sistema fides, se enquadra no nivel de alta fidelidade, ja

gue possui uma forte semelhancga com o site final.

3.1 DIAGRAMA DE CASO DE USO

Segundo Jacobson (2011), o diagrama de caso de uso é um "documento
narrativo que descreve a sequéncia de eventos de um ator que usa um sistema para
completar um processo".

Ele é uma representacéo visual que descreve as funcionalidades principais de
um sistema e as interacfes dos usuarios (atores) com essas funcionalidades.

Também permite identificar o escopo do sistema de forma clara e objetiva, servindo
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como uma ferramenta fundamental na fase de levantamento e analise de requisitos.
Segundo Sommerville, esse diagrama é essencial para modelar o comportamento
esperado do sistema, pois foca na perspectiva do usuario, mostrando “o que o sistema

deve fazer”, e ndo “como ele sera implementado”.

Figura 1 - Diagrama de Casos de Uso

- .
¢/ Visualizar o8 futurog \\Ié-- __zsinclude>>

Administrar a atualizagdo dos,
%
A

— —— — ,\

P JAtompanhar as informagde!
- - ___Idisponiveis, como data, hora;

T e,

Acessar 0s e
realizados dui

Fonte: Elaborado pelos Autores (2025)

3.2 DEFINICAO DE ATORES

Segundo Nogueira, a definicdo de atores se explica como, “Usuarios e/ou
outros meios externos que desenvolvem algum papel em relagéo ao sistema.”

No contexto da UML, um ator é qualquer entidade externa que interage com
0 sistema para realizar uma agao ou alcancar um objetivo especifico. Pode ser uma
pessoa (Como um usuario), outro sistema, um dispositivo, ou qualquer elemento que

troque informagdes com o sistema.
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Os atores nao fazem parte do sistema, mas sao essenciais para descrever 0s

casos de uso, pois cada funcionalidade é projetada com base nas necessidades e nas

interacOes desses atores.

No sistema Fides foi

identificado a necessidade de dois atores: o

administrador, que trabalhara com toda a parte de atualizacdo do site, para melhor

utilizacao dos usuarios; ja o usuario, possui acesso a todas as funcionalidades do site,

iniciadas por meio de um login.

Quadro 3 - Atores do Sistema

Ator

Definicao

Administrador

Responsavel por administrar todas
as funcionalidades do sistema. Deve
atualizar as informacdes contidas no site,
como horarios de eventos, locais, fotos
disponiveis, disponibilizar os espacos para

aluguel e todas as outras funcionalidades.

Usuéario

Responséavel pela utilizacdo diaria
do sistema. Deve efetuar login, acessar as
informacdes  disponiveis, disponibilizar
feedbacks sobre eventos frequentados,
acessar 0s registros contidos no site e
acessar os espacos que deseja alugar, bem

como efetuar a reserva e o pagamento.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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3.3 ESPECIFICACAO DE CASOS DE USO

Segundo Jakobson (1999), as especificacfes dos casos de uso de baseia em

"Uma sequéncia de agdes, incluindo variantes, que o sistema realiza e que produz um

resultado de valor observavel para um ator especifico."

As especificacdes de caso de uso descrevem, de forma estruturada, como

um sistema interage com seus usuarios (atores) para alcancar um objetivo especifico.

Elas detalham o fluxo de eventos (passos), as pré-condi¢des, as pds-condicdes e as

excecOes, ajudando analistas, desenvolvedores e stakeholders a entenderem

claramente o que o sistema deve fazer.

Dentro de todas as funcdes do site, se tem as especificacées de cada um dos

atores (administrador e usuario), e

visualizar as func¢des do sistema.

Especificacdo de Casos de

Quadro 4 -

adentrando em cada uma delas é possivel

Uso

Especificagdo de Casos de Uso

CASO DE USO

ENTRADAS

Efetuar cadastro

CPF, nome completo, e-mail, senha,

confirmacédo de senha, telefone, endereco.

Efetuar login

E-mail, senha.

Visualizar os futuros eventos

Data/periodo, categoria do evento,

localizacéo, tipo de evento.

Acompanhar as informagdes

disponiveis

Nome evento, data, hora, local etc.

Acessar 0s registros dos

eventos

Identificagéo do evento, tipo de registro &

ser acessado,

Alugar quadras

Identificagcdo do usuario, tipo de quadra,
data de reserva, horario de inicio e término,
meétodo de pagamento, confirmacao de termos de

uso das quadras
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Efetuar pagamento

Identificacdo do usuario, valor a ser pago,
forma de pagamento, dados do cartdo (se for
cartdo), dados bancérios (se for transferéncia,
confirmacéo da compra, endereco,

Alterar senha

Identificacdo do usuario, senha atual,

nova senha, confirmacéo de nova senha

Administrar a atualizacéo dos

futuros eventos

Identificagdo do administrador, evento a
ser atualizado, dados do evento a serem alterados

ou cadastrados, acdo desejada

Atualizar as informagbes do

site

Identificagdo do administrador, se¢édo ou
pagina do site a ser atualizada, conteudo a ser

atualizado, acdo desejada,

Fonte: elaborado pelos autores (2025)

3.4 MAPA DO SITE

Segundo Casagrande, o0 mapa de site € uma peca fundamental sobre a

estrutura do projeto ja que “fornece in

formacdes sobre a estrutura do seu site”

O mapa € um passo extremamente importante para o desenvolvimento do

trabalho, ja que € a partir dele que se
Para o sistema Fides, foi

especificacbes necessérias, feito ¢

programacao e numero de paginas.

tem a ideia do funcionamento do sistema.
elaborado um mapa de site dentro das
om o objetivo de visualizacdo facil para a

Como o site do sistema busca trazer maior

acessibilidade para diferentes publicos, foi analisado com cuidado como fazer um site

para todos os tipos de publicos. Co

m isso foi decidido fazer um sistema no qual

ocorresse maior organizacdo, separados assim, em pagina, para um uso mais facil e

entendivel para o usuario de diferentes idades.
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Figura 2 — Mapa de Site

Mapa de Site

Sobre Nés

Feedbacks e Registros

Aluguel de Quadras

Feedbacks dos Usudrios Instituicao Salesianos.

Efetuar pagamento

Fonte: Elaborado pelos Autores (2025)

3.5 WIREFRAME

Wireframe, nada mais € do que um diagrama visual que esboca a estrutura
de um site, um esqueleto que ajuda a definir cada funcéo do site. Apresentado por
meio de linhas e formas geométricas que auxiliam a visualizacdo do sistema.

Conforme Becker e Sauer, “objetivos principais do wireframe s&o o auxilio ao
designer na hora da diagramacéao dos conteudos e na aplicagcao da identidade visual”

Existem trés tipos de wireframe, definidos pelo seu nivel de fidelidade
ao projeto final, sendo eles: baixa, média e alta fidelidade. O projeto do sistema fides,
se enquadra no nivel de alta fidelidade, j& que para maior compreensao do resultado

final, foi concretizado um wireframe que possui uma forte semelhanga com o site final.
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Figura 3- Wireframe

Inicio Sobre Noés Reservar Espagos Feedbacks Login Admin

Eventos

Festival de Musica Workshop de Pintura
2025-10-05 2025-10-07

Ver Detalhes Ver Detalhes

© 2025 Fides - Todos os direitos reservados.

Infcio Sobre Nés Reservar Espagos Feedbacks Login Admin

Aluguel de Espacos

Reservar Espago
Auditério Principal ~
dd/mm/aaaa (=]
Harério de Inicio
- e}

Horério de Términa

Espagos Disponiveis

Auditério Principal
2025-10-05 (09:00 as 12:00)

|
Auditério Principal
2025-10-10 (13:00 as 17:00)

© 2025 Fides - Todos os direitos reservados.

®
Logo Salesianos - Fides Inicio Sobre N6s Reservar Espagos Feedbacks Login Admin

Deixe seu Feedback

Enviar Feedback

2025 Salesianos - Fides
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Login

Usuario
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Painel do Administrador
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Painel do Administrador
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Fides
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Fonte: Elaborado pelos Autores (2025)
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32



4 BANCO DE DADOS

De acordo com Date (2004), um banco de dados pode ser definido como uma
colecdo de dados logicamente coerentes e organizados de forma a atender a um
proposito especifico. Esses dados sdo gerenciados por um sistema de banco de
dados, que facilita operagcbes como insercao, atualizacdo, exclusdo e consulta de

dados
4.1 MODELO CONCEITUAL

O Modelo conceitual representa uma das partes de maior importancia para a
criacdo de um sistema, sendo uma peca fundamental para ao processo de
modelagem de dados, Segundo Paulo (2008), “o modelo conceitual deve descrever o
conjunto de entidades que o sistema vai gerenciar”, tem como objetivo evidenciar de

forma abstrata e independente os requisitos de dados de um sistema.

Figura 4- DER do Sistema
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id_feedback ° '
R
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f
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T \ (SF)] _ preco
|

id_eyento
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— O data

———__horario

\ id *’f‘

f id_reserva
(U]
; / id_espaco
I/ id_usuario
id_usuario (1;?{ ///
(0. n) / —~status
‘ 1
e'j“a'l_'_- = data
senha — e "‘°‘ ") il ™ Fora_fim
®f A ora_inicio
- telefgne metodo\pagamento @

Fonte: Elaborado pelos Autores (2025)
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4.2 MODELO LOGICO

Segundo Sousa (2019), o modelo légico tem como objetivo “explicitar a teoria
de funcionamento por detras de uma ag¢do publica”, evidenciando esquemas de
“transformacao social” e gestao publica. De acordo com Alves, o modelo fisico € uma
“representacao abstrata dos requisitos de dados da organizagao” ele concentra as
entidades em atributo e relacionamento, sem a necessidade dos detalhes da
implementagéo.

E importante lembrar que existe o fator de causalidade entre os elementos

que “compdem um programa, beneficio, servigo ou politica publica”. Sousa (2019).

Figura 5— Modelo L6gico

T —— Evento
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Fonte: Elaborado pelos Autores (2025)
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4.3 Modelo Fisico
Segundo Alves, modelo fisico ‘traduz o modelo I6gico em uma estrutura
concreta e detalhada de dados” que sera implementada no sistema. Nesse modelo,
as entidades sdo transformadas em graficos e os relacionamentos em coluna, o
modelo fisico também traduz essa visdo em termos concretos de implementacao

técnica, assegurando assim, que o0s requisitos sejam atendidos da melhor forma.

Figura 6 — Modelo Fisico

4

CREATE TABLE Administrador
(
MNome INT,
id_adm INT PRIMARY KEY,
ermail INT,
senha INT,
cpf INT,
;

CREATE TABLE Usuario

(

senha INT,

id usuario INT PRIMARY KEY.
ermail INT,

cpf INT,

telefone INT,

X

CREATE TABLE Evento

(

id_evento INT PRIMARY KEY

nome [NT,

data INT,

harario INT, v




local INT,
descricao INT,
idAdministrador IINT,

)J’

CREATE TABLE Espaco

(

id_espaco INT PRIMARY KEY,
tipa INT,

localizacao INT,

preco INT,

J;

CREATE TABLE Reserva

(

id reserva INT PRIMARY KEY.
data INT,

hara fim INT,
metodo_pagamento INT,
status INT,

valor INT,

id_espaga INT,

id ustuario INT,
hora_inicio INT,
idUsuario INT,
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idUsuario INT,
idEspaco INT,
idAdministradar INT,
);

CREATE TABLE Feedbacks

(

comentario INT,

nota [NT,

data_feadback INT,
id_feedback INT PRIMARY KEY,
id evento INT,

id ustario IINT,

idUsuario INT,

idEvento INT,

J;

ALTER TABLE Evento ADD FOREIGN KEY(idAdministrador) REFERENCES Administradar
(idAdministradar)

ALTER TABLE Reserva ADD FOREIGN KEY{(idUsuario) REFERENCES Usuério (idUsuario)
ALTER TABLE Reserva ADD FOREIGN KEY(idEspaco) REFERENCES Espaco (idEspaca)
ALTER TABLE Reserva ADD FOREIGN KEY(idAdministrador) REFERENCES Administrador
(idAdministradar)

ALTER TABLE Feedbacks ADD FOREIGN KEY(idUsuario) REFERENCES Usuario (idUsuario)
ALTER TABLE Feedbacks ADD FOREIGN KEY(idEvento) REFERENCES Evento (idEvento)

Fonte: Elaborado pelos Autores (2025)
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5 CANVAS

e vors =~ |

Relacionamento g
com o Cliente

SAC - Servigo de Atendimento ao

* Canal de suporte disponivel para
QUE O USUANO reporte seu
problema.

Canal de feedback:
* Canal oferecido para que o
usubrio possa enviar seu

Fonte: Elaborado pelos Autores (2025)
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do sistema Fides representa uma resposta concreta as
necessidades de modernizacdo da comunicagdo e gestdo de eventos nas
comunidades Salesianas. Através da aplicacao pratica dos conhecimentos adquiridos
no curso Técnico em Informatica para Internet, foi possivel criar uma plataforma web
funcional, intuitiva e segura, que centraliza informacdes, facilita o agendamento de
espacos fisicos e promove a interacéo entre administradores e participantes.

A pesquisa realizada, com abordagem mista e fundamentada em métodos
bibliograficos e de campo, evidenciou lacunas significativas na organizacdo e
divulgacao de atividades paroquiais. A auséncia de um canal oficial e centralizado de
comunicacao, a dificuldade na gestao de reservas e a baixa ades&o aos eventos por
falta de informacdo foram alguns dos problemas identificados. O sistema Fides foi
desenvolvido justamente para suprir essas demandas, oferecendo uma solugéo
tecnoldgica acessivel e eficaz.

Além de seu carater técnico, o projeto carrega um forte compromisso espiritual
e comunitario, refletindo a vivéncia dos desenvolvedores como membros ativos de
suas paroquias. A proposta esta alinhada com as diretrizes da Igreja Catdlica, que
incentiva 0 uso dos meios digitais como ferramentas de evangelizacéo, inclusédo e
didlogo. Nesse sentido, o Fides ndo é apenas uma ferramenta de gestdo, mas um
instrumento de transformacao digital a servi¢co da fé e da vida comunitéria.

A interface leve e responsiva, aliada as funcionalidades voltadas para a
realidade das comunidades religiosas, como o cadastro de eventos, venda de itens,
exigéncias documentais e envio de feedbacks, demonstra o potencial do sistema em
fortalecer os lagos sociais e religiosos. O projeto também se destaca por promover a
inclusdo digital, especialmente entre os jovens, cada vez mais conectados as
plataformas online.

Dessa forma, o sistema Fides cumpre seu propoésito de facilitar a organizagéo
e participagdo nos eventos paroquiais, contribuindo para uma gestdo mais
transparente, interativa e eficiente. Espera-se que, futuramente, a plataforma possa
ser adaptada e expandida para outras realidades eclesiais, ampliando seu impacto

positivo na vivéncia comunitaria e religiosa.
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APENDICES

APENDICE A — Cronograma de Desenvolvimento do Sistema “Fides”

MAR ABR MAIO JUN
08 (15|22 | 29| 05|12 26

ATIVIDADES

Pesquisa de Mercado

Elaboracéol do cronograma

Elaboracao da proposta do TCC (objetivos,
justificativa, metodologia)

Correcéo da proposta do TCC

Criacéo do logo e slogan da empresa de
informatica.

Elaboracéo de instrumentos de levantamento
de requisitos (questionario, entrevista, outro)

Cnacao da Visao Geral do Sistema

00|V |0V |TV|XO|V|AD|TV(ODW |V |O|V |V | V| PIR

Requisitos funcionais e n&o funcionais

MAR ABR MAIO JUN
06 (13| 20| 27| 03 | 10

ATIVIDADES

Glossario

Definicéo dos atores

Diagrama de Caso de Uso

Especificacéo dos Casos de Uso

Elaboracéo da apresentacéo de slides

AWV |V|OD|V(D|V|A(OD|HD |0 ||V |AO|V|O| PR

Apresentacéo do Seminario PTCC




ATIVIDADES

JuL

3
sl

AGO

SET

out

NOV

DEZ

28

04

11|18

25

02

09

16

23

30

06

13

20

27| 08

Atualizacde do relatério no modelo
completo TCC

Revis#o dos requisitos

Criacdo/Correcao dos Diagramas de
Caso de Uso

Criac8o/Correcéo da definicio dos
atores

Criacdo/Correcao da especificacio dos
casos de uso

Criacdo/Correcao Glossario

Criacio do Mapa do Site

Criacdo do Banco de Dados do sistema
Modelos conceitual, ldgico e fisico

A|W|AO| W0 |DV(O0|V|(AOD|V|O0|V |0 |00 |(V|(D(V|AO|W|O|0

Criacéo do Banner do TCC

Revisao final do Relatdrio (elementos
pré-textuais, textuais e pos-textuais),
normas ABNT.

Woarkshop dos TCCsl

A|TD| 0|00 |0

Fonte: Elaborado pelos Autores (2025)
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APENDICE B — Logo e slogan da empresa “Synaptec”

SEU FUTURO DIGITAL COMECA AQUI.
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