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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusao de Curso tem como objetivo desenvolver um plano
de negocios completo para a Cosmo Burger, uma hamburgueria ficticia criada para fins
académicos, mas estruturada como se fosse uma empresa real. O estudo apresenta a
concepgao da marca, sua identidade tematica inspirada no universo, além da analise
de mercado, definicdo do publico-alvo, estratégias de marketing, estrutura
organizacional, projegdes financeiras, logistica, recursos humanos e operagdes. Por
meio da constru¢ao de cenarios, elaboragao de custos, definicdo de produtos e estudo
da viabilidade econémica, o trabalho busca demonstrar como uma nova empresa pode
ser planejada, estruturada e avaliada antes de sua implementac&o. Assim, o plano de
negocios da Cosmo Burger funciona como uma ferramenta estratégica que simula a
criacdo e o desenvolvimento de um empreendimento inovador dentro do setor

alimenticio.

Palavras chave: Plano de Negocio; Empreendedorismo; Hamburgueria

Tematica; Estratégia Empresarial; Viabilidade Financeira.

ABSTRACT

This Final Course Project aims to develop a complete business plan for Cosmo

Burger, a fictional burger restaurant created for academic purposes but structured as



if it were a real company. The study presents the brand concept, its thematic identity
inspired by the universe, as well as market analysis, target audience definition,
marketing strategies, organizational structure, financial projections, logistics, human
resources, and operations. Through scenario building, cost analysis, product
definition, and economic feasibility study, the work seeks to demonstrate how a new
company can be planned, structured, and evaluated before its implementation. Thus,
the Cosmo Burger business plan functions as a strategic tool that simulates the

creation and development of an innovative venture within the food sector.

Keywords: Business Plan; Entrepreneurship; Themed Burger Restaurant; Business

Strategy; Financial Feasibility.
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1. INTRODUGAO

A competitividade do mercado alimenticio exige que novas empresas desenvolvam
propostas inovadoras, estratégicas e capazes de atender as demandas de um publico
cada vez mais exigente. Nesse contexto, a CosmoBurguer surge como uma
hamburgueria tematica inspirada no universo e nos planetas, unindo criatividade,
experiéncia gastrondmica diferenciada e conceitos modernos de gestdo. Com um
investimento inicial de R$ 500.000,00, a empresa estruturou seu planejamento
administrativo, financeiro, logistico, juridico, de marketing e de recursos humanos a

fim de garantir sustentabilidade, crescimento e posicionamento solido no setor.

Este Trabalho de Conclusao de Curso tem como objetivo apresentar o planejamento
completo da CosmoBurguer. A construgao deste projeto permite aplicar na pratica os
conhecimentos adquiridos ao longo do curso técnico em Administragéo, evidenciando
o papel da gestao integrada no sucesso de uma empresa. Assim, o presente trabalho
demonstra como um conceito criativo, aliado ao planejamento administrativo, pode
transformar-se em um empreendimento promissor e competitivo no mercado

gastronémico.



2. DEPARTAMENTO JURIDICO

O departamento juridico realiza todas as tratativas legais e extrajudiciais de uma
empresa. E a partir do time desse setor que sdo feitas atividades, funcdes,
documentos e acordos para que a instituicdo esteja de acordo com as leis
governamentais. Além disso, ele cuida de qualquer acordo necessario com outras

partes que nao sejam governo.

2.1 Contrato social

O contrato social € o documento que oficializa a criagdo de uma empresa,
estabelecendo sua estrutura, propdsito e regras de funcionamento. Ele funciona
como uma “certiddo de nascimento” do negdcio, sendo exigido para registrar a

empresa nos 6rgaos competentes, como a Junta Comercial e a Receita Federal.

Para se fazer um contrato social, ndo se deve utilizar apenas as clausuras
obrigatorias, por ventura, as 8 clausuras obrigatérias que todo contrato social deve

ter é:

Nome, nacionalidade, estado civil, profissao e residéncia dos sdcios.
Denominacgao, objeto, sede e prazo da sociedade.

Capital social, em moeda corrente, e a quota de cada sécio.

Modo de realizagdo das quotas.

Responsabilidade de cada sécio pela integralizagdo do capital.

Condicdes de administracdo da sociedade e os poderes dos administradores.
Participacao dos sécios nos lucros e nas perdas.

Responsabilidade dos sécios pelas obrigagdes sociais.

Sendo assim, aqui fica o contrato social da CosmoBurger, com todas as clausuras

obrigatérias e com outras cinco complementares.



Figura 1 - Contrato Social CosmoBurguer

MODELO BASICO DE CONTRATO SOCIAL
SOCIEDADE LIMITADA

CONTRATO DE CON STITUICﬁD DE:
1. Larissa Nicolau Pereira, Brasileira, S&oc Paulo, Solteira, 09-12-2007, Socia, 572.678.987-09,
82344 2782, SSP-5P, Rua Conselheiro Furtado, 14 — Liberdade, S&o Paulo - SP, 01511-010.
2. Arthur de Arruda Faria, Brasileio, Sdo Paulo, Softeiro, 26-08-2007, Socio, 397.546.898-08,
56.578.944-4, SSP-SP, Rua Soares de Sousa Junior, 32 — Alto do Riviera, S30 Paulo -SP, 04929-340. (art.
997, L, CC/2002) constituem uma sociedade limitada, mediante as sequintes clausulas:
1* A sociedade girard sob o nome empresarial GosmoBurguer e terd sede e domicilio na Rua Tamandarg,
548, Liberdade, Sdo Paulo, SP, 01525-000. (art. 997, Il, CC/2002)
2* O capital social serd RS 500.000,00 (Quinhentos mil reais) (dividido em 2 quotas de valor nominal RS
.250.000,00{Duzentos e cinguenta mil reais), integralizadas, neste ato em moeda comente do Pais, pelos
socios:
Larissa Nicolau Pereira 50% de R$ 250.000,00
Arthur de Arruda Faria 50% de RS 250.000,00{art. 997, Ill, CC/2002) (art. 1.055, CC/2002)
¥ 0O objeto serd comercial alimenticia.
# A sociedade iniciard suas atividades em 17/03/2025, dezessete de margo de dois mil e vinte & cinco e
seu prazo de duragdo & indeterminado. (art. 997, Il, CC/2002)
5  As quotas s3o indivisiveis e ndo poderdo ser cedidas ou transferidas a terceiros sem o consentimento do
outro socio, a quem fica assegurado, em igualdade de condiches e preco direito de preferéncia para a sua
aquisicio se postas @ venda, formalizando, se realizada a cessao delas, a alteragdo coniratual pertinente.
{art. 1.056, art. 1.057, CC/2002] |
6 A responsabilidade de cada socio & restrita ao valor de suas quotas, mas todos respondem
solidariamente pela integralizacio do capital social. (art. 1.052, CC/2002)
7* A administracio da sociedade cabera Larissa Nicolau Pereira e Arthur de Arruda Faria, com os poderes
e afribuicbes de socios, autorizado o uso do nome empresarial, vedado, no entanto, em atividades estranhas
ao interesse social ou assumir obrigaces seja em favor de qualguer dos quofistas ou de terceiros, bem
como onerar ou alienar bens imoveis da sociedade, sem autorizacgo do outro socio. (artigos 997, VI; 1.013.
1.015, 1064, CCr2002)
8 Actérmino da cada exercicio social, em 31 de dezembro, o administrador prestara contas justificadas de
sua administracio, procedendo a elaboracdo do inventario, do balanco pafrimonial e do balanco de resultado
econdmico, cabendo aos socios, na proporcdo de suas quotas, os lucros ou perdas apurados. (art. 1.065,
CCr2002)
9 Mos guatro meses seguintes ao témmino do exercicio sodal, os socios deliberardo sobre as contas e

designardo administrador(es) quando for o caso. (arts. 1.071 e 1.072, § 2° e art. 1.078, CC/2002)

10 A sociedade podera a qualguer tempo, abrir ou fechar filial ou oufra dependéncia, mediante alteragdo
contratual assinada por todos os socios.

11 Os socios poderdo, de comum acordo, fixar uma retirada mensal, a titulo de “pro labore®, observadas as
disposicbes regulamentares pertinentes.

12 Falecendo ou interditado qualquer sbcio, a sociedade continuard suas atividades com os herdeiros,
sucessores e 0 incapaz. M&o sendo possivel ou inexistindo interesse destes ou do(s) sociofs)
remanescente(s), o valor de seus haveres sera apurado e liguidado com base na situacio patrimonial da
sociedade, 8 data da resolugdo, verificada em balanco especialmente levantado.

Paragrafo unico - © mesmo procedimento serd adotado em outros casos em gue a sociedade se resolva em
relacio a seu socio. (art. 1.028 e art. 1.031, CC/2002)

13 O(s) Administrador{es) declara(m), sob as penas da lei, de que ndo estai3n) impedidos de exercer a
administracio da sociedade, por lei especial, ou em virtude de condenacSo criminal, ou por se encontrar(em)
sob os efeitos dela, a pena que vede, ainda que temporariamente, o acesso a cargos pablicos; ou por crime
falimentar, de prevaricagdo, peita ou suborno, concusséo, peculato, ou contra a economia popular, confra o
sistemna financeiro nacional, conira normas de defesa da concorréncia, contra as relacties de consumo, fé
publica, ou a propriedade. (art. 1.011, § 1°, CC/2002)

Continua



14 Fica eleito o foro de Sdo Paulo para o exercicio e o cumprimento dos direitos e obrigagies resultantes
deste contrato.
E por estarem assim justos e coniratados assinam o presente instrumento em duas vias.
S3o Paulo, 16 de marco de 2025

Socio) Sdcio)
Larissa Nicolau Pereira Arthur de Arruda Faria
Testemunha) Testemunha)
Pedro Henrique de Oliveira Valeriano Maria Heloisa Souza Pereira
Visto: (OABMG 0987)
Nome

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

2.2 Tipos de empresas:

Considerando apenas a natureza juridica, os tipos de empresa que existem no Brasil
sao:
Microempreendedor Individual (MEI): Ideal para pequenos empreendedores que

faturam até R$ 81.000 por ano.

Empresario Individual (El): Um unico proprietario que responde pelas dividas da

empresa.

Sociedade Limitada Unipessoal (SLU): Uma empresa com um unico sécio, que

limita a responsabilidade ao capital social.

Sociedade Empresaria Limitada (LTDA): Formada por dois ou mais sécios, onde a
responsabilidade € limitada ao capital social.

Sociedade Simples (SS): Para profissionais que exercem atividades intelectuais,

como médicos e advogados.

Sociedade Andénima (S/A): Empresas que tém seu capital dividido em agdes,
podendo ser de capital aberto ou fechado.

Em resumo, existem as seguintes empresas

. Microempreendedor Individual (MEI);



. Empresario Individual (El);

. Sociedade Limitada Unipessoal (SLU);

. Sociedade Empresaria Limitada (LTDA);
. Sociedade Simples (S/S);

. Sociedade Andnima (S/A).

3. CNPJ

E a sigla para Cadastro Nacional da Pessoa Juridica, um numero de

identificacdo de empresas e organizagoes.

CNPJ da Empresa: 28.089.567/0001-03

3.1 CNAE

O CNAE (Classificagao Nacional de Atividades Econémicas) € um cédigo utilizado
para identificar as atividades econdmicas realizadas por empresas no Brasil. Esse
sistema de classificacdo € mantido pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica) e € essencial para o registro e o controle das atividades empresariais no

pais.

CNAE Principal: A atividade principal é a que gera a maior parte da receita da
empresa. Caso a empresa realize varias atividades, ela deve informar a que tem

maior relevancia econémica.

CNAE Secundario: O CNAE secundario € o cddigo que identifica outras
atividades econdmicas realizadas por uma empresa, além da sua atividade principal.
Quando uma empresa exerce diversas atividades, ela pode registrar até 20 codigos
CNAE secundarios (dependendo da natureza da empresa), 0 que ajuda a descrever
todas as suas atividades econémicas, mesmo que nado sejam as principais fontes de

receita.



3.2 Passos para legalizagao da Empresa

Escolher o Tipo de Empresa

Antes de iniciar o processo de legalizag&o, € necessario decidir o tipo juridico da

empresa. As opgdes mais comuns sao:

MEI (Microempreendedor Individual): Para pequenos empreendedores com

faturamento anual de até R$ 81.000.

El (Empresario Individual): Para um unico s6cio, com mais flexibilidade do que o

MEI, mas sem separacgao de patrimonio entre a empresa e o proprietario.

EIRELI (Empresa Individual de Responsabilidade Limitada): Para um unico sécio,

com responsabilidade limitada ao capital social.

LTDA (Sociedade Limitada): Para empresas com dois ou mais sécios, sendo a

responsabilidade limitada ao valor do capital social.

seS/A (Sociedade Anbénima): Empresas com grande porte, geralmente com agdes

negociadas na bolsa de valores.
Definir o Nome da Empresa

O nome da empresa (razao social) deve ser registrado na Junta Comercial. A
razao social deve ser distinta de outras empresas e nao pode ser idéntica a nenhuma

ja registrada.
Escolher o CNAE (Cédigo Nacional de Atividades Econémicas)

Escolha o CNAE que corresponde a principal atividade da empresa. Esse cédigo
€ utilizado para identificar a atividade econdémica da empresa e influenciara na

escolha do regime tributario e nas obrigagdes fiscais.
Registrar o Contrato Social ou Requerimento de Empresario

Para empresas LTDA ou S/A: Elabore o contrato social, que deve ser assinado
pelos socios. O contrato social estabelece as regras de funcionamento da empresa,

como divisdo de lucros, responsabilidades e a administracido da empresa.



Para MEI: O processo € mais simples e pode ser feito online no Portal do

Empreendedor, sem a necessidade de contrato social.
Obter o CNPJ

O CNPJ (Cadastro Nacional da Pessoa Juridica) € o numero de identificacao
da empresa, assim como o CPF para pessoas fisicas. O cadastro pode ser feito no
site da Receita Federal, e a empresa ja estara registrada oficialmente. Este passo é
essencial para a realizagcao de transagcbes comerciais, emissdo de notas fiscais e

pagamento de impostos.
Solicitar a Inscrigcdao Estadual (se necessario)

Se a empresa for comercializar produtos, sera necessario fazer a inscricao
estadual na Secretaria da Fazenda do estado onde a empresa esta localizada. Isso
permite a emissdo de notas fiscais de venda de mercadorias e a apuracédo do ICMS

(Imposto sobre Circulagao de Mercadorias e Servigos).
Solicitar o Alvara de Funcionamento

O alvara de funcionamento € um documento emitido pela prefeitura do municipio
onde a empresa vai operar, permitindo o funcionamento legal da empresa naquele

local. A exigéncia de alvara varia conforme o tipo de atividade e o municipio.
Obter o Licenciamento Ambiental (se necessario)

Para empresas que desenvolvem atividades com impacto ambiental, sera
necessario solicitar um licenciamento ambiental junto aos 6rgdos competentes. Esse
passo € necessario para empresas que lidam com produtos quimicos, residuos, ou

atividades potencialmente poluidoras.
Registrar na Previdéncia Social

A empresa deve se registrar na Previdéncia Social para garantir que cumpra com
as obrigacdes previdenciarias, especialmente para empresas que tém funcionarios.

Esse registro é feito através do CNPJ da empresa.



Emitir Notas Fiscais

Para empresas que realizam vendas de mercadorias ou prestam servigos, €
necessario solicitar a autorizagao para emissao de notas fiscais. Para isso, a empresa

deve:

Para vendas de produtos, solicitar a nota fiscal eletrénica (NF-e) junto a Secretaria

da Fazenda do estado.

Para prestagdo de servigos, solicitar a nota fiscal de servigos junto a prefeitura

local.
Escolher o Regime Tributario

A empresa precisa escolher o regime tributario mais adequado para o seu porte e

tipo de atividade. Os principais regimes s&o:

Simples Nacional: Para micro e pequenas empresas, com faturamento de até R$

4,8 milhdes por ano.

Lucro Presumido: Para empresas de médio porte, com faturamento de até R$ 78

milhdées por ano.

Lucro Real: Para grandes empresas, que devem apurar os impostos com base no

lucro efetivo.
Cadastro na Caixa Econémica Federal (para FGTS e INSS)

Caso a empresa tenha funcionarios, € necessario fazer o cadastro na Caixa

Econdmica Federal para recolhimento do FGTS e do INSS dos empregados.
Emissao de Certificados e Declaragoes

Dependendo da atividade e da localizagao da empresa, pode ser necessario emitir
certificados e declaragoes adicionais, como o Certificado de Regularidade do

FGTS e a Declaragao de Imposto de Renda de pessoa juridica.



3 MARKETING

‘O marketing € um ato generoso de ajudar as pessoas a resolverem seus problemas’

This is marketing: You Can’t Be Seen Until You Learn to See - Autor: Seth Godin

3.14P’s

O mix de marketing, conhecido como 4 Ps, € um modelo criado para ajudar as
empresas a planejarem suas estratégias de forma organizada. Ele foi desenvolvido
por E. Jerome McCarthy nos anos 1950 e continua atual porque permite compreender
como um produto deve ser pensado desde sua criagao até a forma como sera
apresentado ao publico. Os quatro elementos (produto, prego, praga e promogao)
funcionam como pecas que devem se encaixar para gerar valor ao consumidor e

fortalecer a marca.

Produto: Produto ndo € apenas aquilo que se entrega ao mercado, mas o
problema que resolve e a experiéncia que oferece. Pode ser um objeto fisico, um
servico ou até uma vivéncia. Para que ele faca sentido, é preciso entender quem é o
publico e quais necessidades possui. Caracteristicas como utilidade, diferenciais,
apresentacao e ciclo de vida sdo analisadas para que o produto tenha propdsito e

competitividade.

Preco: O preco representa a forma como o cliente percebe o valor do produto.
Ndo € apenas uma questdo numérica: envolve analise de mercado, custos,
posicionamento e perfil do consumidor. Um preco mais elevado pode reforcar uma
imagem de exclusividade; ja um valor acessivel pode indicar foco em alcance popular.

Definir o prego é também definir como a marca quer ser vista.

Praca: A pracga aborda os caminhos usados para levar o produto ao consumidor.
Isso inclui canais de venda, entrega, logistica e presenca fisica ou digital. Estar em
varios lugares nao garante bons resultados, o ideal é estar nos locais certos, onde o
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publico realmente esta. A escolha dos canais pode facilitar a compra e influenciar

diretamente a decisao do consumidor.

Promocgao: A promogao reune todas as formas de expor o produto ao publico.
Mais do que publicidade, envolve construir uma mensagem coerente com a
identidade da marca e com o perfil de quem vai receber essa mensagem. Redes
sociais, campanhas estratégicas, linguagem adequada e relacionamento com o

cliente sdo essenciais para gerar impacto, interesse e lembranca.

3.1.1 4P’s da CosmoBurguer

Aplicacgao:

Produto: A CosmoBurguer oferece hamburgueres artesanais preparados com
ingredientes selecionados, garantindo sabor e qualidade. O diferencial estda na
tematica espacial, presente nas cores dos paes, nos nomes dos produtos e na

ambientacio do espaco.

Além das opgdes tradicionais, o cardapio inclui versdes vegetarianas e veganas,
acompanhamentos exclusivos (como batatas temperadas e molhos diferentes) e

sobremesas tematicas, mantendo o padrao visual criativo.

Preco: A politica de precos € baseada no valor percebido: o cliente ndo paga
somente pelo hamburguer, mas pela experiéncia completa — tematica, sabor,
ambiente, atendimento e originalidade. Os pregos sdo acessiveis, mas condizentes
com o posicionamento premium/artesanal, mantendo equilibrio entre qualidade e

competitividade.

Praca: A CosmoBurguer atua de forma estratégica para facilitar o acesso dos
clientes a marca, tanto presencialmente quanto digitalmente. A loja fisica esta
localizada em um ponto central da cidade, o que favorece a visibilidade e o fluxo de
pessoas, atraindo jovens, familias e turistas. Além do atendimento presencial, a
marca também oferece delivery por meio de aplicativos parceiros e aceita pedidos
online pelo site oficial, permitindo que o cliente faga o pedido de maneira pratica e

10
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rapida. Ha ainda a opgao de retirada no balcédo, o que aumenta a conveniéncia para
guem deseja agilidade. Assim, a praca € pensada para atender diferentes perfis de

consumidores e ampliar o alcance da marca.

Promocgao: A estratégia de promog¢ao da CosmoBurguer busca criar conexdo com
o publico, gerar engajamento e fortalecer a imagem da marca. As redes sociais séo
utilizadas como principal canal de divulgagdo, com postagens sobre os produtos,
bastidores, experiéncias dos clientes e campanhas criativas. Para fidelizar
consumidores, a marca adota programas de recompensa com descontos e novidades
exclusivas enviadas por e-mail. Outro ponto forte sdo os eventos tematicos, como
Halloween, Carnaval e datas comemorativas, que estimulam o publico a visitar a loja
e compartilhar a experiéncia. Langcamentos especiais também fazem parte das acoes
promocionais, construindo uma identidade forte e transformando a CosmoBurguer em

uma marca que vai além do hamburguer, criando uma verdadeira comunidade.

3.24C's

Os 4Cs do marketing foram formulados por Robert F. Lauterborn na década de
1990 como uma forma diferente de enxergar o marketing. Nesse novo modelo, o
ponto de partida deixa de ser o produto e passa a ser o consumidor. A ideia surge em
um contexto de mercado mais competitivo e conectado, em que o cliente ganha voz
e influencia diretamente sua jornada de compra. Assim, os 4Cs (cliente, custo,
conveniéncia e comunicagao) funcionam como uma lente para entender a experiéncia

do consumidor de maneira mais completa.

Cliente: em vez de criar algo e s6 depois buscar quem vai comprar, o marketing
parte da pergunta: “0 que as pessoas realmente precisam? ”. A estratégia comeca
com a investigagédo do publico, analisando comportamentos, habitos e expectativas

para desenvolver solugdes que facam sentido para ele.

Custo: ndo se restringe ao valor pago. Inclui o tempo de espera, os meios de

pagamento disponiveis, o esforgo para acessar o produto e até eventuais obstaculos

11
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no processo de compra. Ou seja, o preco € apenas um dos fatores que compdem a

percepgao de custo do consumidor.

Conveniéncia: esta ligada a praticidade e a facilidade para adquirir o produto. Isso
envolve canais acessiveis, processos ageis e um ambiente de compra confortavel,
seja online ou presencialmente. O objetivo é fazer com que o consumidor consiga

comprar sem dificuldades e da forma que |lhe parecer mais adequada.

Comunicagéao: deixa de ser monologo e passa a ser troca. Mais do que anunciar,
€ preciso manter um dialogo constante, transmitir credibilidade e fortalecer o vinculo
com o publico. Conteudos relevantes, presenca ativa nas redes e atendimento

humano sdo exemplos que sustentam essa comunicagao.

3.3 4C’s da CosmoBurguer

Cliente: A CosmoBurguer busca compreender profundamente o perfil e as
preferéncias de seus clientes, oferecendo experiéncias personalizadas, opc¢des
variadas no cardapio e um atendimento acolhedor. A marca valoriza tanto o sabor
quanto o bem-estar do cliente, criando um ambiente onde ele se sente ouvido,

respeitado e representado.

Custo: O custo ndo envolve apenas o pre¢co do hamburguer, mas o valor total da
experiéncia. Por isso, a CosmoBurguer considera fatores como tempo de espera,
facilidade de acesso, entrega eficiente, promocdo de combos vantajosos e
conveniéncia na compra. A proposta é fazer com que o cliente sinta que vale a pena

escolher a marca — financeiramente e emocionalmente.

Conveniéncia: Para tornar a experiéncia mais pratica, a CosmoBurguer investe em
diferentes canais de acesso: loja fisica, site oficial e aplicativos de delivery. Além
disso, possui horario estendido de funcionamento, atendendo diferentes perfis de
consumidores e facilitando a compra tanto para quem prefere consumir no local

quanto para quem opta por receber em casa.
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Comunicagao: A comunicagao é transparente, interativa e alinhada a identidade
césmica da marca. As redes sociais sao usadas para engajar o publico por meio de
conteudos visuais, storytelling, promog¢des, datas comemorativas e campanhas de
conscientizagdo social. O objetivo é criar vinculo emocional e fidelizagdo — como se
o cliente fizesse parte de uma tripulagcédo espacial. A frase-conceito “A hamburgueria
oficial dos viajantes intergalacticos” € um exemplo desse storytelling e ajuda a

construir um universo proprio para a marca

3.4 Explicagcao do Produto

O CosmoBurguer € uma hamburgueria tematica que une sabor, criatividade e uma
experiéncia visual totalmente unica. Inspirado no universo e nos planetas do sistema
solar, cada hamburguer do cardapio representa um planeta, com combinacgdes de
ingredientes que traduzem sua personalidade, desde o intenso e picante Marte até o
leve e refrescante Netuno. Os péaes coloridos fazem referéncia as cores dos astros,
sem alterar o sabor do pdo tradicional. Contamos com opg¢des artesanais, veganas,
exoticas e classicas, sempre preparadas com ingredientes de qualidade. E a
experiéncia vai além do hamburguer: nossos acompanhamentos e bebidas galacticas
completam a imersdo. Dos drinks interplanetarios aos combos espaciais, tudo é

pensado para proporcionar uma verdadeira viagem intergalactica ao seu paladar.

3.5 Logotipo, Slogan e Jingle

Logotipo: O logotipo € a representagao visual de uma marca, uma espécie de
assinatura que reune simbolos, letras ou cores para comunicar sua identidade.
Seu objetivo principal é facilitar o reconhecimento e traduzir, de forma rapida, o
que a empresa € e como quer ser percebida. Um logotipo eficiente cria uma
primeira impressao positiva, gera memorizacao e ajuda a construir confianca. Por
isso, o logotipo é mais do que estética, € uma ferramenta de comunicagdo e um

pilar fundamental no posicionamento de qualquer marca ou negdcio.
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Slogan: Um slogan é uma frase curta que expressa a esséncia de uma marca.
Ele comunica, de forma simples e memoravel, o que a empresa representa, seus
valores e o diferencial que oferece. Sua fungdo € criar conexao rapida com o
publico e ajudar na identificacdo da marca no mercado. Ele atua junto com o
logotipo e a identidade visual, reforcando o posicionamento e facilitando a
lembranga do consumidor. Portanto, mais do que uma frase de impacto, o slogan
€ um recurso estratégico de marketing para fortalecer a imagem da marca e

destacar-se entre os concorrentes.

Jingle: O jingle € um recurso musical criado especialmente para a publicidade,
com a intencéo de apresentar uma marca de forma rapida e memoravel. Trata-se
de uma melodia breve e facil de reconhecer, que utiliza ritmo e repeticdo para
permanecer na memoria do publico. Ao associar som e identidade visual, o jingle
ajuda a fixar a marca e facilita sua lembranga mesmo depois de pouco tempo de

exposicao.

Figura 2 - Logo da CosmoBurger

-

“smo

Burguer

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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Significado do Logo: A logo da CosmoBurguer traduz a esséncia da marca: ser
unica, criativa e inovadora, mas ao mesmo tempo acolhedora. O roxo foi escolhido
por trazer curiosidade, mistério e diferenciagcdo. Apesar de ndo ser comum na
gastronomia e muitas vezes até inibir a fome, a Cosmo apostou nessa cor para
mostrar que com criatividade é possivel equilibrar frescor e originalidade, além de
destacar a marca de forma unica. O amarelo, por sua vez, surge como a cor
complementar, trazendo o equilibrio perfeito: € alegre, otimista, radiante, transmite
aconchego e, principalmente, desperta o apetite. Essa combinagéo cria um contraste
marcante, que une inovagao com familiaridade e atrai o publico que busca um
ambiente agradavel. A tipografia simples serve para transmitir simpatia e
proximidade, tornando a marca mais amigavel. O Astronauta, mascote da Cosmo,
completa a identidade ao simbolizar a aventura e a interatividade, aproximando ainda

mais a marca do publico.

Slogan: O destino final da sua fome!

O slogan “o destino final da sua fome” E um slogan que transmite a0 mesmo tempo

aventura, identidade césmica e solucao definitiva para o apetite.

“Destino final” remete as viagens espaciais, como se a hamburgueria fosse a ultima

parada dessa jornada.

Jingle: Optamos por ndo ter um jingle porque acreditamos que nossa marca se
comunica melhor por meio da estética cosmica, da qualidade dos hamburgueres e do
atendimento acolhedor, e n&o apenas por um som marcante. Em vez de uma musica
fixa, preferimos que cada cliente crie sua prépria trilha sonora ao viver a experiéncia

CosmoBurguer, tornando-a pessoal e inesquecivel.

3.6 Analise SWOT (FOFA)
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A analise SWOT ou analise FOFA é uma ferramenta de diagndstico estratégico
que permite enxergar a situagdo de um negdcio de forma organizada e objetiva. Em
vez de apenas descrever o ambiente empresarial, ela separa as informacdes em
quatro tipos diferentes: aspectos internos positivos (forgas), pontos internos que
dificultam o desempenho (fraquezas), possibilidades externas que podem favorecer

o crescimento (oportunidades) e fatores externos que representam risco (ameacgas).

Ao identificar o que esta dando certo e o que deve ser ajustado, a empresa
consegue planejar agdes com mais foco e criar metas realistas. Esse tipo de
avaliagdo também leva em conta o mercado e o ambiente externo, permitindo

antecipar mudancgas e se preparar para elas.
Os elementos da SWOT sao:

Forgas: pontos internos que geram vantagem e que podem ser usados como

diferencial competitivo.

Fraquezas: aspectos internos que dificultam os resultados e precisam de

melhoria.

Oportunidades: fatores externos que podem abrir caminhos para crescimento,

como tendéncias ou novas demandas.

Ameacgas: fatores externos que podem trazer riscos ao desempenho da empresa,

COoMmo crises ou concorréncia mais forte.

3.6.1 Analise SWOT (FOFA) da CosmoBurguer
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Figura 3 - Analise Swot CosmeBurguer

STRENGTHS (FORCAS)

* Diversidade de op¢des no cardapio, atendendo
diferentes perfis (artesanal, vegano, doce,
salgado, personalizado).

Localizagao estratégica, facilitando o acesso de
clientes e entregas.

Preco competitivo em relacdo a outras
hamburguerias artesanais.

Identidade visual forte, diferenciada e

instagramavel.
Time de fundadores motivados, criativos e
capazes de conduzir a marca com proposito.
OPPORTUNITIES (OPORTUNIDADES) O T
.
.

Crescimento da demanda por delivery e
pedidos online.

Adaptagdo do menu com base em
tendéncias alimentares.

Parcerias com empresas locais para
eventos e promogdes conjuntas.

Uso inteligente das midias sociais para
ampliar alcance e engajamento.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

3.7 Pesquisa Primaria e Secundaria

Pesquisa Primaria:

17

WEAKNESSES (FRAQUEZAS)

* Dependéncia de fornecedores
especificos (risco de atraso ou falta de
ingredientes).

® Pouco capital disponivel para
investimentos maiores e expansao.

® Marca ainda jovem e pouco conhecida
no mercado.

THREATS (AMEACAS)

Crise econdmica e inflacdo dos alimentos.

Concorréncia crescente no setor
gastrondmico.

Mudanca no comportamento de consumo

(ex.: busca por comidas fitness ou
refeicdes rapidas).

Dificuldade em recrutar e manter
profissionais qualificados.

Catastrofes naturais (como enchentes,
falta de energia etc.).

A pesquisa primaria € um tipo de investigagao que parte do zero: os dados ainda

nao existem e sao coletados diretamente com o publico de interesse. Ela é realizada
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quando a empresa precisa entender comportamentos, testar ideias, validar hipoteses
ou descobrir necessidades que ainda nao estdo documentadas em pesquisas
prontas. Sua principal caracteristica € gerar informag¢des exclusivas e atuais,

alinhadas ao objetivo da organizagao.

Esse tipo de pesquisa é fundamental para reduzir incertezas e orientar decisées
importantes, especialmente quando se pretende langar um produto, aprimorar um
servigo ou estruturar um modelo de negocio. No contexto do Business Model Canvas,
por exemplo, a pesquisa primaria tem papel direto na construgcao de elementos como
segmentacao de clientes e proposta de valor, pois gera informagdes reais sobre o
comportamento, os interesses e as expectativas do publico-alvo. A coleta das
informagdes pode acontecer de diferentes formas, como entrevistas, questionarios,
formularios, grupos focais, observacgao direta ou testes de protétipos. Cada método é
escolhido de acordo com o objetivo da pesquisa: enquanto entrevistas permitem
aprofundar opinides e percepgdes, os questionarios costumam fornecer dados

quantitativos que ajudam a identificar padrdes.

A pesquisa realizada foi de carater primario e quantitativo, utilizando um
questionario online elaborado por meio do Google Forms, com perguntas fechadas e
uma pergunta aberta. O formulario foi divulgado no dia 18 de maio de 2025 via
Instagram e também por meio de panfletos distribuidos na escola, contendo um QR
Code que direcionava para o formulario. Ao todo, foram obtidas 110 respostas
validas. Os dados coleta dos foram organizados em porcentagens e analisados de
forma descritiva, possibilitando compreender o perfil do publico e suas preferéncias
quanto a proposta da hamburgueria tematica CosmoBurguer.

Resultados da Pesquisa Primaria — CosmoBurguer

1). Qual é o seu género?

Feminino — 64,8% (68 pessoas)
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Masculino — 34,3% (36 pessoas)

Prefiro n&o dizer — 1% (1 pessoa)

2). Qual sua faixa etaria?

Menor de 18 anos — 58,7% (64 pessoas)
18 a 25 anos — 25,7% (28 pessoas)

26 a 35 anos — 9,2% (10 pessoas)

36 a 45 anos — 3,7% (4 pessoas)

46 anos ou mais — 2,8% (3 pessoas)

3). Vocé costuma sair para comer mais com:

Familia — 64,8% (70 pessoas)

Amigos — 59,3% (64 pessoas)

Sozinho (a) — 29,6% (32 pessoas)

Namorado (a) ou cénjuge — 24,1% (26 pessoas)

Colegas de trabalho — 0,9% (1 pessoa)

4). Quantas pessoas, em média, te acompanham em uma saida para comer?
1 a 2 pessoas — 37,6% (41 pessoas)

3 a 5 pessoas — 48,6% (53 pessoas)

Mais de 5 pessoas — 13,8% (15 pessoas)

5). Vocé tem filhos?
Sim - 21,1% (23 pessoas)
N&o — 78,9% (86 pessoas)
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6). Se vocé tem filhos, qual a faixa etaria deles?
0 a 5 anos — 5,6% (6 pessoas)

6 a 10 anos — 5,6% (6 pessoas)

11 a 15 anos — 3,7% (4 pessoas)

16 anos ou mais — 5,6% (6 pessoas)

Nao se aplica — 1,9% (2 pessoas)

N&o tenho filhos — 77,6% (83 pessoas)

7). Qual é sua ocupagao atual?

Estudante — 68,5% (74 pessoas)

Trabalhador (a) CLT — 14,8% (16 pessoas)
Auténomo (a) / Empreendedor (a) — 7,4% (8 pessoas)
Aposentado (a) — 7,4% (8 pessoas)

Desempregado (a) — 1,9% (2 pessoas)

8). Qual seu nivel de interesse por astronomia ou temas espaciais?
Muito interessado (a) — 25,2% (27 pessoas)

Interessado (a) — 38,3% (41 pessoas)

Pouco interessado (a) — 29,9% (32 pessoas)

N&o tenho interesse — 6,5% (7 pessoas)

9). Quando vocé escolhe um restaurante, qual destes diferenciais que mais te atrai?

(Resposta multipla)
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Experiéncia sensorial (som, luz, aroma...) — 54,7% (58 pessoas)
Conceito / tema unico — 46,2% (49 pessoas)

Fotografia / Instagramabilidade — 36,8% (39 pessoas)
Interatividade com o ambiente — 30,2% (32 pessoas)
Atendimento diferenciado — 31,1% (33 pessoas)

Outras respostas isoladas — cerca de 1 pessoa por resposta

21

10). Vocé estaria disposto (a) a pagar um pouco mais por uma experiéncia

diferenciado em um restaurante tematico?

Sim, se valer a pena — 56,1% (60 pessoas)

Talvez, depende do valor — 25,2% (27 pessoas)
Nao, prefiro pregos acessiveis — 12,1% (13 pessoas)

N&o tenho certeza — 6,5% (7 pessoas)

11) . Com que frequéncia vocé costuma sair pra comer hamburgueres?
Semanalmente — 14% (15 pessoas)

Mensalmente — 42,1% (45 pessoas)

Raramente — 43% (46 pessoas)

Nunca — 0,9% (1 pessoa)

12) . Vocé e sua familia ou amigos preferem comer em restaurantes tematicos?
Sim, adoramos — 30,2% (32 pessoas)
Depende do tema — 27,4% (29 pessoas)

N&o, preferimos ambientes tradicionais — 15,1% (16 pessoas)
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N&o tenho preferéncia — 27,4% (29 pessoas)

13) . Qual é o fator mais importante para vocé ao escolher um lugar para comer?
Qualidade — 72,6% (77 pessoas)
Preco acessivel — 62,3% (66 pessoas)

Ambiente / decoragao — 25,5% (27 pessoas)

14). Vocé acha interessante a ideia de uma hamburgueria com tema do sistema solar

e gastronomia?
Sim, muito interessante — 70,1% (75 pessoas)
Prefiro temas tradicionais — 15% (16 pessoas)

Nao tenho opinido formada — 15% (16 pessoas)

15). Qual tipo de hamburguer vocé mais gosta?
Carne bovina — 68,2% (73 pessoas)

Frango — 19,6% (21 pessoas)
Vegano/vegetariano — 10,3% (11 pessoas)

Peixe — 1,9% (2 pessoas)

16). Qual é a sua opinido sobre a combinagdo de elementos educativos (como o

sistema solar) com a gastronomia?
Achei interessante, poderia aprender enquanto me divirto — 52,3% (56 pessoas)
Legal, mas o foco deve ser a comida — 34,6% (37 pessoas)

Nao tenho interesse em aprendizado durante a refeicdo — 10,3% (11 pessoas)
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N&o vejo vantagem nisso — 2,8% (3 pessoas)

17) . Vocé costuma levar sua familia ou amigos para restaurantes tematicos para

ocasides especiais?

Sim, com frequéncia — 16,8% (18 pessoas)
As vezes — 32,7% (35 pessoas)
Raramente — 27,1% (29 pessoas)

Nunca — 23,4% (25 pessoas)

18). Quais outros tipos de entretenimento ou recursos vocé gostaria de ver em uma

hamburgueria? (Resposta multipla)

Jogos interativos — 57% (61 pessoas)

Projecdes visuais (planetas, estrelas...) — 52,3% (56 pessoas)
Musica ao vivo — 43% (46 pessoas)

Atividades para criangas — 42,1% (45 pessoas)

Nada — 0,9% (1 pessoa)

19). Qual seria a principal motivagao para vocé visitar a CosmoBurguer pela primeira

vez?

Curiosidade pelo tema — 62,3% (66 pessoas)
Promogdes ou descontos — 45,3% (48 pessoas)
Recomendagao de amigos — 41,5% (44 pessoas)
Fotos em redes sociais — 32,1% (34 pessoas)

Eventos exclusivos — 19,8% (21 pessoas)
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Outras: comida e decoragao — cerca de 1 pessoa

20). Vocé se interessaria por promogdes especiais ou eventos tematicos, como noites

de observagao astrondmica ou gastronomia inspirada em planetas?
Sim, adoraria participar — 55,1% (59 pessoas)

Talvez, se fosse algo unico — 30,8% (33 pessoas)

Nao participaria — 3,4% (4 pessoas)

Depende da proposta — 10,3% (11 pessoas)

Analise geral da pesquisa primaria

Os dados revelam que a CosmoBurguer possui um publico majoritariamente jovem,
composto principalmente por estudantes e interessados em experiéncias
diferenciadas. A preferéncia por hamburgueres artesanais, temas criativos e
ambientes interativos confirma o potencial da marca e reforgca sua proposta
inovadora. Além disso, uma parcela significativa aceitaria pagar um pouco mais por
uma experiéncia tematica, o que demonstra abertura do publico para valor agregado,
nao apenas preco. A curiosidade pelo tema e o interesse por eventos e elementos
sensoriais indicam que a CosmoBurguer pode se posicionar como uma hamburgueria
criativa, divertida e visualmente marcante, mantendo sempre a qualidade como
prioridade, ja que esse foi o fator mais importante para os participantes. Assim, a
pesquisa valida a proposta central da CosmoBurguer e fornece base concreta para o
desenvolvimento de estratégias de marketing, cardapio, decoragéo e posicionamento

competitivo no mercado local.

Pesquisa Secundaria:

A pesquisa secundaria € um método que utiliza informacoes ja existentes, produzidas

anteriormente por outras fontes, evitando a coleta direta de dados com o publico.
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Nesse tipo de investigagdo, o pesquisador analisa materiais ja publicados para
compreender melhor o tema e construir a base tedrica do estudo. Entre as principais
fontes utilizadas estdo livros, artigos cientificos, relatérios institucionais, bases
governamentais, pesquisas de mercado e bancos de dados on-line. Essas
informagdes permitem identificar tendéncias, conhecer o contexto do problema
pesquisado e comparar resultados de diferentes estudos. Assim, a pesquisa
secundaria € uma alternativa eficiente para obter embasamento tedrico, desde que o
pesquisador analise criticamente as fontes e interprete os dados com

responsabilidade.

Aplicagao:

A pesquisa secundaria foi realizada a partir da analise de dados ja publicados por
instituicbes confiaveis, com o objetivo de compreender o comportamento do
consumidor brasileiro, o crescimento do mercado de fast food e as tendéncias que
influenciam as novas formas de consumo, especialmente entre o publico jovem,

principal foco da CosmoBurguer.

De acordo com o estudo Consumer Insights Q1°23, o setor de fast food apresentou
um crescimento significativo: o numero de compradores aumentou de 9,9 milhdes
(2021) para 13,7 milhdes no primeiro trimestre de 2023. Além disso, 54% das
compras foram realizadas presencialmente, 28% por delivery e 11% via drive-thru,
mostrando que o consumo fora de casa continua em alta, mas os canais digitais
seguem relevantes. Nesse mesmo periodo, os lanches como hamburgueres e pizzas
cresceram, respectivamente, 13% e 15%, reforcando a forca desses produtos no

mercado alimenticio.
Fonte: Consumer Insights Q1’23 — Kantar.

Outro ponto importante é o perfil de quem consome fast food no Brasil. Os dados

indicam crescimento de consumo principalmente entre jovens até 29 anos, com
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aumento de 3%. Também houve alta de 5% entre as classes A e B e crescimento na
regiao metropolitana de Sao Paulo. O estudo mostra ainda que o consumo em dias
uteis subiu 6%, e as ocasides de consumo compartilhado (com amigos/colegas)
cresceram 45%, demonstrando que o fast food € usado, muitas vezes, como

momento social.
Fonte: Kantar — Consumo de Fast Food no Brasil (2023).

Esse resultado se alinha ao comportamento da geragao Z, que representa grande
parte dos consumidores da CosmoBurguer. De acordo com o Sebrae, essa geragao
valoriza experiéncia, identidade da marca e propdsito, e busca sentir que o valor pago
“vale a pena”. Nao querem apenas o produto — querem pertencer ao ambiente, ter
identidade, ser representados por marcas com estilo e personalidade. Por isso,
empresas que desejam atrair esse publico precisam oferecer experiéncia,

personalizagao e diferenciagao.
Fonte: Sebrae — Comportamento do consumidor da geragao Z.

As redes sociais também exercem forte influéncia nas decisées de compra. No Brasil,
cerca de 62% da populagao esta ativa nas redes sociais, e 77% dos consumidores
afirmam que ja foram influenciados por conteudos online na hora de decidir onde
comer. Assim, a presenca digital de um restaurante impacta diretamente na escolha

do cliente, principalmente entre os mais jovens.
Fonte: Goby — Influéncia das redes sociais no consumo dos usuarios.

Por fim, estudos da area de alimentacdo mostram que conhecer os habitos de
consumo dos clientes é essencial para o planejamento de um restaurante. Com base
nesses dados, € possivel montar cardapios mais assertivos, criar promogdes
segmentadas, fidelizar clientes, aumentar o ticket médio e construir uma marca mais
sélida e engajada. Saber o que o cliente deseja é fundamental para tomar decisdes
mais seguras e fortalecer a identidade do negdcio, algo diretamente relacionado a
proposta da CosmoBurguer.
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Fonte: Linx — Os 5 beneficios de conhecer os habitos de consumo dos clientes do

seu restaurante.

3.8 Marketing Digital

O marketing digital surgiu quando a internet comegou a fazer parte do cotidiano e as
empresas perceberam que também precisavam conquistar espaco nesse ambiente.
Ele é o conjunto de estratégias usadas no meio online para divulgar marcas, atrair o
publico e transformar usuarios em clientes. A partir da década de 1990, com o avango
dos dispositivos digitais, esse tipo de marketing ganhou forga e passou a mudar o
comportamento de compra das pessoas. O que antes dependia de indicagdes, visitas
presenciais ou contato direto com a empresa, agora pode ser resolvido com poucos
cliques. Hoje, qualquer pessoa pode pesquisar, comparar opgdes e decidir sozinha o
que deseja comprar. Nesse contexto, o marketing digital se tornou essencial para
construir presenga na internet. Ele reune acdes que ampliam a visibilidade das
marcas em redes sociais, sites e buscadores, facilitando a descoberta, a lembranca

e o relacionamento com o publico.

Aplicacgao:

Na CosmoBurguer, o marketing digital € conduzido principalmente pelo Instagram,
que funciona como a principal vitrine da marca. As acdes sdo pensadas para reforcar
a identidade tematica do restaurante, destacar seus diferenciais e criar uma conexao

emocional com o publico. As estratégias incluem:

Conteudo visual atrativo: postagens com fotos e videos de alta qualidade dos
hamburgueres, drinks e do ambiente, reforcando o conceito césmico e instagramavel
da marca. Isso ajuda a gerar desejo e curiosidade, além de fortalecer o

reconhecimento da marca.

Datas comemorativas e campanhas de conscientizagdo: conteudos especiais sao

produzidos em datas significativas, como Dia do Orgulho LGBTQIA+, Setembro
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Amarelo (prevencgao ao suicidio) e Dia Mundial do Autismo. Essas agdes mostram
que a CosmoBurguer se preocupa com temas sociais, fortalecendo sua imagem de

marca engajada e empatica.

Promogbes e novidades: postagens regulares divulgam promogdes, combos e
langcamentos de novos hamburgueres ou drinks, incentivando visitas e pedidos, tanto

presencialmente quanto via delivery.

Interacdo com o publico: a marca mantém um dialogo constante com seguidores,
respondendo comentarios, mensagens diretas e promovendo enquetes ou quizzes

nos stories.
Isso aumenta o engajamento e cria uma relagao de proximidade com clientes fiéis.

Uso de métricas e analise de desempenho: através de ferramentas do Instagram e
outras plataformas digitais, a CosmoBurguer monitora alcance, engajamento, cliques

e conversoes.

Esses dados permitem ajustar estratégias, identificar o conteiudo mais eficaz e

potencializar resultados.

Alinhamento com a identidade da marca: toda a comunicag¢ao segue o tema cosmico,
desde cores e fontes até nomes de produtos e fotos do ambiente. Isso cria uma
experiéncia visual consistente e refor¢a a personalidade unica da CosmoBurguer no

mercado.

Figura 4- Marketing digital da CosmoBurguer

Figura 5- Marketing digital da CosmoBurguer
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Aplicacgao:
Figura 6 - Marketing digital da CosmoBurguer
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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3.9 Marketing Institucional

O marketing institucional corresponde a um conjunto de agbes que buscam
reforgar a identidade e a credibilidade de uma empresa no mercado. Em vez de focar
diretamente nas vendas, essa estratégia procura transmitir os valores, a misséo e o
posicionamento da marca, com o objetivo de construir uma imagem solida e confiavel.
Sua fungéo principal é gerar identificagcéo e fortalecer a percepg¢ao do publico, criando
relagdes duradouras com diversos grupos, como consumidores, colaboradores,

investidores e demais interessados no negocio.

Além disso, pode ser utilizado para transformar uma impressao negativa sobre a
empresa ou consolidar uma reputagéo ja bem estabelecida. Quando bem aplicado, o
marketing institucional torna a marca mais reconhecida, facilita a gestdo de crises e

contribui para a continuidade e o crescimento da empresa ao longo do tempo.

Aplicagao:

Na CosmoBurguer, o marketing institucional é estruturado em trés pilares

principais: sustentabilidade, inclusao e unido.

No campo ambiental, a empresa utiliza embalagens reciclaveis, realiza a
separagao correta do lixo e promove campanhas de conscientizagdo, mostrando

preocupagao com o planeta.

Além disso, existe a intencdo de destinar parte dos lucros a ONGs e projetos
comunitarios, reforcando o compromisso com a responsabilidade social. A inclusédo
também é um valor essencial para a marca. O espago fisico é planejado para receber
todos com conforto e seguranga, contando com musica ambiente em volume
agradavel, cardapio em Libras, QR Code com audio e descricdo dos itens e mesas
adaptadas para cadeirantes. A ideia €& oferecer uma experiéncia acolhedora e
acessivel, demonstrando respeito a diversidade e atencdo as necessidades

7

individuais de cada cliente. Outro ponto importante € a valorizagdo da unido. A
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CosmoBurguer busca promover momentos que aproximem familias e jovens por meio
de eventos tematicos, como noites de planetario, quizzes e atividades interativas que
reforcam o conceito espacial da marca. Internamente, a unido também é cultivada
com confraternizagbes para os colaboradores, como festas de fim de ano,
aniversarios da equipe e encontros descontraidos, fortalecendo o clima
organizacional e o sentimento de pertencimento. Por meio dessas acbes, a

CosmoBurguer constroi uma imagem de empresa ética, humana e consciente

3.9.1 Tipos de Estratégia

1. Marketing de Conteudo

A CosmoBurguer utiliza o marketing de conteudo para atrair e engajar seu publico-
alvo por meio de publicacdes relevantes e alinhadas a tematica da marca. Entre as

agdes empregadas estéo:

. Postagens no Instagram com imagens dos hamburgueres coloridos e

ambientacao tematica.

. Videos curtos que mostram a preparagao dos produtos, curiosidades e

elementos estéticos do conceito cosmico.

. Conteudos informativos, como explicagdes sobre o processo artesanal

dos hamburgueres ou a inspiragao por tras do universo tematico da marca.

2. Branding e Identidade Visual

O reforgco da identidade da marca € construido por meio de elementos visuais e
simbdlicos que tornam a CosmoBurguer facilmente reconhecida. Entre as estratégias

utilizadas:

. Aplicagao da identidade césmica em materiais e comunicagao, incluindo

astronautas, planetas, neon e a paleta de cores roxa e amarela.
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. Uso de péaes coloridos que remetem a planetas, reforgcando o diferencial

visual da marca.

. Definicdo de um tom de voz acolhedor e jovem, adequado ao publico

formado por adolescentes, jovens adultos e familias.

3. Marketing Sensorial

O marketing sensorial é empregado para proporcionar experiéncias marcantes ao

cliente dentro do ambiente fisico da hamburgueria. As agdes incluem:

. Decoragado totalmente inspirada no espago e nos elementos do
universo.

. lluminacdo que remete ao ambiente espacial.

. Experiéncia visual diferenciada, que incentiva clientes a registrarem e

compartilharem o momento nas redes sociais.

4. Marketing Digital

A presenca digital da CosmoBurguer € um dos principais canais de comunicagdo com

seu publico. As estratégias incluem:

. Uso do Instagram como canal primario para divulgacdo e

relacionamento.
. Postagens que incluem cardapio, bastidores, novidades e campanhas.

. Utilizacao do site oficial e aplicativos de delivery como plataformas de
atendimento e vendas, considerando que a empresa nao realiza atendimento direto

via Instagram.

5. Marketing de Experiéncia
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A CosmoBurguer busca criar momentos memoraveis, que conectem

emocionalmente o publico a marca. Entre as a¢des adotadas:

. Realizacédo de eventos tematicos, como “Noite de Marte” ou promogdes

especiais relacionadas ao tema espacial.

. Acbes complementares, como sessbes de fotos com personagens

espaciais e cartdes fidelidade personalizados com a identidade cosmica.

6. Marketing Promocional

Com o objetivo de atrair novos clientes e estimular a recompra, a marca adota

estratégias promocionais como:

. Combos especiais em dias de menor movimento.
. Distribuigdo de cupons e ofertas por meio das plataformas de entrega.
. Promogdes em datas comemorativas, como Black Friday, Dia do

Hamburguer e aniversario da loja.

7. Marketing de Relacionamento

O relacionamento com o cliente é fundamental para a fidelizagédo. Por isso, a empresa

desenvolve estratégias que fortalecem essa conexao, tais como:
. Responder comentarios e mensagens nas redes sociais.
». Interagir com clientes que marcam a marca em fotos e stories.

+. Realizar pequenas pesquisas de opinidao nos stories para coleta rapida de
feedback.

. Manter uma area fisica de feedback dentro da loja, garantindo atencéao

continua a experiéncia do cliente.
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8. Marketing de Diferenciagao

A CosmoBurguer diferencia-se da concorréncia ao destacar elementos unicos e

exclusivos da marca. As principais agdes sao:

. Construcdo da tematica espacial como identidade central da
hamburgueria.

. Drinks com nomes de planetas, reforgando a ambientagao galactica.

. Paes coloridos inspirados nas cores dos planetas.

. Variedade de opgbes artesanais, incluindo alternativas veganas e

personalizadas.

3.10 CANVAS

O Business Model Canvas, ou apenas Canvas, € uma ferramenta visual e
estratégica criada por Alexander Osterwalder para planejar, analisar ou inovar
modelos de negdcio. Ele pode ser usado tanto por quem esta iniciando uma empresa
quanto por organizagdes que ja atuam no mercado. O Canvas é representado por
uma folha dividida em nove blocos, que permitem enxergar de forma clara como a
empresa cria, entrega e gera valor. Seu objetivo é tornar o planejamento menos
burocratico e mais dindmico, estimulando criatividade, colaboracdo e visao
estratégica do negdcio. Por ser visual e simples, o Canvas facilita reunides, analises,
ajustes de estratégia e também a apresentacdo do modelo para investidores,
gestores ou professores. Além disso, 0 método se aproxima do Design Thinking, pois
ambos incentivam a busca por solucdes criativas e inovadoras. A diferenca € que o
Design Thinking foca na solugcdo de problemas e geragdo de ideias, enquanto o
Canvas organiza como o negécio deve funcionar. Assim, ambos podem ser utilizados
juntos, funcionando como ferramentas complementares no processo de criacado e

gestao empresarial.
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3.10.1. Como estruturar o seu CANVAS

1) Proposta de Valor:

A proposta de valor representa o motivo pelo qual o cliente escolheria essa
empresa e ndo outra. E o coragéo do negdcio, aquilo que realmente gera valor: pode
estar ligado a qualidade, inovacgao, prego justo, atendimento diferenciado, agilidade,
experiéncia positiva ou personalizagdo. Esse bloco responde a pergunta: qual

problema eu resolvo e de que maneira?
2) Segmento de Clientes:

Aqui sdo definidos os publicos para os quais a empresa existe. Nao se trata
apenas de “‘quem vai comprar’, mas de compreender perfis, necessidades e
comportamentos. Os segmentos podem ser divididos por idade, estilo de vida,
localizagdo, habitos de consumo ou interesses especificos. Sem conhecer bem o

cliente, ndo ha proposta de valor eficiente.
3) Canais:

Os canais dizem respeito as formas pelas quais o cliente conhece, compra e
recebe o produto ou servico. Podem ser lojas fisicas, redes sociais, site, delivery,
marketplaces, WhatsApp, aplicativo proprio ou parcerias comerciais. Eles sao

essenciais para garantir visibilidade, acesso e entrega ao consumidor.
4) Relacionamento com Clientes:

Esse bloco mostra como a empresa se conecta com cada cliente. Pode incluir
atendimento humanizado, suporte, pds-venda, interagcdes nas redes sociais,
programas de fidelidade ou personalizagcdo da experiéncia. O objetivo é criar

confianga, retencao e proximidade com quem consome o produto.
5) Atividades-Chave:
S30 as agdes mais importantes para que a proposta de valor aconteca.

Dependendo do tipo de negécio, podem envolver produgéo, atendimento, marketing
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digital, logistica, controle de qualidade, criagdo de conteudo ou desenvolvimento de

produtos. Sem essas atividades, o modelo de negdcio nao funciona.
6) Recursos Principais:

Sao todos os elementos necessarios para realizar as atividades-chave. Isso inclui
recursos fisicos (espago, maquinas, equipamentos), recursos humanos (equipe e
especialistas), recursos financeiros (capital) e tecnolégicos (sistemas, softwares e

redes sociais). Eles sustentam a operacédo da empresa.
7) Parcerias Principais:

Nem sempre tudo pode ser feito internamente, por isso o Canvas também
identifica parcerias estratégicas. Podem ser fornecedores, plataformas de entrega,
empresas de marketing, contabilidade, consultorias ou marcas parceiras. Elas

ajudam a reduzir riscos, otimizar o trabalho e garantir eficiéncia.
8) Fontes de Receita:

Esse bloco responde a pergunta: como a empresa ganha dinheiro? A receita
pode vir da venda de produtos, de servigos adicionais, de assinaturas, pacotes
especiais, taxas de entrega, eventos ou solugbes premium. Esse tépico é

essencial para verificar se o negécio realmente é sustentavel.
9) Estrutura de Custos:

Por fim, todos os custos necessarios para que o modelo funcione devem ser
identificados. Isso inclui aluguel, matéria-prima, salarios, embalagens, energia,
impostos, marketing, manutengao, sistemas e tudo o que € gasto operacional.

Com esses dados, é possivel avaliar a viabilidade financeira e evitar desperdicios.

3.10.2 Canvas da CosmoBurguer
Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Figura 7 - Canvas da CosmoBurquer

PARCERIAS PRINCIPAIS ATIVIDADES PRINCIPAIS

Produgao de hamburgueres
artesanais.

Criagdo de conteudo para redes
sociais.

Atendimento ao cliente.
Treinamento de funcionarios.
Controle de estoque e fornecedores.

Fornecedores de
alimentos e bebidas.
Designer/marketing

para redes sociais. o clocoamblentetematicoe

2 < limpo.
Possiveis parceiros de Criagdo de promogdes e eventos
delivery.

césmicos.
Empresas de
impressdo/decoragao
(placas, cardapio,
adesivos).
Treinamentos de
equipe (parainclusao e
atendimento).

RECURSOS PRINCIPAIS

Equipe de cozinha e
atendimento (2 equipes para
cumprir legislagao).

Estrutura tematica/decorada.
Receitas proprias.

Identidade visual forte.
Instagram ativo.
Equipamentos de cozinha.
Fornecedores confiaveis.

PROPOSTA DE VALOR

¢ Hamburgueres artesanais
com tematica césmica
(cores, nomes e
ambientagdo espacial).
Experiéncia diferente:
visual criativo + sabor de
qualidade.
Ambiente limpo, acolhedor
e instagramavel.
Opgdes para todos os
publicos: classicos, doces,
veganos e personalizados.
Drinks nomeados com
planetas.
Area reservada para quem
prefere um ambiente mais
calmo.
Preco acessivel e
atendimento humanizado.

RELACIONAMENTO COM CLIENTES

* Atendimento gentil e treinado
(incluindo para pessoas com
deficiéncia).

Area de feedback e controle de
qualidade.

Personalizagao de pedidos.
Contetdo nas redes que aproxima o
publico.

Linguagem divertida e leve,
conectada ao tema césmico.
Promogdes tematicas em datas
especiais.

CANAIS

Instagram (principal canal de
divulgagéo).

* Atendimento presencial.
Delivery préprio.
Parcerias futuras com apps de
entrega.
Postagens criativas com fotos,
carrosséis e reels.
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SEGMENTAGAO DE CLIENTES

- Jovens que buscam
lugares criativos para sair
e postar.

« Familias que procuram
um ambiente agradavel
e seguro.

« Vegetarianos/veganos.

« Criangas (com os
hamburgueres pequenos
e divertidos).

- Publico que valoriza
experiéncia e ndo sé o
alimento.

ESTRUTURA DE CUSTOS

Aluguel do ponto.

Compra de ingredientes.

Salario das equipes.

Manutengao e limpeza.

Marketing (design, posts, fotos).
Energia/agua/gas.

Decoragédo tematica.

Taxas de possiveis apps de entrega.

Combos.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Legendas:

1) Proposta de Valor

FONTES DE RECEITA

Possivel venda futura de sobremesas césmicas.

Venda de hamburgueres (classicos, tematicos, doces e veganos).
Drinks tematicos.

A CosmoBurguer oferece hamburgueres artesanais com uma

tematica cosmica Uunica, utilizando cores criativas, nomes espaciais e uma

ambientagcdo visual inspirada no universo. A experiéncia vai além do alimento,

combinando sabor de qualidade com um visual instagramavel e diferente de qualquer
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outro lugar. O ambiente é limpo, acolhedor e pensado para todos os publicos,
oferecendo opgdes classicas, doces, veganas e personalizadas. Os drinks também
seguem o tema e sdo nomeados com planetas, reforcando a identidade visual. Ha
ainda uma area reservada para quem prefere um espago mais calmo, garantindo
conforto a diferentes perfis de clientes. Tudo isso é oferecido com prego acessivel e

um atendimento humanizado.

2) Segmentos de Clientes

Os principais publicos da CosmoBurguer sdo jovens que buscam
lugares criativos para sair e compartilhar nas redes sociais, além de familias que
procuram um ambiente seguro e agradavel para momentos de lazer. Vegetarianos e
veganos também encontram opg¢des no cardapio, assim como criangas, que se
encantam com hamburgueres pequenos e divertidos. O restaurante atrai pessoas que
valorizam experiéncias completas ndo apenas o alimento, mas também o visual, a

ambientacio e o atendimento.

3) Canais

O Instagram é o principal canal de divulgacao da CosmoBurguer, por
meio de postagens criativas com fotos, carrosséis e reels. O atendimento presencial
€ parte essencial da experiéncia, enquanto o delivery proprio garante praticidade para
quem quer saborear os produtos em casa. No futuro, a marca pretende realizar
parcerias com aplicativos de entrega para ampliar o alcance do negdcio. A presenca
digital é estratégica e trabalha para reforgar a identidade césmica.

4) Relacionamento com Clientes

O relacionamento com o cliente é construido através de um
atendimento gentil e treinado, incluindo suporte para pessoas com deficiéncia. Existe

uma area especifica para feedback e controle de qualidade, garantindo melhorias
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constantes. A personalizagao de pedidos é valorizada e o conteudo das redes sociais
cria proximidade com o publico usando uma linguagem divertida, leve e conectada ao
tema césmico. Além disso, sdo promovidas campanhas e promog¢des tematicas em

datas especiais para fortalecer o vinculo com os clientes.

5) Fontes de Receita

As principais fontes de receita sdo a venda de hamburgueres
artesanais, que incluem versdes classicas, tematicas, doces e veganas, além dos
drinks césmicos e dos combos promocionais. Existe ainda a possibilidade futura de
incluir sobremesas tematicas no cardapio, ampliando o ticket médio e fortalecendo a

experiéncia completa do cliente.

6) Recursos Principais

Os recursos essenciais do negécio incluem as duas equipes de
cozinha e atendimento, organizadas para cumprir a legislagéo trabalhista. A estrutura
tematica e decorada é um diferencial, assim como as receitas proprias e a identidade
visual forte. O Instagram ativo € um recurso de marketing fundamental, enquanto os
equipamentos de cozinha e os fornecedores confiaveis garantem qualidade e

continuidade na operagao do restaurante.

7) Atividades-Chave

As atividades centrais da CosmoBurguer envolvem a produgao de
hamburgueres artesanais e a criagdo de conteudo para as redes sociais, que fortalece
a marca. O atendimento ao cliente é prioridade, junto com o treinamento periédico
dos funcionarios. Também sao realizadas atividades de controle de estoque,
manutencdo do ambiente tematico e preservagdo da limpeza. Além disso, sao
planejadas promogdes e eventos especiais com a tematica cosmica para atrair o

publico e manter a experiéncia sempre viva.
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8) Parceiros Principais

Os principais parceiros incluem fornecedores de alimentos e
bebidas, profissionais de design e marketing responsaveis pelas redes sociais, e
possiveis aplicativos de delivery no futuro. Empresas de impressao e decoragao sao
essenciais para criar placas, cardapios e adesivos personalizados. Também podem
ser realizadas parcerias para treinamentos de equipe, com foco em inclusao e

atendimento de qualidade.

9) Estrutura de Custos

A estrutura de custos da CosmoBurguer envolve despesas com
aluguel do ponto, compra de ingredientes e pagamento dos salarios das duas equipes
de trabalho. Ha também gastos com manutengédo, limpeza, energia, agua, gas e
decoragdo tematica. O marketing representa outro investimento importante,
especialmente para produgdes de design, fotos e postagens. Caso haja parcerias
com aplicativos de entrega, serdo consideradas também as taxas dessas

plataformas.
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4.0 LOGISTICA

4.1 Layout

O layout significa uma estratégia de organizagao de determinado espago que visa
a maximizagao da eficiéncia de processos produtivos e consequente ampliacdo da

qualidade.

Para planejar um bom layout deve-se considerar o espago disponivel, o produto

final, a seguranga dos usuarios e a facilidade/conveniéncia das operagoes.

Ele é direcionado ao meio empresarial, a logistica e melhoria de processos. Em
geral, essa estratégia tem relagao direta com a maneira que maquinas, equipamentos
e pessoas estao distribuidas em um espaco fisico. Ou seja, layout € uma distribuicéo

harmonica dos elementos e ativos de uma organizacéo.

Além disso, as praticas de layout podem se dividir em logistica, industrial,

administrativa, de producédo e muitos outros. A premissa continua a mesma.

Um exemplo de layout em uma empresa € o escritério com um layout em plano
aberto, onde as estagbes de trabalho sdo organizadas em um espago aberto,

promovendo a comunicagao e a colaboragao entre as equipes.

Nao ha divisérias fisicas entre as estacdes, e o mobiliario € modular e flexivel. O
layout pode incluir areas comuns, como salas de reunides e espacos para descanso,
e considera a privacidade e o ruido. Esse tipo de layout valoriza a interagdo e a

flexibilidade no trabalho, promovendo um ambiente dinadmico e criativo.

41



4.1.2 Layout da CosmoBurguer

Figura 8 - Layout da Cosmo Burguer

I NSO o™

—

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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4.2 Estocagem

Estocagem €& uma das operagbes de armazenagem e se responsabiliza
especificamente pela guarda de matérias-primas, mercadorias e produtos antes da
sua destinacdo. Basicamente, quando se fala sobre estocagem, diz respeito ao local,

ambiente fisico, em que ficam os produtos até a sua distribuicio.

4.2.1 Tipos de estocagem

A estocagem serve para garantir a disponibilidade de produtos e atender a
demanda dos clientes de maneira eficiente, assegurando a continuidade das
operagdes de producgao e distribuicdo. Para garantir a eficiéncia da estocagem, as
empresas podem trabalhar com métodos tradicionais. A intengdo € ndo deixar os
produtos parados no estoque, que podem representar prejuizos para o negocio. Os

principais tipos de estocagem sao:

FIFO (first in, first out):

Nessa estratégia de estocagem, os primeiros produtos que entram no estoque
serdo os primeiros despachados. E geralmente usado com produtos de maior prazo

de validade ou nao-pereciveis.

LIFO (last in, first out):

Ao contrario do FIFO, essa estratégia define que os ultimos produtos que entraram
no estoque serdo os primeiros a sair. E focada em estoques de curta permanéncia,

com alto giro de mercadorias.

FEFO (first expired, first out):
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Essa estratégia € baseada na validade do produto para evitar que expirem. Os
produtos com data de validade mais proxima s&o os primeiros a sairem, sem

considerar ha quanto tempo estdo no estoque.

Estocagem Convencional:

Uso de prateleiras, racks e paletes para armazenar produtos em ambiente normal,

sem controle de temperatura.

Estocagem Refrigerada:

Utilizada para produtos pereciveis, como alimentos frescos, que precisam ser

mantidos em camaras frias (0°C a 5°C).

Estocagem Congelada:

Armazenamento de produtos que necessitam de temperaturas abaixo de zero

(normalmente -18°C ou menos), como carnes congeladas e alguns vegetais.

Estocagem a Granel:

Destinada ao armazenamento de grandes quantidades de produtos sem

embalagem individual, comum em insumos ou matérias-primas.

Estocagem Automatizada:

Sistemas que utilizam tecnologia (como transportadores, empilhadeiras
automatizadas, e softwares de gestdo) para otimizar o armazenamento e a

movimentagao dos produtos.
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Estocagem Vertical:

Aproveitamento do espaco em altura com a utilizagcdo de prateleiras altas ou

sistemas de racks, ideal para locais com espaco limitado no piso

4.3 Custeio de frete

Frete € o preco que se paga pelo uso ou pela locagao de embarcagao ou qualquer
outro meio de transporte pertencente a outro. Esse prego depende do tipo de carga,
do modo de transporte, do peso e do volume da carga e da distancia a ser percorrida

até o ponto de entrega da carga.

4.3.1. Calculo do frete na CosmoBurguer

A empresa CosmoBurguer, ao analisar as melhores op¢des, decidiu que seria
mais viavel para seu porte a utlizacdo de uma empresa terceirizada nas estregas.
Além de atuar em aplicativos de delivery, a Cosmoburguer possui seu proprio
atendimento online lincado a entrega do produto ao cliente. Sob esse viés, foi
calculado o custo de frete através da razido entre o custo com a empresa terceirizada
e os Km percorridos durante o més. Ao fazer esse caculo, foi possivel identificar uma

média de Km rodados ao més (500 km, em média, por més).

Apos esse calculo foi possivel apresentar um valor R$ 4,00 por km de frete ao

cliente. Esse valor independe do(s) produto(s) transportado(s).

Custo para empresa terceirizada: R$ 2.000,00

Custo por km =R$ 2.000,00/ total de km rodados

2.000/500= R$ 4,00 por km

Custo por entrega = R$ 4,00 a cada km

45



46

A CosmoBurguer define a taxa de entrega considerando esse custo e a margem

de lucro:
Custo com empresa terceirizada: R$ 2.000,00

Foi decidido que a empresa apresentara um preco fixo no frete para facilitar a

precificacdo, R$ 4,00 a cada 1km.

Cada 1km: R$ 4,00

4.4 Politica de Compra

A politica de compras € um conjunto de diretrizes e normas que orientam o
processo de aquisi¢ado de bens e servigos dentro de uma organizacédo. Ela estabelece
critérios claros para a selegéo de fornecedores, negociagéo de precos e avaliacédo de
qualidade, garantindo que as compras sejam realizadas de forma eficiente e

alinhadas aos objetivos estratégicos da empresa (dicasmodernas.com.br).

Segundo Baily et al. (2000), a politica de compras deve assegurar que 0os materiais
e servigos adquiridos atendam aos requisitos de qualidade, quantidade, prazo e

custo, contribuindo para a eficiéncia operacional e a competitividade da organizagao.

A implementacao de uma politica de compras eficaz € fundamental para o controle
de custos, a padronizacdo de processos e a transparéncia nas aquisigdes. Além
disso, ela contribui para a construgao de relacionamentos sélidos com fornecedores

e para a mitigacao de riscos associados as compras (dicasmodernas.com.br).

Carr e Smeltzer (1997) destacam que a fungdo de compras passou a ser
reconhecida como estratégica nas organizagdes, influenciando diretamente na

lucratividade e na vantagem competitiva.
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4.4.1 Tipos de Politica de Compras

Politica de Compras Centralizada

Baseia-se em cronogramas ou previsdes de demanda para realizar aquisicdes
periodicas. Isso permite melhor planejamento, possibilidade de negociagdo com

fornecedores e prevengao de compras emergenciais (dicasmodernas.com.br).

Politica de Compras por Demanda (Sob Pedido)

As compras ocorrem somente quando ha uma necessidade real, como um pedido
de cliente. Esse modelo reduz os niveis de estoque, mas depende de fornecedores

ageis e confiaveis (dicasmodernas.com.br).

Politica de Compras por Cotagao ou Concorréncia

Prevé a obtencao de multiplas propostas (geralmente trés) antes da decisao de
compra. Isso promove a concorréncia, possibilita melhores precos e evita

favorecimentos (dicasmodernas.com.br).

4.4.2 Politica de Compra da CosmoBurguer

Politica de Compras Programadas na Hamburgueria CosmoBurguer
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A politica de compras programadas consiste na aquisi¢gao de insumos com base
em um cronograma previamente definido (semanal, quinzenal ou mensal),
considerando o volume médio de vendas, os itens constantes do cardapio e os
eventos tematicos planejados pela empresa. Trata-se de uma pratica que visa
garantir o abastecimento adequado, evitar faltas e excessos de estoque, e promover

a eficiéncia logistica no setor de alimentagao.

Segundo Dias (2005), o planejamento de compras € essencial para o alinhamento
entre o suprimento e a demanda, especialmente em empresas que atuam com

produtos pereciveis e alta rotatividade, como € o caso de uma hamburgueria.

Funcionamento Pratico na CosmoBurguer

Calendario de Compras Definido

A CosmoBurguer estabelece dias especificos para a realizagdo de compras. Por
exemplo, as segundas-feiras sao realizados os pedidos de carnes, vegetais e paes.
Ja os molhos especiais e ingredientes tematicos, como corantes comestiveis ou paes

com coloracgao diferenciada, sao adquiridos quinzenalmente.

Baseado no Histérico de Vendas

A empresa utiliza o histérico de vendas dos combos oferecidos, como o “Combo
Saturno”, que apresenta maior saida aos sabados, para ajustar a quantidade de
insumos comprados. Essa pratica contribui para o equilibrio do estoque, reduzindo

perdas e evitando a falta de produtos em dias de alta demanda.
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Planejamento de Eventos Tematicos

A hamburgueria realiza ag¢des antecipadas quando ha previsdo de eventos
tematicos, como a “Noite dos Astronautas”. Nesse caso, sdo realizadas compras
extras de ingredientes e brindes, com planejamento prévio, garantindo o sucesso da

acao e a experiéncia do cliente.

Negociagdo com Fornecedores

A previsibilidade nas compras permite a CosmoBurguer negociar melhores
precos, prazos e até exclusividade na aquisicdo de produtos tematicos. Segundo
Baily et al. (2000), a padronizacao das aquisi¢coes e o relacionamento continuo com

fornecedores fortalecem a capacidade de barganha da empresa.

Controle de Validade e Armazenamento

Com a regularidade nas compras, o controle de validade dos insumos torna-se
mais eficiente, especialmente para produtos pereciveis. Isso reduz desperdicios e

melhora a gestao do estoque.

4.4.3 Vantagens da Politica para a CosmoBurguer

Ao implementar uma politica de compras programadas, a CosmoBurguer usufrui
de maior organizacdo e controle de estoque, além da reducdo de imprevistos
operacionais, como a auséncia de insumos durante o final de semana. Também ha a
manutencdo do padrdo de qualidade dos produtos ofertados, como também a
redugdo de custos por meio da compra em maior volume e de negociagbes mais

favoraveis com fornecedores.

4.5 Politica de Venda
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Trata-se de um documento que busca articular os mais diferentes aspectos
relacionados a vendas de suas solugbes, como pregos, promog¢des, descontos,

entrega, suporte técnico, troca de mercadoria, formas de pagamento etc.

Ou seja, a politica de vendas tem como principal objetivo estabelecer regras que
vao dar o direcionamento para o processo comercial da empresa, tanto do ponto de

vista dos vendedores como dos clientes.

Uma politica de vendas bem estabelecida € importante para padronizar
determinados procedimentos comerciais e evitar ambiguidades que possam onerar a

empresa ou os proprios clientes.

Se um e-commerce, por exemplo, ndo deixa claro em sua politica de vendas como
o procedimento de entrega dos pedidos devera ocorrer, o cliente pode acabar

reclamando que o prazo para a chegada da mercadoria esta muito demorado.

Ou entao, no caso de concessdo de cupons de desconto, as regras precisam
estar bem definidas para que a empresa nao seja injusta com nenhum de seus

clientes.

Portanto, a criacdo e implementagao de uma politica de vendas contribui para o
bom funcionamento do modelo de negdcio. A definigdo clara das diretrizes comerciais

da empresa favorece o alcance de resultados mais satisfatérios.

4.5.1 Politica de Vendas na CosmoBurguer

Definigdo do Publico-Alvo

A CosmoBurguer é voltada para familias com criangas, casais e jovens adultos
que buscam mais do que apenas uma refeicdo: querem uma experiéncia
gastronémica imersiva, divertida e memoravel. Nosso espago tematico, inspirado no

universo e no cosmos, foi desenvolvido para proporcionar acolhimento, segurancga e
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estimulo visual, seguindo os principios de marketing experiencial descritos por Pine
e Gilmore (1999).

Canais e Formas de Venda

Adotamos uma estratégia omnichannel, promovendo uma experiéncia continua e

integrada ao consumidor (Kotler & Keller, 2012), com os seguintes canais:

Atendimento presencial: em loja fisica com ambientagdo espacial, luzes
especiais, trilha sonora tematica e recursos visuais como hologramas e areas

instagramaveis.

Delivery: via aplicativo proprio e parceiros. Embalagens seguem o padrao

tematico da marca e combos especiais incluem brindes exclusivos.

Retirada (Take-out): pedidos por telefone ou online com retirada rapida no local,

incluindo fila preferencial e atendimento otimizado.

4.5.2 Portfolio de Produtos

O cardapio da CosmoBurguer ¢ inclusivo, tematico e diversificado, com foco em

sabor, criatividade e acessibilidade alimentar. Oferecemos:

Hamburgueres personalizados como Combo Saturno, Combo Lua e

CosmoKids
Opcoes vegetarianas, veganas e para restrigoes alimentares (ex: sem gluten).
Bebidas exclusivas como Saturno Drink e Galaxia Shake.

Combos colecionaveis com brindes voltados ao publico infantil.
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Essa variedade visa atender diferentes perfis de consumo, aumentando nosso

alcance e fidelizagao.

4.6 Politica de Pregos

A precificagéo considera o valor da experiéncia imersiva, a qualidade dos insumos

e o posicionamento da marca. Nossas diretrizes incluem:

Precos justos e competitivos, compativeis com a proposta tematica e
gastronémica. Conta com descontos progressivos em programas de fidelidade,
promog¢des em datas comemorativas tematicas (ex: “Dia do E.T.” com 20% de
desconto) e vantagens exclusivas para clientes cadastrados no app, incluindo

cupons e sistema de pontos.

Essas agbes seguem estratégias indicadas por Las Casas (2011) para aumento

do ticket médio e fidelizagao.
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4.7 Experiéncia do Cliente

A jornada do cliente na CosmoBurguer € cuidadosamente planejada para ser

envolvente e encantadora. Investimos em:

. Treinamento continuo da equipe para um atendimento simpatico, agil e

alinhado a tematica.

. Coleta ativa de feedbacks para melhoria constante.

. Cardapio ludico e interativo, especialmente voltado para o publico
infantil.

. Espacos instagramaveis, areas interativas e trilha sonora tematica,

promovendo entretenimento aliado ao consumo.

4.7.1 Regras de Troca e Reembolso

Nosso compromisso € com a qualidade e a satisfacdo. Assim, definimos regras

claras para trocas e reembolsos:

. Produtos com erro de montagem ou problemas de qualidade seréo

substituidos sem custo.

. Em pedidos via delivery, o cliente pode optar por crédito para consumo

futuro ou reenvio, mediante analise.

. Reclamagbes devem ser feitas em até 24 horas apdés o
recebimento/consumo, com apresentagcdao do comprovante e, se possivel, foto do

item.

Esse cuidado fortalece a relagdo de confianga com o consumidor (Kotler &
Armstrong, 2018).
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4.7.2 Canais de Suporte e Atendimento

A CosmoBurguer oferece multiplos canais de contato para suporte rapido e

eficiente:

. WhatsApp, Instagram e telefone fixo, com tempo médio de resposta de

até 1 hora durante o funcionamento.

*Aplicativo proprio com funcionalidades como pedidos, cupons, sistema de

pontos e cadastro de cliente.

. Atendimento humanizado e resolutivo, com foco na escuta ativa.

Além disso, garantimos a seguranga e confidencialidade dos dados pessoais,

conforme a LGPD, assumindo total responsabilidade por sua protegao.

8. Responsabilidade do Cliente

E responsabilidade do cliente:
*Verificar as condi¢des do pedido no momento da entrega ou retirada.

*Fornecer informacdes corretas no cadastro e confirmar enderegco antes de

fechar pedidos por delivery.

. Informar, de forma clara e imediata, qualquer insatisfacdo ou erro,

respeitando os prazos estabelecidos.

4.8 Controle de Estoque
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O controle de estoque é uma tarefa que vai muito além do armazém de uma
empresa. Trata-se da gestdo de produtos e mercadorias em toda sua vida util dentro

da sua organizagéo.

Ou seja, do ponto em que entra no armazém até o momento em que o cliente o

compra.

E uma tarefa baseada na organizacdo das informagdes e deve levar em conta

toda a supply chain para ser efetivo.

O intuito € manter todos os setores envolvidos a par da situagao de cada item,

para que entendam sua disponibilidade e/ou necessidade de reposigao.

Vantagens do controle de estoque:

+ Evita faltas de produtos, matéria-prima e insumos
» Evita vencimento de prazos de validade

» Evita perdas por quebras ou furtos

* Reduz custos

* Ajuda a fidelizar clientes

* Ajuda a ajustar estratégias de gestao

4.8.1 Tipo de controle de estoque

Sistema informatizado: Utilizar um software de gestéo de estoque (ERP ou
sistemas especificos para alimentos) que permita o registro em tempo real das

entradas, saidas e niveis de estoque, facilitando a tomada de decisao.

Inventario periédico e/ou permanente: Realizar contagens periédicas para
conferir a acuracia dos registros, além de manter um controle continuo dos niveis de

estoque.
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Classificagao ABC: Identificar os itens de maior giro e valor para dar
prioridade na reposicao e no monitoramento, focando nos produtos que impactam

mais diretamente o funcionamento e a lucratividade do negécio.

Alertas e monitoramento de validade: Configurar o sistema para emitir
alertas quando produtos estiverem proximos da data de vencimento, permitindo

acdes rapidas para minimizar perdas.

Integragdo com compras e fornecedores: Ter uma comunicagdo efetiva
entre o sistema de estoque e os processos de compras para otimizar a reposi¢cao dos

itens e ajustar o estoque de acordo com a demanda real.

O método PEPS (Primeiro que Entra, Primeiro que sai), também conhecido
como FIFO (First In, First Out), € um sistema de gestdo de estoque em que os

produtos mais antigos sao utilizados ou vendidos antes dos mais novos.

4.8.2. Como funciona o PEPS na CosmoBurguer?

Ao receber novos lotes de carne, paes, molhos e vegetais, eles sdo armazenados

atras dos produtos mais antigos.

Isso garante que os ingredientes com prazos de validade mais curtos sejam

utilizados primeiro.

Produtos frescos (como vegetais e carnes) sao rotacionados de acordo com a data

de validade.
O funcionario da cozinha sempre pega o ingrediente mais antigo antes do novo.
As etiquetas com datas de recebimento ajudam a manter o controle.
Reducao de Desperdicio

Como os ingredientes mais antigos sdo usados primeiro, evita-se a perda de

alimentos por vencimento.

Isso melhora a eficiéncia e reduz custos operacionais.
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Aplicagao no Estoque da Hamburgueria

Carnes e Laticinios — Guardar os novos lotes atras dos antigos para que os mais

velhos sejam usados primeiro.
Paes e Vegetais — Sempre manter a rotatividade para evitar mofo ou deterioragao.

Molhos e Ingredientes Secos — Mesmo os produtos de longa validade devem

seqguir essa légica para manter o frescor.

4.9 Logistica reversa

A Logistica Reversa é um instrumento de desenvolvimento econémico e social
caracterizado por um conjunto de agdes, procedimentos e meios destinados a
viabilizar a coleta e a restituigdo dos residuos solidos ao setor empresarial, para
reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinagéo

final ambientalmente adequada.

Conforme previsao legal, os sistemas de logistica reversa serdo estendidos a
produtos e embalagens considerando, prioritariamente, o grau e a extensdao do

impacto a saude publica e ao meio ambiente dos residuos gerados.

4.9.1 Importancia da logistica reversa

Para as empresas, a logistica reversa € vantajosa porque, além de cumprir normas
e regulamentos, a sustentabilidade ambiental €, cada vez mais, uma diferenciagao de
mercado e um quesito indispensavel para muitos consumidores. De qualquer modo,
a implementacao da logistica reversa deve ser feita de maneira organizada e
planejada, levando em conta a viabilidade técnica e econdmica. Por isso, os
profissionais de logistica séo tado importantes para esse processo, justamente pelo

dominio sobre logistica.
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4.9.2 Logistica reversa da CosmoBurguer

A proposta de implementar um sistema de logistica reversa na CosmoBurguer
propde uma integracdo harmoniosa entre a responsabilidade ambiental e o
engajamento dos clientes, fortalecendo a imagem da empresa enquanto contribui
para a sustentabilidade. Nesse modelo, a propria loja se transforma em um ponto de
coleta para os materiais reciclaveis utilizados no consumo dos hamburgueres, criando
um ciclo onde o descarte responsavel tem valor agregado e é reconhecido por meio

de um programa de fidelidade.

A ideia central é definir um espago bem localizado e de facil acesso dentro da loja,
onde sejam instalados contéineres identificados por categorias — plastico, vidro, papel
e metal — com orientagdes claras para que os clientes depositem os residuos de forma
correta. Essa organizagao n&o so viabiliza a triagem e 0 armazenamento seguro dos
materiais, mas também torna o processo intuitivo para os consumidores, que passam

a entender a importancia da separag¢ao dos reciclaveis no dia a dia.

Para incentivar a participagao e fidelizar os clientes, a CosmoBurguer adota um
sistema de cartao fidelidade especial. A cada descarte correto realizado na loja, o
cliente ganha um carimbo no cartdo. Ao completar uma quantidade determinada de
fichas, por exemplo, dez, o cliente € recompensado com um hamburguer gratuito.
Essa estratégia ndo apenas reconhece 0 engajamento ambiental do consumidor, mas
também estimula a continuidade da pratica, transformando o ato de reciclar em um

habito benéfico para todos.

A implementagdo desse programa requer uma acgdo integrada em varias

frentes.

Primeiramente, é essencial realizar um treinamento com a equipe da loja para que
todos estejam aptos a orientar os clientes e monitorar o processo de descarte,
garantindo a correta separagdo e armazenamento dos residuos. Em paralelo, a
comunicagao visual dentro da loja deve ser aprimorada com sinalizagdes e instrugoes

que facilitem a compreensao do sistema por parte dos consumidores.
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Além disso, campanhas de conscientizagao nas redes sociais e no ambiente fisico
da loja sao fundamentais para divulgar os objetivos do programa, evidenciando como
pequenas agdes podem gerar grandes impactos ambientais. Essa abordagem
educativa cria um elo entre o consumidor e a marca, reforcando o compromisso da
CosmoBurger com praticas sustentaveis e mostrando que a responsabilidade

ambiental pode caminhar lado a lado com a experiéncia de consumo.

“‘Uma empresa nao sustentavel é insustentavel. ”

(Fabio Pestana Bezerra)

5 RECURSOS HUMANOS

5.1 Recrutamento eficaz

Um recrutamento eficaz na CosmoBurguer significa atrair candidatos que se
identifiquem tanto com a rotina de restaurante quanto com o conceito mistico da
marca. Para isso, é importante divulgar vagas de forma clara, apresentar a cultura
interna e destacar competéncias essenciais, como agilidade, comunicacgao e respeito
ao cliente. O processo precisa ser estruturado para evitar escolhas precipitadas,
garantindo que quem entra realmente combina com o espirito criativo da
hamburgueria. Avaliagbes praticas, entrevistas objetivas e analise do perfil
comportamental ajudam a reduzir erros. Além disso, um recrutamento eficiente
também considera diversidade e oportunidades iguais a todos. O objetivo final é
formar equipes alinhadas, motivadas e capazes de entregar a experiéncia cosmica

que a CosmoBurguer promete aos clientes.
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Aplicacgao:
1. Definigao Clara de Perfil e Fungées:

Antes de tudo, € necessario definir claramente o que vocé espera de cada cargo

na hamburgueria, como:

Cozinheiro: experiéncia com cozinha de fast food, habilidade em manuseio de

alimentos, organizagao e rapidez.

Atendente: boa comunicacdo, simpatia, capacidade de lidar com clientes e

trabalho em equipe.

Auxiliar de cozinha: experiéncia com limpeza e organizagdo da cozinha,

disposigcao para ajudar nas tarefas diarias.

Gerente: habilidades de lideranga, gestao de equipe, controle de estoque, e boa

visdo administrativa.

2. Elaboragao de Anuncios Atraentes
Crie anuncios claros e objetivos, destacando:
Responsabilidades de cada cargo.

Requisitos como experiéncia, disponibilidade de horario, e habilidades

especificas.

Beneficios e diferenciais, como alimentacdo no local, vale-transporte,

oportunidades de crescimento, ambiente dinamico e descontraido, etc.

Atracao de jovens talentos: Mostre que a hamburgueria oferece um bom ambiente

de trabalho, com oportunidades de aprendizado.

Exemplo de anuncio:
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Figura 9 - Anuncio de vaga

Vaga para: atendente - CosmoBurguer

REQUISITOS:

Boa Comunicagao
Simpatia e Proatividade

Experiéncia com atendimento
ao publico (desejavel)

OFERECEMOS:

Ambiente dinamico

Oportunidade de crescimento __——_

T
L: )

Refei¢cao no local

Interessados comparecer na

unidade: Rua Tamandaré, \
548 - com curriculo ou enviar
7 7‘-»

por e-mail. 1
)
Cosmoburguerof'cual@gmall com

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

3. Divulgacao
Utilize canais adequados para alcangar o publico desejado:
Redes sociais: Instagram, Facebook, LinkedIn, e grupos de empregos locais.

Plataformas de recrutamento: Indeed, InfoJobs, ou sites especializados no setor

de alimentacgao.

Indicacdo de funcionarios: Oferegca bonus ou beneficios para funcionarios que

indicarem candidatos que se encaixem no perfil procurado.
4. Selecao

Durante o processo de selecao, é essencial ser eficiente e avaliar as competéncias

dos candidatos. Considere:
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Entrevistas rapidas e objetivas: Identifique caracteristicas como simpatia,
comunicagao e agilidade. Para funcbes de cozinha, é importante verificar a

experiéncia pratica e os conhecimentos técnicos.

Dinamicas de grupo: Para cargos que exigem trabalho em equipe, uma dindmica

pode ser interessante para observar como o candidato interage com os demais.

Teste pratico: Para cozinheiros, um teste de preparo de hamburguer pode ser uma

excelente forma de avaliar suas habilidades.
5. Treinamento e Integragao

Apos selecionar os candidatos, nao se esqueca de oferecer um treinamento
adequado, para garantir que os novos colaboradores compreendam os padrdes de

qualidade da hamburgueria e como atender as expectativas dos clientes.

Integracao inicial: Ensine sobre os valores da empresa, politicas internas, e o

ambiente de trabalho.

Treinamento continuo: Oferecga feedback constante e cursos de aperfeicoamento
para que os colaboradores se sintam valorizados e motivados a permanecer na

empresa.
6. Criagcao de um Ambiente Agradavel

Além de um bom processo de recrutamento, garantir que a hamburgueria seja um

lugar agradavel de trabalhar é essencial para a retengao dos funcionarios. Isso inclui:

Cultura organizacional positiva: Seja transparente, promova a colaboragao e

mostre o quanto o trabalho deles é valorizado.

Beneficios: Além de salarios, pense em beneficios que podem atrair talentos,

como horarios flexiveis ou descontos nos produtos.
7. Feedback Constante

Apos a contratagéo, oferega feedback regularmente e crie um ambiente onde os

colaboradores se sintam a vontade para dar sugestdes e melhorar suas habilidades.
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5.1.1 Criagao de planos de cargos e salarios

O plano de cargos e salarios da CosmoBurguer organiza todas as fungdes
internas, definindo responsabilidades, hierarquias e faixas salariais coerentes com o
mercado. Ele traz transparéncia sobre como o colaborador pode crescer na empresa
€ 0 que precisa desenvolver para avangar. Isso ajuda a criar motivagao, reduzir
conflitos e evitar desigualdades internas. A estrutura inclui cargos como atendente
astral, chefe de cozinha estelar, auxiliar de cozinha lunar, gestor galactico e outros
nomes tematicos, mantendo coeréncia com a identidade da marca. Além disso, o
plano orienta promogdes, reajustes e critérios de mérito. O resultado € uma gestao

mais justa e uma equipe que entende o préprio caminho dentro da organizagéo.
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Aplicacgao:

Tabela 1 - Cargos e Salarios

Planilha de Cargos e Salarios

Cargos

Nivel

Salarios Base

PPR (Programa de Participacio nos Resultados)

64

Responsabilidades

Ajudante de cozinha

lanior

RS

2.548,00

Até 6% do cumprimento das metas trimestrais

sendo responsavel por apoiar os cozinheiros
nas preparacoes basicas, organizar e limpar e
areas de trabalho & auxiliar no armazenament
de alimentos;

|Chapeiro

Pleno

RS

3.201,99

Até 9% do cumprimento das metas trimestrais

sendo responsavel pelo preparo dos
hamburgueres na chapa, garantindo o padréo
qualidade e organizando os insumaos.

Chefe de Cozinha

Pleno

RS

3.197,95

Até 9% do cumprimento das metas trimestrais

coordenar a equipe de cozinha e
supervisionando a preparacao de alimentos.

|Gargom

Pleno

RS

2.017,79

Até 7% do cumprimento das metas trimestrais

tém a funcdo de atender clientes, anotar
pedidos, servir alimentos e bebidas e garantir
uma boa experiéncia ao consumidor.

Atendente a balconista

lanior

RS

167467

Até 6% do cumprimento das metas trimestrais

€ responsavel por atender no balcdo, operar c
caixa e embalar pedidos para entrega.

|Gerente de RH

Sénior

RS

4791,17

Até 12% do cumprimento das metas semestrais

gerencia processos de recrutamento,
desenvolvimento de funcionarios e politicas d
beneficios.

|Analista Financeiro

Sénior

RS

5.060,36

Até 12% do cumprimento das metas semestrais

atua no controle financeiro, analise de fluxo d
caixa e estratégias para otimizacdo de custos.

|Gestor de Marketing
)

SEnior

RS

5.729,00

Até 12% do cumprimento das metas semestrais

€ responsavel por criar estratégias de marketi
gerenciar redes sociais e analisar campanhas
publicitarias.

| Freelancer de Marketing

Pleno

RS

3.000,00

Até 6% do cumprimento das metas trimestrais

trabalham em demandas pontuais e auxiliand
em projetos especificos.

|Gerente de Atendimento

]

SEnior

RS

3.400,00

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Até 12% do cumprimento das metas semestrais

Cargo: Funcdo desempenhada pelo colaborador (ex: Ajudante

Gargom).

Nivel: Indica o nivel hierarquico do cargo (ex: Junior, Pleno, Sénior).

O gerente de atendimento lidera a equipe,
resolve problemas e garante gue os clientes
tenham uma boa experiéncia com a empresa.

de Cozinha,

Salario Base: O valor fixo do salario que o colaborador recebe (ex: R$ 2.548,00).

64



65

PPR (Programa de Participagao nos Resultados): Percentual adicional do salario
dependendo do cumprimento das metas (ex: Até 6% do salario, conforme metas

trimestrais ou semestrais).

Responsabilidades: Descricdo das tarefas e responsabilidades do cargo (ex:

Ajudante de cozinha: apoiar os cozinheiros, organizar areas de trabalho, etc.).

5.1.2 Cuidado com o bem-estar do colaborador

Na CosmoBurguer, o bem-estar do colaborador envolve criar um ambiente que
equilibre produtividade e saude emocional. Isso inclui pausas adequadas,
organizacado de turnos para evitar sobrecarga e incentivo ao dialogo aberto entre
equipe e lideranga. A empresa deve oferecer boas condicdes de trabalho,
equipamentos adequados e um clima onde todos se sintam valorizados. A saude
mental também €& uma prioridade, com atengcdo ao estresse comum no ramo
alimenticio. A cultura astral pode até ser usada como recurso de leveza, como
quadros motivacionais, rodas de conversa e dinamicas tematicas. Esse cuidado
reduz absenteismo, melhora os relacionamentos e refor¢a o senso de pertencimento,

aumentando o desempenho geral.

Aplicacgao:

1. Oferecer um Ambiente de Trabalho Agradavel
- Espacgos bem iluminados, limpos e confortaveis.
- Garantir ergonomia adequada (modveis e equipamentos).
- Realizacao de eventos sociais e integracao.

-Bom clima organizacional

2. Investir na Saude Mental

- Programas de apoio psicoldgico (parcerias com psicélogos).
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- Workshops sobre gestédo de estresse e mindfulness.

- Ambientes de descompressao e pausas mentais.

3. Incentivar a Pratica de Atividades Fisicas no Trabalho
- Programas de ginastica laboral (com profissionais de educacéo fisica).
- Parcerias com academias locais para descontos.

- Desafios de caminhada ou atividades fisicas durante intervalos.

4. Estimular a Alimentagao Saudavel no Trabalho
- Oferecer refei¢cdes equilibradas e saudaveis no cardapio.
- Workshops e palestras sobre alimentagao saudavel (parceria com nutricionistas).

- Disponibilizar snacks saudaveis (frutas, castanhas, etc.).

5.0ferecer Opcgodes de Flexibilidade
- Horarios flexiveis e escalas rotativas.
- Opcéao de home office para fun¢des administrativas.

- Pausas e intervalos maiores para descanso.

6. Dar Voz ao Colaborador
- Canais de comunicagao abertos para feedback e sugestdes.
- Reunides de brainstorming e discussdes de melhoria.

- Criar comités internos para discutir temas importantes.

7. Estimular o Desenvolvimento Profissional para Colaboradores
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- Oferecer treinamentos e cursos continuos.
- Estabelecer planos de carreira e oportunidades de crescimento.

- Parcerias com instituigdes de ensino e plataformas online.

5.1.3 Manutencao da harmonia entre relagées profissionais

Conceito: A manutencado de harmonia entre relagcbes profissionais € o conjunto
de atitudes e praticas que visam garantir um ambiente de trabalho saudavel, onde as
pessoas conseguem interagir de forma respeitosa, cooperativa e produtiva. Isso
envolve saber lidar com diferencas de opinido, evitar e resolver conflitos de maneira
madura, manter uma comunicagao clara e empatica, além de valorizar o trabalho em

equipe.

Aplicagao: Essas sao as ac¢des que a CosmoBurguer adota para manter uma

boa harmonia entre as relagdes profissionais:
1. Treinamento da Equipe

Realizamos pequenas sessdes de integragédo e treinamentos sobre comunicagao,

respeito e trabalho em equipe.
Reforgar a forma adequada de lidar com conflitos e diferengas de opiniao.

Incluimos exemplos praticos do dia a dia da hamburgueria para facilitar o
aprendizado.

2. Regras Claras e Visiveis

Criamos um manual rapido ou cartaz com as principais atitudes para manter a

harmonia.

Deixamos o material visivel na cozinha, no salao e nas areas de descanso, para

que todos se lembrem do comportamento esperado.
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3. Lideranca pelo Exemplo

Gerentes e lideres devem agir de forma respeitosa e colaborativa, mostrando como

resolver conflitos de maneira madura.
Reconhecer e elogiar publicamente atitudes positivas dos funcionarios.
4. Feedback Constante

Realizamos reunides rapidas semanais para alinhar a equipe, ouvir sugestdes e

discutir problemas de forma construtiva.

Disponibilizamos caixinhas de ideias ou formularios anénimos, permitindo que

todos se manifestem sem receio.
5. Resolugao de Conflitos

Estabelecemos um procedimento simples: identificar o problema — ouvir todos os

envolvidos — propor solugdo — acompanhar os resultados.

Garantimos que todos entendam que conflitos sdao normais, mas devem ser

resolvidos de forma justa e respeitosa.
6. Reconhecimento e Valorizagao

Recompensamos atitudes que promovam um bom clima, como colaboracéo,

paciéncia ou sugestdes que melhorem o ambiente.

Celebrar pequenas conquistas da equipe, reforcando o espirito de uniao.
7. Ambiente Saudavel

Mantemos os espacgos limpos, organizados e acolhedores.

Respeitar pausas, horarios e limites de cada funcionario.

5.1.4 Entrada e saida dos colaboradores

Conceito: o termo "entrada e saida de colaboradores" refere-se ao fluxo de

pessoas que ingressam e deixam uma empresa ao longo do tempo. Esse movimento
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€ comumente medido por meio da taxa de turnover, que calcula a proporgao entre o

numero de desligamentos e admissées em um determinado periodo, geralmente

anual. Essa métrica € fundamental para avaliar a estabilidade da equipe, a eficacia

das estratégias de retengdo de talentos e o impacto financeiro associado a

rotatividade de pessoal.

Aplicagao:

Tabela 2 - Entradas e saidas de colaboradores

Entraa e Saida dos claburadures _ | )

Data Colaborador Departamento Cargo Tipo de Movimentacdo | Data da Admissdo | Datade Desligamento | Motivo do Desligamento |Turnover
01/01/2025 |Lailson Neves Soares Produgdo Chefe De Cozinha Entrada 01/01/2025 Ativo 0%
01/01/2025 |Luana Mendes de Souza Produgdo Ajudante de Cozinha Entrada 01/01/2025 Ativo 0%
01/01/2025 |Mario Pereira da Silva Produgdo Chapeiro Entrada 01/01/2025 Ativo 0%

) . ~ o ) Diretora de Recursos ~
01/01/2025 |Larissa Nicolau Pereira Administrativo Humanos Entrada 01/01/2025 Ativo 0%
01/01/2025 |Evelyn Bitencourt Rodrigues |Administrativo |Diretora de marketing Entrada 01/01/2025 Ativo 0%
01/01/2025 |Lays Ribeiro de Souza Administrativo |Assistente de Marketing Entrada 01/01/2025 Ativo 0%
}  01/01/2025 |Ana Oliveira Carvalho Atendimento |Gerente de Atendimento Entrada 01/01/2025 Ativo 0%
1 01/01/2025 |Karla Almeida de Campos Atendimento |Atendente a Balconista Entrada 01/01/2025 Ativo 0%
2 01/01/2025 |Gustavo Santos Leite Atendimento |Gargom Entrada 01/01/2025 Ativo 0%
3 01/01/2025 |Janaina Barbosa Campello Atendimento  |Gargom Entrada 01/01/2025 Ativo 0%
i 01/01/2025 |Arthur de Arruda Faria Administrativo |Analista Financeiro Entrada 01/01/2025 Ativo 0%
3 01/01/2025 |Kaigue Ricardo Souza Lopes |Produgdo Ajudante de Cozinha Entrada 01/01/2025 Ativo 0%

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Data: A data em que a movimentacgao (entrada ou saida) ocorreu.

Colaborador: Nome do funcionario.

Departamento: Setor onde o colaborador trabalha (ex: Vendas, RH).

Cargo: Fungado desempenhada pelo colaborador (ex: Analista, Coordenador).

Tipo de Movimentagao: Indica se é Entrada (admissdo) ou Saida (demissao).

Data de Admissao: Quando o colaborador comecou a trabalhar.

Data de Desligamento: Quando o colaborador saiu da empresa (deixar em branco

se nao houver saida).
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Motivo do Desligamento: Razdo pela qual o colaborador saiu (ex: Pedido de

demissao).

Turnover (%): Taxa de rotatividade dos colaboradores (0% se nao houver

desligamentos).

5.2 Contratacao

Conceito: o termo "contratagéo” refere-se ao ajuste entre érgéos ou entidades da
Administracdo Publica e particulares, no qual ha um acordo para a formacéo de
vinculo e a estipulacdo de obrigagdes reciprocas. Em outras palavras, apos o
processo de licitagdo que é o meio pelo qual a Administracdo Publica contrata obras,
servicos, compras e alienagdes, a contratacdo formaliza o compromisso entre as

partes envolvidas, estabelecendo direitos e deveres mutuos.

5.2.1 Contratagao: CosmoBurguer

Descrigao da vaga

Triagem dos curriculos
Agendamento das entrevistas
Aplicacao de testes

Dinamica

5.2.2 Tipos de contratos

Conceito: Os contratos de trabalho sdo acordos formais entre empregador e

empregado que estabelecem as condigdes da relagao laboral, incluindo direitos,
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deveres, remuneracgao e duragao. Eles sao fundamentais para garantir a seguranca

juridica de ambas as partes e para assegurar o cumprimento das obrigacdes legais.

1. Contrato por tempo determinado

Conceito: Este contrato possui uma data de inicio e término previamente
estabelecidas. E utilizado para atender a necessidades temporarias da empresa,
como projetos especificos ou substituicdo de funcionarios. Embora oferega alguns
direitos trabalhistas, como remuneragao e férias proporcionais, nao inclui beneficios

como aviso prévio e multa do FGTS em caso de rescisao.

2. Contrato por tempo indeterminado

Conceito: E 0 modelo mais comum de contratagdo, sem uma data de término
definida. Oferece maior estabilidade ao trabalhador e garante todos os direitos

previstos na legislagao trabalhista, como FGTS, 13° salario, férias e aviso prévio.

Aplicagao:
CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABALHO DE PRAZO INDETERMINADO
IDENTIFICAGAO DAS PARTES CONTRATANTES

EMPREGADOR: CosmoBurguer, com sede em Sao Paulo, na Rua Tamandaré, n°
548, bairro Liberdade, Cep 01525-00, no Estado de S&o Paulo, inscrita no C.N.P.J.
sob o0 n°® 12.345.678/0001-99, neste ato representado pelo sua diretora Larissa
Nicolau Pereira, brasileira, solteira, socia, Carteira de Identidade n° 82.344.278 SSP-
SP, C.P.F. n° 572.678.987-09, residente e domiciliado na Rua Conselheiro Furtado,
bairro Liberdade, Cep 01511-010, Cidade Sao Paulo, no Estado de Sao Paulo;

EMPREGADO: Lailson Neves Soares, brasileiro, solteiro, Chefe de cozinha, Carteira
de Identidade n® 98.765.432 SSP-SP, C.P.F. n® 987.654.321-00, Carteira de Trabalho
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n°® 12345, série 456-SP, residente e domiciliado na Rua dos Trabalhadores, n° 789,

bairro Jardim Bela Vista, Cep 12345-678, Cidade Sao Paulo, no Estado de Sao Paulo.

As partes acima identificadas tém, entre si, justo e acertado o presente Contrato
Individual de Trabalho de Prazo Indeterminado, que se regera pelas clausulas
seguintes e pelas condi¢cdes de preco, forma e termo de pagamento descritas no

presente.

DO OBJETO DO CONTRATO

Clausula 12. O presente instrumento tem como OBJETO, a prestacédo, pelo
EMPREGADO, por prazo indeterminado, dos servigos de Chefe de cozinha, no local
CosmoBurguer, comprometendo-se a desempenhar seu trabalho nos termos da

legislacéo cabivel.

Paragrafo unico. Os servicos mencionados acima séao inerentes ao EMPREGADO,
nao podendo transferir sua responsabilidade na execugao, para outrem que nao

esteja previamente contratado.

DA JORNADA DE TRABALHO

Clausula 22. A jornada de trabalho consistira em um expediente, compreendendo o
periodo semanal que vai de Terga-feira a Domingo sendo que de quarta a domingo
inicia-se as 16:00 horas, terminando as 00:00 horas, havendo descanso semanal
remunerado as Segundas-feiras, com intervalo de 1 (uma) hora para janta, podendo

nao haver expediente ao primeiro domingo do més.

DA REMUNERAGAO

Clausula 32. O EMPREGADO recebera, mensalmente, pelos servigos realizados, a
quantia de R$ 3.197,99 (trés mil cento e noventa e sete reais e noventa e nove
centavos), no quinto dia util de cada més.
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DA RESCISAO

Clausula 4°. E assegurado as partes a rescisdo do presente contrato, devendo,

entretanto, comunicar a outra parte com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

CONDIGOES GERAIS

Clausula 5. O EMPREGADO compromete-se a respeitar as normas e 0s

regulamentos da empresa.
Clausula 6°. Este contrato passa a valer a partir da assinatura pelas partes.

Clausula 72. Este contrato deve ser registrado no Cartério de Registro de Titulos e

Documentos.

DO FORO

Clausula 82. Para dirimir quaisquer controvérsias oriundas do CONTRATO, sera

competente o foro da comarca de Sao Paulo, de acordo com o art. 651, da CLT.

Por estarem assim justos e contratados, firmam o presente instrumento, em duas vias

de igual teor, juntamente com 2 (duas) testemunhas.

(Sao Paulo, 18 de margo de 2025)

(Nome e assinatura do Representante legal do Empregador)

Larissa Nicolau Pereira — S6cio da CosmoBurguer

(Nome e assinatura do Empregado)

Lailson Neves Soares
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(Nome, RG e assinatura da Testemunha 1)
Maria Isabella Campello da Silva - RG 1234567890 SSP-SP

(Nome, RG e assinatura da Testemunha 2)
Lays Ribeiro de Souza - RG 0987654321 SSP-SP

3. Contrato de trabalho temporario

Conceito: Regido pela Lei 6.019/74, este contrato € utilizado para suprir
necessidades transitorias da empresa, como aumento de demanda ou substituicao
de pessoal. A contratagao é feita por meio de uma empresa de trabalho temporario,
e o contrato tem duragdo maxima de 180 dias, podendo ser prorrogado por mais 90

dias.

4. Contrato de trabalho eventual

Conceito: Caracteriza-se pela prestacao de servigos de forma esporadica e sem
habitualidade. Nao ha vinculo empregaticio, e o trabalhador ndo tem direito aos
beneficios trabalhistas tradicionais. E comum em atividades como manutencdo ou

reparos pontuais.

5. Contrato intermitente

Conceito: Introduzido pela Reforma Trabalhista de 2017, permite que o
trabalhador seja convocado para prestar servigos de forma esporadica, com periodos
de inatividade. O empregado pode aceitar ou recusar a convocagao, € a remuneracao
€ proporcional ao tempo trabalhado. Apesar da flexibilidade, o trabalhador tem direito

a beneficios como FGTS e férias proporcionais.

6. Contrato de trabalho remoto/ Home Office
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Conceito: Regulamentado pela Reforma Trabalhista, este contrato permite que o
empregado execute suas atividades fora das dependéncias da empresa, utilizando
tecnologias de informagédo e comunicag¢ao. As condigdes de trabalho, como jornada

e fornecimento de equipamentos, devem estar claramente especificadas no contrato.

Aplicacdo: TELETRABALHO

TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE TRABALHO

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS - TELETRABALHO

Por este instrumento particular, as partes ja qualificadas no contrato de trabalho
em vigor, de um lado CosmoBurguer, doravante denominado EMPREGADOR, e, de
outro lado, Evelyn Bitencourt Rodrigues, doravante denominado(a) EMPREGADO(A),
ficam acordadas as condigbes do regime de teletrabalho (home office) nos seguintes

termos:

1 — DO LOCAL DA PRESTAGAO DE SERVIGOS

1.1 A prestacao de servicos se dara a partir de 17 de marco de 2025, na residéncia
do(a) EMPREGADO(A), localizada na cidade de Sao Paulo (SP), Rua Laranjeiras, n°

78, através da modalidade de teletrabalho (home office).

1.2 O comparecimento eventual as dependéncias do EMPREGADOR para atividades

especificas ndo descaracteriza o regime de teletrabalho.
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2 - DO AMBIENTE DE TRABALHO

2.1 As partes declaram que o ambiente de trabalho na Rua Laranjeiras, n°® 78,
residéncia do(a) EMPREGADO(A), encontra-se adequado ao desempenho das

atividades profissionais, observando condigdes apropriadas de saude e segurancga.

2.2 O(a) EMPREGADO(A) compromete-se a informar o EMPREGADOR sobre
qualquer alteracdo de endereco ou das condi¢des estabelecidas, para fins de nova

avaliacéo.

3 — DAS ATIVIDADES DO EMPREGADO(A)

3.1 A fungdo da EMPREGADA sera desempenhada em home office, consistindo na

realizacado das atividades de Gestdo de Marketing Digital, incluindo:

Planejamento, execu¢do e monitoramento de estratégias de marketing digital;

Gestao de midias sociais e criagao de conteudo;

Execucado de campanhas pagas, SEO, e-mail marketing;

Analise de dados para otimizagdo de campanhas;

Coordenacao com demais equipes internas;

Organizacgao, autogestao e execugao das tarefas de forma remota.
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4 - DA JORNADA DE TRABALHO

4.1 A EMPREGADA trabalhara em regime de teletrabalho de terca a domingo,

com folga fixa toda segunda-feira.
4.2 A EMPREGADA tera também 1 (um) domingo de folga por més.

4.3 A jornada de trabalho sera:

Inicio: 12h00

Pausa para almoco: das 14h00 as 15h00

Término: 17h00

4.4 Conforme art. 62, Ill da CLT, o teletrabalho n&o esta sujeito a controle formal

de jornada, salvo ajuste diverso firmado entre as partes.

5 - DOS EQUIPAMENTOS E INFRAESTRUTURA

5.1 O EMPREGADOR fornecera os equipamentos e a infraestrutura necessarios

a execugao do trabalho remoto, incluindo internet e demais recursos indispensaveis.

5.2 O(a) EMPREGADO(A) se responsabiliza pela conservacdo dos materiais
fornecidos, arcando com custos de reparo em caso de danos por mau uso, extravio

ou subtracao.
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5.3 Na devolucgao dos equipamentos, o EMPREGADOR né&o se responsabiliza por
arquivos pessoais que permanegcam nos dispositivos, cabendo as partes o

procedimento de formatacéo (zerar o HD).
5.4 Insumos adicionais poderao ser fornecidos mediante acordo entre as partes.

5.5 Despesas pessoais como luz, agua, condominio e demais encargos do imével
sdo de responsabilidade do EMPREGADO(A). O uso de internet e energia podera

ser objeto de acordo de ressarcimento.

5.6 Todo material produzido pela EMPREGADA, fisico ou digital, sera de
propriedade do EMPREGADOR, sem garantia de direitos autorais.

6 — ATIVIDADES PRESENCIAIS ESPECIFICAS

Caso seja necessario o comparecimento do(a) EMPREGADO(A) as dependéncias
do EMPREGADOR para atividades presenciais especificas, tal situacdo nao

descaracteriza o regime de teletrabalho.

7 — TRANSIGAO DE REGIME

A alteragcdo do regime de teletrabalho para presencial podera ocorrer por
determinacao do EMPREGADOR, garantindo-se prazo minimo de transi¢do de 15

(quinze) dias, registrado em aditivo contratual.

8 - HORARIOS E COMUNICACAO

As partes poderao ajustar individualmente os meios de comunicacgéao e, quando

aplicavel, a organizagao dos horarios, respeitando-se os repousos legais (DSR).
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9 - DO PLENO ACORDO

9.1 As partes ratificam todas as clausulas deste termo, bem como as demais do

contrato de trabalho original.

9.2 As condigbes aqui pactuadas poderdao ser alteradas a qualquer tempo

mediante mutuo consentimento.

Rua Tamandaré, n°® 548 — Liberdade — S&o Paulo/SP — CEP 01525-000

EMPREGADO(A): Evelyn Bitencourt Rodrigues

TESTEMUNHAS:

1. Maria Joana da Luz

2. Joao Roberto Oliveira

5.2.3 Contratos usados pela Nome da Empresa

CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABALHO POR PRAZO INDETERMINADO

CONTRATO DE HOME OFFICE
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5.3 Admissao

A admissao na CosmoBurguer é o processo formal que integra o novo funcionario
ao quadro da empresa. Envolve coletar documentos, assinar contrato de trabalho e
registrar oficialmente o colaborador conforme as normas trabalhistas. Nessa etapa,
também sdo explicados direitos, deveres, carga horaria, politica interna e beneficios
oferecidos. A clareza é fundamental para evitar duvidas futuras. Além disso, a
CosmoBurguer pode realizar uma breve imersao inicial, apresentando a histéria da
marca, seus valores e o atendimento diferenciado baseado em temas astrologicos. A
admissdao bem conduzida garante que a pessoa comece com seguranga,

responsabilidade e alinhamento com a cultura empresa.

Aplicagao:
Acordo Tacito e Verbal — Admissao de Funcionario

Empresa: Cosmoburguer
Funcionario: Mario Pereira da Silva
Data do inicio das atividades: 01/03/2025

Natureza do acordo: Acordo tacito e verbal de prestacdo de servico em carater
continuo e habitual, com subordinagcao, pessoalidade e onerosidade — caracteristicas

que configuram relagao de emprego, ainda que sem registro formal imediato.
Horario de trabalho:

Inicio: 16h00

Término: 23h00

Intervalo: 1 hora para refeigao e descanso (conforme previsto na CLT, art. 71).
Dias da semana trabalhados:

De terca-feira a domingo, com folga semanal variavel.

A empresa garante:
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1 folga mensal extra, em data a combinar;

1 domingo de folga por més, conforme previsto em lei.
Funcao exercida: Chapeiro

Remuneragao combinada verbalmente: R$ 3.201,99
Condig¢oes adicionais:

O colaborador compreende que este acordo representa um compromisso inicial,
verbal, com a expectativa de formalizagdo mediante assinatura da carteira de trabalho

conforme previsao legal (CLT, art. 29);

Ambas as partes reconhecem que o vinculo de emprego sera oficializado com o

devido registro em carteira em prazo legal (maximo de 5 dias uteis apds inicio);

A empresa se compromete a realizar os exames admissionais exigidos (NR7) e

fornecer o Atestado de Saude Ocupacional (ASO).

5.3.1 Exame admissional

O exame admissional € uma avaliagdo médica obrigatéria que confirma se o
candidato esta apto para exercer as atividades do cargo. Na CosmoBurguer, que
envolve movimentos repetitivos, manipulacdo de alimentos e ritmo acelerado, esse
exame € essencial para garantir a saude e seguranga do trabalhador. Ele analisa
condicbes fisicas gerais e identifica se ha limitagdes que possam colocar o
colaborador em risco. Também serve como registro para comparagdes futuras em
casos de exames periddicos ou demissionais. Essa etapa protege tanto o funcionario
guanto a empresa, assegurando que a jornada de trabalho seja compativel com suas

capacidades e evitando problemas ocupacionais no futuro.

Aplicacgao:

Exame Admissional — Cosmoburguer
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1. Objetivo

Avaliar se o candidato esta apto fisica e mentalmente para exercer as atividades de
atendimento e/ou preparo de alimentos, conforme exigido pelo Art. 168 da CLT e a
NR?7.

2. Anamnese

Entrevista com médico do trabalho sobre histérico médico, doengas prévias, uso de
medicacgdes, alergias, habitos (tabagismo, alcool), possiveis exposi¢cdes anteriores

(calor, gordura, cortes, ruido).

Questionamentos sobre sintomas respiratérios (asma), dermatite ocupacional,

intolerancia alimentar ou digestiva.

3. Exame clinico geral

Avaliagao de sinais vitais: pressao arterial, batimentos cardiacos.

Exame fisico: foco em sistema respiratorio, pele, postura, visdo e audi¢ao basicas.

Avaliacdo psicologica basica: identificar condicdes que possam comprometer

atencéo, estresse ou interagdes com o publico.
4. Exames complementares (quando aplicavel)

A depender da fungdo (cozinha, caixa, estoque) e dos riscos identificados no
PPRA/PGR:

Audiometria — se houver exposi¢ao a ruido acima dos limites permitidos (maquinas

de fritura, exaustores);

Acuidade visual — essencial para manuseio de cortes, operacao de caixa, leitura de

rotulos;

Exames laboratoriais basicos (sob prescrigdo médica):
Hemograma completo;

Glicemia (jejum de 8-12 horas, se necessario);

Avaliagédo de enzimas hepaticas (quando aplicavel);
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Teste cutaneo ou avaliagao dermatoldgica — em casos com manipulagao frequente

de alimentos que possam causar dermatite.

5. ASO - Atestado de Saude Ocupacional

Emitido por médico responsavel, deve conter:

Razao social e CNPJ da Cosmoburguer;

Nome completo, CPF, cargo do candidato;

Descricéo dos riscos laborais identificados (ou sua auséncia);
Lista de exames realizados e datas;

Indicacao de "apto" ou "inapto" para a funcéao;

Nome, CRM e assinatura do médico do trabalho.

6. Responsabilidades

Todos os exames sdo custeados pela empresa, conforme a CLT.
O funcionario s6 podera iniciar as atividades apos a emissao do ASO.

A validade do ASO para nova contratagao (em alguns casos) € de no maximo 135

dias.

7. Fluxo recomendado

Recrutamento e selec¢ao;

Checklist de documentos (RG, CPF, CTPS, exames anteriores — se houver);
Anamnese e exame clinico;

Coleta de exames complementares (quando indicados);

Emissédo do ASO;

Inicio das atividades apds a liberacdo médica.

8. Consideragodes especificas para a Cosmoburguer

Cozinha: exposigao a calor, gordura, risco de cortes, ruido de exaustao e fritadeiras.
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Atendimento/Caixa: postura estatica, movimentagdo continua, interagcdo com

clientes (atengéo a saude vocal).

Estoque: levantamento de peso, movimentagdo de caixas — importante observar a

ergonomia.

Manipulagao de alimentos: contato repetido pode exigir avaliagao dermatoldgica.

5.4 Treinamento

O treinamento na CosmoBurguer prepara o novo colaborador para cumprir suas
funcdes com qualidade e seguranga. Ele inclui instru¢des sobre boas praticas de
manipulacdo de alimentos, atendimento ao cliente, operagdo de equipamentos e
rotinas internas. Como a marca possui uma proposta tematica, parte do treinamento
envolve aprender a comunicagcdo astral, os nomes especiais dos pratos e a
abordagem diferenciada que encanta o publico. Esse processo reduz erros, aumenta

a confianga do funcionario e garante padronizagao no servigo.

Um treinamento eficiente também aproxima a equipe, cria senso de propdsito e

melhora o desempenho logo nas primeiras semanas.

5.4.1 Treinamento e Desenvolvimento da empresa

Enquanto o treinamento inicial prepara o colaborador, o desenvolvimento continuo
busca aprimorar habilidades ao longo do tempo. Na CosmoBurguer, isso pode incluir
capacitag¢des periodicas sobre atendimento, lideranga, técnicas culinarias, inovagao
de cardapio e até workshops criativos alinhados ao tema da marca. Investir no
desenvolvimento da equipe fortalece a produtividade e reduz turnover, porque o
colaborador se sente valorizado. Além disso, ajuda a criar um time mais qualificado,
preparado para assumir novos desafios e crescer junto com o negécio. O
desenvolvimento continuo é estratégico para manter a qualidade e acompanhar as

mudangas do mercado gastronémico.
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Aplicacgao:
2. TREINAMENTO BASICO

2.1 Objetivos

Integrar novos colaboradores a cultura organizacional
Capacitar para execucgao de atividades especificas

Garantir padrbes de qualidade e seguranca

2.2 Conteudo Programatico

a) Integragao Organizacional
Apresentacdo da empresa (historico, missao, valores)
Normas e regulamentos internos

Beneficios e direitos trabalhistas

b) Capacitacao Técnica
Operacgao de equipamentos e ferramentas
Procedimentos operacionais padrao

Técnicas especificas de cada fungao

c) Seguranga no Trabalho
Uso de EPIs
Normas de prevengao de acidentes

Primeiros socorros basicos
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Desenvolvimento

3.1 Objetivos
Identificar e potencializar talentos
Preparar para futuras responsabilidades

Promover crescimento na carreira

3.2 Metodologia
Avaliacdo de desempenho periddica
Planos de desenvolvimento individual

Cursos e workshops especializados

5.5 Cartao de Ponto

O cartao de ponto é o registro oficial da jornada de trabalho dos colaboradores da
CosmoBurguer. Ele documenta os horarios de entrada, saida, intervalos e horas
extras, garantindo transparéncia e cumprimento da legislagdo trabalhista. Esse
controle evita conflitos sobre carga horaria e permite que a empresa organize escalas
com mais precisdo. Em ambientes de restaurante, onde o fluxo pode variar muito,
registrar corretamente o ponto € essencial para equilibrar equipe e demanda. Além
disso, o sistema de ponto contribui para calculos corretos na folha pagamento e para
a seguranca juridica da empresa. Assim, tanto o colaborador quanto o empregador

tém protecao e clareza.

Aplicagao:
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Tabela 3 - Planilha de cart&o de ponto

ponto diario - CosmoBurguer

! |Nome do Funciondrio

Hora de Entrada

Pausa Janta Inicio

Pausa Janta Fim

Hora de Saida

Total de Horas Trabalhadas

Observagoes

i |Lailson Neves Soares

16h00

20h00

21h00

00h00

8 haras trabalhadas

| |Luana Mendes de Souza 15h00 18h00 19h00 21h00 6 haras trabalhadas
i |Mario Pereira da Silva 16h00 20h00 21h00 00h0o 8 horas trabalhadas
i |Larissa Nicolau Pereira 15h00 18h00 19h00 21h00 6 haras trabalhadas
" |Evelyn Bitencourt Rodrigues [12h00 14h00 15h00 17h00 6 horas trabalhadas Home Office
¢ |Lays Ribeiro de Souza 12h00 14h00 15h00 17h00 6 horas trabalhadas Home Office
I |Ana Oliveira Carvalho 15h00 18h00 15h00 21h00 6 horas trabalhadas
0 Karla Almeida de Campos  |16h00 18h00 19h00 23h00 7 haras trabalhadas
1 |Gustavo Santos Leite 16h00 15h00 20h00 23h00 7 horas trabalhadas
2 |Juliana Barbosa Campella  |17h00 19h00 20h00 00h00 8 haras trabalhadas
3 |Arthur de Arruda Faria 15h00 18h00 15h00 21h00 6 horas trabalhadas
4 |Kaique Ricardo Souza Lopes [18h00 20h00 21h00 00h0o 6 horas trabalhadas

5

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

5.6 Folha de pagamento

1.CONCEITO

Documento contabil-obrigatorio que registra vencimentos, descontos e valores

liquidos devidos aos colaboradores, conforme legislagao trabalhista (CLT - Art. 225).

2. ESTRUTURA BASICA

Proventos: Salario base, adicionais, horas extras

Descontos: INSS, IRRF, vale-transporte (até 6%)

Liquido: Valor final a receber

3. FUNCOES

Atender exigéncias legais (eSocial)

Permitir controle financeiro
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Servir como comprovante de renda

5.6.1 Folha de pagamento

Tabela 4 - Folha de Pagamento

.Ajudante de Cozinha 1 1642,63 0,00 1642,63 98,96 1544,07 1544,07
Ajudante de Cozinha 2 1642,63 110,66 1753,29 105,2 1648,09 1648,09
Chefe de Cozinha 3197,99 174,43 3372,42 191,87 3006,11 3006,11
|Chapeiro 3201,99 174,65 3376,64 200,98 3175,66 3175,66
Gargom 1 2017,79 110,06 2127,85 121,07 1896,72 1896,72
Gargom 2 2017,79 110,06 2127,85 121,07 1896,72 1896,72
Atendente Balconista 1674,67 91,34 1766,01 100,48 1574,18 1574,18
Gestor de Recursos Humanos|4791,17 0,00 4791,17 287,47 4503,69 4503,69
) | Analista Financeiro 6006,36 0,00 6006,36 363,62 5642,74 5642,74
Gestor de Marketing 5729,00 0,00 5729,00 343,74 5385,26 5385,26
! |Freelancer de Marketing 2000,00 0,00 2000,00 120,00 1880,00 1880,00
! |Gerente de Atendimento 2650,00 144,54 2794,54 159,00 2491,00 2491,00
=
1642,63 182,51 1544,07 0,00 136,88 1642,63 126,66 131,41 123,2 141,41 |1417,41
1753,29 194,81 1648,09 0,00 148,02 1753,29 133,64 138,08 130,58 |148,09 |1523,91
3197,99 355,33 3180,55 95,64 281,03 3197,99 282,57 235,83 288,28 287,48 (278199
3201,99 335,77 3184,52 92,00 283,05 3201,99 255,16 303,51 288,28 288,28 (2801,36
2017,79 224,19 2006,78 177,32 |177,32 2017,79 160,42 170,32 177,32 |188,46 |1836,45
2017,79 224,19 2006,78 177,32 |177,32 2017,79 160,42 170,32 177,32 |188,46 |1836,45
1674,67 224,19 1655,53 147,16 |147,16 1674,67 133,97 147,16 147,16 |160,77 |1527,77
4791,17 532,35 4603,69 350,56 [399,26 4791,17 489,58 350,56 399,26 350,56  [3663,55
6006,36 673,37 5627,03 761,05 |532,67 6006,36 667,27 458,32 532,67 |458,32 |4417,35
5729,00 636,55 5385,26 670,88 |503,45 5729,00 620,88 664,62 503,45 |670,88 |4525,24
2000,00 222,22 1889,09 28,22 28,22 2000,00 158,82 150,88 28,22 150,88 |1812,24
2650,00 294,44 2635,54 232,87 |232,87 2650,00 217,32 212,00 232,87 |238,05 [2373,15

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

PLANILHA DE SOCIOS

Tabela 5 - Planilha de socios

Total

Descon

Carg
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Continua
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tos/Dia

(R$)

20,11

21,53

23,62

50,11

82,18
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5.6.2 Descontos do funcionario agregado (valores por dia)

Tabela 6 - Desconto do funcionario agregado

Cargo

Ajud
ante
de

Cozi

nha

Garg

om

Chef
e de
Cozi
nha

Diret
or de
RH

Continua

90

Total
Descon

tos/Dia

(R$)

20,11

21,53

23,62

50,11

90
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Anali
sta
Fina

nceir

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Férmulas de Calculo:

Valor Dia = Salério Bruto + 21
INSS Dia = INSS Mensal + 21
IRRF Dia = IRRF Mensal + 21

VT Dia = VT Total + 21

5.6.3 Folha de pagamento de um colaborador

Colaborador: Lailson Neves Soare
(o 1ge ok Tabela 7- Folha de pagamento de um colaborador da CosmoBurgue Chefe de Cozinha

B
trabalhados:

F] @
Q
7N [e)
N
~N
<\
N
NEO
~\ B O

Horas extras: 10h (noturnas)

PROVENTOS

Tabela 8-PROVENTOS

Descrigao Valor (R$) Calculo

Salario Base 3.197,99 -

91
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Adicional 10h x valor-

Noturno hora

21978
174,43

Total Bruto

DESCONTOS

Tabela 9- DESCONTOS

Descricao Valor (R$) Calculo
INSS (12%) 3.197,99 x 12%

Tabela
IRRF

progressiva

Vale-
Nao optante
Transporte

Demissao

Processo formal de desligamento de um colaborador, regulado pelo Art. 477 da CLT,

envolvendo:

Tipos de Demissao:

Sem justa causa:

Direitos: Saldo salarial + 13° proporcional + Férias vencidas/proporcionais + 40%
FGTS + Multa de 20% FGTS
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Por justa causa:

93

Perda de direitos: Nao recebe aviso prévio, multa do FGTS, nem 13° salario

5.8.1 Quadro de funcionarios

| Funonso | = Funco [ €8O

Lailson Neves Soares Chefe De Cozinha 2711-05
Luana Mendes de Souza Ajudante de Cozinha 5135-05
Mario Pereira da Silva Chapeiro 7244-15
Larissa Micolau Pereira Diretora de Recursos Humanos |1232-05
Evelyn Bitencourt Rodrigues |Diretora de marketing 1233-10
Lays Ribeiro de Souza Assistente de Marketing 4110-10
Ana Oliveira Carvalho Gerente de Atendimento 1425-30
Karla Almeida de Campos Atendente a Balconista 5211-40
(Gustavo Santos Leite (Garcom 5134-05
Janaina Barbosa Campello  |Garcom 5134-05
(Arthur de Arruda Faria Analista Financeiro 2512-15
Kaique Ricardo souza lopes |Ajudante de Cozinha 5135-05

Figura 10- Quadro de Funciondrios da CosmoBurguer
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6 FINANCEIRO

6.1 Balango Patrimonial

O Balango Patrimonial € um relatério contabil preparado para apresentar, em uma
data especifica, a situagdo financeira e patrimonial de uma organizagdo. Essa
demonstracdo reune informagdes sobre trés grandes grupos: ativos, passivos e
patriménio liquido, que sdo essenciais para entender como a empresa esta

posicionada economicamente.

Os ativos representam todos os recursos administrados pela entidade, originados
de fatos ocorridos no passado e que tém potencial de gerar beneficios econdmicos
futuros, contribuindo direta ou indiretamente para a entrada de caixa. Ja os passivos
correspondem as obrigacbes que a empresa assumiu, derivadas de eventos

passados, e que deverao ser liquidadas mediante a saida de recursos.

O patriménio liquido, por sua vez, é o resultado da diferenca entre o total de

ativos e o total de passivos, refletindo a participacao dos proprietarios na empresa.

Para facilitar a leitura e interpretacdo das informacdes, as contas do ativo sao
organizadas conforme o grau de liquidez, indo das mais faceis de converter em
dinheiro para as menos liquidas. No caso dos passivos, a ordem segue 0 prazo de
exigibilidade, iniciando pelas obrigagcdes de curto prazo até as de longo prazo. Essa

l6gica também se aplica aos grupos e subgrupos dentro desses grandes blocos.

Séo classificados como Circulante os ativos e passivos cujos prazos de
realizacdo ou pagamento ocorrem até o final do exercicio seguinte a data do balango.
Quando a empresa possui um ciclo operacional maior que um ano, essa duragao
passa a orientar a classificacdo. Ja os itens que ultrapassam esse periodo sao

incluidos no Nao Circulante, tanto no ativo quanto no passivo.

94



95

Por fim, todas as contas retificadoras, sejam de natureza credora ou devedora,
devem ser apresentadas reduzindo os valores das contas principais as quais estao

vinculadas, garantindo clareza e precisdo na demonstragao.
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6.1.1 Balango de Abertura 2025

Tabela 10- Balango de Abertura 2025

Disponibilidades __ 286.998,33 Qbrigagdes -
Caixa -

Banco 2869098 33

Esztogues 84.085,56

Matéria Prima 5241318

Produtos Acabados 8.242 42

Mercadoria para Revendas 23,420 95

Embalagens

Imobilizado 128.916,11
Maguinas e Eguipamentos 35.383,28
Equipamentos de Informatica 32.608 30
Mawveis e Utensilios 559.924,03

“eiculos

Capital Social

o00.000,00

6.2 Carro Chefe dos produtos

Capital Social a Integralizar

-Z286998 33

A escolha do carro-chefe de uma organizagao representa um momento estratégico

decisivo, pois esse produto se torna o principal simbolo da marca e influencia

diretamente seu posicionamento no mercado. Por essa razdo, muitos gestores

demonstram certa inseguranga ao definir qual item ocupara esse papel central.

No entanto, essa decisdo nao deve se basear em opinides individuais ou

preferéncias internas. A definicdo do produto de destaque precisa estar apoiada em

pesquisas de mercado, andlises de demanda, planejamento estratégico e critérios
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técnicos que oferecam seguranga ao processo, garantindo alinhamento com os

objetivos da empresa.

Além disso, o produto escolhido deve atender a uma necessidade real do
consumidor. O carro-chefe ideal é aquele que se integra ao cotidiano do publico e
apresenta frequéncia de utilizagdo compativel com a proposta de venda. Em um
segmento voltado para cuidados capilares, por exemplo, € mais vantajoso que o
produto principal seja um creme de hidratagéo, usado de forma continua, do que uma

tintura especifica, que possui intervalo maior de reposi¢cdo e um publico mais restrito.

Outro ponto fundamental é que o produto precisa apresentar algum diferencial
competitivo. Em um mercado saturado, no qual inuUmeras empresas comercializam
itens semelhantes, é imprescindivel oferecer caracteristicas que justifiquem a escolha
do consumidor. Assim, antes de ser definido como carro-chefe, o produto deve

demonstrar potencial para se tornar referéncia, atrair clientes e evidenciar que

adquirir na sua empresa € uma opgao superior as demais.

P3o Brioche 1 Uni. R$ 2,00 R$ 2,00
Carne Bovina 180g Kg R$ 8,00 R$ 40,00
Queijo Cheddar 2 Fatia R$ 1,60 R$ 8,00
Alface 1 Folha R$ 0,30 R$ 6,00
Tomate 2 Rodelas R$ 0,50 R$ 6,25
Molho especial 30g Grama R$ 0,90 R$ 30,00
Cebola empanada 80g Grama R$ 2,00 R$ 25,00
Embalagem 1 Uni. R$ 0,50 R$ 5,00

Figura 11- Carro-Chefe da CosmoBurguer

6.3Ponto de Equilibrio da CosmoBurguer:

97




98

Ponto de Equilibrio

Preco de venda unitaria ( Média)

R$ 40,00

Aluguel R$9.000,00 R$ 108.000,00
Agua R$ 6.744 84 R$ 80.938,08| |Custos fixos mensais R$ 70.209,61
Energia R$ 2.000,00 R$ 24.000,00| |Total R$ 2.808,38
Gas R$ 720,00 R$ 8.640,00
Folha de Pagamento R$ 44.59993 R$ 535.199,16
Prolabore R$ 6.744,84 R$ 80.938,08
Telefone R$ 400,00 R$ 4.800,00
Total R$ 70.209,61 R$ 842.515,32

Figura 12- Ponto de Equilibrio da CosmoBurguer
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6.3.1 Ponto de equilibrio

O calculo do ponto de equilibrio € uma ferramenta essencial para compreender
qual é o volume minimo de vendas necessario para que a empresa consiga cobrir
todos os seus custos, sem gerar lucro ou prejuizo. Quando a organizagédo obtém uma
receita inferior aos seus gastos, ha prejuizo; entretanto, mesmo quando a receita é
exatamente igual aos custos, ndo ha resultado positivo. Essa condi¢géo, na qual n&o

ha ganhos nem perdas, € chamada de ponto de equilibrio.

Esse indicador revela o nivel minimo de vendas que o negdcio precisa alcangar
para manter suas operagdes sem comprometer sua saude financeira. Conhecer esse
limite contribui para um planejamento financeiro mais eficiente, auxilia na definigao

de estratégias e orienta decisdes importantes dentro da gestdo empresarial.

De forma simplificada, o ponto de equilibrio funciona como uma linha de partida: a
partir do momento em que as vendas ultrapassam esse limite, a empresa comecga
efetivamente a gerar lucro. Por outro lado, sempre que o volume vendido fica abaixo

dessa marca, a organizagao passa a operar com prejuizo.

Essa légica pode ser comparada a administracdo de um orgcamento fixo. Se um
gestor dispde de um valor determinado para conduzir o negdcio, ele precisa distribui-
lo de maneira equilibrada entre as diferentes areas. Caso ultrapasse o limite
destinado a uma categoria, sera necessario reduzir gastos em outra para manter o
equilibrio geral. Assim, compreender o ponto de equilibrio permite a empresa avaliar
como e onde aplicar seus recursos de forma mais eficiente, direcionando

investimentos com maior seguranca e buscando resultados mais sustentaveis.

6.3.2 Férmula de calculo do ponto de equilibrio
Ponto de equilibrio contabil = Custos e despesas fixas + Margem de contribuigao

6.4 Quadro de despesas
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O Quadro de Despesas € um instrumento de gestdo financeira utilizado para
organizar e demonstrar, de maneira sistematizada, todos os gastos efetuados pela
empresa em um determinado intervalo de tempo. Nesse demonstrativo podem ser
incluidas despesas fixas, como aluguel e folha de pagamento; despesas variaveis,
como consumo de energia e aquisicdo de insumos; além de gastos eventuais,
relacionados a manutencgdes ou situagdes imprevistas. Ao oferecer uma visdo ampla
e estruturada dos custos corporativos, esse quadro contribui significativamente para
o planejamento orgamentario, para o monitoramento da lucratividade e para o suporte

as decisdes estratégicas da organizagao.

6.5 Custos Totais

Os custos totais correspondem ao conjunto de gastos necessarios para que uma
empresa produza seus bens ou servigos e mantenha suas atividades operando de
forma continua. Nessa métrica financeira sdo considerados todos os desembolsos
envolvidos no funcionamento do negdcio, desde despesas administrativas até valores

relacionados diretamente ao processo produtivo.

Compreender os diferentes tipos de custos e como cada um deles afeta a
lucratividade é fundamental para uma gestao financeira eficiente. Por esse motivo, é
indispensavel que gestores e empreendedores saibam identificar o que compde o

custo total e como calcula-lo de maneira correta.

De modo geral, o custo total é formado por duas categorias principais: custos

fixos e custos variaveis.

Custos fixos sao aqueles que permanecem relativamente constantes ao longo do
tempo, independentemente do nivel de produgdo. Enquadram-se nesse grupo gastos

como aluguel, salarios administrativos e servigos contratados de forma continua.

Custos variaveis, por sua vez, sofrem alteracbes conforme o volume produzido ou
comercializado. Nessa categoria estdo incluidos, por exemplo, os gastos com

matéria-prima, comissdes e mao de obra diretamente ligada a producgao.
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A mensuragao dos custos totais permite que a empresa conhega 0 montante
efetivamente necessario para produzir e operar. A férmula que representa esse

calculo é simples e amplamente utilizada na analise financeira:
Custo Total = Custos Fixos + Custos Variaveis

Essa relagao proporciona uma visao clara sobre o esforgo financeiro envolvido nas
operacgdes e apoia decisbdes estratégicas relacionadas a precos, investimentos e

projegdes de lucro.
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6.5.1 Custos Totais da CosmoBurguer

EMPRESA: CosmoBurguer

CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS | ANC: 2025

. VALORES §
DISCRIMINACAD MENSAL ANUAL

1- Custos Variaveis 163.306,45 1.959.677 40
CIMPY - Custos Mercadorias e Produtos Vendidos 25.182,55 302.190,60
Matéria Prima - [Pgta 4 vista) 5241318 52595518
Mercadarias pd Revendas - [Pato 3 vista) 23.420 06 281189,52
Farnecedores [Matéria Prima) - -
Fornecedores [Mercadorias P Revendas) - -
Farnecedores [Embalagens para: Praduto { Cliente] 2242 42 95.903,04
Simples Macional ou MEI 54.038, 34 G42.460,02
2- Custos Fixos 72.470,31 B69.643,73
Salirios 44 55593 535.199,16
Fetiradas dos sdeios - Prolabore 5.744 24 20.938, 08
Agua 1.574,50 18.854, 00
Erergia elétrica 2.000,00 24.000,00
Telefane - Internet 400,00 4.800,00
Gastos com contabilidade 500,00 7.200,00
Manutencio [Gastos Retirados do Caixa Minimo) 1.000,00 12.000,00
Depreciagio 1.345,04 16,152,459
Giastos Administrativos [Higiene, Limpeza e Outros] 1.500,00 18.000,00
Duplicatas a pagar - -
Gastos com Mark.eting 400,00 4.500,00
Farnecedores [Material de Escritdrio) 1.500,00 1&.000,00
Servicos de Terceiros - Entregas e autras. 585,00 11.820,00
Aluguel 9.000,00 108.000,00
Gaz 720,00 &.540,00
Ikenz de cozinha ndo duraveis 104,00 1.200,00
3- Custos Totais (1+2) 235,776,716 2.829.321,13

Figura 13- Custos totais da CosmoBurguer
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6.6 Tabela de insumos

6.7 Tabela de Depreciacgao

A tabela de depreciagao constitui um mecanismo contabil utilizado para registrar,
de maneira sistematica, a redugéo do valor de um bem ao longo do tempo, resultante
de seu uso continuo, do desgaste natural ou da obsolescéncia tecnolégica. Esse
instrumento segue parametros definidos pela legislacao fiscal e desempenha papel

fundamental na gestao do patriménio empresarial.

Nessa tabela sdo especificadas as taxas anuais de depreciacido correspondentes
a vida util estimada de cada categoria de ativo, conforme normas estabelecidas pela
Receita Federal do Brasil. Com essa estrutura, torna-se possivel determinar o valor
contabil do bem em cada exercicio, o que contribui para o controle de custos, para o

planejamento tributario e para a elaboragéo de analises gerenciais mais precisas.

6.7.1 Tabela de Depreciagao da CosmoBurguer
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CosmoBurguer
Valor Taxa Valor Anual | Valor Mens:
Investimentos Fixos $ % $ $
Maquinas e Equipamentos 36.383 28 10 363833 303,
Maveis e Utensilios 59.924.03 10 5.992 40 499,
Equipamentos de Informatica 32.608.80 20 6.521.76 543,
Veiculos 0,00 20 0.00
0,00 0 0,00
TOTAL 128.916,11 16.152,49 1.346,

Figura 14- Depreciagdo da CosmoBurguer
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6.8 Bens Tangiveis

Os ativos de uma organizagdo podem ser classificados em bens tangiveis e
intangiveis, cada um desempenhando fungdes especificas dentro da gestdo
patrimonial. Os bens tangiveis correspondem aos elementos fisicos, como maquinas,
equipamentos, moveis, imoveis e veiculos, sendo essenciais para as operagoes
praticas da empresa. Por possuirem forma e materialidade, podem ser mensurados

com maior objetividade, o que facilita seu controle, registro e avaliagdo contabil.

Ja os bens intangiveis compreendem ativos sem existéncia fisica, mas que geram
valor estratégico para o negoécio, como marcas, patentes, softwares, direitos autorais
e franquias. Por ndo apresentarem materialidade, sua mensuracao tende a ser mais
complexa e depende de estimativas, proje¢des e analises de mercado. Esses ativos
costumam representar importantes vantagens competitivas, influenciando a

credibilidade, a inovagao e a diferenciagcdo da empresa no setor em que atua.

Além disso, enquanto os bens tangiveis sdo depreciados ao longo do tempo em
razdo do desgaste ou obsolescéncia, os bens intangiveis sdo normalmente
amortizados de acordo com sua vida util econdmica ou, quando aplicavel, submetidos
a testes periddicos de recuperabilidade. A gestao eficiente desses dois tipos de ativos
contribui diretamente para a transparéncia contabil, o planejamento financeiro e a
sustentabilidade da empresa, garantindo apoio nas tomadas de decisdo e na

avaliacdo de desempenho organizacional.
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6.8.1 Bens Tangiveis da CosmoBurguer
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Processador 2 RE 179,80| RE 359 60
Chapa para Hambirguer 1 R3 3.200,00] RS 3.200,00
Liguidificador 2 |Rs 99.90|R3 199,80
Mixer 2 |Rs 29.90|Rs3 179,80
Exaustor Industrial 1 RE 4500,00] R3 4.500,00
Fogao industrial Gastromi 2 RE 1648 16| R% 3.206,32
Microondas Midea 2 |R3 443 78| RS 8487 56
Geladeira Industrial Narcel Chefs 1 |RS 10.161,54| R 10.161,54
Freezer Horizontal 2_|Rrs 4.655,00| RS 9.310,00
Balanca digital Prix 3 Plus 2 R3 939,00| R 1.978,00
TOTAL | 13 25.967,08 34.072,62

Espremedor 2 R3 169,00] R 335,00

Macarico 2 R3 2500] R3 50,00

kit facas Profissional (G umni.) 2 RS 20 99| R% 179,93

Afiador 2 RE 13,65| RS 27,30

Kit de espatula (5 uni.) 2 RS 24 99| R: 49,988

Finca 3 RE 30 54| R 91,62

kit Bowls (tigelas) 10 |Rs 13.48|R3 134,80

Kit Pangla (13 pecas) 2 R3 268 16] R: 536,32

Kit Coguetelsira 2 |Ims 66,33| RS 132,66

kit Bartender Profizsional Yenom 2 R& 38500 770,00

TOTAL| 29 |R$ 1.086,14 | R$ 2.310,86

107




108

Kit porta sachés 15 |RS 34,70 | R5 52050
kit Copos (Bebidas sem dlcool { 6 uni.) 20 RE 36,99 | B3 73980
Kit Copos (Bebidas com dfcool / 6 uni ) 20 RS 43,37 | RE 267 40
kit porta temperas (cozinha {3 uni.) 5 RE 31,19 |R% 15595
Jogo americano {personalizado [ 10 uni) 30 RE 89,90 | R: 269700
Jogo de talheres (c\ 240 uni) 1 |RrR$ 139,09 | RS 139,99
Porta guardanapos bistrd 30 |RS% 17,99 | R% 539,70
R3 - |rs -
RS - |R3 -
RS - |R% -

Figura 15- Bens Tangiveis da CosmoBurguer
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6.9 DRE

A Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) é uma ferramenta essencial
para avaliar o desempenho financeiro da empresa em um periodo especifico,
podendo ser elaborada mensal, trimestral ou anualmente. Seu principal objetivo é
indicar se houve lucro ou prejuizo, comparando receitas com custos e despesas.
Além de atender as exigéncias legais quando apresentada no fechamento do ano
fiscal, a DRE apoia a gestdo administrativa por meio do acompanhamento constante

dos resultados.

Essa demonstragao também contribui para analises estratégicas, como o calculo
do ponto de equilibrio, que revela o volume minimo de vendas necessario para que a
empresa cubra todos os seus custos. Por meio dela, € possivel identificar
separadamente os custos fixos, que permanecem constantes independentemente da
producao, e os custos variaveis, que mudam conforme as vendas. Essa distingao
permite compreender de forma precisa o impacto dos gastos sobre o desempenho

operacional.

Além disso, a DRE auxilia o empresario no entendimento de conceitos
fundamentais para uma boa gestao financeira, como custo, investimento e margem
de contribuigdo. Enquanto os custos representam bens e servigos consumidos para
gerar receita, os investimentos sado gastos que trazem beneficios futuros. Ja a
margem de contribuicdo demonstra quanto cada venda contribui para cobrir os custos
fixos. Registrar e controlar todas as entradas e saidas é indispensavel para que a

empresa tome decisdes solidas, maximize lucros e assegure sua sustentabilidade.
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6.10 Fluxo de Caixa

O fluxo de caixa, embora frequentemente associado apenas ao registro de
entradas e saidas financeiras, representa um instrumento muito mais abrangente
dentro da gestdo empresarial. Ele funciona como um reflexo continuo da
movimentagdo monetaria do negdcio, evidenciando quem paga, quem recebe, os
valores envolvidos e 0s prazos dessas operagdes. Esse monitoramento permite
avaliar a real situagao financeira da empresa, identificar possiveis desequilibrios e
compreender quanto capital esta efetivamente disponivel para investimentos ou para

enfrentar necessidades emergenciais.

De acordo com dados divulgados pelo Sebrae, a auséncia de controle sistematico
das movimentagdes financeiras € um dos fatores que mais comprometem a
permanéncia de micro e pequenas empresas no mercado. Quando o fluxo de caixa
ndao € acompanhado com rigor, torna-se dificil prever compromissos, planejar
compras, honrar despesas e garantir a continuidade das operagdes. Por isso, o
acompanhamento diario desse instrumento € considerado essencial para a saude

financeira e para a tomada de decisdes estratégicas.

Entretanto, controlar o fluxo de caixa ndo se resume a registrar valores que entram
e saem. E preciso analisar tendéncias, antecipar cenarios e utilizar essas informacdes
para agir de forma preventiva. Nesse contexto, plataformas de gestdo financeira,
como o Number, tém ganhado destaque por centralizar dados e oferecer uma visao
completa da movimentagao do negocio. Com isso, gestores conseguem interpretar
melhor o comportamento financeiro da empresa, reduzir riscos e planejar agdes com

maior precisao.
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- |- 4080478f 18.704.01] 148.809.80| 117.40459 | 40491038 584.416,16 74192195 90142774 [ 1.070.02353 [ 1.246.589.73 | 1.538.68036 | 173147857

00000000 000 sbocoooooood sooooosoaad Xeaoonnoaad ooo0soaa XaeoGOOO0 NN 000U ONNCOO0ONOONGNGONBOONGNGC0OBCO000NNCNO]OGNNONDODNK

DINHEIRO 10.792.43 20.000.00 5.60000] 10.589.00] 50.000.00{ 30.000.00 18.000,00 20.000,00(  29.000.00 37.06041) 2258484 10.79242 282.509.10
CARTAQ DEBITO 20.000,00 30.000.00| 100.000.00| 100.000.00 | 198.000.00 { 100.000.00 100.000,00 100.000,00f 100.000.00] 100.000,00] 150.000.00 10850000 {  1.206.500,00
CARTAQ CREDITO 40.000,00 10.00000]  27.00000] 38.500.00| 40.00000f 50.000.00 40.000,00 40.000,00 [ 40.000.00 40.00000]  70.000,00 40.000.00 475.500,00
Pl 80.000,00 200.00000] 200.00000{ 20.00000{ 200.00000] 200.000,00{ 200.000.00 200.00000] 200.00000{ 200.000.00 { 250.000.00 200.000.00 | 2.150.000,00

VR 10.000,00 10.000.00 8.000.00] 10.000.00] 10.000.00f 10.000.00 10.000,00 10.000,00]  10.000.00 10.000,00]  10.000,00 35.000,00 143.000,00

SAIDAS XX X[ [

Simples Nacional ou ME 54.038,34 54.038,34 54.038.34 54.038,34 54.038.34 54.038,34 54.038,34 54.03834 5403834 54.03834 54.038.34 54.038.34
Salarios 44.599.93 4459003 | 4450993 4459093 4450093 4450093 44.599,93 4459993 4459993 4459993 4450093 44,599,093
Retiradas dos sdcios - Prolabore 6.744.84 6.744.84 6.744.84 6.744.84 §.744.84 6.744.84 6.744.84 §.744.84 5.744.84 6.744.84 6.744.84 6.744.84
Agua 1.574.50 1.574.50 1.574.50 1.574.50 1.574.50 1.574.50 1.574.50 1.574.50 1.574.50 1.574.50 1.574.50 1.574.50
Energia eléfrica 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00
Telefone - Internet 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00
Gastos com contabilidade 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00
Manutencéo (Gastos Refirados do Caixa Minimo) 1.000.00 1.000.00 1.000.00 1.000.00 1.000.00 1.000.00 1.000.00 1.000.00 1.000.00 1.000.00 1.000,00 1.000,00
Depreciacio 1.346,04 1.346,04 1.346,04 1.346,04 1.346,04 1.346,04 1.346,04 1.346,04 1.346,04 1.346,04 1.346,04 1.346,04
Gastos Administrativos (Higiene, Limpeza e Outros) 1.,500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.,500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00
Duplicatas a pagar - - - - - - - - - - - -

Gastos com Marketing 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400.00 400,00 400,00 400,00 400.00 400,00 400,00
Matéria Prima — (Pgto a vista) 5241318 52.413,18 52.413,18 52.413,18 5241318 5241318 52.413,18 5241318 5241318 5241318 5241318 52.413.18
Mercadorias p/ Revendas — (Pgto & vista) 23.42096 23.429.96 23.429.96 23.429.96 23.42096 23.420.96 23.429.96 23.42096 23.429.96 23.420,96 23.420.96 23.420.96
Fornecedores (Matéria Prima) - - - - - - - - - - - -

Fornecedores (Mercadorias P/ Revendas) - - - - - - - - - - - -

Fornecedores (Embalagens para: Produto / Cliente) 8.242.42 8.242.42 8.242.42 8.242.42 8.242.42 8.242 42 8.242.42 8.24242 824242 8.242.42 8.242.42 8.242.42
Fomnecedores (Material de Escritdrio) 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00
Senvicos de Terceiros — Eniregas e aulros. 985,00 935,00 935,00 935,00 935,00 985,00 935,00 985,00 935,00 985,00 985,00 935,00
Aluguel 9.000.00 9.000.00 9.000.00 9.000.00 9.000.00 9.000.00 9.000.00 9.000.00 9.000.00 9.000.00 9.000,00 9.000.00
ltens de cozinha ndo duraveis 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100.00 100,00 100.00 100,00 100,00
Gis 720,00 720,00 720,00 720,00 720,00 720,00 720,00 720,00 720,00 720,00 720,00 720,00

- 4080178 59.50579 | 130.10579 |- 31.40521] 28750579 179.50579 157.505,79 15950579 | 16859579 17656620 | 292.09063 192.798 21

Figura 16- Fluxo de Caixa da CosmoBurguer

Oz meses
de maio & novembro registram um
aumento significativo no consumo

devido a eventos especificos:
Maro: U ia Mundial do

Hambirguer &€ comemorado em 28
de maio. Nessa data, e ao longo do
més, muitos estabelecimentos
realizam promogies especiais,
lancamentos exclusivos e descontos,
0 que incentiva um pico nas vendas e

pedidos. L
Novembro: E comum a realizacao

do Burger Fest em varias capitais do
Brasil, um festival gue promove a
cultura do hambirguer em diversos
restaurantes durante todo o més,
aumentando a visibilidade e o
consumo do lanche.
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6.11 Ponto de Retorno

O payback é um indicador financeiro utilizado para determinar o tempo necessario
para recuperar o valor investido em um projeto, equipamento ou iniciativa
empresarial. Em termos simples, ele revela em quanto tempo o investimento retorna
para o caixa da empresa, igualando-se ao desembolso inicial. O resultado é sempre
apresentado em unidades de tempo, como meses ou anos, faciltando a

compreensao sobre a velocidade de retorno do capital aplicado.

Esse indicador tornou-se um dos mais utilizados na avaliagdo de investimentos,
pois auxilia gestores na comparagéao entre diferentes alternativas, como a criagao de
novos produtos, aquisicdo de equipamentos, fusdes, compras estratégicas ou
expansdes. Ao calcular o periodo em que o lucro acumulado iguala o investimento
inicial, a empresa consegue visualizar de forma clara o risco do projeto e sua
viabilidade econ6mica. Expressdes como “o investimento se pagou em 6 meses” tém

origem justamente nesse calculo.

Por ser um KPI importante na gestao financeira, o payback deve ser analisado
antes de qualquer decisao de investimento. Ele permite alocar recursos de maneira
mais eficiente, priorizando projetos que tragam retorno mais rapido ou que atendam
melhor aos objetivos estratégicos da organizagédo. Embora ndo contemple fatores
como rentabilidade futura ou valor do dinheiro no tempo, o payback € uma ferramenta

pratica, acessivel e essencial para decisdes seguras dentro de qualquer empresa.
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6.11.1 Calculo Payback

CACULO DA TIR - TAXA INTERNA DE RETORNO 2025

113

0 500.000,00 |- 500.000,00 | - 500.000,00 |- 500.000,00
1 40.8601,78 |- 540.801,78 |- 3517395 |- 53517395
2 16.704,01 |- 222097 77 1390012 |- 292127382
3 148.809 80 |- 373287 98 9533614 |- 425937 69
4 297404 59 |- 7588339 164.253,91 |- 26168378
5 56491038 209.026,99 278483 44 16.799 66
B 764 416 16 127344315 313.748 69 330.548 36
7 92192195 2.195.365,10 32620321 656.751 57
8 1.081.427,74 3.276.792,85 32986299 986.614,56
9 1.250.023 53 4.526.816 38 328 697 41 1.315.31197
10 142658973 5.953.406 11 323384 50 163869647
11 1.718.680,36 767208647 33585919 1.974 55566
12 191147857 | SALDO SIMPLES 32201312 2.296.568,78

TMA | 16%

VPL R$ 2296 568 78 NEGOCIO E VIAVEL

TR 45, 99% MES DIAS

Payback simples 413 4 4

Payback descontado 4,94 4 28

Figura 17- Payback da CosmoBurguer
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7 ADMINISTRAGCAO

Nome empresa: CosmoBurguer

7.1 Nossa Historia

Seis jovens, unidos pela paixao compartilhada pela gastronomia e pelo fascinio
pelo cosmos, decidiram transformar seus interesses em algo grandioso. Da mistura
entre criatividade e entusiasmo nasceu a ideia de uma hamburgueria tematica, onde
cada detalhe remetia ao vasto universo. O projeto, que comegou como uma conversa
despretensiosa entre amigos, ganhou forma rapidamente e chamou a atencgao de

todos que cruzavam seu caminho.

Logo, clientes curiosos, admiradores da ciéncia e amantes de boa comida
passaram a visitar o espaco, encantados com a proposta inovadora. A cada
hamburguer preparado e a cada atendimento realizado, os jovens reforcavam sua
missao: oferecer uma experiéncia sensorial que fosse muito além de uma simples
refeicdo. Eles queriam que cada cliente se sentisse embarcando em uma viagem

intergalactica, descobrindo novos sabores como quem desbrava estrelas distantes.

Assim, o0 que nasceu de um sonho coletivo se tornou uma experiéncia unica, capaz

de conquistar paladares e despertar imaginacgao.

7.2 Missao, Visao E Valores
Missao:

A missdo da CosmoBurger é oferecer uma experiéncia gastrondmica unica,
explorando sabores cosmicos e promovendo a diversidade cultural. Buscamos
inspirar criatividade e imaginagcdo em um ambiente que transporte os clientes para

além das estrelas, sempre com crescimento ético e responsavel.
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Visao:
Ser referéncia em hamburgueria tematica, levando a experiéncia céosmica da

CosmoBurger a cada vez mais pessoas, unindo gastronomia de qualidade, inovagéo

e um ambiente imersivo.

Queremos ser um ponto de encontro para aqueles que buscam mais do que uma
refeicdo, proporcionando momentos Unicos que combinam sabor, entretenimento e
aprendizado sobre o universo. Sempre evoluindo, buscamos expandir nossa marca
de forma sustentavel, mantendo nosso compromisso com a criatividade, a

hospitalidade e a responsabilidade ambiental.
Valores:
- Inovagao — busca constante por sabores exclusivos e experiéncias imersivas.

Qualidade — exceléncia em cada etapa, desde os ingredientes até a apresentagao

dos pratos

Sustentabilidade — adocdo de praticas ecologicas para minimizar o impacto

ambiental.

* hospitalidade — atendimento acolhedor, tratando cada cliente como um viajante

cosmico.

7.3 Organograma

Organograma € a representacdo grafica da estrutura hierarquica de uma
organizagao, demonstrando a relagéo entre os cargos, departamentos e fungdes. Ele
facilita a visualizagao das responsabilidades, niveis de autoridade e a comunicacao
interna, permitindo uma gestdo mais eficiente e organizada. E um instrumento
essencial para compreender o funcionamento interno da empresa e promover a

coordenacgao entre os setores.
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7.3.1 Organograma da CosmoBurguer
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|

Analista financeiro

CEO
[séc10 )
I
f [ I I T 1
Produgdo Recursos Humanos \ Marketing Operacdes Logistica Gestdo de riscos Gestdo de Limpeza Financeiro
Chefe de cozinha Diretor de Recursos \ Diretor de Gerente de Entregadores Segurangas Faxineiros
| Assistente de Atendente

Chapeiro

Ajudante de cozinha

Figura 18- Organograma da CosmoBurguer

Gargom
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7.4 Cronograma

Um cronograma é uma estrutura visual, geralmente em formato de calendario, que
ajuda na organizagao e gerenciamento de atividades de um projeto, departamento ou

evento.

O termo cronograma se origina do grego, da jungao de ‘khronos’, que significa
tempo e ‘gramma’ que se traduz em ‘algo que foi escrito ou desenhado’, o que ja
esclarece muito o seu uso: descrever algo a ser feito em um determinado periodo de

tempo.

Ele é uma ferramenta empresarial essencial que garante que todas as pessoas
envolvidas entendam suas responsabilidades, tarefas designadas e prazos a serem

cumpridos de forma clara e facil.

7.4.1 Cronograma da CosmoBurguer

Cronograma

(Domingo)

15:00 — 15:30: Chegada dos Funcionarios

Abertura do estabelecimento.

Organizar o estoque e verificar os ingredientes.
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Preparacgao da cozinha (limpeza de utensilios, panelas, etc.).

15:30 — 16:30: Preparacéo dos Ingredientes

Cortar vegetais, preparar molhos e temperos.

Preparar carnes (como temperar e formar os hamburgueres).

Pré-preparo das batatas e outros acompanhamentos.

16:30 — 17:00: Reviséo e Ajustes Finais

Montagem das estagdes de trabalho (bancadas de montagem, grelha, etc.).

Revisar pedidos do dia, confirmar os itens disponiveis no cardapio.

Checar funcionamento dos equipamentos (fritadeira, grill, etc.).

17:00 — 19:00: Atendimento Inicial (Abertura)

Comeco do atendimento aos primeiros clientes.

Acomodacdes e atendimento de pedidos.
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Acompanhamento do fluxo de clientes e de produgao na cozinha.

19:00 — 21:00: Hora de Pico

Servigo continuo e rapido.

Gargons atendendo mesas e fazendo pedidos.

Cozinha com ritmo acelerado para atender aos pedidos rapidamente.

Garantir que todos os ingredientes estejam no estoque e a disposicao.

21:00 — 23:00: Manutengao do Atendimento

Continuar a preparacao de novos pedidos.

Supervisado de qualidade de alimentos e do atendimento ao cliente.

Garantir que o ambiente de trabalho se mantenha limpo e organizado.

23:00 — 00:00: Fechamento (Despedida dos Clientes)

Reduzir o ritmo de atendimento, comecgando a finalizar os pedidos restantes.
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Limpeza geral da cozinha e das areas de atendimento.

Contagem do caixa e fechamento das contas do dia.

Conferir estoque para preparar a reposi¢gao no proximo dia.

00:00 — 01:00: Desmontagem e Preparagao para o Dia Seguinte

Limpeza profunda da cozinha, armazenamento dos alimentos.

Reabastecimento do estoque com os ingredientes necessarios.

Planejamento para o proximo dia de operacéo.
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7.5 Fluxograma

Fluxograma é uma representacdo visual sequencial de um processo, utilizando
simbolos padronizados para indicar etapas, decisdes, entradas e saidas. Ele tem
como objetivo mapear o fluxo de atividades dentro de um sistema ou setor, facilitando
a compreensao, analise e melhoria dos procedimentos. O fluxograma contribui para
a padronizagdo de tarefas, identificacdo de gargalos e aumento da eficiéncia

operacional.

7.5.1 Fluxograma
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7.6 Balanced Scorecard (BSC)

O Balanced Scorecard (BSC) é uma ferramenta de gestdo estratégica
desenvolvida por Robert Kaplan e David Norton, que tem como objetivo traduzir a
missao e a visao de uma organizagao em um conjunto equilibrado de indicadores de
desempenho. O modelo propde uma abordagem integrada, considerando quatro
perspectivas principais: Financeira, Clientes, Processos Internos e Aprendizado e

Crescimento.

O BSC permite que a empresa alinhe suas atividades operacionais aos objetivos
estratégicos, facilitando o monitoramento do progresso, a comunicagao interna e a
tomada de decisbes com base em dados e metas bem definidas. Trata-se de um
instrumento amplamente utilizado na administragdo moderna para promover

desempenho sustentavel e vantagem competitiva.

7.6.1 Metas a curto, médio e longo prazo

Metas de Curto Prazo (0 a 6 meses)

Padronizar atendimento e cardapio:

Treinar a equipe com foco em simpatia, agilidade e linguagem tematica (ex: chamar

combos de “missdes”, batata como “asteroides”, etc).

Garantir consisténcia nos lanches, apresentacao e tempo de preparo.

Criar identidade visual forte:

Desenvolver cardapio ilustrado com planetas e estrelas.

Usar uniformes com elementos do espaco (ex: astronautas, galaxias).
Decoracao imersiva e luminosa com néon, luzes LED e planetas suspensos.

Redes sociais ativas:
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Postar diariamente no Instagram e TikTok com videos dos lanches, bastidores e

promogaoes.

Criar filtro de Instagram com o tema espacial.

Promover sorteios e desafios com clientes (ex: “Monte seu planeta-burguer”).
Promocdes de langcamento:

“Combo Galactico” com brinde (chaveiro, adesivo ou card colecionavel).

Desconto em aniversariantes da semana (ex: “Seu ano solar chegou? Ganhe batata

gratis!”).

Metas de Médio Prazo (6 meses a 2 anos)

Fidelizac&o de clientes:

Criar programa de pontos (ex: a cada 5 “missdes”, uma é gratuita).
Aplicativo proprio com pedidos, promog¢des e acompanhamento de pontos.
Expandir cardapio tematico:

Lancar edicdes limitadas (ex: “Buraco Negro”, “Jupiter Flamejante”, “Via Lactea

Vegana®).
Incluir sobremesas césmicas (ex: milkshake “cometa”, sorvete com glitter comestivel).
Parcerias e eventos:

Parceria com escolas ou eventos nerd/geeks (feiras de ciéncias, eventos de

astronomia, etc).

Noite tematica mensal (ex: noite do Star Wars, Marvel Galactico, etc).
Sustentabilidade:

Comecar a usar embalagens biodegradaveis ou recicladas.

Implantar agbes ecolégicas com tematica espacial (ex: “Missao Terra Limpa”).
Metas de Longo Prazo (2 a 5 anos ou mais)

Abrir novas unidades:
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Expanséao para outras regides ou estados com mesmo conceito.
Franqueamento da marca mantendo o padrao e estética cosmica.
Loja virtual e delivery personalizado:

Criar embalagens exclusivas para entrega com experiéncia espacial.

Merchandising: vender camisetas, copos tematicos, bonés e pelucias dos

personagens/planetas da Cosmoburguer.

Tornar-se referéncia em tematica no setor:

Ser reconhecida como a hamburgueria tematica mais criativa do Brasil.
Participar de eventos gastronémicos ou de cultura pop com estande proprio.
Investir em sustentabilidade e impacto social:

Projetos educacionais com foco em ciéncia, espago e alimentagao.

Apoiar ONGs voltadas para educagao ou meio ambiente.

7.6.2 Por que utilizar o Balanced Scorecard?

A utilizacdo do Balanced Scorecard (BSC) se justifica por sua capacidade de
transformar a estratégia organizacional em um conjunto de obijetivos, indicadores e
acgdes mensuraveis. Diferentemente de modelos tradicionais de gestdo que se
concentram apenas em resultados financeiros, o BSC propde uma visao equilibrada
do desempenho empresarial ao considerar quatro perspectivas essenciais:

financeira, clientes, processos internos e aprendizado e crescimento.

Essa abordagem permite que a organizacao alinhe suas metas estratégicas aos
diferentes setores, garantindo que todos os colaboradores compreendam o
direcionamento da empresa e atuem de forma integrada para alcanga-lo. Além disso,

o Balanced Scorecard facilita o monitoramento continuo das metas, possibilitando
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corregao rapida de desvios, melhoria de processos e tomada de decisdes mais

precisa e fundamentada.

Portanto, o BSC é uma ferramenta fundamental para empresas que buscam maior

eficiéncia, competitividade e coeréncia na execugao de suas estratégias, promovendo

um gerenciamento estruturado e orientado para resultados sustentaveis.

7.6.3 Balanced Scorecard

Aplicagao:

Tabela 1 — Perspectiva Financeira

Tabela 11- — Perspectiva Financeira

Objetivo Indicadores Metas Iniciativas
Estratégico Estratégicas
Aumentar a Margem Atingir Revisao de precos;
lucratividade liquida; +15% de otimizacao de
da Lucro mensal lucro em 12 compras; reducgao
hamburgueria meses de desperdicios

(FIFO)

Reduzir custos Percentual Reduzir 8% Controle de
operacionais de custo em 12 estoque;
operacional meses renegociagaocom

fornecedores

Melhorar Ticket médio; Aumentar Combos

desempenho Volume de ticket médio tematicos;

das vendas vendas em 12% campanhas no
Instagram
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Otimizar Custo por Manter Padronizagcao de
custos de entrega; taxa custo de R$ embalagem;
logistica de erros 2.000/més melhoria no
transporte

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Tabela 2 — Perspectiva do Cliente

Tabela 12- Perspectiva do Cliente
Objetivo Indicadores Metas Iniciativas
Estratégico Estratégicas
Melhorar a NPS; indice Alcancar Treinamento de
experiénciado de satisfacao NPS 85+ atendimento
cliente Continua

tematico
Fortalecer Engajamento Aumentar Campanhas
identidade da nas redes interacao tematicas; estética
marca sociais em 20% espacial
Aumentar Taxa de Aumentar Programa de
fidelizagao recompra 30% de fidelidade;logistica
clientes reversa
recorrentes

Garantir Avaliacdes de Média Padronizagcao das

qualidade dos

produtos

sabor e

apresentacao

minima de
4,7/5

receitas; inspecgao

diaria

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Tabela 13- Perspectiva de Processos Internos
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Tabela 3 — Perspectiva de Processos Internos

130

Objetivo Indicadores Metas Iniciativas
estratégico Estratégicas
Melhorar Tempo de Reduzir Fichas
eficiéncia preparo; tempo em técnicas;
produtiva retrabalho 20% treinamento
Otimizar Perdas; Reduzir FIFO;
controle de desperdicio perdas em inventario
estoque 30% diario
Fortalecer Volume Aumentar Parcerias de
logistica recolhido adesao em reciclagem;
reversa 50% pontos de
coleta

Profissionalizar Alc: - .tinua - -
Marketing frequciivia arvanive i ucsyiic
Digital 40% contratado

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Tabela 4 — Perspectiva de Aprendizado e Crescimento

Tabela 14- — Perspectiva de Aprendizado e Crescimento
Objetivo Indicadores Metas Iniciativas
Estratégico Estratégicas
Desenvolver Horas de 8 horas Capacitacao
competéncias treinamento mensais continua

da equipe

130




131

Aumentar Pesquisa de 90% de Politicas de
satisfagao dos clima satisfagcao reconhecimento
colaboradores e comunicagao
Estimular Novos 1 novo Sabores
inovacao produtos produto por tematicos;
trimestre eventos
Padronizar Cumprimento 100% de Implementagao
processos dos POPs aderéncia de POPs e

checklists

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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7.7 Planilha 5SW2H

A planilha 5W2H é uma ferramenta de gestéo utilizada para planejar, executar e
controlar agdes de forma clara e objetiva. O nome deriva das iniciais de sete

perguntas em inglés que orientam o detalhamento de um plano de agéo:

What? (O que sera feito?)
Why? (Por que sera feito?)
Where? (Onde sera feito?)
When? (Quando sera feito?)
Who? (Quem fara?)

How? (Como sera feito?)

How much? (Quanto custara?)

Essa planilha € amplamente utilizada para facilitar a organizacdo de tarefas,
promover o acompanhamento de metas e garantir que todos os envolvidos
compreendam suas responsabilidades. E uma ferramenta pratica, objetiva e eficaz

na aplicagao de projetos empresariais, educacionais ou pessoais.
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7.7.1 Planilha 5W2H da CosmoBurguer

Tabela 15- Planilha 5W2H da CosmoBurguer

What — O que sera feito? Sera realizada a implementacdo completa das
operagbes da CosmoBurguer, englobando
producédo de hamburgueres artesanais tematicos,
atendimento ao cliente, logistica, politicas de
compra e venda, marketing digital e organizacéo

administrativa.

Why — Por que sera feito? Para atender a demanda por experiéncias
gastronbmicas  diferenciadas, fortalecer o
posicionamento da marca, garantir eficiéncia
operacional, reduzir desperdicios e promover
sustentabilidade, competitividade e controle

interno dos processos.

Where — Onde sera feito? As atividades ocorrerdo na unidade fisica da
CosmoBurguer, localizada no bairro Liberdade, em
Sao Paulo, bem como em ambiente remoto para
fungdes administrativas e de marketing digital. O
delivery atendera a regido urbana por meio de

sistema proprio e futuras parcerias com

aplicativos.
When - Quando sera A execugcdo sera continua durante o
feito? funcionamento da empresa, com compras
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programadas semanal ou
quinzenalmente,treinamentoperiddicos,acdes de
marketing ao longo do ano e operagao regular de

terca-feira a domingo.

Who — Quem fara? A execucgado sera responsabilidade dos gestores,
equipe de cozinha (chefe, chapeiros e auxiliares),
atendentes, equipe de marketing, setor de
compras e estoque, além de parceiros externos,
como empresa terceirizada de entregas e

designers.

How — Como sera feito? As operagbes serdao conduzidas por meio de
processos padronizados, incluindo producao
artesanal, controle de estoque via método
FIFO/PEPS, compras programadas, estratégias
digitais, logistica reversa, treinamentos,
atendimento humanizado e manutencdo da

identidade tematica.

How Much - Quanto Os custos contemplam despesas com aluguel,
custara? insumos salarios, marketing, energia, agua, gas,
manuten¢ao, decoragdo tematica, embalagens e
logistica terceirizada no valor mensal estimado de
R$ 2.000,00, além de investimentos gerais para

operagao e expansao.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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CONCLUSAO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso teve como objetivo desenvolver um
plano de negdcios completo para a CosmoBurguer, uma hamburgueria tematica
criada para fins académicos, estruturada como se fosse uma empresa real. A partir
da elaboracgao deste plano, foi possivel analisar e compreender detalhadamente cada
etapa do processo de criacao de um empreendimento, desde a concepcao da marca

e definicdo do publico-alvo, até o planejamento financeiro, operacional e estratégico.

A pesquisa evidenciou a importancia de um planejamento detalhado e estruturado
para a viabilidade de novos negocios, demonstrando que ferramentas como analise
de mercado, projec¢des financeiras, definigdo de produtos e estratégias de marketing
sao essenciais para minimizar riscos e maximizar resultados. Além disso, a
construgao do plano de negocios permitiu desenvolver competéncias praticas em
gestao, administracao, organizacao e tomada de decisao, habilidades fundamentais

para o sucesso de qualquer empreendimento.

Portanto, este trabalho contribuiu para consolidar o conhecimento tedrico e pratico
em administracdo e empreendedorismo, reforcando que o planejamento estratégico
€ um instrumento indispensavel para a criacao e desenvolvimento de empresas,
mesmo em cenarios ficticios, mas aplicaveis a realidade do mercado. A
CosmoBurguer, embora seja um negdécio imaginario, serviu como modelo para
compreender os desafios e oportunidades de empreender no setor alimenticio,
reforgcando a importancia do estudo prévio e da analise critica em toda a trajetéria de

um empreendimento.
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