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EPIGRAFE

“Se a reta é o caminho mais curto entre dois pontos, a
curva é o que faz o concreto buscar o infinito.”

(Oscar Niemeyer)



RESUMO

Este trabalho consiste em uma consultoria estratégica realizada pela equipe da
Consultoria Hygge para a empresa Gabriela Cristina Arquitetura. A partir da
aplicacao da analise SWOT, identificamos elementos-chave como forgas, fraquezas,
oportunidades e ameacas que impactam a atuacdo da empresa no mercado.

Com base nesse diagndstico, desenvolvemos propostas de solugbes e medidas
voltadas para o aprimoramento da gestao, fortalecimento da presenga no mercado e
mitigacdo de riscos. O trabalho reflete a aplicagdo pratica dos conhecimentos
adquiridos no curso técnico em Administracdo, proporcionando a equipe uma
vivéncia real no campo da consultoria empresarial e contribuindo para o
desenvolvimento organizacional da empresa atendida.

Palavras-chave: Problema; diagndstico; consultoria.



ABSTRACT

This work consists of a strategic consultancy carried out by the Hygge Consulting
team for the company Gabriela Cristina Arquitetura. From the application of SWOT
analysis, we identify key elements such as strengths, weaknesses, opportunities and
threats that impact the company's performance in the market.

Based on this diagnosis, we developed proposals for solutions and measures aimed
at improving management, strengthening market presence and risk mitigation. The
work reflects the practical application of the knowledge acquired in the technical
course in Administration, providing the team with a real experience in the field of
business consulting and contributing to the organizational development of the
company served.

Keywords: Problem; diagnosis; consulting.
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1 INTRODUGAO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) foi desenvolvido pela
Consultoria Hygge, equipe formada por Diego Miranda Amaral, Ana Karoline Patricio
dos Santos, Gustavo Henrique Buique de Sena e Mariana Camera Roumanos,
estudantes do terceiro ano do Ensino Médio Integrado ao Técnico em Administragao
da ETEC de Poa.

Esse projeto teve como foco a empresa Gabriela Cristina Arquitetura, que
gentilmente nos permitiu realizar este trabalho, abrindo suas portas e
compartilhando informagdes essenciais para o diagndstico organizacional. A partir
desse contato, realizamos uma analise detalhada utilizando a matriz SWOT, uma
ferramenta estratégica que nos possibilitou identificar as forgas, fraquezas,
oportunidades e ameacas relacionadas ao ambiente interno e externo da empresa.

Com base nesse diagnodstico, foram elaboradas propostas de solugbes e
medidas praticas, que buscam nao apenas resolver questdes pontuais, mas também
contribuir para o fortalecimento e o crescimento sustentavel do negécio. E esperado
que, com a implementacdo dessas sugestdes, a empresa possa potencializar seus
diferenciais competitivos, melhorar sua gestdao administrativa e financeira e ampliar
sua presenga no mercado.

Ademais, este trabalho representa, a oportunidade de colocar em pratica
todos os conhecimentos adquiridos ao longo de uma formagdo técnica em
Administracédo, envolvendo desde o planejamento estratégico até a elaboragao de
solugbes aplicaveis a um cenario real. Para o grupo, esta experiéncia foi
enriquecedora, tanto pelo desafio profissional quanto pela confianga depositada na

equipe.
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2 SOBRE A HYGGE CONSULTORIA

2.1 Ildentidade visual

A HYGGE esta lidando com a responsabilidade de melhorar o resultado de
seus contratantes ou simplesmente afunda-los. Portanto, a escolha foi por um
design soébrio que transmite para o nosso publico a sensagdo de confiabilidade,
responsabilidade e experiéncia, a fim de comunicar que com a HYGGE a sua

empresa estara em boas maos.

Figura 1- Identidade visual Hygge Consultoria

_ HYGGE.

consultoria

HYGGE. HYGGE. HYGGE. HY . CE.

consultoria consultoria consultoria consultoria

Fonte: produgéo propria

2.1.1 Logotipo
O logotipo da HYGGE é tipografico e sébrio com angulos retos, uma tipografia
formal sem muitos icones e poluigao visual, apenas com as duas letras ‘G’ pintadas

de azul, o logotipo da empresa foi pensado para ser simples e sofisticado.

2.1.2 Fonte
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Baseado no publico da empresa e seus objetivos foi decidido que a fonte que
melhor se alinha com a HYGGE é a Montserrat, pois além de ser uma fonte muito
bonita e versatil, € também uma fonte muito clara e formal. Montserrat € uma fonte

que acima de tudo, transmite bom gosto.

2.1.3 Cores

Figura 2- Cores utilizadas na identidade visual da Hygge Consultoria

#024d9b #1cSea4 #4976a6 #8096ad

Fonte: produgéo propria

O Azul foi escolhido pois € a cor que melhor reflete os valores da HYGGE, o
azul em tons sobrios transmite confiabilidade, sabedoria e responsabilidade e é
exatamente o que a empresa quer que 0 seu publico perceba assim que bater os

olhos em qualquer elemento visual da marca.

Figura 3- Cores utilizadas na identidade visual da Hygge Consultoria

#000000 #141414 #3d3d3d #898989

Fonte: produgéo propria

Além de confiavel e responsavel, a HYGGE também é moderna e sofisticada,
portanto, € de extrema importadncia que a marca transmita isso nos seus elementos

e a cor que melhor se encaixa nesse padrao € o cinza. A HYGGE usara alguns tons
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de cinza para que os seus clientes também percebam a empresa como sofisticada e

moderna.
2.2 Missao, Visao e Valor

2.2.1 Missao

A Missao é a razao do ser de uma empresa descrevendo qual seu propdsito
de trabalho dentro do mercado de trabalho. A Hygge tem como objetivo auxiliar
pessoas e empresas em todo o Brasil, deixando evidente sua qualidade e potencial

dentro do mercado brasileiro.

2.2.2 Visao

A visdo é como vocé vé sua empresa no futuro, o que deseja ser e onde quer
chegar ao longo prazo. A Hygge consultoria possui como visdo resolver os
problemas de todos os clientes de forma efetiva e que os demonstre seu verdadeiro

potencial para ser um empreendedor de sucesso.

2.2.3 Valor

O Valor sao principios e crengas que orientam as decisdes, o comportamento
dos colaboradores e a identidade da organizacdo. Os valores da Hygge séao:

Respeito, Etica, Compromisso com a qualidade, Trabalho em equipe e Organizacéo.

2.3 Publico-alvo

Para que uma empresa tenha as suas atividades plenamente ativas e
satisfatorias, € necessario que o publico-alvo desta esteja totalmente definido.

Diante disso, a Hygge consultoria, como uma empresa prestadora de servigos
de avaliacdo, aconselhamentos e solugcdes especializadas para institui¢cdes, inclui
em seu publico-alvo empresas, organizagdes ou até mesmo profissionais que
enfrentam desafios especificos e necessitam de conhecimento especializado para
encontrar solugbes, melhorar processos ou atingir determinados objetivos, sendo

fundamental definir este publico para direcionar corretamente as agdes de marketing
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e servicos da Hygge. Os setores atendidos sdo os mais diversos, como financeiro,
marketing, administrativo, logistico, comercial e muitos outros. As principais solugdes
buscadas sédo o crescimento, a transformacéao digital, a melhora no desempenho e
eficiéncia.

O publico da Hygge Consultoria é formado por empresas de diferentes portes
(MEI, pequenas, médias e grandes empresas) e setores, que buscam inovagao,
eficiéncia e apoio estratégico para enfrentar desafios de gestdo, expandir sua
atuacdo e modernizar processos. Além delas, a consultoria também atende
instituicbes publicas e privadas, interessadas em aprimorar estratégias
administrativas, bem como empreendedores e profissionais autbnomos que desejam
estruturar seus negaocios e torna-los mais competitivos. Em comum, todos os clientes
valorizam a melhoria continua e solugdes personalizadas, reconhecendo a Hygge

como parceira no alcance de melhores resultados.

2.4 Mix de Marketing

Analisada todas as variaveis do setor de arquitetura e design de interiores, é
possivel estabelecer fluxograma e estratégias praticas para o setor de marketing.
Conforme o 6rgdo SEBRAE: “No marketing de servico o mix pode ser estruturado
em 7 Ps” (Produto, Preco, Praca, Promocdo, Pessoas, Processos,
Produtividade/Qualidade).

Sendo assim, com base nas pesquisas elaboradas, a melhor forma de
classificagao e distribuicdo de ferramentas estratégias para esse setor, € conforme o

estudo dos 7 Ps.

2.4.1 Produto

E a definicdo de forma clara e objetiva do produto ou servigos oferecidos pela
empresa, neste caso, os servigos de consultoria completa de arquitetura (ex: projeto
arquitetbnico, design de interiores, acompanhamento técnico, visualizagbes 3D,
consultoria online etc).

Com diferenciais claros como, especializacdo em ambientes residenciais de
alto padrdo, ou corporativos, experiéncia em grandes obras, atendimento

humanizado e personalizado. Apresentar neste topico a diferenciagao de mercado, é
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tdo importante quanto todos os outros processos, pois assim fica nitida a presenca
de uma marca consolidada com propdsito e valores.
2.4.2 Preco

Definir politica de preco de modo claro e alinhado com posicionamento pré
estabelecido da marca. Em servicos como consultoria de arquitetura, o valor nédo
depende s6 dos custos mas da percepgao de valor, complexidade e especializagao.
Estrutura de pagamento: prego fixo, por hora, por etapa (ex: conceituagao, projeto
executivo, acompanhamento), ou pacotes. Possibilidade de contratos de
manutengdo ou consultoria continua. Por muitas vezes, marcas e empresas
estabelecem valores nao condicionados a experiéncia e confiabilidade de seus
servicos ou produtos, por isso, para um marketing que apresente resultados
positivos e escalaveis, € necessario um alinhamento completo entre precos,

experiéncia do cliente e a marca em questao.

2.4.3 Praga

Definir onde e como o servigo sera entregue: escritorio fisico, atendimentos
online/remotos, visitas a clientes, parcerias com construtoras ou incorporadoras.
Além de que de forma estrutural, a acessibilidade para o cliente é essencial,
buscando facilidade de agendar reunido, local do escritério, canais digitais (site,
redes sociais ) e atendimento hibrido por exemplo, sdo solugbes praticas que

auxiliam e minimizam os riscos de na locomog¢ao ou nao conectividade com os leads

2.4.4 Promogao

O ditado popular “Quem nao é visto, ndo é lembrado” a cada dia se torna
mais comum e frequente, e nas grandes empresas do setor, esse talvez seja o setor
mais importante, aquele que conecta o prospectado, e o transforma em clientes, e
que alimentam o setor comercial de forma previsivel e segura. E possivel ainda
subdividir este topico, para melhor compreensao das estratégias utilizadas
Estratégias de comunicacgao: site profissional com portfélio de projetos, redes sociais
(Instagram, LinkedIn), videos de antes/depois, videos de processo, webinars ou lives

sobre arquitetura/consultoria.
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Marketing de conteudo: blog ou canal com artigos sobre arquitetura
sustentavel, tendéncias, cases de sucesso do escritdério Gabriela Cristina. Isso ajuda
a construir autoridade e confianga. Além de criar oportunidades de clientes a médio
e longo prazo, gerando conexdes reais com pessoas de fato interessadas no
servigco, porém nao necessariamente com a tomada de decisdo em mente,

Relagbes publicas / parcerias: com imobilidrias, construtoras, designers de
interiores, fornecedores de materiais premium. Participagdo em feiras/setores de
construcao e arquitetura. Além de gerar grandes posicionamentos de prospeccao,
esse meio de marketing é muito importante para gerar reconhecimento e
fortalecimento social dos profissionais do escritério.

Prova social: depoimentos de clientes, portfélio bem documentado, fotos de projetos
finalizados, prémios ou mengdes. Em servigos, a confianga e credibilidade sao
fundamentais.

Promocao segmentada: definir personas (ex: cliente pessoa fisica de alto padréo,
cliente corporativo, incorporadora) e adaptar a mensagem para cada.

Em resumo, a comunicagao deve evidenciar o valor da consultoria de arquitetura

(ndo so o “projeto”, mas a expertise, o resultado).

2.4.5 Pessoas

No contexto da Gabriela Cristina Arquitetura, o elemento “Pessoas”
representa um dos pilares mais relevantes do composto de marketing de servigos.
Isso porque, em consultorias de arquitetura, a qualidade da entrega esta diretamente
ligada ao conhecimento, a postura e a empatia da equipe envolvida no atendimento.
Segundo o SEBRAE (2023), nas empresas de servigos, o fator humano é
determinante para a percepcdo de valor, uma vez que o cliente avalia tanto o
resultado técnico quanto a experiéncia vivenciada durante o processo. Dessa forma,
a atuacao da arquiteta principal e de sua equipe n&do se limita a execucado de
projetos, mas se estende a criagdo de vinculos de confianga, a escuta ativa e a
capacidade de traduzir desejos e necessidades em solugbes espaciais. Além disso,
o relacionamento estabelecido entre equipe e cliente é parte do “servigo ampliado”,
conceito que reforca que a entrega de valor nao se restringe ao produto fisico, mas
também a forma como o servigo € prestado (URCA, Marketing para Engenharia e

Arquitetura, 2021). Assim, Gabriela Cristina Arquitetura diferencia-se por manter uma
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equipe qualificada, alinhada aos valores de sofisticagdo, personalizacdo e
exceléncia no atendimento, o que reforca a credibilidade e a percepcéo de qualidade

por parte do publico.

2.4.6 Processos

Em escritorios de arquitetura e design de interiores, 0os processos sao
responsaveis por garantir a consisténcia e a previsibilidade dos resultados. O
SEBRAE (2023) ressalta que a padronizagdo de processos no setor de servigos &
essencial para assegurar qualidade, eficiéncia e satisfagdo, ja que, diferentemente
de produtos tangiveis, a entrega do servigo depende da interacdo continua entre
cliente e prestador.

Dessa forma, a empresa devera buscar organizar metodologicamente suas
atividades, utilizando cronogramas, formularios de briefing e sistemas digitais de
acompanhamento. Ferramentas de modelagem 3D, reunides virtuais e relatorios de
progresso tornam o processo mais transparente e participativo, diminuindo falhas de
comunicagdo e aumentando a percepgao de profissionalismo. Essa abordagem vai
ao encontro das diretrizes apresentadas por Lovelock e Wright (2002), que destacam
a importancia de processos bem definidos para reduzir a variabilidade tipica dos
servigos personalizados. Assim, a Gabriela Cristina Arquitetura transformara um
servigo tradicionalmente subjetivo em uma experiéncia estruturada, previsivel e

centrada no cliente.

2.4.7 Produtividade e Qualidade

A produtividade e a qualidade, embora sejam dimensdes complementares,
representam o equilibrio entre eficiéncia operacional e exceléncia na entrega. Em
um escritério de arquitetura como o de Gabriela Cristina, esses dois elementos se
manifestam na capacidade de cumprir prazos, otimizar recursos e, simultaneamente,
manter a estética, funcionalidade e originalidade dos projetos. Na pratica, o escritorio
aplica indicadores de desempenho como cumprimento de cronogramas, nivel de
satisfacao dos clientes e taxa de retrabalho para mensurar sua eficiéncia. Essa
mensuragao permite identificar gargalos e aprimorar continuamente os processos

internos, sem comprometer a personalizacdo e o cuidado estético caracteristicos da
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marca. Segundo Zeithaml, Parasuraman e Berry , a qualidade percebida em
servigos esta diretamente relacionada a confiabilidade, a capacidade de resposta e a
segurancga transmitida pela equipe. Assim, Gabriela Cristina Arquitetura busca unir
produtividade e exceléncia, garantindo que cada projeto reflita o equilibrio entre rigor
técnico e sensibilidade artistica, atributos essenciais para uma consultoria de
arquitetura que valoriza a experiéncia e o bem-estar do cliente.

Com tudo, é possivel destacar a estratégia utilizada para elaboragdo de uma
consultoria de marketing que seja viavel e eficiente para a empresa em questao,
através dos 7ps sera de facil acesso as informacdes e atitudes necessarias para o

desenvolvimento desse setor.
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3 ANALISE SWOT

Uma analise SWOT (na sigla em inglés, também conhecida em portugués
como FOFA) trata-se de uma ferramenta de planejamento estratégico que permite
ao dono do negdcio conhecer melhor a sua empresa e o mercado, tendo em vista
que, por meio dela, ele consegue analisar a influéncia do mercado externo e interno.
Além disso, seu intuito € desenvolver um plano estratégico para a organizacgao,
aplicada principalmente por administradores. Tal analise consiste em 4 métricas de
avaliacdo, sao elas: Strengths (Forgas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities
(Oportunidades) e Threats (Ameacas).

De acordo com o Portal Sebrae, as forgas, no contexto da SWOT, se referem
as iniciativas internas que estdo com um bom desempenho. Elas podem ser
comparadas a outras iniciativas ou a uma vantagem competitiva externa, sendo
possivel identificar quais sdo os melhores pontos a se investir ou aprimorar. Ja as
fraquezas, remetem a um conceito contrario. Sao iniciativas internas que possuem
fragilidade e precisam ser melhoradas, além disso, cria-se parametro metricamente
positivo ou ndo de desempenho da empresa. As oportunidades remetem a ideia do
ambito externo, sendo as vantagens competitivas que colocardo sua empresa em
uma melhor posigdo se comparada as outras. Por fim, as ameagas, se referem as
areas que podem causar problemas. Elas sao diferentes das fraquezas, pois as

ameacas sao externas e costumam estar fora do controle.

3.1 Aplicacao da andlise SWOT na empresa Gabriela Cristina Arquitetura

Com base nos conhecimentos técnicos e sapienciais sobre a empresa

consultada, foi estabelecida a seguinte aplicagao da analise SWOT:


https://youtu.be/TuAmVGpheVg

20

Figura 4- Analise SWOT

Forcas Oportunidades

Atendimento exclusivo e projeto unicos;

Servicos de exceléncia com alto indice de

indicacoes;

* Bom reconhecimento nas redes sociais e um * Marketing profissional.
grande alcance;

e Curadoria de fornecedores a fim de garantir as

melhores indicagcoes do mercado.

e Taxa de orcamento;
¢ Especificacao detalhada;

Fraquezas Ameacas

Nao ter delegagao de fungao definida;
e Gestao dos processos;

e Comunicagao;

e Falta de um processo de CRM;

e Poucas fontes de trafego e clientes desqualificado; e Fornecedores.
* Nao tem um método para medir de onde vem os clientes;

¢ Nao ter o setor financeiro muito organizado e definido.

¢ Nao possui conhecimento do publico alvo;

¢ Precificacdo sem métrica.

e Alta concorréncia;
e Descredibilidade na
reputacao;

Fonte: produgéo propria

3.1.1 Fraquezas

e Nao ter delegacdao de fungoes definidas: A Gabriela, proprietaria do
escritorio de arquitetura, € quem gere a maioria das fungdes administrativas
de marketing, financeiro, logistica, etc, que poderiam ser delegadas para
maior aprimoramento de seu tempo habil para elaborar seus projetos, que é
escasso. Além disso, ela relata sentir dificuldade e duvidas de qual o melhor
caminho para realizar este feito, por exemplo, ela ndo sabe ao certo quem e
como ficara responsavel pelo atendimento do comercial e quem fara a
sondagem do cliente.

e Gestao dos processos: Em alguns campos da empresa a Gabriela nao
possui processos bem definidos, e nos campos da empresa em que tem
algum processo, ele ndo € bem acertado com as demandas e objetivos da
empresa.

e Comunicagao ineficiente: Foi relatado pela empresaria Gabriela sua

dificuldade em passar a ideia que tem em mente para os seus colaboradores,
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gque nao conseguem enxergar o projeto da mesma maneira em que ela,
gerando algumas dificuldades no andamento do mesmo.

e Falta de um processo de CRM: A nao utilizacdo desta ferramenta se torna
prejudicial pois ndo ha nenhuma medida para acompanhar as etapas e
estagios da venda em que o cliente esta inserido. De acordo com a dona, eles
sao organizados em grupos de Whatsapp.

e Clientes desqualificados e falta de trafego direcionado: O escritério de
arquitetura utiliza apenas o Instagram e indicagdes de outros clientes como
fonte de trafego. Isso é alarmante, pois o Instagram, embora possa atrair
clientes, muitos deles nao sao qualificados com potencial, que nao fecham os
projetos e ocupam tempo de trabalho.

e Nao tem um método para medir de onde vem os clientes: A Gabriela é
quem produz conteudo de marketing no Instagram e sabe que seus clientes
vem por ele, pois eles chamam no chat do aplicativo, mas sabe que também
podem vir clientes por indicagdo. Porém, n&o consegue identificar a
quantidade oriunda de cada meio, sem saber a porcentagem de casos de
sucesso proveniente de cada forma de divulgagdo e qual esta performando
melhor.

e Nao ter o setor financeiro muito organizado e definido: Este setor foi
apresentado pela empresaria como sendo ela quem organiza o fluxo de caixa,
o controle de contas a pagar e a receber, que muitas vezes é falho, passando
do prazo de pagamento ou recebimento devido ao fator tempo e
desconhecimento de profissionais e meios de fazer isso.

e Nao conhecimento do publico-alvo: O fato de a empresaria nao ter seu
publico-alvo bem definido pode afetar na perda de tempo dos servigos e uma
venda incerta, ocasionando em prejuizos.

e Precificagdo sem métricas do mercado: Os projetos possuem precificagdo
baseada no tempo em que sao feitos, entretanto, a empresaria relatou que
nao sabe se esta forma € a mais eficaz e se sua precificacdo esta dentro dos

padrdes de valores do mercado de arquitetura.

3.1.2 Forgas
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e Atendimento exclusivo e projeto unicos: Um diferencial muito notavel no
escritorio, € a presenca de uma autenticidade e exclusividade em cada
projeto. Segundo a proprietaria da empresa, todos os projetos passam por
suas maos, e todos os clientes sao unicos, os projetos ndo seguem modelos
prontos, e sdo desenvolvidos individualmente, a fim de garantir que todos os
clientes tenham projetos unicos e que reflitam realmente sua esséncia.

e Servigcos de exceléncia com alto indice de indicagdes: O mercado da
arquitetura é extremamente concorrido, a muitos profissionais para poucos
clientes, e o trabalho em exceléncia € o que exala o escritério Gabriela
Cristina Arquitetura, gerando diversas oportunidades e indicagdes de clientes,
amigos e pessoas proximas ao escritorio, pois confiam no trabalho e na
autoridade da profissional.

e Bom reconhecimento nas redes sociais e um grande alcance: O material
criado pela titular tem chamado bastante atencdo, com um alcance de
milhares — chegando até milhdes em algumas ocasides — de visualizagdes
de maneira totalmente organica, sem gasto algum com anuncios ou
impulsionamento. Certos videos que mostram as atividades do escritério
conseguiram alcangar aproximadamente 2,7 milhdes de visualizagbes no
Instagram, o que demonstra um dos seus maiores atrativos: a forte presenca
online e a notavel popularidade da marca. Esse envolvimento tem sido
essencial para atrair muitos clientes de maneira continua e sem esforgo
direto. A profissional retrata inclusive um projeto muito interessante, feito de
forma on-line, atendendo um cliente da Flérida, EUA, que conheceu o
trabalho do escritério através da rede social.

e Curadoria de fornecedores a fim de garantir as melhores indicagées do
mercado: Empenhada em proporcionar solugdes de ponta e zelar pela
exceléncia em cada fase, a empresa efetua uma andlise minuciosa de
colaboradores externos do projeto e fornecedores antes de apresenta-los aos
seus clientes. Tal processo se fundamenta em padrdes estritos, abrangendo
uma triagem superior na efetivagdo das tarefas, expertise comprovada no
setor, reputacédo no apoio ao consumidor, cumprimento de cronogramas e,
acima de tudo, reveréncia total ao plano delineado. Essa selecéo
customizada proporciona ao cliente uma gama de parceiros idéneos e aptos,

conferindo mais serenidade nas escolhas e elevando a seguranga ao obter
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servicos adicionais. Ao dispor de experts previamente avaliados pela
empresa, o cliente possui a garantia de um nivel superior de execugao, em
consonancia com os principios e anseios do plano. Essa malha de confianca
€ uma parcela vital da jornada oferecida, acentuando a atencédo e o dever

com cada pormenor.

3.1.3 Ameacgas

e Alta concorréncia: Gabriela afirmou que o mercado de trabalho no ramo da
arquitetura e urbanismo esta em crescente, isso pode acabar prejudicando-a,
trazendo mais competidores no mercado que ocupa.

e Descredibilidade na reputacao: Se a reputagcdo da empresa nao € positiva,
torna-se dificil conquistar a confianga e a autoridade no mercado onde esta
inserido. Um de seus maiores riscos € um cliente insatisfeito compartilhe
comentarios negativos sobre o projeto com outras pessoas, especialmente
em casos de imprevistos, resultando no afastamento de consumidores. Esse
feedback negativo pode se espalhar rapidamente e gerar efeito prejudicial a
imagem da empresa. Se esse pensamento negativo for aumentando suas
proporgdes, pode ser prejudicial a empresa, na ocorréncia de perda de
cliente, queda na demanda por novos projetos, até podendo chegar na
desvalorizagao financeira. Isso é particularmente critico em areas como
arquitetura, onde o marketing “boca a boca” ainda é uma forma influente em
suas divulgacgoes.

e Fornecedores: Alguns clientes possuem uma preferéncia e/ou escolhem
seus proprios fornecedores, o que pode acabar num atraso, ma comunicacgao,
entre outros, trazendo problemas no processo do projeto. Além disso, foi
relatado que ela tem dificuldade em achar fornecedores responsaveis para
fazer parceria e ndao estda em seu alcance a garantia de qualidade e

exceléncia no servigo prestado por tal.

3.1.4 Oportunidades
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e Taxa de orgamento: Uma das problematicas apresentadas € um desafio
enfrentado por muitos profissionais que atuam no setor de servicos, uma
grande quantidade de clientes que os buscam apenas para realizar
orcamentos, sem a real necessidade de usufruir do servigo, ou contratacao do
mesmo, incluir uma cobranga de taxa de orgamento ira filtrar os clientes e
diminuir os orcamentos que n&o irdo retornar em propostas ou uma futura
contratagao do servigo.

e Especificagdo detalhada: Parte do trabalho dos profissionais de arquitetura
€ especificar produtos, materiais, cores, medidas, e tudo que for necessario
para executar a obra do inicio ao fim, um certo manual. No mercado uma das
grandes deficiéncias € a falta de comprometimento e execucédo do projeto
apresentado ao cliente. Por muitas vezes os projetos arquitetbnicos
apresentam pecas que ndo necessariamente existem, ou mesmo estao fora
do budget do cliente, e por isso ndo podem ser de fato utilizadas no momento
da execucdo. Exemplo, em projeto, o arquiteto especificou uma mesa de
jantar, onde o valor dela é proximo a R$25.000,00, porém o mesmo cliente,
esta disposto em investir em todo o projeto, R$200.000,00. E nitida a falta de
relatividade entre os investimentos, sendo muito pouco provavel que o cliente
compre de fato essa mesa. Talvez, uma especificagdo mais cuidadosa e
elaborada, poderia ter sido executada, e nao causaria nenhum desconforto ou
mesmo uma decepcdo do cliente no momento de colocar em pratica tudo o
que foi projetado. Em sua maioria, os projetos arquitetbnicos tem as
especificagbes comuns, como planejamento de obras, materiais brutos de
construcdo como o tipo do piso, sua cor, posicionamento estratégico
estrutural, local de tomadas e toda a parte de obra em si. Todavia, os projetos
de design de interiores possuem detalhamento dos modveis soltos,
decoragdes, cortinas, enxovais, espelhos, e toda a parte interna do projeto.
Estes sempre sdo apresentados em um arquivo com blocos 3D dos produtos
e texturas para apresentacdo no sketchup, similares a identidade do projeto,
nao exatamente o que sera executado. Atribuir uma especificacdo detalhada
dos produtos e fornecedores ira certamente atrair mais clientes e solidificar

seu diferencial, e satisfazer ainda mais os que ja estao consolidados.
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Implementagdao de marketing profissional: O setor de arquitetura é
atrelado ao mercado de luxo, ou seja, atribuir um marketing profissional com
fotos profissionais, agéncia de marketing e publicidade, revistas e blogs, € de
suma importancia, gerando mais valor aos projetos e autenticando a marca,
sendo este o objetivo da empresaria, Gabriela. Além de gerar uma melhor
visualizagdo e agregar mais valor na marca, o marketing profissional deixara a
organizacdo com perfil mais exclusivo, sintetizando ainda mais os

orgamentos.
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4 PROPOSTAS DE INTERVENGAO

De acordo com o administrador Robson Camargo, escopo ¢é a finalidade, o
alvo, ou o intento que foi estabelecido como meta final. No caso de um Trabalho de
Conclusdo de Curso, o escopo € o objetivo que se pretende alcangar com a

auditoria.

Na empresa Gabriela Cristina Arquitetura, os desafios principais, em sua
grande maioria, sdo o0s requisitos administrativos que envolvem a gestdo de
pessoas, gestao financeira, gestdo de processos e marketing direcionado.

Para solucionar essa conjuntura, a Hygge Consultoria realizou a analise
SWOT para detectar os pontos mais frageis. Essas iniciativas contribuem para a
melhora da empresa, assim o objetivo geral € alcangado se mantendo presente e
solidificando-a no ramo em que atua.

Para a execugao e adaptacao das resolugdes para os problemas identificados
pela Analise SWOT e demais métodos, estima-se um prazo de 2 meses. Esse
periodo permitira a implementacdo de novas praticas a fim de melhorar a situagao

da empresa.
4.1 Escopo da Consultoria Financeira

Manter a organizagéo financeira de uma organizagado e sua competitividade
no mercado pode ser um grande desafio. Por isso, muitas vezes, uma consultoria
neste setor € necessaria para o crescimento sadio; ela pode ajudar os gestores, por
exemplo, a lidar com as dificuldades e oportunidades na area que surgem no
cotidiano.

Uma consultoria, por si s6, proporciona o auxilio de profissionais capacitados
para corrigir erros e estimular uma postura mais assertiva em um negdcio e, com
isso, € possivel evitar diversos problemas.

A consultoria financeira busca analisar as informacdes financeiras para
identificar pontos de melhorias, tanto na organizagcao, fundamentacéao, setorizagao,

investimentos necessarios, corte de gastos e custos, entre outros. Esta analise
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cuidadosa parte de conhecimentos técnicos e avaliagao imparcial das financas do
negocio.
O trabalho pode se dar em diferentes frentes da companhia, por exemplo:
e Definicdo do planejamento estratégico e financeiro;
e Realizagado do Valuation;
e Analise dos investimentos mais adequados da empresa e reservas de
emergéncia;
e Gestao de recursos;
e Auditoria nos contratos;
e Gerenciamento de fluxos;
e Analise de viabilidade dos negdcios;
e Reestruturagdo da companhia;
e Analise do fluxo de caixa e balango patrimonial;
e Contabilizacao correta das entradas e saidas;
e Organizacao dos passivos;
e Entre outros.
De acordo com o site Equals, a consultoria n&o é indicada apenas para quem
possui problemas claros mas, sim, para todos. Uma consultoria financeira ajuda
também a prevenir problemas. Ademais, é possivel solicitar o acompanhamento

para potencializar os resultados do empreendimento.

4.1.1 Atividades a serem realizadas na Consultoria Financeira

O setor financeiro de uma empresa € responsavel por administrar todos os
recursos monetarios, como o controle de receitas, despesas, investimentos e
financiamentos. Ele garante que a empresa tenha liquidez para operar, avalia a
viabilidade de projetos, planeja o uso eficiente do capital e monitora a saude
financeira geral.

Entretanto, o escritorio de arquitetura Gabriela Cristina enfrenta algumas
dificuldades nesse setor. Apds a sondagem pela analise SWOT, a Hygge Consultoria
identificou alguns problemas e possiveis solugdes.

Primeiramente, para um bom funcionamento, a empresa precisa possuir um
sistema de controle diario de entrada e saida, por meio de planilhas do Excel ou de

software de gestédo financeira, a fim de ter um maior controle.



28

Além disso, foi discutida a necessidade de organizar o fluxo de receitas,
despesas e titulos a serem pagos. Para resolver essa problematica, € necessaria a
separacgao da origem de cada um.

Elaborar um plano financeiro anual também é um objetivo da consultoria. E de
suma importancia que sejam implementadas metas de receita anual e limites de
gastos, e isso sera feito por meio de uma dedugao das previsdes de faturamento e
custos para o ano, sendo revisado trimestralmente.

Outro ponto identificado foi a falta de relatérios financeiros que inviabiliza a
deducgao real de receitas e gastos. Para ajustar isso, sera aplicada a ferramenta de
Demonstragdo do Resultado do Exercicio, juntamente com o balango patrimonial,
demonstragao do fluxo de caixa e relatério de contas a pagar e a receber.

Para corrigir a precificacdo dos projetos de arquitetura do escritério, serao
seguidos alguns passos. O primeiro € a identificagdo dos custos como custos diretos
(horas de trabalho, materiais de apresentagdo, deslocamentos); definicdo da
margem de lucro a ser aplicada e analise e pesquisa do valor de mercado, levando
em conta os diferentes tipos de projetos oferecidos pela empresa. Ao final dessas
etapas e considerando o tipo de projeto, sera aplicado o método markup, sendo o
mais indicado pelo Sebrae devido a sua grande eficacia.

A taxa de orgcamento € muito comum nos projetos de arquitetura. Elas s&o
cobradas para que o profissional possa apresentar seu trabalho sem a certeza de
uma possivel venda e, por isso, ela é tdo importante. Para instaurar essa pratica,
sera feita uma pesquisa de mercado com os valores médios cobrados por outros
escritorios e uma pesquisa de eficiéncia dessa medida.

Essas intervengdes garantirdao uma maior organizacgao financeira e posi¢cao no

mercado.

4.1.2 Resultados esperados da Consultoria Financeira

A Hygge Consultoria espera, com a aplicagao das estratégias propostas, que
o escritério Gabriela Cristina atinja um nivel elevado de organizagao financeira,
garantindo maior controle sobre entradas, saidas, receitas e despesas. A consultoria
também projeta que a implementagdo de praticas de planejamento e de relatérios
financeiros periddicos fortalega a capacidade da empresa de analisar resultados,

corrigir desvios rapidamente e tomar decisdes estratégicas mais seguras. Além



29

disso, a consultoria acredita que a padronizacado da precificagdo e a valorizagao da
fase de orgcamento aumentardo a competitividade e a rentabilidade dos projetos de
arquitetura oferecidos.

Ja a empresaria Gabriela Cristina espera que, com essas mudancas, seu
escritorio alcance maior estabilidade financeira, reduza riscos operacionais e tenha
um crescimento mais estruturado. A empresaria também deseja obter um controle
maior sobre as finangas da empresa, otimizando o uso de recursos, melhorando a
previsibilidade dos resultados e reforgando sua posicdo no mercado, com maior

seguranca e profissionalismo na gestdo do negdcio.

4.2 Escopo da Consultoria de Marketing

Uma boa estratégia e organizagdo de marketing garante clientes bem
qualificados e que podem utilizar dos produtos e dos servigos oferecidos. A
consultoria de marketing pode ser feita em alguns aspectos como:

Identidade de marca;
e Aumentar engajamento e alcance;
e Maior credibilidade no mercado;
e Mais leads qualificados;
e Definicao de publico alvo;
e Estratégias de captagdo bem definidas;
e Processos de marketing que podem ser terceirizados e aprimorados;
e Entre outros.

O objetivo comum de uma consultoria de marketing € sempre a captacao de
mais clientes e logo, aumentar a receita da empresa, porém, com uma boa
comunicagao e estratégias bem tragadas e definidas, o marketing ndo sé garante
mais clientes, como também aumenta a credibilidade da empresa, podendo assim
elevar as margens de negociagao.

Trafego pago é uma boa estratégia para captagao de clientes, de forma que
seja previsivel e também possa ser terceirizada, a fim de n&o depender do
proprietario ou apenas de uma pessoa.

Um grande case de sucesso de uma consultoria de marketing bem definida e
tracada, é a Magazine Luiza, empresa que atua no varejo, viu seu faturamento

quase dobrar depois de adotar a estratégia de marketing que antes era muito
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genérica e sem identidade, para ndo s6 uma estratégia, mas todo uma cultura e um
novo mindset da corporagao, tudo através do marketing e da comunicagao. Segundo
o site Rock Content no brasil, as empresas com maior faturamento e indice de
aprovacao dos clientes, muitas vezes, sdo as mesmas que mais investem em
marketing, relacionamento com o cliente e comunicagao (direta ou indireta).

Por fim, tal consultoria € de suma importancia para empresas que querem
aumentar os leads, organizar melhor sua carteira de clientes, ter um filtro melhor
estabelecido, ser reconhecido no mercado, e logo aumentar o faturamento de forma

direta.

4.2.1 Atividades a serem realizados na Consultoria de Marketing

O primeiro passo para que a consultoria de marketing seja bem estruturada,
com o objetivo de escalar a qualidade e a quantidade de clientes do escritorio, além
de fortalecer a marca e construir autoridade no mercado, sera o desenvolvimento,
em parceria com uma empresa especializada no setor, de uma identidade de marca.
Essa identidade abrangera elementos como identidade visual, manual de marca, voz
da marca e definicdo de publico-alvo.

Para garantir um atendimento eficiente, agil, além de esclarecer duvidas dos
leads, sera implementado um sistema de triagem de contatos. Essa ferramenta
auxiliara nas atividades de comunicacdo e atendimento, otimizando o
relacionamento com clientes em potencial e facilitando o processo de conversao.

Além disso, sera adotado um modelo de controle de contatos em formato
simples e visual, inspirado no estilo Kanban. Essa estrutura permitira acompanhar
com clareza as etapas de relacionamento com o lead, desde o estagio inicial (frio),
passando pelo intermediario (morno), at¢é o momento de maior engajamento e
proximidade da conversao (quente). Essa organizagdo possibilitara maior
previsibilidade no funil de vendas e melhor alocacao de esforcos.

Por fim, uma das medidas estratégicas a ser implementada nessa nova fase
da empresa sera a descentralizacdo das fungdes de captacdo de clientes,
atualmente concentradas nas maos da proprietaria. Essa agao permitira a ampliagao
da capacidade de atendimento e fortalecera a autonomia da equipe, garantindo uma

operagao mais eficiente e sustentavel a longo prazo.
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4.2.2 Resultados esperados da Consultoria de Marketing

Com a implementacdo de todas essas ag¢des de marketing, espera-se uma
transformacao significativa na operacdo do escritorio de arquitetura. Anteriormente,
todas as fungbes de marketing, captacdo de clientes e definicdo de estratégias
estavam centralizadas exclusivamente nas maos da proprietaria. A partir deste novo
posicionamento, o escritdério passara a operar com uma estrutura mais distribuida e
orientada por processos claros, permitindo maior delegacao de tarefas e diretrizes a
equipe. Esse movimento tornara o negdcio menos dependente da figura da
proprietaria e, ao mesmo tempo, mais produtivo, eficiente e escalavel, mesmo na
auséncia direta da lideranga principal.

A construcdo de uma identidade de marca forte, incluindo identidade visual,
voz da marca e posicionamento estratégico — sera fundamental para atrair um
publico mais alinhado com os valores e diferenciais do escritério. Isso atuara como
um filtro natural, reduzindo o volume de atendimentos desalinhados e otimizando o
tempo da equipe com leads mais qualificados e com maior probabilidade de
fechamento. Com uma comunicacdo mais coerente e profissional, o escritério se
posicionara de forma mais competitiva no mercado, transmitindo segurancga,
autoridade e valor agregado ao seu publico-alvo.

A criacdo de uma triagem estruturada, baseada no modelo de tabuleiro
Kanban, permitirda o acompanhamento visual e organizado de cada lead conforme
seu estagio na jornada de compra, desde o contato inicial até o fechamento do
contrato. Essa ferramenta facilitara a identificacdo de gargalos no processo de
conversao e permitira agdes mais assertivas em cada fase do funil.

Além disso, com o histérico de interagbes registrado de forma sistematica,
sera possivel implementar estratégias de remarketing com os leads que néo
avangcarem imediatamente. Isso aumentara consideravelmente as chances de
fechamento a médio e longo prazo, mantendo o relacionamento ativo com potenciais
clientes e promovendo novas oportunidades de negécio.

Essa nova fase do escritério ndo apenas representa uma evolugdo em sua
estrutura organizacional, mas também marca o inicio de um posicionamento mais

estratégico, moderno e profissional no mercado de arquitetura.
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4.3 Escopo da Consultoria de Recursos Humanos

A consultoria realizada pela Hygge Consultorias, com um olhar de mais

experiéncia, ira avaliar uma empresa e seus colaboradores. Tendo como foco a

gestao de pessoas e as operagdes do RH.

A relacao entre os colegas e lideres, sao prioridades durante o processo. Tem

0 objetivo de obter uma analise critica e detalhada da organizagao, pretendendo

melhorar o cenario corporativo.

A empresa especializada consegue identificar pontos fortes e oportunidades,

ajudando no desenvolvimento das equipes de alta performance. Ela desempenha

algumas das seguintes fungoes:

Analise e diagndstico das praticas de RH existentes na empresa; E feito uma
revisdo de politicas, procedimentos, sistemas e cultura organizacional
relacionados ao RH. O objetivo dessa etapa ¢é identificar pontos fortes, areas
de melhoria e possiveis problemas que podem impactar no desempenho e na
eficacia da gestdo de pessoas na organizagao.

Desenvolvimento e implementacdo de estratégias de gestdo de pessoas;
Nesses desenvolvimentos é implementado a definicdo das politicas de
recrutamento e selegdo, programas de treinamento e desenvolvimento,
sistemas de avaliagao de desempenho, entre outras iniciativas.

Assessoria na contratagdo, retencdo e desenvolvimento de talentos; Essa
etapa inclui desde a contratagdo e integragdo de novos talentos até a
implementacdo de estratégias de retengcao e desenvolvimento de talentos
existentes.

Apoio na resolugdo de conflitos e questbes trabalhistas; Atua ajudando a
identificar e resolver conflitos de maneira justa e eficaz.

Monitoramento e avaliagdo de resultados das politicas de RH. Envolve a
analise de métricas e indicadores de desempenho relacionados a gestao de
pessoas, como a realizagdo de pesquisas de clima organizacional e

feedbacks dos colaboradores.

4.3.1 Tipos de consultorias de Recursos Humanos

Consultoria de atracao e selec¢ao;
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e Consultoria de planos de carreira, cargos e salarios;

e Consultoria de gestao de pessoas e processos;

e Consultoria para treinamento e desenvolvimento organizacional (T&D);

e Consultoria generalista, que atua de maneira especializada em diferentes

etapas do ciclo de Gente e Gestao.

4.3.2 Atividades a serem realizadas na Consultoria de Recursos Humanos

A falta da delegacdo das fungdes seria solucionada por meio de diversas
estratégias. Uma delas seria um sistema hierarquico bem definido, permitindo que
cada colaborador identifique exatamente as suas competéncias e possua um lider a
quem deve prestar contas. A empresa seria dividida em setores, cada um sendo
liderado por um gestor. Caberia aos lideres de cada setor organizar e integrar os
respectivos departamentos.

Ja para resolver a falta de comunicagao interna a empresa deve investir em
um sistema de comunicagdo mais eficaz, ou seja, estruturar uma melhor cultura
organizacional. Incentivar a interagcdo entre as equipes, irdo ajudar a superar o
empecilno. Além disso, dar voz aos colaboradores para que expressem suas
opinides e fornecer feedbacks sobre a lideranga contribui diretamente para uma

comunicacao mais eficaz.

4.3.3 Resultados esperados da Consultoria de Recursos Humanos

As delegacdes feitas corretamente o conhecimento do colaborador quanto a
realizacdo de suas tarefas e a analise do desempenho dos colaboradores ficara
mais claro, ademais facilitara a identificacdo de problemas que ocorrem no
ambiente serdo identificadas, assim aperfeicoa o desenvolvimento da equipe.

A boa comunicacdo nos traz um alinhamento estratégico, aumento de
engajamento, fortalecimento da cultura organizacional, melhoria nos
relacionamentos, otimizacdo de processos, assim desenvolvendo um ambiente

harmonico e estavel.

4.4 Escopo da Consultoria de Processos
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A consultoria de processos é um servigo especializado que tem como objetivo
analisar, otimizar e padronizar os processos internos de uma empresa para
aumentar a eficiéncia, reduzir desperdicios € melhorar a qualidade dos produtos ou
servigos. Diferentemente da consultoria empresarial, que tem um foco mais amplo
na estrutura organizacional e na estratégia de negdcios, ou da consultoria de gestéo,
que trabalha na definicdo e implementagdo de modelos de governancga e lideranga, a
consultoria de processos concentra-se na eficiéncia operacional, na melhoria
continua e na otimizacao de atividades especificas dentro da empresa, fazendo com
que ela figue mais organizada e consiga operar de forma mais limpa e eficiente. A
empresa pode contratar diferentes tipos de consultorias de processos dependendo
da sua necessidade. Sao elas:

e Consultoria em mapeamento e otimizacdo de processos: Nesse tipo de
consultoria, o objetivo é identificar, mapear e redesenhar os processos de
uma empresa para que os processos fiquem mais eficientes e alinhados com
0s objetivos da empresa.

e Consultoria em automagédo de processos: Serve para automatizar alguns
processos implementando tecnologias que realizam automaticamente
algumas tarefas que antes seriam realizadas manualmente assim
aumentando a eficiéncia operacional.

e Consultoria em gestao de processos de negoécios: Adotando uma abordagem
continua de melhoria de processos esse tipo de consultoria permite que as
empresas tenham uma visdo ampla de todas as suas operagdes e promovam
ajustes e reformulagbes nos processos para se manterem competitivas e
alinhadas com as estratégias de mercado.

e Consultoria em reengenharia de processos: E uma abordagem mais radical.
Diferentemente da otimizacdo incremental dos processos, esse tipo de
consultoria busca redesenhar os processos do zero mudando

significativamente a estrutura do negécio e a execucgao das suas atividades.

4.4.1 Atividades a serem realizadas na Consultoria de Processos

Com base na analise SWOT apresentada, sera desenvolvido um escopo de

acdes voltado exclusivamente para o setor de processos, com o objetivo de corrigir
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fragilidades e estruturar a operagcdo do escritéorio de forma mais estratégica e
eficiente.

O primeiro passo sera 0 mapeamento e a padronizagdo de processos
internos. Isso envolvera reunides com a proprietaria para compreender
detalhadamente cada etapa das atividades realizadas, desde a captagcao do cliente
até a entrega do projeto. A partir desse diagndstico, serdo identificados gargalos
operacionais, retrabalhos e incoeréncias com os objetivos da empresa. Em seguida,
serao criados fluxos de trabalho claros e visuais (por meio de ferramentas como Miro
ou Lucidchart), além da elaboragdo de documentos operacionais, como checklists e
instrucbes de servico, que servirdo de referéncia para a equipe. Isso permitira a
criagdo de uma rotina organizada, com menos dependéncia direta da proprietaria.

Outro ponto importante sera a implementagao de um sistema basico de CRM
(Customer Relationship Management), que substituira o atual controle informal feito
via WhatsApp. Essa ferramenta permitira registrar todos os contatos com clientes,
classifica-los conforme o estagio no funil de vendas (frio, morno ou quente) e
acompanhar seu histérico de interagdes. Inicialmente, podera ser adotado um
modelo gratuito ou simplificado, no estilo Kanban, com colunas representando cada
fase da jornada do cliente. Isso trara mais clareza a equipe, causara melhora na
comunicacgao e possibilitara tomadas de decisao baseadas em dados.

Por fim, sera estruturado um processo de delegagao de tarefas. A partir da
documentacao dos fluxos de trabalho, sera possivel definir claramente quais funcdes
podem e devem ser repassadas a colaboradores ou parceiros, especialmente nas
areas de atendimento e acompanhamento de leads. Esse processo contara com
orientagbes sobre responsabilidades, prazos e métricas, permitindo que a
proprietaria possa focar mais na atividade-fim da empresa: a elaboragdo dos
projetos.

Com essas agdes, o escritdério passara a operar com mais organizagao,
controle e fluidez, reduzindo falhas operacionais, aumentando a produtividade e

preparando-se para o crescimento de forma sustentavel.

4.4.2 Resultados esperados da Consultoria de Processos

A consultoria realizada pela Hygge Consultoria para o escritorio Gabriela

Cristina Arquitetura visa proporcionar uma série de melhorias estratégicas e
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operacionais, impactando diretamente sua eficiéncia e posicionamento no mercado.
Com a consultoria, espera-se um aumento na eficiéncia operacional, com a
otimizagdo da gestdo de processos internos, resultando em maior organizagao e
aproveitamento do tempo da equipe, permitindo que o escritério atende mais clientes
e execute projetos com maior fluidez. A comunicagdo interna também sera
aprimorada, o que facilitara o alinhamento entre a proprietaria e os colaboradores,
garantindo que todos compreendam as expectativas e os objetivos do escritorio.

Outro ponto importante € o fortalecimento da gestdo de clientes e vendas,
que permitira uma abordagem mais estruturada no relacionamento com os clientes.
Com isso, espera-se um aumento na conversdo de leads qualificados e uma
melhoria significativa na experiéncia do cliente, desde o primeiro contato até a
entrega do projeto. O escritério também se beneficiara com a escalabilidade, ao
descentralizar fungbes e delegar responsabilidades de maneira mais estratégica,
possibilitando o aumento do volume de projetos sem comprometer a qualidade dos
servigos prestados.

Além disso, a organizagao financeira sera aprimorada, com maior controle do
fluxo de caixa e a melhoria na gestdo de pagamentos e recebimentos, oferecendo
uma visdo mais clara das finangas e proporcionando base sdlida para decisbes de
crescimento. Por fim, o posicionamento da marca se tornara mais claro e atrativo,
com uma comunicagcdo mais consistente, o que fortalecera a identidade da empresa
no mercado de arquitetura, aumentando a percepc¢ao de valor por parte dos clientes
e contribuindo para o crescimento da base de clientes qualificados.

Essas melhorias permitirdo que o escritério Gabriela Cristina Arquitetura se torne
mais competitivo e eficiente, estando mais preparado para os desafios do mercado,

sem perder sua esséncia criativa e personalizada.
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5 PLANO DE AGAO

Um plano de agao em consultoria administrativa € uma ferramenta estratégica
que organiza, pesquisa e desenvolve agdes a serem realizadas para melhorias das
problematicas apresentadas pela empresa consultada. O objetivo final dessa
ferramenta é apresentar solugdes fundamentadas e especificas para cada impasse
apresentado.

Ao fazer a sondagem da empresa Gabriela Cristina Arquitetura, foi elaborada
uma analise SWOT que apresentou os principais problemas da instituicdo. Esses
problemas foram descritos de forma mais especifica no item 4 deste documento e,

neste item, sera apresentada uma proposta de resolu¢cdo adequada para cada setor.
5.1 Plano de agao da Consultoria Financeira

As adversidades do setor financeiro apresentadas pela empresaria foram na
maioria referentes a gestdo. Abaixo estdo as possiveis solugbes para cada uma

dessas.
5.1.1 Sistema da empresa e Software préprio (ERP)

Conforme pesquisas apuradas, foi encontrada a necessidade da empresa
Gabriela Cristina Arquitetura investir em um sistema operacional para melhor gerir o
negocio. A implementagdo desse sistema permitira maior produtividade, controle
amplo sobre as acdes tomadas, visao clara sobre as informacdes da empresa e,
acima de tudo, permitira que a geréncia administrativa, ndo sé de todos os dados
financeiros (como: boletos a vencer, duplicatas a receber, relatérios financeiros,
entrada e saida de recursos, fluxo de caixa, etc), mas também auxiliara o setor de
compras, de vendas, de processos e fortalecera a comunicagao interna.

A Hygge consultoria identificou problemas como a falta de controle diario de
entradas, saidas de recursos e fluxo de caixa, o que é entrave para o conhecimento
claro dos custos e receitas da empresa; a necessidade da organizacado de despesas
e titulos a serem pagos para que haja maior controle sobre datas de vencimento e

custos estimados; a falta de relatérios financeiros de diversos prazos que tem como
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funcao funilar todos os dados financeiros do ultimo periodo escolhido. Todos esses

impasses podem ser resolvidos com a implementacio do sistema operacional.

5.1.1.1 Conta Azul

O Conta Azul é um sistema de ERP que oferece uma gama de servigos de
gestdo para pequenas e médias empresas, incluindo ferramentas para gestao
financeira, controle de vendas, estoque, cobranca e emissao de notas fiscais. Seu
maior atrativo esta na facilidade de uso e na acessibilidade, tornando-se uma opcéao
viavel para empresas que ainda ndo utilizam sistemas integrados ou que desejam
migrar de planilhas manuais para uma gestao mais automatizada.

Entre os principais pontos positivos da Conta Azul esta sua interface simples
e intuitiva, que permite que empresarios como a Gabriela Cristina, com pouca
familiaridade tecnoldgica, consigam utilizar as funcionalidades do sistema com
relativa facilidade. Esse também permite a realizagdo da conciliagdo com contas
bancarias, emissao automatica de notas fiscais e pode gerar relatérios financeiros
de acordo com o prazo escolhido.

No entanto, o sistema também apresenta limitacbes que precisam ser
consideradas. A Conta Azul € um sistema genérico, pode nédo atender de forma
100% eficiente empresas que tenham processos especificos, como um escritério de
arquitetura. A padronizacao do sistema, embora contribua para a simplicidade, reduz
sua flexibilidade para se adaptar a realidades empresariais. Outro ponto sensivel é a
questdo da seguranca. Embora a Conta Azul opere na nuvem com padrées de
seguranga adequados para pequenas empresas, ela ainda pode oferecer menos
recursos avancados de controle de acesso a conta, rastreabilidade e contingéncia
do que ERPs desenvolvidos. Além disso, esse sistema ndo possui integragdo com
CRM, um controle que ajuda as empresas a gerenciar e analisar as interagdes com
seus clientes, portanto, se esse sistema fosse o0 escolhido, haveria a necessidade de
adquirir um sistema de CRM a parte.

No quesito valores, o quanto sera necessario investir, a plataforma possui
alguns planos com diferentes elementos oferecidos e prazos de pagamentos

mensais ou anuais, especificado abaixo:
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Figura 5- Valores dos planos oferecidos pelo sistema Conta Azul
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Fonte:
https://Ip.contaazul.com/experimente-gratis-b?utm_source=google-ads&utm_medium
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Hb23dxoCpQQQAVD_BwWE

Segue abaixo alguns dos servigos oferecidos pela Conta Azul:
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Figura 6- Servigos oferecidos pela Conta Azul
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Fonte:
https://lp.contaazul.com/experimente-gratis-b?utm_source=google-ads&utm_medium
=search_cpc&utm_campaign=ca_mkt_branding-exata conversao_trial_gads-search
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5.1.1.2 Sistema software préprio

Um sistema préprio é um software de gestdo empresarial desenvolvido e
personalizado para atender as necessidades especificas de uma empresa, em vez
de ser um produto genérico de mercado.

As vantagens sdo muitas. Além de possuir maior seguranga dos dados da
empresa, 0 escritorio de arquitetura podera ser totalmente automatizado nos
processos administrativos financeiros, nos projetos como um todo, no marketing e
inclui também um sistema CRM integrado, diferente da Conta Azul que precisa ser
integrada a parte.

Em busca de uma empresa que realizasse a criacdo de um ERP préprio, foi

encontrada a empresa ERP MOBLI. Ela realiza a criagdo de sistema de software
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especializados na area moveleira e arquitetdnica, o que seria ideal para a Gabriela
Cristina.

Em um orcamento realizado por ligagdo de telefone no dia 10 de maio de
2025 e intermediando pelo atendente Fabiano, foi passado que o valor de
R$8.000,00 (oito mil reais) para o desenvolvimento e aplicagdo na empresa de
arquitetura e mais um valor mensal de R$350,00.

De acordo com um usuario, o sistema de ERP MOBLI atende todas as suas
necessidades, sendo um sistema facil de ser navegado, além de ser muito fluido e
pode também ser acessado pelo celular e outros dispositivos com o login e senha do
usuario, pois nem todos da empresa acessam as mesmas paginas, ha conteudos
limitados dependendo do login utilizado. No mais, o usuario indica este sistema.

A Hygge como consultoria responsavel analisou todos os pontos positivos e
negativos de cada sistema. A decisdo de indicagao prevaleceu no software proprio
devido a personalizagdo do sistema que ira promover maior autonomia e seguranga
para a organizagao de arquitetura. Inicialmente, € compreensivo que a adaptagao
deste possa ser mais ardua se comparado ao sistema da Conta Azul, porém, por
uma questao de otimizacdo de tempo, foi preferido indicar o software préprio para
que o tempo a ser investido na adaptagdo seja focado em apenas um tipo de

sistema.
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Figura 7- Vista da pagina inicial do sistema ERP Mobli
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Figura 8- Alguns servigos oferecidos pelo software proprio
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Figura 9- Alguns servigos oferecidos pelo software proprio
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Fonte: produgéo propria

5.1.2 Planejamento anual

O planejamento anual € essencial para a empresa de arquitetura da
empresaria Gabriela Cristina, pois organiza metas, cronogramas e recursos, melhora
a tomada de decisbes e fortalece o crescimento sustentavel e a eficiéncia nos
projetos. Essa metrificacdo € o ponto crucial para dar um norte para as futuras
atividades da empresa, pois ird fazer uma juncdo clara dos objetivos, além de
estabelecer quais acbes devem ser tomadas para atingi-los, tudo de forma clara,
fomentando ainda mais o crescimento dos lucros.

De acordo com o site Sebrae, um bom planejamento anual requer vistas
periodicas, de no minimo 2 meses.

Para implementar essa medida no escritério, a Gabriela pode fazer
autonomamente, mas esse processo requer uma pessoa especializada que trabalhe
com o mercado externo para melhor afunilar as informacoes.

Como a empresaria ja possui convénio com um escritorio de contabilidade, o
essencial é integrar esse servigo com um consultor financeiro que tomara todas as

previdéncias para o planejamento anual.
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O custo de um planejamento financeiro anual para uma empresa com um
consultor financeiro pode variar, dependendo da complexidade do projeto, do
tamanho da empresa e da experiéncia do consultor. Em geral, espera-se um
investimento de R$1.000,00 (mil reais). Porém, como a empresaria ja possui contato

com uma contabilidade, esse valor pode ser negociado.

5.1.3 Precificagao

Nos dias atuais, arquitetos costumam realizar a precificagdo dos seus projetos
por meio da quantidade de horas trabalhadas em determinado servigo. Cada projeto
se torna unico, pois a necessidade do cliente varia e por isso o profissional de
arquitetura deve se adequar.

De acordo com uma pesquisa de campo realizada pela Hygge, o valor médio
cobrado por arquitetos da regido do alto Tieté fica em média entre R$200,00
(duzentos reais) a R$500,00 (quinhentos reais) cobrados por hora dos servigos,
mais a incrementacao de custos fixos e indiretos como o valor do transporte para se

deslocar até o local.

5.1.4 Politica orgamentaria

No contexto da consultoria Hygge aplicada a empresa Gabriela Cristina
Arquitetura, foi proposta a implementacao de uma politica orcamentaria que prevé a
cobranga antecipada de uma taxa para a elaboragdo de or¢camentos. Essa medida
visa otimizar o tempo da arquiteta e empresaria Gabriela Cristina, além de filtrar os
clientes que apresentam real interesse nos servigos oferecidos. Atualmente, a
reunido inicial para apresentacdo do orcamento tem duracido média de 1h ou 2
horas, periodo no qual sdo levantados os principais requisitos do projeto, bem como
alinhadas as expectativas do cliente. A cobrancga antecipada da taxa tem o propdsito
de reduzir atendimentos sem compromisso, tornando o processo mais eficiente e
profissional. A aplicagdo dessa politica sera gradual, com um periodo médio de
adaptacao estimado em 30 dias, enquanto a estabilidade e incorporagao plena da
medida na rotina da empresa estido previstas para ocorrer em até 90 dias. A
consultoria Hygge identifica que essa mudanga ndo apenas valoriza o tempo e o

conhecimento técnico da arquiteta, mas também contribui para estabelecer uma
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relacdo de maior comprometimento entre a empresa e seus clientes desde o
primeiro contato.

Considerando esses parametros, a taxa de orgamento inicial pode ser
estabelecida em torno de R$150,00 a R$500,00 (valores médios cobrados na cidade
do Alto Tiéte) valores que refletem o tempo e a expertise envolvidos na elaboragao
do orcamento. Apds a estabilizacdo da politica e com base na demanda e no
posicionamento da marca, € viavel revisar esse valor, adaptando-o ao mercado e ao
consumidor.

E importante que qualquer ajuste na taxa seja comunicado de forma
transparente aos clientes, destacando os beneficios que essa mudanca traz tanto

para a qualidade do atendimento quanto para a otimizagao dos processos internos.

5.2 Plano de agao da Consultoria de Marketing

Para uma boa prospecc¢ao de clientes e desenvolvimento de processos para
esse setor é imprescindivel estratégias de marketing e comunicagao definidas e
claras para todos, afim de conseguir uma boa relagdo com os clientes dos escritério

e a manuteng&o para novos.

5.2.1 - Branding e Manual de Marca

Mediante a alguns desafios do escritorio relacionados ao setor de marketing e
relacionamento, foi identificado a necessidade de implementar um plano de Branding
e Manual de Marca, nao s6 para a proprietaria Gabriela Cristina, mas também para
todo o funcionamento e escalonamento da empresa.

Iniciada a busca por uma empresa que pudesse captar toda esséncia da
empresa e de forma profissional e auténtica criasse uma identidade visual plena e
eficiente para a empresa, a HYGGE identificou grande destaque na empresa

destacada abaixo:
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Figura 10- Exemplificagé&o do servigo oferecido pela empresa

Identidade visual
néo- & luao.

E o minimo que uma marca
precisa ter, se quer se

diferenciar, crescer, e faturar
em cima disso.

@mamdesign.brand

Fonte: https://www.instagram.com/mamdesign.brand?igsh=aXA4eHBsYjQ1ajNm

A MamDesign é especializada em criacdo e desenvolvimento de marcas e
identidade visual, no mercado desde 2018, Amanda é a proprietaria, idealizadora e
profissional responsavel pela criagcdo das identidades de muitas empresas do Alto
Tieté. Por ser administrada pela proprietaria a empresa consegue atuar de forma
bem humanizada e realizar grandes trabalhos no setor, elevando o nivel visual das
empresas contratantes de forma auténtica e exclusiva. Com a MamDesign é
realizado os seguintes servigcos: Identidade de marca (Logotipo, Logomarca, logo,
manuais de design e etc), manual de marca (fontes, posicionamento, cores, etc).

Foi realizado uma pesquisa de identificacdo de Antes X Depois de marcas

que contrataram esse servigo:


https://www.instagram.com/mamdesign.brand?igsh=aXA4eHBsYjQ1ajNm
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Figura 11- Resultado | antes vs depois - Dra. Sbnia Abrdo
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Fonte: https://www.instagram.com/mamdesign.brand?igsh=aXA4eHBsYjQ1ajNm

Figura 12- Resultado Il antes vs depois - CTPES (Centro de Tratamento

Podolégico Especializado- Suzano)
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Fonte: https://www.instagram.com/mamdesign.brand?igsh=aXA4eHBsYjQ1ajNm

Por fim, observa-se o trabalho realizado no reposicionamento de marca
dessas empresas, que segundo pesquisas relacionadas € uma medida de extrema

importancia para posicionar uma empresa.

5.2.2 - Trafego pago

Apesar de possuir uma grande quantidade de clientes interessados em seu
servigos, o escritério de arquitetura e interiores atrai muitos orcamentos que nao
evoluiram em projetos reais, elaborar uma agao de reconhecimento de marca, a fim
de atingir o maximo de pessoas possiveis e criar uma identidade no mercado de
arquitetura, e metrificar o publico alvo ideal por meio de pesquisas e analises

periddicas de engajamento e geragao de leads. A Hygge realizou uma pesquisa que


https://www.instagram.com/mamdesign.brand?igsh=aXA4eHBsYjQ1ajNm
https://www.instagram.com/mamdesign.brand?igsh=aXA4eHBsYjQ1ajNm
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aponta que o trafego pago desempenha um papel fundamental nas campanhas de
reconhecimento de marca, sobretudo na fase inicial do funil de marketing, conhecida
como Topo de Funil (ToFu). De acordo com Kotler e Keller (2012), “a construgao de
marcas fortes requer exposigao consistente e repetida para gerar familiaridade e
associacodes positivas ha mente dos consumidores”.

No contexto atual, o trafego pago potencializa essa exposigéo, permitindo que
marcas alcancem publicos amplos e segmentados com rapidez e eficiéncia.
Conforme explica Ryan Deiss (2017), “a publicidade paga nao serve apenas para
gerar cliques ou conversbdes imediatas, mas para moldar percepg¢des e criar
identidade de marca ao longo do tempo”. Assim, o trafego pago em campanhas de
reconhecimento é estratégico, pois nao busca resultados imediatos em vendas, mas
visa sedimentar valores, identidade e posicionamento da marca no imaginario
coletivo. Esse investimento, embora de retorno indireto, € essencial para gerar

reconhecimento e, posteriormente, influenciar decisbes de compra.

5.3 Plano de acao da Consultoria de Recursos Humanos

Em uma empresa, onde o conhecimento e as pessoas s&o 0s principais
ativos, o Plano de Acédo de Recursos Humanos tem como objetivo alinhar a gestao
de pessoas a estratégia do negocio. Por meio de agcbes em areas como
recrutamento, desenvolvimento, clima organizacional e desempenho, buscamos
atrair, reter e desenvolver talentos, promovendo um ambiente de trabalho produtivo

e alinhado aos objetivos da empresa.

5.3.1 Treinamento

O desenvolvimento das habilidades de um lider é primordial para a
comunicacao, tomada de decisédo e resolucdo de conflitos dentro de uma empresa.
Esse treinamento busca melhorar a eficacia da gestédo e impulsionar o desempenho
geral da equipe.

Ele ajuda os gestores a criar bons relacionamentos interpessoais e conexao
emocional com seus funcionarios. Contribuindo para fortalecer a Cultura

organizacional e preparar esses profissionais para o mercado. Sendo assim,
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Gabriela, ird conseguir passar suas ideias a seus funcionarios sem qualquer desvio
ou ma informacao.

Algumas ideias e formas de introdugao de treinamento para o lider colocar em
pratica seu aprendizado, seria: cursos e workshops, treinamento online, dindmicas e

simulagao, coaching e mentoria, participar de eventos de lideranga, entre outros.

5.3.2 Comunicacao organizacional interna e vertical

Ela promove a cultura corporativa, melhora a moral dos funcionarios e facilita
a colaboracao e a tomada de deciséo

Ademais, é eficiente para criar um ambiente de transparéncia, no qual os
funcionarios se sentem valorizados e parte dos integrantes dos objetivos da
empresa.

Ela introduziria essa comunicagao através de propagacao de diadlogo, como a
permissdo do espaco para se expressar, treinamento de lideranga e canais de
comunicacgéo claros, como citado anteriormente.

Melhorar a comunicagao vertical vai ajudar Gabriela a se comunicar com 0s
niveis hierarquicos diferentes do dela dentro de sua organizagdo, essa melhoria
causa na transmissao de objetivos e politicas da administracdo e na coleta de

feedbacks, nos quais ficaria mais clara.

5.3.3 Cultura de Comunicagao

A valorizagdo e transparéncia, trazem metas desafios e resultados o que
incentiva os colaboradores na compartilhagcado de ideias e feedbacks sem ter medo
de uma resposta ofensiva, Com isso os é importante que os lideres sejam
acessiveis e receptivos, levando em conta que nenhuma pergunta é “boba” ou
irrelevante, e que erros devem ser discutidos de forma respeitosa, sem julgamentos.
Fortalecendo o clima de confianga e promovendo a integracdo entre os
colaboradores. Valorizando a colaboragéo e trabalho em equipe.

Para definir uma cultura de comunicagado, Gabriela pode estabelecer canais
de comunicagao abertos e transparentes para promover o dialogo dentro de sua
empresa. Alguns exemplos s&o os canais de comunicagédo aberto (murais, e-mails,

plataformas de mensagens e intranet), envolvimento da lideranga por meio da
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comunicacgao direta (boca a boca), escuta ativa e feedback e feedback, oferecendo
cursos e workshops de desenvolvimento da comunicacdo. Uma plataforma que pode
aderir seria a Feedback House, realiza a gestao de feedback para empresas, com
foco em gestdo de pessoas e avaliagdo 360 graus, isso inclui avaliagdo de

desempenho, metas e objetivos, pesquisa pulse, comunicacgao Interna, entre outros.

5.4 Plano de agao da Consultoria de Processos

A empresaria apresentou algumas dificuldades do escritério que podem ser
resolvidas com a criagao ou melhoria de alguns processos. Abaixo estao alguns
processos que podem ser implementados ou modificados para melhorar a
performance da operagao do escritério e reduzir as dificuldades que a empresaria

vem enfrentando.

5.4.1 Comunicac¢ao entre os departamentos

Em uma das reunidbes com a empresaria, ela relatou ter dificuldade na
comunicagado entre os setores da empresa, entdo, apds algumas pesquisas foram
elaboradas algumas maneiras de contornar esses obstaculos. Propbe-se a
implementacdo de um processo de gestao colaborativa, com operagao simples e de
facil adaptagdo para que todos os envolvidos consigam se adequar facilmente ao
novo modelo, reduzindo assim o impacto organizacional. O novo processo foi
estruturado em cinco etapas que se relacionam entre si e visam garantir a clareza,
produtividade e fluidez. Cada uma dessas etapas € crucial para que 0 novo processo
seja eficaz na empresa.

A primeira etapa consiste no mapeamento das equipes e suas funcdes para
compreender quais sao os fluxos de trabalho existentes, os seus responsaveis e os
seus pontos de transicdo de responsabilidade. Para isso, é crucial a criagdo de um
organograma funcional que identifique as areas envolvidas e o responsavel por cada
uma delas. Esse mapeamento permite identificar onde ocorrem os principais
gargalos de comunicagao, podendo assim, definir em quais pontos interferir com
mais urgéncia e intensidade.

Logo em seguida, na segunda etapa, envolve a definicdo de canais de

comunicacado padrao para a empresa. A falta de canais padrdo de comunicacio


https://feedback.house/
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entre as equipes faz com que haja perda de informagdo e como consequéncia
podem haver retrabalhos. Trés canais principais podem ser criados para padronizar
a comunicagao entre as equipes dentro do escritério. Sdo eles: Um canal para
informacdes rapidas e alinhamento de informagao. Uma das opgdes € o Slack, essa
€ uma plataforma que tem como principal objetivo facilitar o dialogo entre membros
da equipe, funcionando como um escritério virtual onde é possivel tocar projetos,
enviar arquivos e fazer reunides. Dessa forma, as pessoas podem concentrar todos

os assuntos relacionados ao trabalho em um unico canal.

Figura 13- Exemplo do sistema de comunicagéo |

#equipe-mkt ¥
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| 7 Q. @Ana por nos ajudar a lancar nosso mais recente recurso! O retorno
TiEsrtlie tem sido fantastico.

Conversas § 7 5 4 @1

@ Mencdes e reacdes 13054 -
é-. AnaLopes 11h5¢

Rascunhos 4 . . = . :
Que bom que foi um sucesso! Aqui esta a apresentacio final, se alguém quiser ver:

Mostrar mais

Promogio do lancamento
7KB

@ Projetos

) MatiasBrito 11n58
Estou animado para tratar das préximas etapas na nossa chamada.

¥ Canais

# anune X

EquipedaEmpresa A 1245
3 O evento comega em 15 minutos:
Reunido do status da equipe
Hoje das 13h as 13h30

Mauricio Rodrigues 12h26
Vocé pode encontrar anotagdes sobre a reunido aqui.

Fonte: https://slack.com/intl/pt-br/downloads/windows

Outra ferramenta de enorme importancia para a gestdo da empresa é para
gestdo de prazos e tarefas onde todos podem ser adicionados por meio da criagao
de equipes onde os processos podem ser acompanhados e atualizados por meio de

um sistema de quadros, listas e cartdes simples e de facil compreensao.


https://slack.com/intl/pt-br/downloads/windows
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Figura 14- Exemplo do sistema de comunicagé&o Il
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Fonte: https://www.instagram.com/mamdesign.brand?igsh=aXA4eHBsYjQ1ajNm

Também propde-se a estruturacdo de um sistema padronizado de
armazenamento de arquivos na nuvem. Para isso, pode-se usar o google drive com
uma pastas e nomenclaturas estrategicamente organizadas por cliente e etapa de
projeto.

Figura 15- Exemplo do sistema de comunicagéo Il
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Fonte: https://drive.google.com/drive/

A terceira etapa é a criagcdo de um ritual semanal de alinhamento das
equipes. Uma reunido com pauta e duracédo previamente definidos, € de extrema

importancia que a pauta e o prazo de duragdo seja cumprida para que nao haja
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devaneios e a reunido dure mais do que o planejado e atrase os outros processos
da empresa. Esta reunidao tem como o objetivo alinhar o que esta sendo feito em
cada uma das equipes e por qual etapa cada equipe esta passando, delegar
responsabilidades, compartilhar aprendizados e resolver pendéncias intersetoriais.

A quarta etapa consiste na criacdo de um canal de feedback continuo para
que a lideranga da empresa consiga analisar e discutir em reunides estratégicas
para que ajustes possam ser realizados de forma continua e participativa. as
informacdes seriam coletadas por meio de um formulario anénimo, e aplicado
mensalmente ou semestralmente com perguntas direcionadas a identificagdo de
falhas, sugestbes de melhoria e reconhecimento de boas praticas.

A implementagcédo desse processo tem como objetivo permitir a comunicagao
clara e objetiva entre todas as equipes e a lideranca. As ferramentas escolhidas para
implementar esse processo sao gratuitas e mesmo se o escritorio tiver recursos
limitados, ele conseguird implementar e se adaptar ao processo de forma eficaz. A
estimativa de tempo de implementacéo e adaptagdo desse novo processo € de até 6

meses.
5.5 Cronograma de execugao das atividades
Para implementar as medidas propostas, € necessario que haja uma

organizagdo e planejamento do tempo habil para a aplicagdo. Portanto, abaixo

segue um cronograma estimado para o desenvolvimento das atividades corretivas:
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Figura 16- Cronograma de execugédo das atividade
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Fonte: produgéo propria

O plano de agdo desenvolvido pela Higge Consultoria para a empresa
Gabriela Cristina Arquitetura foi estruturado em um cronograma de seis semanas
com foco nos setores de RH, marketing, processos e financeiro.

Na primeira semana, serao realizadas acdes de estruturacdo basica, como a
instalagdo do sistema de software e da ferramenta de organizagéo Trello. Também
sera iniciada a reformulacao da identidade visual, feita uma reunido com a equipe
sobre a nova fase da empresa, além do agendamento com a contabilidade para o
planejamento anual.

Na segunda semana, dara-se continuidade a implantagcdo do sistema de
software escolhido e com a implementagao da politica orgamentaria, o treinamento
para uso do Trello e o inicio da comunicacgao interna pela ferramenta. Também serao
definidos os lideres e setores da empresa, ajustar a precificagdo dos projetos e criar
0 mapa mental dos processos.

A terceira semana focou na organizagao interna, com a conferéncia de dados

do sistema de software, criagdo do fluxograma de processos e checklist
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operacionais. Sera definido também o parceiro responsavel pelo marketing da
empresa.

Na quarta semana, a equipe passara por treinamento com base no novo
manual de marca, a estratégia de marketing sera aprovada e havera uma reunido
com a agéncia de marketing para alinhamento das proximas agoes.

Ja na quinta semana, serdo avaliados os resultados da politica orcamentaria
e iniciada a criacdo dos materiais de campanha (criativos de marketing).

Por fim, na sexta semana, ocorrera a implementacdo do CRM e a execucgao
da campanha de marketing previamente planejada. Durante todas as semanas,
serdo realizadas reunides de alinhamento entre as equipes para garantir a

integracéo e o bom andamento do projeto.
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6 RESULTADOS ESPERADOS E INDICADORES DE DESEMPENHO

6.1 Consultoria Financeira

Na etapa 5, foi abordado o Plano de Agao esperado, o qual contempla quais
sdo as medidas a serem tomadas pela Gabriela Cristina, indicadas pela Hygge
Consultoria.

No ambito financeiro, as medidas indicadas foram: Implementacdo de um
software proprio, ajuste na precificacdo dos servigos, planejamento anual das
atividades e metas, além da criagdo de uma politica orgamentaria para a empresa.
Tais medidas buscam a conquista um nivel superior de organizagdo financeira,
passando a gerir de forma mais clara e eficiente as entradas e saidas de recursos. A
implantagdo de um software de controle personalizado, combinada a adogao de uma
politica orcamentaria estruturada, contribui para padronizar a precificagdo dos
servicos e dar maior relevancia a fase de elaboragao de orgamentos, o que amplia a
competitividade da empresa e aumenta sua margem de rentabilidade.

O planejamento anual de metas e recursos possibilita que o escritorio
estabelecga objetivos mais concretos, acompanhe sua execugao ao longo do tempo e
alinhe seus investimentos as necessidades do negocio. Para assegurar que essas
praticas resultem em melhorias continuas, a consultoria introduz ferramentas de
monitoramento de desempenho financeiro, entre elas:

e Fluxo de caixa projetado, que permite avaliar a capacidade de pagamento e
prever necessidades futuras de capital;

e Demonstragdo de resultados (DRE), utilizada para medir a lucratividade e
identificar os servicos mais rentaveis;

e Indicadores de liquidez, que mostram a saude financeira no curto prazo;

e Analise de margem de contribuicdo, fundamental para verificar a real
rentabilidade de cada projeto de arquitetura;

e Relatdrios periddicos de desempenho, que consolidam as informacdes e
oferecem uma visao global para tomadas de decisao mais seguras.

Com esses instrumentos, o escritorio passa a identificar desvios com rapidez,
corrigir falhas antes que se tornem criticos e definir estratégias com base em dados

concretos, € nao apenas em percepgdes subjetivas. Além de garantir maior
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previsibilidade financeira, redugao de riscos financeiros e crescimento de forma mais

estruturada.

6.2 Consultoria de Marketing

A consultoria de marketing da empresa em questdao é um passo fundamental
para garantir a qualidade nos processos de captagao e constru¢édo de uma carteira
de clientes sustentaveis e com alto indice de satisfagao e, logo, rentabilidade para a
operacgao.

Espera-se com essas acgdes, a maior notoriedade do escritério, grande forga
de mercado, e presenga de marca impactante, atraindo clientes interessados em
fatores como, exclusividade, exceléncia nos processos, experiéncia premium e
confianga no profissionalismo de toda a equipe. Parte desses resultados ndo so6 sao
esperados, como imprescindiveis para a estruturagdo de toda a empresa a longo
prazo, a fim de nunca a mesma entrar em desafios voltados a baixa interagdo com
possiveis clientes, ou falta de um fluxo de pessoas interessadas nos servigos
prestados. Poderemos mensurar de fato os efeitos dessas mudangas, a médio
prazo, com indicadores do setor que ndao s6 medem, mas precipitam as acdes do
mercado e capacitam a empresa a tomada de decisdes. Desses indicadores, serao
utilizados os: CSAT (Customer Satisfaction Score), LTV (Lifetime Value), e o ROI
(Retorno sobre investimento), esses indicadores sdo reconhecidos no mercado por
indicar a qualidade dos possiveis clientes de uma empresa, € mensurar a qualidade
do trabalho de midias sociais e marketing digital. De acordo com uma pesquisa
realizada, através de canais digitais como, Revista Exame, Sebrae e Neo Assist, é
possivel afirmar que estas sao as principais caracteristicas dos indicadores abaixo:

e CSAT (Customer Satisfaction Score) - Esta métrica € utilizada para medir o
nivel de satisfagdo dos consumidores em determinados processos e
interagcdes na jornada de relacionamento com a empresa. Assim, através
dela, é possivel compreender e analisar quais estratégias estdo obtendo bons
resultados e quais ainda precisam de melhorias.

e ROI (Return on Investment) - E uma sigla para um termo em inglés (Return
on Investment) que significa Retorno sobre Investimento. E uma métrica
financeira, mas usada em diversas areas de atuacao, para avaliar a eficiéncia

ou a rentabilidade de um investimento. Basicamente, devemos levar em
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consideragdo o seguinte raciocinio: para cada um real investido, quantos
reais voltaram? Sua indicacdo principal € naqueles casos onde ha a relacao
entre saida e entrada de recursos. Ha uma féormula para fazer o calculo do
ROI: (receita gerada — custos e investimentos) / custos e investimentos Essa
métrica ajuda a determinar o quanto de lucro ou prejuizo um investimento
gerou em relagdo ao seu custo: Um ROI positivo indica que os ganhos
superaram os custos. Um ROI negativo indica que os custos superaram os
ganhos Para saber o resultado em porcentagem,é s6 multiplicar o resultado
por cem. Ao calcular o ROI, lembre-se de somar todos os valores gastos e
inserir no campo de custos ou investimentos. Caso diferentes recursos
tenham sido usados, todos devem ser considerados, para que o resultado
esteja de acordo com a realidade.

o Lifetime Value (LTV) - é uma das métricas mais importantes para qualquer
empresa que busca crescimento e sustentabilidade. Ele representa o valor
financeiro total que um cliente gera ao longo do seu relacionamento com o
negocio, ajudando-o a entender se os investimentos em aquisicdo e retengao
de clientes estido realmente compensando. Para empresas de todos os
setores, o LTV é essencial porque permite prever receitas futuras, otimizar
estratégias de marketing e melhorar a alocagao de recursos. Ao comparar
essa métrica com o custo de aquisi¢cao de cliente (CAC), por exemplo, fica
mais facil determinar se um negaocio esta operando de maneira rentavel ou se
precisa ajustar sua abordagem para aumentar a rentabilidade. Imagine que
uma empresa gaste R$500,00 para adquirir um cliente e esse cliente gere
R$5.000,00 ao longo dos anos. Esse alto LTV indica que a estratégia de
retencdo esta funcionando e que vale a pena continuar investindo nessa
relagao.

Através desses indicadores, sera possivel garantir a eficacia das acgdes
tomadas e o maior controle para os impactos esperados com essas agdes, a fim de
reduzir ou minimizar riscos com as agdes de marketing e comunicagéo digital

elaboradas.
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6.3 Consultoria de Recursos Humanos

A falta da delegagcao das fungdes seria solucionada por meio de diversas
estratégias. Uma delas seria um sistema hierarquico bem definido, permitindo que
cada colaborador identifique exatamente as suas competéncias e possua um lider a
quem deve prestar contas. A empresa seria dividida em setores, cada um sendo
liderado por um gestor. Caberia aos lideres de cada setor organizar e integrar os
respectivos departamentos.

Ja para resolver a falta de comunicagao interna a empresa deve investir em
um sistema de comunicagdo mais eficaz, ou seja, estruturar uma melhor cultura
organizacional. Incentivar a interacdo entre as equipes, irdo ajudar a superar o
empecilno. Além disso, dar voz aos colaboradores para que expressem suas
opinides e fornecer feedbacks sobre a lideranga contribui diretamente para uma
comunicacao mais eficaz.

A utilizacdo de algumas plataformas auxiliaram nessa evolugdo no
departamento de RH. Logo, o sistema de gestdo de RH (HRIS/), que centraliza
dados de colaboradores, registros de ponto, férias e/ou licengas, gestdo de
desempenho, entre outros. A plataformas como Trello, TaskWorld, Asana, entre
outros similares, ajudam no gerenciamento de tarefas e projetos dentro da sua
empresa para perceber o progresso e ajustar as delegacdes. Consequentemente, a
empresa Gabriela Arquitetura podera evoluir na comunicagdo interna de seu
negocio.

Para ter os resultados a seguir , a consultoria Hygge indica formas de
implementar um plano claro e conciso, porém aberto a ajustes futuros, essas
maneiras seria:

Figura 17- Atividades e resultados esperados dos Recursos Humanos

Etapas O que fazer? Indicadores/ Métricas

Mapear onde ela lacunas na delegacéo e falhas de
comunicagdo

Criar um organograma/ setores claros, definir
fungoes, responsabilidades, liderangas, definir quais
infomacées devem fluir entre quem e quando, alem
de definir os canais de comunicagio

Pesquisa de clima, entrevistas com os colaboradores, analise dos

Diagnéstico Inicial .
processos atuais.

Documentos de papeis e responsabilidades, politicas de comunicagéo,

Definigéo de estrutura N K
manuais ou fluxos internos

Treinar gestores para delegar da forma correta,

Treinamento e capacitagéo

todos para dar e receber feedbacks, treinamento
para uma comunicagao clara, cultura de abertura.

Numero de treinamentos feitos, participagao, avaliagdo de satisfagdo
dos participantes; observagdo em supervisdo

Implantacdo dos canais de comunicagéo interna

Ferramentas ou praticas reunioes regulares,
boletins informatiivos interno, intranet ou plataforma
de comunicagao e feedback, entre outros.

Frequéncia das reuniées; taxa de abertura/visualizagao dos
comunicados; envolvimento nos canais de feedback; numero de
sugestdes recebidas

Estabelecimento de métricas de desempenhos

Definir indicadores chave (KPIs) tanto quantitativas
quanto qualitativas: cumprimento de prazo,
retrabalhos, tunover, engajamento, satisfagéo
interna

Por exemplo: taxa de retrabalho, nimero de conflitos de
responsabilidade, indices de satisfagdo/em parte comunicagao em
pesquisa interna, turnover, absenteismo

Monitoramento continuo e ajuste

Reunioes de acompanhamento; reviséo periodica das
metricas; ajustar estrutura ou comunicacéo conforme
feedback; reforcar praticas que funcionam

Relatorios periodicos (mensais/trimestrais) com os indicadores; pesquisa
de clima anual ou semestral; reunides de feedback.

Fonte: produgéo propria
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O departamento de RH tem um papel de extrema importancia dentro de uma
empresa, visto que ele ndo sé administra processos de recrutamento e selecao,
também é responsavel por um amplo catalogo de atividades que abrangem o
desenvolvimento organizacional, gestdo de talentos, bem-estar dos funcionarios e a
aceitacao legal.

Com isso, com a aplicagdo das atividades da consultoria Hygge poderiamos
perceber a evolugdo da empresa. Em seguida, em seus resultados podemos esperar
um aumento na iniciativa de delegacao de funcdo e na melhoria da comunicacao
interna, resultando em funcionarios que sabem quais suas prioridades, prazos e
resultados esperados. Logo, com uma maior eficiéncia e produtividade os operarios
nao precisarao de realizar retrabalhos e confusdes dentro da empresa irdo diminuir,
tornando tudo mais fluido; Um maior engajamento dos funcionarios torna-se
presente quando se sentem mais abertos a darem seus feedbacks, quando tiver
duvida, sabe perguntar para a pessoa certa e o poder de recomendacdes os tornam
mais confiantes e engajados, sugerindo ideias melhores para o0s processos,
inovagbes e apontam problemas que precisam ser resolvidos; A delegagcédo de
funcdes claras concede aos colaboradores habilidades novas ou aprofundem suas
habilidades existentes, beneficiando a versatilidade da equipe; Além disso, a
empresa acaba adquirindo uma cultura organizacional estavel, o ambiente ficara
confiante, transparente, colaborativo, ademais ocorrerdo menos o ruidos entre os
dialogos dentro de companhia, isso acaba ajudando nos resultados financeiros da
empresa, ja que os processos ficardo mais eficientes, gerando a redugao de custos,
prazos melhores, atendimento de qualidade. Com uma comunicagao interna melhor
0s anuncios importantes ndo se perdem , todo mundo esta com as metas alinhadas
e sabe 0 que esta acontecendo dentro da empresa, tendo uma mudanga positiva na

entidade.

6.4 Consultoria de Processos

Para que a empresa possa alcancar o melhor desempenho em todos os
setores € necessario que ela tenha processos muito bem definidos, padronizados e
documentados para que cada colaborador consiga seguir a cadéncia correta de
acgdes e evitar que no decorrer do trabalho haja a perda de informagdes e de tempo

0 que consequentemente afeta desde o faturamento da empresa até a saude mental
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dos seus colaboradores levando a empresa a faléncia. Com a consultoria de
processos a Hygge buscou compreender todos os gargalos operacionais,
retrabalhos e incoeréncias, além de outras dores que a empresaria revelou que
estava enfrentando, concluindo que havia um grande potencial de melhoria, isso por
meio da criacdo de novos processos internos e também a melhoria e documentacao
dos processos que ja existiam na empresa.

ApoOs toda essa alteragdo nos processos da empresa sdo esperados 0s
seguintes resultados:

e Aumento da eficiéncia operacional: Espera-se um aumento na eficiéncia
operacional, com a otimizagao da gestado de processos internos, resultando
em maior organizagao e aproveitamento do tempo da equipe, permitindo que
o escritério atende mais clientes e execute projetos com maior fluidez.

e Comunicagdo: Espera-se uma melhora significativa na comunicagdo entre a
proprietaria e os colaboradores garantindo a compreenséao por parte de toda a
equipe sobre as expectativas e objetivos do escritorio.

e Gestao de clientes e vendas: Espera-se o aumento na atragao e conversao
de leads qualificados e uma melhoria significativa na experiéncia do cliente,
desde o primeiro contato até a entrega do projeto também se espera uma
maior escalabilidade.

e Organizacdo Financeira: Espera-se maior controle do fluxo de caixa e a
melhoria na gestdo de pagamentos e recebimentos, oferecendo uma viséo
mais clara das financas e proporcionando base sélida para decisbes de

crescimento.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O desenvolvimento deste trabalho possibilitou a identificagdo, por meio da
analise SWOT e de outros instrumentos de gestao, dos principais pontos fortes,
fragilidades, oportunidades e ameacgas que envolvem o escritorio Gabriela Cristina
Arquitetura. A partir desse diagndstico, foram elaboradas propostas de intervengao
voltadas aos setores financeiro, de marketing, de recursos humanos e de processos,
com o intuito de estruturar praticas mais eficientes e adequadas as necessidades da
organizacao.

As recomendacbes apresentadas buscam promover maior controle
administrativo, otimizac&do dos recursos disponiveis e fortalecimento da presenca da
empresa no mercado. Espera-se que, com a implementagao das medidas sugeridas,
seja possivel alcancar uma gestao mais organizada, eficaz e sustentavel, refletindo
diretamente na qualidade dos servigos oferecidos.

De forma geral, este estudo evidencia a relevancia da aplicagao pratica dos
conhecimentos adquiridos no curso técnico de Administragdo, mostrando que
ferramentas de gestdo bem direcionadas podem contribuir de maneira significativa
para o desenvolvimento organizacional. Assim, conclui-se que a consultoria proposta
representa um caminho viavel para apoiar a consolidagao do escritério e favorecer
sua evolugdo, especialmente no que se refere a melhoria administrativa e ao

fortalecimento de sua atuacao no setor.
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