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RESUMO

O trabalho apresenta a aplicagdo pratica dos conhecimentos adquiridos ao
longo do curso técnico em Administragao, tendo como foco a microempresa Jo&o Nilto
Microdiesel. O estudo identifica, analisa e interpreta os principais problemas
administrativos da organizagdo por meio de diagnodstico empresarial, observagao
direta e entrevistas com o proprietario, o que permite compreender o funcionamento
dos setores e processos internos. A investigacao revela falhas na gestao de estoque,
na comunicagao interna e no controle financeiro, que comprometem a eficiéncia
operacional. A analise desses dados sustenta a proposi¢ao de estratégias de melhoria
voltadas ao planejamento, a organizagao administrativa e ao processo decisorio. O
estudo conclui que a utilizagdo dos conceitos tedricos de administracdo fortalece o
desenvolvimento da empresa e favorece maior organizagdao, produtividade e
sustentabilidade em suas atividades.

Palavras-chave: administragdo; microempresa; organizagao; diagndstico
empresarial; gestao; estratégias.



ABSTRACT

This work presents the practical application of knowledge acquired throughout
the technical course in Administration, focusing on the micro-enterprise Joao Nilto
Microdiesel. The study identifies, analyzes, and interprets the organization's main
administrative problems through business diagnosis, direct observation, and
interviews with the owner, allowing for an understanding of the functioning of internal
sectors and processes. The investigation reveals flaws in inventory management,
internal communication, and financial control, which compromise operational
efficiency. The analysis of these data supports the proposition of improvement
strategies focused on planning, administrative organization, and the decision-making
process. The study concludes that the use of theoretical administration concepts
strengthens the company's development and promotes greater organization,
productivity, and sustainability in its activities.

Keywords: administration; micro-enterprise; organization; business diagnosis;
management; strategies.
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1 INTRODUGAO

A administragdo € uma area fundamental para o desenvolvimento e a
sustentabilidade das organizagdes, pois envolve o planejamento, a organizagado, a
direcéo e o controle dos recursos empresariais. No contexto atual de competitividade
e constantes mudangas econdémicas, torna-se essencial que as empresas adotem

praticas administrativas eficientes para manterem-se ativas e lucrativas no mercado.

Este trabalho tem como base a empresa Jodo Nilto Microdiesel, que atua no
segmento de manutencgao de veiculos pesados. Durante o desenvolvimento do curso
TCC, foi possivel observar que a empresa enfrentava dificuldades relacionadas a
organizagdo administrativa, controle de estoque, gestado financeira e comunicagéo

interna e externa.

Diante desse cenario, o projeto foi elaborado com o intuito de aplicar os
conhecimentos tedricos adquiridos ao longo dos trés anos de curso a realidade pratica
da empresa, buscando identificar problemas, propor solugbes e implementar
melhorias nos processos de gestao. A partir de uma analise detalhada da estrutura
organizacional, pretendeu-se compreender as causas das dificuldades enfrentadas e

sugerir estratégias que favorecessem o crescimento e a eficiéncia operacional.

Por fim, a relevancia deste estudo esta em demonstrar como os principios e
ferramentas da administragdo podem ser aplicados em microempresas, contribuindo
nao apenas para o aprimoramento da gestado interna, mas também para a formagao

profissional dos alunos envolvidos.



2 CRIAGAO DE UMA EMPRESA DE CONSULTORIA

Nesta etapa, o professor do projeto solicitou que os grupos criassem uma empresa
para fazer a consultoria da JN Microdiesel. Partindo desse direcionamento, a empresa
de consultoria criada para este projeto estruturou o estudo com foco na realidade da

JN Microdiesel, objeto central da analise.

A proposta foi compreender de forma integrada como o enquadramento juridico e
administrativo de uma microempresa influencia sua dindmica de gestao e,
paralelamente, como a aplicacdo de servicos de consultoria pode se tornar um
diferencial estratégico para corrigir fragilidades, impulsionar a profissionalizagdo e

ampliar sua competitividade no mercado.

Assim, a fundamentacao tedrica aqui apresentada ndo é apenas um requisito
académico, mas funciona como pilar para embasar as decisées, recomendacodes e
planos de ag¢do que serdo desenvolvidos ao longo deste trabalho, garantindo

consisténcia entre diagnostico, teoria e pratica aplicada na JN Microdiesel.

2.1Importancia da identidade visual da empresa

A identidade visual € o primeiro contato entre uma marca e o seu publico-alvo. A
identidade visual deve ser pensada como mais do que uma simples composicao
estética para fazer uma marca se destacar, ela nasce de escolhas que remetem a
personalidade do seu fundador ou ao objetivo do projeto e com esses elementos
constroem uma presenca unica. Cada cor, forma e detalhe visual se unem em uma
linguagem prépria, criando uma assinatura unica que atravessa diferentes canais,

sempre reforcando o objetivo da marca e como a mesma deseja ser vista.

Portanto, a Identidade visual é a representagédo grafica de uma marca, ou seja,
varios recursos graficos e visuais como logotipo, slogan, cores, tipografia entre outros
elementos capazes de criar um visual exclusivo responsavel por representar a
empresa, sua missao, visio e valores e como ela se vé inserida na sociedade, além
de diferenciar a marca das demais, juntos esses recursos expdem uma mensagem

para o seu consumidor com o intuito de estabelecer uma ligagédo com o mesmo.

Criar uma identidade visual traz diferentes beneficios para uma empresa, conforme
afirma o site Sebrae (2023): “Trata-se de criar uma imagem reconhecivel aos olhos

dos consumidores, o que ndo se esgota na criacdo de um logotipo ou de uma
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logomarca. Quando a identidade visual € bem construida, a imagem da empresa vem

imediatamente a cabecga”.

Sendo assim, a identidade visual é a primeira impressao que o cliente tem da
marca, consequentemente, dependendo de como essa identidade foi trabalhada a
mesma pode gerar uma imagem positiva ou negativa, partindo desde feedback
beneficios para a empresa até os maléficos que podem manchar a reputagdo da

empresa no mercado. Alguns dos seus principais pontos importantes sao:

e Autoridade e Credibilidade: a identidade visual influencia diretamente a
percepcgao do publico, transmitindo confianga, profissionalismo e diferenciando
a marca da concorréncia. Quando bem construida, fortalece a autoridade e
credibilidade da marca, como, por exemplo, a Apple que se tornou reconhecida

mundialmente apenas pelo seu logotipo.

e Vinculo com o Mercado e o Consumidor: a identidade visual cria um vinculo
entre a marca e o consumidor ao transmitir valores que podem gerar um certo
sentimento de identificacédo e pertencimento. Quando se cria esse vinculo,
fortalece-se a afinidade com o publico. Um exemplo claro é a empresa
Mastercard, que desde 2019 utiliza apenas seu simbolo, reconhecido por 80%

das pessoas, consolidando sua conexao com o mercado.

e Foco na Experiéncia do Consumidor: os elementos da identidade visual de
uma marca fazem parte da experiéncia do consumidor, pois despertam
sensacdes que influenciam a percepg¢ao e a decisdao de compra. Quando
alinhada ao publico-alvo, a identidade visual é capaz de transmitir clareza sobre
0 que a marca busca oferecer, gerando associagdes positivas e fortalecendo o

vinculo com o cliente.

A identidade visual é muitas vezes confundida com a marca e branding, porém,
mesmo estando juntas para definir a esséncia da empresa e tendo significados
semelhantes, ndo sdo o mesmo, pois possuem conceitos distintos. A marca ou, em
inglés, brand é a “cara” da empresa, geralmente representada pelo logotipo. A
logomarca € a versao visual que expressa seu posicionamento no mercado, podendo

ter o design tradicional, moderno, ousado, etc.
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Ja o branding é todo o processo estratégico que define quem é a empresa, como
se posiciona e como quer se comunicar com o consumidor, indo além do aspecto
grafico. Caso a empresa nao tenha um branding a criagdo da identidade visual ndo se
torna possivel, pois é ele que define os valores e as caracteristicas da marca, quando
esses trés aspectos trabalham juntos de forma estratégica, a empresa consegue se

inserir no mercado com mais for¢a e conquistar consumidores fiéis.

Tendo em mente todos os pontos levantados anteriormente é possivel
compreender que a identidade visual vai muito além da estética, ela € um recurso
estratégico que mostra a esséncia da marca e que fortalece sua presenga no mercado

e seu relacionamento com seu publico alvo.

2.2ldentidade visual da Essenza Consulting

A escolha do nome de uma empresa vai muito além de um simples rétulo: ela
traduz a esséncia do propodsito, os valores que a marca deseja transmitir e a
experiéncia que pretende proporcionar ao cliente. No caso da Essenza Consulting,
o nome foi cuidadosamente pensado para refletir justamente a esséncia da
consultoria: clareza, foco e transformagao estratégica. “Essenza” remete a ideia de
esséncia, ao nucleo do negécio e aquilo que é fundamental para o crescimento
sustentavel de uma empresa, reforcando a proposta da consultoria de atuar

diretamente no que é central para o sucesso de seus clientes.

Assim como na identidade visual, a constru¢cdo do nome carrega significado e
personalidade. Ele transmite sofisticacdo, profissionalismo e compromisso com
resultados, ao mesmo tempo em que mantém acessibilidade e proximidade,
caracteristicas essenciais para engajar micro e pequenas empresas que buscam
orientacdo pratica e estratégica. Cada elemento do nome — sua sonoridade,
simplicidade e lembranga conceitual — contribui para criar uma assinatura forte e
memoravel, que atravessa diferentes canais de comunicagao, seja em apresentagoes,
relatérios, materiais digitais ou presenciais, sempre reforcando a missao da marca:

transformar negdcios através de uma consultoria focada no que realmente importa.

2.3Construgao da identidade visual da Essenza Consulting

O grupo almejou que a Essenza Consulting transmitisse uma estética ao mesmo

tempo chique, bonita e séria. Aintengao foi criar uma imagem que inspirasse confianga
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e profissionalismo, mostrando que a consultoria ndo apenas entende de gestdo, mas
também se preocupa com a forma como é percebida pelo mercado. Essa escolha
reflete o compromisso da empresa em oferecer servigos de qualidade, reforgando sua

credibilidade e seu posicionamento estratégico junto aos clientes.

2.3.1 Paleta de Cores

Como definicdo, a paleta de cores € um conjunto de cores reunidas com um
intuito especifico, muitas das vezes utilizada para fazer uma combinag¢ao de cores do
mesmo tom ou tons distintos. A paleta de cores é geralmente combinada com a teoria
das cores, que juntas podem criar estilos e significados diferentes que passam uma
mensagem, seja para vender um produto, estabelecer uma identidade visual,

transmitir uma emocao, entre outros.

Conforme o site Blog Tris (2023): “As cores tém o poder de expressar
sentimentos e de influenciar nossas emocgées. Algumas transmitem calma, enquanto
outras elevam nossa energia e iluminam um ambiente, uma pintura, um projeto.
Escolher a paleta de cor ideal, portanto, é uma tarefa para la de importante na hora

de transmitir a mensagem correta’.

Sabendo disso, a Essenza Consulting criou sua paleta de cores consultando a

teoria das cores e chegou aos seguintes tons:

e Azul marinho: Remete ao compromisso para com o consumidor, além da
elegancia.

¢ Branco Puro: Simboliza paz e pureza.

Essa juncao foi pensada com o intuito de transmitir o maximo de confianga ao
publico-alvo, deixando evidente a posicao da empresa no mercado, que esta sempre

voltada a ajudar o consumidor com problemas recorrentes no ambiente empresarial.

2.3.2 Logotipo

O logotipo € um simbolo que representa uma marca, sendo ele uma das partes
mais importantes da criagdo da identidade visual, sendo utilizado como
reconhecimento para os consumidores. Segundo o Blog Wix (2022): “O logotipo é
fundamental para a identidade visual de uma marca. Seu design visa expressar a

esséncia da empresa, fazendo dele uma ferramenta eficaz de reconhecimento.
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Exemplos notaveis incluem Google, Apple e Nike, cujos logotipos sdo reconhecidos
globalmente e ressoam significativamente com os consumidores”. O design de um

logo reflete a esséncia e os objetivos utilizando cores, formas, desenhos, entre outros.

Figura 1 - Logotipo da Essenza Consulting

Fonte: Autoral

Levando em consideragao a paleta de cores escolhida e elementos citados
anteriormente, a Essenza Consulting desenvolveu um logotipo que reflete, de maneira
elegante e criativa, as iniciais do nome da empresa. O desenho foi pensado para unir
o0 “E” e 0 “S” em um traco fluido e continuo, transmitindo harmonia e conexdo. O
logotipo expressa a mensagem que a Essenza Consulting quer passar, que sao:

autenticidade, transparéncia e confianga.

2.3.3 Tipografia

A tipografia é utilizada para organizar elementos textuais a fim de tornar a

linguagem mais atraente. E um aspecto visual que molda um texto de forma legivel e
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estética. Além disso, pode ser usada para transmitir uma sensacdo ou uma
mensagem, como afirma o site Printi (2024): “Por isso falamos que ela ndo se limita
apenas ao aspecto estético; ela também desempenha um papel crucial na
comunicagéo, ajudando a transmitira mensagem de maneira clara e eficaz”. Para criar
uma tipografia s&o utilizados diferentes tipos de fonte, ajuste de tamanho,
espagamento, palavras-chave, etc.

Figura 2 - Tipografia 1 da Essenza Consulting

Ultin®

20

Fonte: Autoral

Figura 3 - Tipografia 2 da Essenza Consulting



15

A

Ultin®

Rlel

Fonte: Autoral

A tipografia utilizada no logotipo da Essenza Consulting busca transmitir
modernidade. Uma grande diferenca que esta presente na tipografia € a mistura entre
letra de forma e letra cursiva presente nas letras “n” e “z”, que se unem adicionando
movimento. Outro detalhe é a palavra “Consulting” aplicada envolvendo a letra “Z”
dando um aspecto auténtico. A tipografia também funciona como simbolo

independente, ampliando as possibilidades de aplicacdo em diferentes contextos.

2.3.4 Slogan

Slogan é uma frase que destaca o nicho e objetivo da empresa, aplicando um
valor ou uma caracteristica, o slogan é um elemento fundamental para a identidade
visual, pois transparece de forma clara e nitida os valores de uma empresa, um
exemplo muito popular de slogan bem-sucedido e o da franquia McDonald’s, “Amo
muito tudo isso”, e uma frase marcante e icdnica utilizada para enfatizar a qualidade
de seus alimentos e experiéncias.

O site Tailor Brands (2025) afirma que: “Um slogan pode ser uma parte valiosa
de qualquer estratégia de branding. Um slogan atrativo é particularmente eficaz para

pequenas empresas e startups que querem difundir a marca e informagbes sobre ela”.
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Em poucas palavras, o slogan pode destacar uma empresa em meio a Sseus
concorrentes e atrair a atengdo do seu publico-alvo. Levando em consideragdo a
relevancia desse fator, a Essenza Consulting desenvolveu um slogan simples e
criativo: “Iransformando ideias em resultados reais”, a frase reflete de forma sucinta

0 objetivo e as metas de suas consultorias.

2.4 Aplicagoes praticas da identidade visual

Com base em todos os temas abordados até entdo, foram elaborados exemplos
na pratica de como seria a aplicagdo, trazendo para o mundo do marketing digital e

outros meios surgiram os seguintes exemplos:

Figura 4 — Frente do cartdo da Essenza Consulting

O
S
Sultind

Fonte: Autoral

Figura 5 - Lado traseiro do cartdo da Essenza Consulting

Cada negécio tem uma esséncia dnica.
Nés ajudamos vocé a descobri-la, fortalecé-la
e transformé-la em resultados.

PORISSO ‘-}

(X X XX

Transformando ideias em resultados reais!

&0 Paulo - 5P, 01155-060 Entre em contoto em: (1) 97764-8765

Fonte: Autoral



Figura 6 - Banner da Essenza Consulting

Missdo

A Essenza Consulting tem como
missdo fornecer solugdes de
consultoria  personalizadas e
inovadoras  para  empresas,
ajudando-as a alcangar seus
objetivos  estratégicos e a
maximizar seu potencial. Nés
trabalhamos em parceria com
nossos clientes para entender
suas necessidades (nicas e
entregar resultados  tangiveis
que impulsionem o crescimento e
a eficiéncia.

0O
o

>
Sultin®

Visao

A Essenza Consulting deseja ser uma referéncia
em consultoria  estratégica, reconhecida pela
exceléncia em servigos, inovagéo em solugdes e
compromisso com o sucesso dos clientes
Aspiramos ser a escolha preferida por empresas
que buscam orientagéo especializada para
navegar desafios complexos e aproveitar
oportunidades de crescimento

Valor
Exceléncia, inovagdo, parceria,
integridade e resultados.

Fonte: Autoral
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Figura 7 - Pagina do Instagram da Essenza Consulting

Essenza_Consulting v =

) 20 12 mil 5
R Publicagoes  Seguidores Seguindo

Essenza Consulting

Perfil de
compartilhamento

Editar perfil

Fonte: Autoral
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Figura 8 - Site da Essenza Consulting

Inicio Blog Planos Agendar

Nasceu de uma visdo ousada: transformar desafios empresariais em oportunidades de crescimento
sustentavel. O que comegou como um pequeno nicleo de especialistas apaixonados por estratégia e
gestdo evoluiu para uma consultoria referéncia, capaz de conectar inteligéncia analitica, inovagao e

execugdo pratica.

Ao longo do tempo, consolidamos parcerias sélid om empresas de diferentes segmentos, sempre
pautados por um principio inegociavel: entregar valor real, ndo apenas relatérios. Acreditamos que

cada organizagdo tem potencial de se tornar protagonista no seu mercado e nossa missdo é

paviment e caminho com solugdes personalizadas, dados precisos e gestdo de alta performance

Hoje, somos mais do que consultores. Somos parceiros estratégicos na jornada de crescimento das

empresas, guiados pela exceléncia, pela ética e pelo compromisso em gerar impacto positivo e

Fonte: Autoral

19



20

Figura 9 - Site da Essenza Consulting

r€§) Inicio Blog Planos Agendar

PLANOS

Plano Basico (R$2.500):

Diagnéstico inicial da empresa (financeiro, administrativo e estratégico)
- Orientagé&o sobre separagdo de finangas pessoais e empresariais
- Definig@o de pré-labore adequado
- Precificag@o basica de produtos/servigos
- Suporte mensal limitado (reunido 1x/més)

Publico-alvo: micro e pequenas empresas que precisam organizar a casa.

Plano Alta Performance (R$4.900,00):

Tudo do Plano Base, mais:
- Planejamento estratégico personalizado
- Indicadores de performance (KPIs) e dashboards de acompanhamento
- Consultoria financeira avangada (fluxo de caixa, margens, custos fixos e variaveis)
- Apoio em negociagdes com fornecedores e bancos
Reunides quinzenais de acompanhamento

- Relatério mensal com insights de melhoria

Piblico-alve: empresas em crescimento que precisam estruturar processos e acelerar
resultados.

Plano Executivo (R$8.900):

Tudo do Plano Alta Performance, mais:

- Consultoria estratégica full time (on-demand)
- Planejamento tributario e suporte direto com contabilidade parceira
- Mentoria para lideres e gestores (treinamento executivo)
- Andlise de riscos e compliance empresarial
Apoio em expansdo de mercado e internacionalizagao
- Reunides semanais + acesso prioritario & equipe de consultores

- Relatérios customizados para tomada de decisdo C-Level

Piblico-alvo: empresas médias e grandes que buscam escala, governanga e posicdo
de lideranga no mercado.

Fonte: Autoral

A identidade visual da Essenza Consulting foi concebida como um reflexo
direto da proposta de valor da marca: transmitir sofisticagdo, credibilidade e
proximidade ao publico-alvo. Cada elemento — nome, paleta de cores, logotipo,
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tipografia e slogan — foi pensado de forma integrada, compondo uma narrativa visual
que reforca a esséncia da consultoria.

Assim, a identidade visual da Essenza Consulting ndo € apenas uma
composic¢ao estética, mas uma ferramenta estratégica que fortalece o posicionamento
da empresa no mercado. Ela comunica, em todos os seus detalhes, a visao de
transformar negécios com clareza, foco e resultados, garantindo que a marca seja

percebida como referéncia em consultoria para micro e pequenas empresas.

2.5 Conceitos de Missao, Visao e Valor

Missao, visao e valores sao conceitos estratégicos que conferem identidade a
um negoécio. Na pratica, eles sao ferramentas de gestdo que ajudam a embasar a
estratégia de negocio da empresa e a definir a cultura organizacional. Cada um dos
termos tem caracteristicas e normas especificas, que vao ajudar em uma gestéao
estratégica alinhada com cada situagéo vivenciada pela empresa. Esses conceitos
devem ser definidos logo na criagdo do negdcio, independentemente de seu ramo ou
porte, e pautarao todas as decisées tomadas no futuro.

1. Missao:

Define o propdsito ou razdo de ser da organizacdo. Responde a pergunta: "Por
que a organizacgao existe?". A missao reflete o que a empresa faz, para quem faz e o
beneficio que oferece, sendo o pilar mais simples de ser definido. Basta saber por que
a empresa foi criada, o que ela faz e qual publico atende. E preciso ter em mente nédo
s6 o produto oferecido, mas o beneficio que ele entrega ao publico. Além disso, é
importante que a missao seja clara e efetiva, tenha foco no cliente e possa servir como
uma bussola para todas as estratégias e objetivos do negdcio.

2. Visao:

E a aspiracdo de longo prazo da organizacdo, o que ela deseja alcancar no futuro.
Responde a pergunta: "Aonde queremos chegar?". A visdo deve ser inspiradora e
servir como um norte para todas as pessoas colaboradoras. Para definir a visdo da
organizagao, é preciso pensar em quais sao os objetivos do negdcio a curto, médio e
longo prazo.

Mais do que metas organizacionais, no entanto, a visdao deve refletir o que a
empresa espera de si mesma, onde ela almeja chegar. E importante estabelecer um

objetivo viavel e realista, ja que metas muito distantes acabam desmotivando todo o
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time. Ao criar a visdo, a empresa deve projetar a imagem que gostaria de alcangar no
futuro.

3. Valores:

Valores sao os principios e crengas que orientam o comportamento e a tomada de
decisdes dentro da organizacdo. Eles definem a cultura e o ambiente de trabalho, e o
que a empresa valoriza em termos de ética e conduta. Para definir os valores, é
preciso pensar em quais principios e posturas devem ser seguidos pela empresa e
colaboradores para alcangar os objetivos.

Esses devem representar a forma como todos trabalham dentro da organizacéo.
Embora muitas empresas apenas repliquem valores de outras, € preciso entender que
essa etapa é muito particular. A gestdao deve entender quais condutas, crencgas e
filosofias vado compor a cultura organizacional para que o negécio tenha sucesso.

A missao, visdo e valores de uma empresa sdo muito mais do que uma mera
formalidade. Trata-se de ferramentas estratégicas necessarias para o crescimento de
qualquer negdcio, que vao orientar as decisdes das liderangas e o trabalho dos
colaboradores no dia a dia. E muito dificil manter uma equipe engajada e produtiva se
ela ndo sabe a importancia de suas tarefas dentro da organizagéo e n&o entende se
seus ideais e propdsitos estdo alinhados ao que a organizacéo acredita.

Esse fit cultural € o que move as pessoas a vestirem a camisa da empresa e
acreditar nela. Além de serem fundamentais para a gestado de pessoas e o employer
branding, esses trés conceitos também influenciam as rela¢gdes da empresa com o
mercado e os consumidores. Afinal, a identificagdo com a marca e seus principios séo

um importante motivador nas relagbes comerciais.

2.5.1 Missao da Essenza Consulting

A Essenza Consulting tem como missao fornecer solugbes de consultoria
personalizadas e inovadoras para empresas, ajudando-as a alcangar seus objetivos
estratégicos e a maximizar seu potencial. Nés trabalhamos em parceria com nossos
clientes para entender suas necessidades unicas e entregar resultados tangiveis que

impulsionem o crescimento e a eficiéncia.
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2.5.2 Visao da Essenza Consulting

A Essenza Consulting deseja ser uma referéncia em consultoria estratégica,
reconhecida pela exceléncia em servigos, inovagao em solugdes e compromisso com
0 sucesso dos clientes. Aspiramos ser a escolha preferida por empresas que buscam
orientacdo especializada para navegar desafios complexos e aproveitar

oportunidades de crescimento.

2.5.3 Valores da Essenza Consulting

1. Exceléncia: Comprometemo-nos a entregar servigos de alta qualidade, com

expertise e profissionalismo.

2. Inovagao: Buscamos solugbes criativas e inovadoras para atender as

necessidades dos clientes e superar desafios.

3. Parceria: Trabalhamos em estreita colaboragdo com nossos clientes,
entendendo suas necessidades e objetivos para entregar resultados

personalizados.

4. Integridade: Atuamos com ética, transparéncia e responsabilidade em todas

as nossas interacdes e decisdes.

5. Resultados: Focamos em entregar resultados tangiveis e mensuraveis que

impulsionem o sucesso dos nossos clientes.

2.5.4 Publico alvo da Essenza Consulting

Para uma melhor definicdo sobre aspectos como objetivos e caminhos os quais
a Essenza Consulting pretende seguir, € fundamental a definigdo de um publico-alvo
para afunilar e especializar-se, assim como o préprio nome diz, em um alvo especifico.
Isso garante que as estratégias como de marketing, comunicacao e/ou financeira,

sejam direcionadas de forma precisa, aumentando a eficacia e o alcance das agoes.

No caso da Essenza Consulting, por exemplo, o publico-alvo pode ser definido
com base em critérios como o porte da empresa, segmento, aspectos dificultadores

em problemas a serem resolvidos e perfil decisério dos clientes.

De acordo com a Sebrae (2023), portal de informacdes empresariais brasileiro

de grande notoriedade, “O publico-alvo é um grupo especifico de consumidores com
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caracteristicas em comum que a empresa identifica como potenciais clientes e para

quem direciona suas estratégias de marketing e vendas”.

A definicdo do publico-alvo € um fator estratégico determinante para a
competitividade e sustentabilidade de uma organizagcdo. Ao o conhecer de forma
aprofundada, o perfil, as necessidades e os comportamentos de seu publico, a
empresa consegue alinhar seus produtos, servigos e mensagens de comunicagao de
maneira mais precisa, evitando desperdicio de recursos e maximizando o retorno

sobre os investimentos.

Assim, a segmentagdo correta resulta em maior eficiéncia operacional,
fortalecimento da marca e geracao de valor tanto para o cliente quanto para o negécio,

gerando crescimento e fidelizagdo para a organizagao.

2.6 Mix de Marketing: Conceito e beneficios para a empresa

O Mix de Marketing, também conhecido como os 4Ps do Marketing (Produto,
Preco, Pragca e Promocao0 é uma das ferramentas mais importantes para a
formulacao de estratégias empresariais. Introduzido por Jerome McCarthy na década
de 1960, o conceito surgiu como uma forma de organizar e sistematizar as decisdes
de marketing de uma empresa, proporcionando uma visao integrada sobre como o

negocio pode atender as necessidades do cliente e gerar valor sustentavel.

Mais do que um conjunto isolado de agdes, o Mix de Marketing funciona como
uma bussola estratégica, orientando desde o desenvolvimento de produtos até a

forma como a empresa se comunica e entrega valor ao mercado.

2.6.1 Conceitos de Produto

O primeiro elemento do Mix de Marketing € o produto, que representa nao
apenas o bem ou servico que a empresa oferece, mas também o conjunto de
beneficios que ele proporciona ao consumidor. A definicdo clara do produto envolve
caracteristicas como qualidade, design, embalagem, marca, funcionalidades e
servicos agregados. O produto é o ponto central de qualquer estratégia, pois € a partir
dele que os demais elementos do Mix sdo planejados. Um produto bem estruturado
atende as expectativas do cliente, diferencia a empresa da concorréncia e constroi

lealdade a marca.
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Beneficios:

e Criacdo de valor percebido pelo cliente, aumentando a satisfacao e fidelizacio;

e Diferenciagao competitiva em mercados saturados;

e Possibilidade de inovar continuamente, agregando novas funcionalidades ou
Servicos;

e Base para estratégias de precificagdo e comunicagéo, ja que um produto solido

facilita a justificativa de preco e diferenciagdo em campanhas promocionais.

2.6.2 Conceitos de Prego

O precgo € o segundo componente e refere-se ao valor monetario que o cliente
esta disposto a pagar pelo produto ou servigo. A definicdo do pregco ndo deve ser
arbitraria; ela precisa considerar custos de producdo, margem de lucro desejada,
percepcao de valor pelo consumidor, concorréncia e posicionamento de mercado.
Estratégias de precificacdo bem planejadas podem impactar diretamente a

rentabilidade da empresa, a competitividade e a percepg¢ao de qualidade do produto.
Beneficios:

¢ Permite equilibrio entre lucratividade e competitividade;

¢ Influencia a percepgao de valor e posicionamento da marca,;

e Possibilita segmentagao de mercado por meio de diferentes faixas de preco;

e Auxilia no planejamento financeiro, contribuindo para a sustentabilidade do

negocio.

2.6.3 Conceitos de Praga (Distribuicao)

A praga, ou distribuigao, refere-se a como e onde o produto sera disponibilizado
aos clientes. Envolve canais de venda, logistica, cobertura de mercado, estoque e
pontos de contato com o consumidor. Uma estratégia de distribui¢ao eficiente garante
que o produto esteja disponivel no momento e local certos, facilitando a experiéncia

do cliente e ampliando as oportunidades de vendas.
Beneficios:

¢ Maximiza o alcance e a conveniéncia para o cliente;

¢ Reduz custos operacionais por meio de logistica otimizada;
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e Permite maior controle sobre o estoque e fluxo de produtos;
e Contribui para o posicionamento da marca, associando-a a determinados

canais de venda e experiéncias de consumo.

2.6.4 Conceitos de Promogao

Por fim, a promogao envolve todas as agdes de comunicagao da empresa com
o mercado, incluindo publicidade, marketing digital, vendas pessoais, promogdes,
relagdes publicas e marketing de conteudo. A promogao é o meio pelo qual a empresa
transmite os beneficios de seu produto, diferencia-se da concorréncia e fortalece sua

marca.
Beneficios:

e Aumenta a visibilidade da empresa e do produto;

e Facilita a geracao de demanda e conquista de novos clientes;

e Reforga o relacionamento com clientes existentes, aumentando a fidelidade;

e Permite posicionamento estratégico da marca em diferentes segmentos de

mercado.

2.6.5 Beneficios Integrados do Mix de Marketing

Quando aplicado de forma coordenada, o Mix de Marketing permite que a empresa
atue de maneira estratégica e assertiva. Entre os principais beneficios de montar e

gerir corretamente os 4Ps, destacam-se:

1. Tomada de decisao fundamentada: O Mix de Marketing oferece um modelo
estruturado para avaliar opgdes de produto, precgo, distribuicdo e promocgao,

reduzindo decisGes improvisadas.

2. Alinhamento organizacional: Fornece um referencial claro para todas as
areas da empresa, garantindo que producao, vendas, financas e marketing

atuem de forma integrada.

3. Foco no cliente: Ao considerar as necessidades e percepgdes do publico-alvo,

o Mix ajuda a criar solugdes que realmente agregam valor.

4. Aumento da competitividade: Diferencia a empresa no mercado,

fortalecendo seu posicionamento frente a concorréncia.
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5. Sustentabilidade do negécio: Auxilia no planejamento estratégico de curto,
meédio e longo prazo, permitindo ajustes continuos para se adaptar a mudangas

de mercado.

2.6.6 Mix de Marketing da Essenza Consulting

No cenario empresarial atual, a capacidade de tomar decisdes estratégicas
baseadas em dados, otimizar processos internos € manter a saude financeira da
organizagdo tornou-se um diferencial competitivo essencial. Nesse contexto, a
consultoria empresarial desempenha papel fundamental ao oferecer suporte
especializado para empresas de diferentes portes e setores, ajudando-as a estruturar

operagdes, aumentar performance e alcancar crescimento sustentavel.

A Essenza Consulting surge como uma solugdo premium nesse mercado,
oferecendo servicos de consultoria personalizados, sofisticados e orientados a
resultados mensuraveis. A empresa desenvolveu uma estrutura de servigos
segmentada em trés planos — Basico, Alta Performance e Executivo — projetados
para atender as necessidades especificas de micro, pequenas, médias e grandes

empresas, permitindo evolugao escalavel e adequada a maturidade de cada negdcio.

Além da entrega de solugbes estratégicas e financeiras, a Essenza combina
tecnologia, materiais digitais, consultoria remota e encontros presenciais estratégicos
para proporcionar uma experiéncia completa ao cliente, garantindo clareza nos

entregaveis, acompanhamento constante e retorno tangivel do investimento.

Nesta etapa sera apresentada a politica de precgos, estratégia de praca e agdes
de promocdo da Essenza Consulting, destacando como cada elemento é
cuidadosamente planejado para reforgar a percepgdo de valor, confiangca e

posicionamento premium da consultoria no mercado corporativo.

2.6.7 Produto da Essenza Consulting

O Produto da Essenza Consulting se trata do proprio servigco de consultoria que
a empresa fornece para as empresas, com o objetivo principal de ajudar empresas a
aumentar performance, organizar finangas, melhorar processos e tomar decisdes
estratégicas com base em dados. Se tratando do diferencial da Essenza Consulting

em relagdo a outras empresas do mercado, sdo notaveis os seguintes pontos:
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e Atendimento sob medida, ndo genérico;

e Entregéveis claros e mensuraveis (relatorios, dashboards, planos de acao);

e Alta sofisticacdo estética e profissional, transmitindo confianca e status
premium;

e Capacidade de atuar em multiplas frentes, como gestao financeira, estratégica,

operacional e inovacao.

Ainda falando do Produto, a Essenza fornece 3 planos de consultoria para as
empresas, visando o melhor desempenho para as mesmas, os planos sao: Plano
Basico, Plano Alta Performance e Plano Executivo, dois quais serao tratados
mais profundamente na area de Preco. A empresa decidiu separar o Produto em
trés divisdes para atender melhor cada microempresa, visto que ha particularidade

em relagdo a cada negocio.

2.6.8 Prego da Essenza Consulting

Como mencionado anteriormente. A Essenza Consulting fornece 3 planos de
consultoria, visando atender as particularidades de cada empresa. Sendo eles: Plano

Basico, Plano Alta Performance e Plano Executivo.
Plano Basico:

O Plano Basico da Essenza Consulting é voltado para micro e pequenas
empresas que buscam organizar suas operagoes e estruturar a gestao financeira e

administrativa.

Tabela 1 — Plano basico da Essenza Consulting

PLANO BASICO ‘

FUNGOES PRECO

Diagnéstico inicial da empresa, abrangendo areas financeiras, administrativas e
estratégicas
Orientagdo sobre a separagdo de finangas pessoais e empresariais RS

Defini¢do de pro-labore adequado para os sécios 2.500,00
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Precificacdo basica de produtos e servicos
Suporte mensal limitado, com reunido de acompanhamento uma vez por més.

Fonte: Autoral

Plano Alta Performance:
Ja o Plano Alta Performance € voltado para empresas em crescimento que

buscam estruturar processos e acelerar resultados, oferecendo tudo o que esta

incluido no Plano Basico, com entregas adicionais de maior profundidade.

Tabela 2 - Plano Alta Performance da Essenza Consulting

PLANO ALTA PERFORMANCE ‘

FUNCOES PRECO

Tudo do Plano Basico
Planejamento estratégico personalizado, alinhado aos objetivos de crescimento da empresa

Definicdo e acompanhamento de indicadores de performance (KPIs) por meio de

dashboards
Consultoria financeira avangada, abrangendo fluxo de caixa, RS
margens e andlise de custos fixos e varidveis 4.900,00

Apoio em negocia¢des com fornecedores e instituicoes financeiras
Reunibes quinzenais de acompanhamento

Relatério mensal com insights e recomendagdes para melhoria continua

Fonte: Autoral

Plano Executivo:

O Plano Executivo é destinado a empresas médias e grandes que buscam escalar
operacoes, fortalecer a governanca e consolidar posi¢cao de lideranga no mercado.
Ele inclui todas as entregas do Plano Alta Performance, com suporte estratégico e

operacional ampliado.

Tabela 3 - Plano Executivo da Essenza Consulting
FUNCOES PRECO
Tudo do Plano Alta Performance

Consultoria estratégica full time, disponivel on-demand;
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Planejamento tributdrio e suporte direto com contabilidade parceira;

Mentoria para lideres e gestores, com treinamento executivo;

Andlise de riscos e compliance empresarial; RS
Apoio em expans3o de mercado e internacionaliza¢3o; 8.900,00
Reunides semanais e acesso prioritdrio a equipe de consultores;

Relatérios customizados para suporte a tomada de decisdo em nivel C-Level.

Fonte: Autoral

Em relagdo aos pregos, a Essenza Consulting estruturou seus pacotes de
consultoria para atender diferentes estagios e necessidades das empresas, facilitando
a escolha e aumentando a percepcao de valor de cada servigo. O preco premium
reflete entregas claras e tangiveis, garantindo que os clientes compreendam

exatamente o que recebem e percebam o retorno do investimento.

A configuragdo em pacotes também permite escalabilidade natural,
possibilitando que os clientes evoluam do Plano Basico para o Alta Performance e,
posteriormente, para o Executivo, conforme o crescimento e maturidade do negécio.
Além disso, o valor mais elevado do Plano Executivo reforga a confianca, o status e o
posicionamento da Essenza como uma consultoria sofisticada, estratégica e focada

em resultados mensuraveis.

Tabela 4 - Politica de pagamento e condigbes

POLITICA DE PAGAMENTO E CONDICOES ‘

Pagamento a vista com desconto de 5%
Parcelamento em até 3x sem juros para empresas que preferem fluxo de caixa
flexivel
Garantia de entregdveis claros, com acompanhamento e relatdrios, aumentando a

percepg¢do de retorno.

Fonte: Autoral

2.6.9 Praga da Essenza Consulting

A Essenza Consulting adota uma estratégia hibrida de entrega, equilibrando
conveniéncia digital com a exclusividade do contato presencial quando necessario.
Essa abordagem permite atender empresas de diferentes portes e localizagdes,

mantendo alta qualidade e proximidade com o cliente. Os principais canais incluem:
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1. Consultoria Remota:

A consultoria remota € o canal principal da Essenza, garantindo flexibilidade,
alcance nacional e eficiéncia operacional. Reunides estratégicas, acompanhamento
de projetos e entrega de relatérios séo realizados via plataformas digitais como Zoom,
Google Meet e Microsoft Teams, permitindo que o cliente participe de qualquer lugar,

sem comprometer a qualidade da interacao.
Beneficios estratégicos:

o Escalabilidade: permite atender multiplos clientes simultaneamente,

mantendo padrdes de exceléncia.

o Conveniéncia: elimina barreiras de deslocamento, economizando tempo para

gestores e lideres.

« Registro e acompanhamento: todas as reunides podem ser gravadas ou
documentadas, permitindo historico completo de evolugdo e decisdes

estratégicas.
2. Consultoria Presencial Estratégica:

Embora a Essenza priorize a consultoria remota, encontros presenciais sao
realizados em casos especificos, como workshops, mentorias executivas,
treinamentos de equipe e projetos complexos que exigem interagcao direta. A
presenca fisica reforca o valor premium da consultoria e permite uma imersao
completa no contexto da empresa, possibilitando diagndsticos mais precisos e maior

assertividade nas recomendacdes estratégicas.
Beneficios estratégicos:

o Experiéncia diferenciada: clientes percebem a consultoria como um servigo

exclusivo e dedicado.

« Relacionamento profundo: permite desenvolvimento de confianga e vinculo

com gestores e lideres.

« Apoio em implementagao de mudangas criticas: facilita processos que
exigem acompanhamento presencial, como workshops de cultura

organizacional ou reestruturacao financeira.
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3. Materiais Digitais:

Todos os entregaveis da Essenza — relatorios estratégicos, dashboards,
apresentacoes, guias de implementacgao e analises financeiras — sao disponibilizados
em formato digital seguro. Esse modelo garante que os clientes tenham acesso
continuo a informagoes estratégicas, aumentando a eficiéncia e a percepgao de

valor do servigo.
Beneficios estratégicos:

« Acesso remoto e seguro: clientes podem consultar dados e relatorios a

qualquer momento.

o« Organizagcao e padronizagdao: documentos padronizados reforcam a

identidade da marca e facilitam interpretacéo e tomada de decisao.

« Sustentabilidade e modernidade: elimina necessidade de impressos fisicos,

alinhando a consultoria a praticas contemporaneas de gestédo corporativa.
4. Area de Atuacio:

A Essenza Consulting possui um foco inicial nacional, atendendo empresas de
micro, pequeno, médio e grande porte. Essa abrangéncia permite explorar
oportunidades em diferentes setores, desde startups e microempresas que buscam
organizar processos basicos até corporagcdes que desejam escala, governanga e

expansao internacional.
5. Expansao e Perspectiva Internacional:

O posicionamento premium da Essenza abre espacgo para projetos de expansao
internacional, especialmente para empresas que desejam entrar em novos
mercados. A experiéncia digital permite atender clientes estrangeiros sem
necessidade de presenca fisica constante, enquanto reunides estratégicas
presenciais podem ser agendadas pontualmente.

Vantagens estratégicas:

o Alcance global sem custos fixos elevados: a consultoria pode atender

clientes internacionais sem abrir filiais fisicas.
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« Flexibilidade operacional: reunides remotas e materiais digitais permitem

adaptacao a fusos horarios e culturas corporativas diferentes.

« Posicionamento de marca: fortalece a Essenza como consultoria sofisticada,

capaz de atuar em mercados competitivos e diversificados.
6. Experiéncia do Cliente:

A experiéncia do cliente € um dos pilares centrais da Praca da Essenza. Cada
interacdo € planejada para reforcar exclusividade, confiabilidade e valor

percebido.
7. Atendimento Exclusivo:

o Cada cliente tem um ponto de contato direto com consultores experientes,

evitando burocracias e garantindo respostas rapidas.

o Pacotes superiores (Alta Performance e Executivo) oferecem suporte
prioritario e atendimento on-demand, garantindo que decisbes estratégicas

criticas possam ser tomadas com agilidade.
8. Flexibilidade e Personalizagao:

e A agenda de reunides € adaptada a disponibilidade do cliente, respeitando

horarios e necessidades estratégicas.

« Entregaveis sdo customizados para cada empresa, refletindo o porte, setor
e desafios especificos, reforcando a percepcdo de consultoria boutique e

premium.
9. Tecnologia a Favor do Cliente:

« Dashboards digitais e relatérios interativos permitem acompanhamento

continuo dos KPIs e evolugéo dos projetos.

o Todas as informacdes estratégicas sdo acessiveis em tempo real, aumentando

transparéncia e controle.
10.Parcerias Estratégicas e Networking:

A Praga da Essenza também envolve canais indiretos de alcance e captagao de

clientes, via parcerias estratégicas:
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« Contabilidades parceiras: referéncia para clientes que buscam planejamento

tributario e financeiro.

o Escritérios juridicos e consultores financeiros: indicagdes e co-criagdo de

solugdes.

« Bancos e fornecedores: apoio em negociagdes, fornecendo credibilidade e

vantagem estratégica.

o« Associagcoes empresariais e camaras de comércio: networking e

participacdo em eventos corporativos de alto nivel.

Essas parcerias aumentam a capacidade de prospeccdao e a percepgao de
confiabilidade, permitindo que a Essenza seja reconhecida como uma consultoria

premium e integrada.
11.Posicionamento Estratégico da Pracga:

A Praca da Essenza Consulting € uma extensao direta do posicionamento de
marca. Ao combinar presenca digital escalavel com atendimento presencial

estratégico, a consultoria garante:
e Acesso conveniente sem comprometer a sofisticagao.
o Experiéncia premium, com personalizacao e exclusividade.
« Escalabilidade, permitindo crescimento sem perda de qualidade na entrega.
o Consisténcia de marca, reforgcando confianga e valor percebido.

O equilibrio entre remoto e presencial, aliado a materiais digitais de alto
padrao, cria um ecossistema onde o cliente sente controle, seguranca e

exclusividade, elementos essenciais para fidelizagao e reputagao corporativa.

2.6.10 Promogao da Essenza Consulting

Como dito no tépico de identidade visual, a Essenza tem o foco de transmitir
confiabilidade e sofisticacdo. Porstanto, a mensagem central da Essenza Consulting

é: “Transformando ideias em resultados reais.”

Essa frase sintetiza o propdsito da consultoria, que vai além de apenas

aconselhar: a Essenza entrega solug6es concretas e mensuraveis, garantindo que
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cada acgao estratégica tenha impacto direto no crescimento e na organizagéo da

empresa cliente. O tom de voz adotado é:
o Sofisticado: linguagem elegante e profissional, que reforga exclusividade.

o Confiavel: transmite seguranca e credibilidade, essencial para decisdes

estratégicas de clientes corporativos.
« Direto: comunicagao clara e objetiva, focada em resultados tangiveis.

Essa abordagem garante que toda comunicagao, seja visual ou textual, esteja
alinhada a promessa de valor da consultoria, reforcando a percepcao de expertise e

confianga.

A identidade visual € um dos pilares da promogao, pois € o primeiro contato

perceptivel com a marca. A Essenza Consulting adota:

« Paleta de cores: azul marinho e branco, cores que transmitem

profissionalismo, estabilidade e sofisticacao.
o Tipografia: fontes elegantes e legiveis.

« Elementos graficos: minimalistas e consistentes, reforcando clareza e

modernidade.

Esses elementos visuais devem ser aplicados de forma consistente em todos os
materiais de promog¢ao, incluindo posts digitais, apresentagdes, relatérios e e-mails,

criando uma identidade de marca sélida e reconhecivel.

Em relacdo ao marketing de conteudo da Essenza Consulting, a promogéo ainda

se apoia em canais estratégicos e de alta eficacia:

1. Redes Sociais:

« LinkediIn: principal plataforma para divulgagdo da marca, direcionada a decisores

corporativos e gestores.

o Postagens sobre insights estratégicos, resultados de consultoria (com

permissao), novidades sobre o mercado e dicas praticas.
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Instagram: apoio visual a marca, mostrando bastidores, graficos simplificados,

templates de resultados e identidade visual da Essenza.

2. E-mail Marketing:
o Canal direto para contato com clientes e leads qualificados.
« Endereco oficial: essenza_consulting@gmail.com

o Estratégia: envio de convites para reunides de diagnéstico, informagdes sobre

pacotes, novidades estratégicas e depoimentos de clientes.

Concluindo, o produto da Essenza Consulting, representado por seus servigos
de consultoria, foi cuidadosamente estruturado para atender empresas em
diferentes estagios de desenvolvimento, desde micro e pequenas empresas até
médias e grandes organizacdes. O objetivo central é fornecer solucbes
estratégicas que aumentem a performance, organizem as financas, otimizem
processos e apoiem decisdes com base em dados concretos. O diferencial da
Essenza esta no atendimento personalizado, entregaveis claros e mensuraveis,
sofisticacdo estética e capacidade de atuacdo em multiplas frentes, como gestao

financeira, estratégica, operacional e inovacéo.

A segmentacdo em trés planos — Bésico, Alta Performance e Executivo —
permite que cada empresa escolha a solucdo mais adequada ao seu estagio de
maturidade e necessidade especifica. O Plano Basico atende empresas que estdo
iniciando a organizacao interna, oferecendo diagnéstico financeiro, administrativo
e estratégico, orientacdo sobre separacdo de financas pessoais e empresariais,
definicdo de pré-labore, precificacdo basica e suporte mensal. J4 o Plano Alta
Performance se destina a empresas em crescimento, ampliando o suporte para
planejamento estratégico personalizado, definicdo de KPIs, consultoria financeira
avangada, apoio em negociacdes, reunides quinzenais e relatérios mensais com
insights estratégicos. Por fim, o Plano Executivo foi concebido para empresas
meédias e grandes que buscam escalar operacdes, fortalecer a governanca e
consolidar posicdo de lideranca, com consultoria estratégica full time,
planejamento tributario, mentoria para lideres, andlise de riscos, apoio em
expanséo e internacionalizagdo, reunides semanais e relatorios customizados

para tomada de decisdo em nivel C-Level.



37

Em sintese, a Essenza Consulting oferece um ecossistema completo de
consultoria, no qual produtos, precos, canais e comunicacgao trabalham de forma
integrada para entregar solucdes personalizadas, escalaveis e de alto impacto. A
combinacéo de atendimento personalizado, metodologia clara, tecnologia a favor
do cliente e posicionamento estratégico garante que cada a¢do gere resultados
reais e mensuraveis, consolidando a Essenza como uma consultoria premium e
confiavel, capaz de transformar ideias em resultados concretos para empresas de

todos os portes.

2.7 Tipo de PJ da Essenza Consulting

2.7.1 Estrutura juridica e regime tributario

Atualmente composta por cinco (5) socios, com cotas iguais de participagao
societaria, a Essenza Consulting é formalmente constituida sob a natureza juridica de
Sociedade Empresaria Limitada (LTDA), conforme o cédigo 206-2 da Classificacao
Nacional de Natureza Juridica. Essa estrutura € uma das formas mais consolidadas e
amplamente adotadas no ambiente empresarial brasileiro, por garantir aos sécios uma
protecao patrimonial relevante, ao limitar sua responsabilidade ao montante das cotas
de capital social integralizadas na empresa. Ou seja, 0os bens pessoais dos socios nao
respondem pelas obriga¢des da sociedade, exceto nos casos previstos em lei, como

ma gestdo ou desconsideragao da personalidade juridica.

A constituicdo como LTDA esta prevista no Codigo Civil Brasileiro (Lei n°
10.406/2002), em especial nos artigos que regulamentam as sociedades empresarias,
permitindo uma organizagéo societaria mais flexivel, com regras internas adaptadas
a realidade da empresa. A Sociedade Limitada possibilita que as decisdes
operacionais e estratégicas sejam compartilhadas entre os soécios de forma
proporcional, promovendo um ambiente de gestdo colaborativa, transparente e

alinhada com os principios de boa governanga corporativa.

No caso da Essenza Consulting, essa estrutura juridica foi escolhida nao
apenas pelos aspectos legais, mas por estar em sintonia com a visao de longo prazo
da empresa, que preza pela equidade entre os sécios, pela constru¢ao de um modelo
de governanca sélida e pela defini¢do clara das responsabilidades de cada integrante

da sociedade. A natureza limitada também proporciona maior previsibilidade e
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seguranga juridica em contratos firmados com clientes, fornecedores, instituicdes

financeiras e demais stakeholders.

A empresa atua sob o CNAE principal 70.20-4/00 — Atividades de consultoria
em gestdo empresarial, exceto consultoria técnica especifica, concentrando sua
atuacao na entrega de solugdes especializadas voltadas a melhoria do desempenho
e a transformacéao estratégica de empresas. Entre suas atividades principais estdo a
elaboracdo de diagnodsticos organizacionais, desenvolvimento de planos de agao,
apoio ao planejamento estratégico e reestruturagdo de processos internos, tudo de
forma personalizada, considerando as caracteristicas e desafios de cada cliente

atendido.

No aspecto fiscal, a Essenza Consulting € optante pelo regime tributario do
Lucro Presumido, o qual foi escolhido apés criteriosa analise da estrutura operacional
e financeira da empresa. Esse regime oferece uma tributagdo mais vantajosa para
prestadoras de servigos intelectuais, como consultorias, cuja margem de lucro e
composi¢cado de custos nédo justificam a complexidade do Lucro Real, tampouco se
enquadram de maneira eficiente no Simples Nacional — especialmente no Anexo V,
que apresenta aliquotas elevadas para empresas cuja folha de pagamento nao

ultrapassa 28% da receita bruta.

No Lucro Presumido, a base de calculo do Imposto de Renda Pessoa Juridica
(IRPJ) e da Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido (CSLL) & definida como 32%
da receita bruta para empresas de consultoria, resultando em uma carga tributaria
efetiva entre 13% e 16%, a depender da aliquota de ISS do municipio de prestagao
dos servicos. Esse modelo ndo apenas reduz a carga fiscal em relagdo a outras
opgdes, mas também simplifica a rotina contabil e permite maior previsibilidade

financeira, fundamental para o planejamento e expansao sustentada da empresa.

A combinacao entre uma estrutura societaria do tipo LTDA, um regime tributario
estrategicamente escolhido e uma atuagdo clara no segmento de consultoria
empresarial estabelece uma base sodlida para a Essenza Consulting. Essa
configuragdo proporciona eficiéncia administrativa, seguranca juridica, protegao
patrimonial dos sécios e maior capacidade de adaptagao ao crescimento do negdcio.
Além disso, fortalece a credibilidade da empresa perante o mercado, clientes e

parceiros, contribuindo para consolidar sua posigdo como uma consultoria de
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referéncia em gestdo estratégica, inovagcdo organizacional e exceléncia em

resultados.

Tabela 5 - Dados institucionais da Essenza Consulting

DADOS INSTITUCIONAIS

ITEM DETALHE

Tipo de PJ Sociedade Empresaria Limitada (LTDA)
Natureza Juridica 206-2 - Sociedade Empresaria Limitada

CNAE Principal 70.20-4/00 - Consultoria em gestdo empresarial

Regime Tributario 5 (com cotas iguais)
Atividade Prestacdo de servicos de consultoria para crescimento da empresa
EconOémica

Fonte: Autoral

A Essenza Consulting encontra-se formalmente registrada sob o cédigo CNAE
principal 70.20-4/00 — Atividades de consultoria em gestdo empresarial, exceto
consultoria técnica especifica, conforme a Classificagdo Nacional de Atividades
Econémicas (CNAE), adotada pelo IBGE e utilizada pelos 6rgaos federais, estaduais

€ municipais para fins de registro, tributacao e fiscalizacdo de empresas no Brasil.

A escolha por esse enquadramento especifico esta diretamente relacionada a
natureza estratégica das atividades desenvolvidas pela empresa, que se concentram
em oferecer solugdes de consultoria voltadas a gestdo corporativa, organizagao
interna, planejamento estratégico, estruturagéo de processos, analise de desempenho
e apoio a tomada de decisdo. Essas acdes sao direcionadas a melhoria continua da
eficiéncia, competitividade e sustentabilidade dos negdcios dos clientes, promovendo

transformacgdes estruturais alinhadas aos seus objetivos de médio e longo prazo.

Importante destacar que a classificagao 70.20-4/00 exclui deliberadamente
consultorias de carater técnico, tais como servigos juridicos, contabeis, de engenharia,
tecnologia da informacao ou quaisquer outras especializagdes técnicas que requerem
registro profissional especifico. A atuagdo da Essenza Consulting, portanto, esta
focada em um nivel estratégico e gerencial, ndo executando tarefas operacionais ou
técnicas vinculadas a outras areas do conhecimento. Isso garante maior clareza
quanto a abrangéncia e aos limites de sua atuacdo profissional, respeitando os

critérios legais e éticos da atividade de consultoria empresarial.
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Adotar esse CNAE representa também uma decisédo estratégica sob a otica
tributaria e operacional. O enquadramento correto da atividade permite a empresa
manter total conformidade com as exigéncias fiscais, além de viabilizar a opg¢ao pelo
regime do Lucro Presumido, que, como demonstrado em sua estrutura de
planejamento tributario, oferece melhor custo-beneficio e previsibilidade,

considerando o perfil de faturamento e composi¢éo de custos da Essenza Consulting.

Além dos aspectos legais e fiscais, a definicdo do CNAE 70.20-4/00 também
contribui para reforgar o posicionamento institucional da empresa no mercado,
evidenciando sua proposta de valor como uma consultoria especializada em gestao

empresarial.

Esse posicionamento é essencial para comunicar de forma clara o escopo dos
servigos prestados, estabelecer expectativas realistas junto aos clientes e parceiros,
e consolidar sua identidade como uma empresa comprometida com o desempenho
estratégico, a inovagado gerencial e a exceléncia na condugdo de projetos

organizacionais.

Tabela 6 - Informacbes sobre a Essenza Consulting

Item Informacgdo Ficticia

Nome Essenza Consulting Ltda
Empresarial

(Razdo Social)
Nome Fantasia Essenza Consulting

CNPJ 34.567.890/0001-12
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Natureza Juridica 206-2 — Sociedade Empresaria Limitada
Data de Abertura 15/05/2010 (ha 14 anos no mercado)
Endereco Av. Paulista, 2028 — Bela Vista, Sao Paulo —SP, CEP 01310-200
Telefone (11) 3050-6789
E-mail essenza_consulting@gmail.com
CNAE Principal 70.20-4/00 — Atividades de consultoria em gestdo empresarial
Capital Social RS 500.000,00
Distribuicao do 5 sécios com cotas iguais de RS 100.000,00 cada
Capital Social
Regime Lucro presumido
Tributario
Objeto Social Prestacao de servicos de consultoria empresarial para otimizagdo e

crescimento de negdcios

Sacios Gabriel Silva, Juliane Keche de Oliveira, Leticia do Prado Chagas Viega,

Maria Eduarda Rocha Isidério, Maysa Correia de Meneses

Fonte: Autoral

2.7.2 Contrato da empresa
CONTRATO SOCIAL
ESSENZA CONSULTING LTDA
| - DAS PARTES:

Sao0 socios da sociedade empresaria limitada ESSENZA CONSULTING LTDA

as seguintes pessoas fisicas:
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1. Gabriel Silva, brasileiro, solteiro, administrador de empresas,

portador do CPF no 123.456.789-00, residente e domiciliado a Rua
das Palmeiras, 456, apto 21, Jardim América, Sao Paulo — SP, CEP
01415-000;

. Juliane Keche de Oliveira, brasileira, casada, economista, portadora

do CPF no 987.654.321-11, residente e domiciliada a Avenida
Angélica, 1500, ap. 101, Higiendpolis, Sdo Paulo — SP, CEP 01228-
000;

. Leticia do Prado Chagas Viega, brasileira, solteira, engenheira de

produgdo, portadora do CPF no 234.567.890-22, residente e
domiciliada a Rua Augusta, 987, apto 33, Consolagao, Sao Paulo —
SP, CEP 01305- 000; 4. Maria Eduarda Rocha lIsidério, brasileira,
solteira, contadora, portadora do CPF no 345.678.901-33, residente
e domiciliada a Rua Oscar Freire, 200, apto 45, Pinheiros, S&o Paulo
— SP, CEP 05426-000;

. Maysa Correia de Meneses, brasileira, solteira, advogada, portadora

do CPF no 456.789.012-44, residente e domiciliada a Rua Haddock
Lobo, 300, ap. 12, Bela Vista, Sao Paulo — SP, CEP 01323-000.

Il - DA DENOMINAGAO, SEDE E DURAGAO:

A sociedade adotara a denominagdao ESSENZA CONSULTING LTDA, com
sede na Av. Paulista, 2028 — Bela Vista, Sao Paulo — SP, CEP 01310-200. O prazo de

duracao é indeterminado, iniciando suas atividades em 15 de maio de 2010.

Ill -DO OBJETO SOCIAL:

A sociedade tera por objeto a prestacio de servigos de consultoria

empresarial, voltada a otimizac&o e crescimento de negaocios.

IV - DO CAPITAL SOCIAL:

O capital social € de R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais), dividido em 5

(cinco) cotas iguais de R$ 100.000,00 (cem mil reais) cada, totalmente integralizadas

pelos socios.

V - DA ADMINISTRAGAO:
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A administracado da sociedade cabera a todos os sdcios, que poderao atuar

isoladamente para fins de representacdo da empresa perante terceiros.
VI - DAS DELIBERAGOES:

As deliberagdes sociais serao tomadas em reunido ou assembleia, por

maioria simples de votos, salvo quando a lei exigir quérum especial.
VII - DAS DISPOSICOES GERAIS:

Os casos omissos serao resolvidos de acordo com o Caédigo Civil Brasileiro e

demais legislacdes aplicaveis.
VIil - DO FORO:

Fica eleito o foro da comarca de Sao Paulo — SP para dirimir quaisquer

questdes oriundas deste contrato.

Sao Paulo, de de 2025.

Assinaturas:

Gabriel Silva

Juliane Keche de Oliveira

Leticia do Prado Chagas Viega

Maria Eduarda Rocha Isidorio

Maysa Correia de Meneses
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2.7.3 Faturamento, desempenho financeiro e sustentabilidade econémica:

Atualmente, a Essenza Consulting mantém uma carteira ativa de 12 clientes
mensais, numero que reflete ndo apenas a capacidade operacional da empresa, mas
também sua proposta de valor baseada em relacionamento proximo, atendimento
personalizado e foco em resultados estratégicos. Cada projeto de consultoria é
comercializado ao valor médio de R$2.000,00, o que resulta em uma receita bruta
mensal de R$24.000,00. Em uma projecdo anual, considerando a manutencgéo desse
volume ao longo dos 12 meses, a empresa atinge um faturamento bruto consolidado
de R$288.000,00.

Esse desempenho comercial demonstra a viabilidade de um modelo de negdcio
orientado para entregas especializadas e de alto impacto, em vez de escalabilidade
baseada em volume. Ao adotar um enfoque consultivo personalizado — voltado a
transformacédo organizacional dos clientes — a Essenza sustenta sua estratégia de
crescimento qualitativo, com maior controle sobre a qualidade das entregas e

alinhamento com metas de médio e longo prazo.

Do ponto de vista fiscal, como ja citado anteriormente a empresa opera sob o
regime do Lucro Presumido, com uma aliquota efetiva aplicada de 11,2% sobre o
faturamento. Com isso, os encargos tributarios mensais giram em torno de
R$2.688,00, o que totaliza R$32.256,00 ao ano em tributos federais e municipais. A
escolha desse regime proporciona ndo apenas economia tributaria frente a outras
opgdes, como também maior previsibilidade orgamentaria e simplificacdo dos
processos contabeis — elementos fundamentais para a gestdo estratégica e o

planejamento de expanséo.

Além da carga tributaria, a empresa mantém uma estrutura de custos
operacionais fixos na faixa de R$8.000,00 por més, incluindo despesas com equipe
técnica e administrativa, ferramentas de trabalho, estrutura fisica e digital, além de
investimentos em marketing, deslocamentos e gestdao de relacionamento com
clientes. Ao longo do ano, esse montante representa R$96.000,00, valor que se
mantém otimizado gracas a politica de controle de despesas e uso estratégico de

recursos internos.
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Apos a deducgao de todos os tributos e custos operacionais, o lucro liquido
mensal da operagdo atinge R$13.312,00, consolidando um resultado financeiro anual
de R$159.744,00. Esse valor é distribuido de forma equitativa entre os cinco sécios
da empresa, o que gera uma média de R$ 2.662,40 de rendimento liquido por sécio
por més, ou R$ 31.948,80 ao ano por socio, representando ndo apenas retorno
financeiro direto, mas também sustentabilidade e previsibilidade econémica ao

modelo societario da Essenza.

Um dos pontos de destaque neste desempenho € a margem liquida sobre o
faturamento, que se mantém em 55,46%. Este indicador é extremamente positivo,
principalmente se comparado com médias do mercado de servigos consultivos, onde
margens mais enxutas sao comuns devido a alta dependéncia de mao de obra
qualificada e a crescente pressado por competitividade nos precos. A manutencao de
uma margem superior a 50% evidencia a eficiéncia da estrutura de custos da empresa,
0 posicionamento bem definido de sua oferta de valor e a maturidade do modelo de

operagao.

A combinacao entre um faturamento recorrente e previsivel, uma estrutura de
custos controlada, uma carga tributaria eficiente e uma margem liquida elevada
confirma que a Essenza Consulting opera dentro de um modelo de negdcio altamente
saudavel e financeiramente robusto. Isso permite ndo apenas a manutencido da
operagao no curto prazo, mas principalmente criar condicbes para a expansao
estratégica de médio e longo prazo, com abertura para novas frentes de negécio,

ampliacdo da base de clientes ou evolucao do ticket médio.

Além disso, o desempenho financeiro da empresa fortalece sua credibilidade
institucional, favorece o relacionamento com stakeholders estratégicos (como bancos,
investidores, clientes e parceiros) e demonstra, de forma pratica, a viabilidade de um
modelo de consultoria baseado em valor percebido, entrega personalizada e

inteligéncia de negdcio.

Tabela 7 - Receita da Essenza Consulting

Categoria Descrigdo Mensal (RS) Anual (R$)

Receita Bruta 12 clientes x RS 2.000 por consultoria RS 24.000 RS 288.000
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Impostos 11,2% pelo Simples Nacional (Anexo V) RS 2.688 RS 32.256

Custos Fixos Equipe, estrutura, marketing, etc. RS 8.000 RS 96.000

Lucro Liquido Receita - Impostos — Custos RS 13.312 RS 159.744
Sécios Dividido entre 5 pessoas RS 2.662/sécio RS 31.948/s6cio

Fonte: Autoral

2.7.4 Anadlise comparativa dos cenarios financeiros da empresa: Impactos no

resultado operacional e na distribuicao de lucros

No contexto empresarial atual, a analise de cenarios financeiros revela-se uma
ferramenta fundamental para a compreensdo do desempenho econémico e para o
suporte a tomada de decis&o estratégica. Este estudo apresenta a avaliagao de dois
cenarios distintos, baseados no mesmo modelo operacional da empresa,
evidenciando as variagbes de receita, custos, tributos e lucros, assim como seus

reflexos na distribuicdo dos resultados entre os socios.
1. Operagao com Base Estavel de Clientes

No primeiro cenario, a empresa opera com uma carteira fixa de doze clientes
ativos por més, cada um realizando contratagdes cujo ticket médio corresponde a
R$2.000,00. Tal configuragdo resulta em uma receita bruta mensal de R$24.000,00,

que, quando projetada para o exercicio anual, alcanca a cifra de R$288.000,00.

Em relagdo a carga tributaria, a empresa esta enquadrada no regime do
Simples Nacional, sob o Anexo V, que estipula uma aliquota de 11,2% sobre o
faturamento bruto para a atividade em questdo. Assim, o valor mensal destinado ao
pagamento dos tributos é de R$2.688,00, totalizando R$32.256,00 no acumulado do

ano fiscal.

Adicionalmente, os custos fixos operacionais, que compreendem as despesas
essenciais para o funcionamento da empresa — tais como salarios e encargos da
equipe, manutencao da estrutura fisica, investimentos em marketing e custos com
deslocamentos — somam mensalmente R$8.000,00, representando R$96.000,00 no

periodo anual.
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Ao deduzir-se os custos e tributos da receita bruta, obtém-se um lucro liquido
mensal de R$13.312,00. Esse resultado anualizado em R$159.744,00, evidenciando
a capacidade da empresa de gerar resultados positivos mesmo com uma base de

clientes limitada e estrutura de custos controlada.

No que tange a distribuicdo dos ganhos, a sociedade empresaria € composta
por cinco sécios com cotas iguais. Dessa forma, o lucro liquido é dividido em partes
equivalentes, resultando em uma remuneragdo mensal de R$2.662,00 para cada
socio, ou R$31.948,00 por ano.

2. Expansao da Receita e Crescimento Operacional

O segundo cenario projetado considera um aumento substancial no volume de
faturamento, elevando a receita bruta mensal para R$360.000,00, o que totaliza
R$4.320.000,00 em doze meses. Este aumento pode decorrer da ampliagcdo da base

de clientes, da elevagao do ticket médio ou da combinagdo de ambos.

Mantendo-se o regime tributario pelo Lucro Presumido, a empresa calcula os
tributos com base em uma presungao de lucro estabelecida pela legislagao vigente,
que incide sobre a receita bruta. Com a receita mensal de R$360.000,00, o montante
total devido em tributos, considerando as aliquotas aplicaveis ao Lucro Presumido,
alcanga R$40.320,00 por més, totalizando R$483.840,00 no periodo anual.

Com a expansdo da operagdo, os custos fixos também sofrem ajuste,
acompanhando a necessidade de aumento da equipe, melhorias na infraestrutura,
ampliacdo das agdes de marketing e incremento nos deslocamentos para atendimento
ao cliente. Assim, os custos operacionais mensais passam a ser R$120.000,00,
totalizando R$1.440.000,00 no ano.

Considerando esses parametros, o lucro liquido mensal é de R$199.680,00,
refletindo um lucro anual de R$2.396.160,00. Esse montante representa um
crescimento substancial no resultado da empresa, indicando uma boa gestido da
relagdo entre receitas e custos operacionais mesmo diante do aumento significativo

do faturamento.
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A distribuicdo desse lucro liquido entre os cinco socios resulta em uma
remuneracdo mensal individual de R$39.936,00, o que corresponde a R$479.232,00

anualmente para cada um.

A analise comparativa entre os dois cenarios demonstra de forma clara e
objetiva como a variagdo no faturamento da empresa impacta diretamente o lucro
liquido e a consequente divisdo dos resultados entre os sécios. E importante destacar
que, apesar do aumento substancial da receita no segundo cenario, a empresa
mantém uma estrutura de custos e impostos proporcional, o que favorece a

maximizagao dos resultados financeiros.

Esse equilibrio entre crescimento da receita e controle dos custos é
fundamental para a sustentabilidade financeira da empresa, garantindo que a
expansao nao se traduza em desequilibrios operacionais que possam comprometer a

rentabilidade.

Por fim, ressalta-se a relevancia de manter um acompanhamento rigoroso dos
indicadores financeiros e tributarios, assim como a necessidade de planejamento
estratégico para adequar a estrutura de custos conforme a evolugéo do faturamento,
assegurando a continuidade do crescimento sustentavel e o valor agregado para os

socios.

2.7.5 Analise dos custos mensais da consultoria:

A analise dos custos mensais de uma empresa de consultoria é fundamental
para assegurar a sustentabilidade financeira e o alcance dos objetivos estratégicos do
negocio. Considerando que a empresa esta enquadrada no regime tributario do Lucro
Presumido, torna-se indispensavel identificar e mapear todas as despesas que
impactam diretamente a operagédo e o planejamento financeiro. A tabela de custos
apresentada contempla as principais categorias de despesas, com valores estimados
com base na realidade do mercado e nas especificidades da consultoria,
proporcionando uma visdo clara e precisa dos recursos necessarios para a

manutengao e o desenvolvimento da empresa.

Na categoria de Pessoal, que representa o maior investimento da empresa,

estao incluidos os salarios dos nove funcionarios e o pro-labore dos cinco sécios, além
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dos encargos sociais obrigatérios. O valor mensal destinado a essa categoria € de
R$47.000,00, refletindo a importancia do capital humano para a entrega de servigos
especializados e de alta qualidade aos clientes. A retencao de talentos e a valorizagao
dos colaboradores sao fatores essenciais para manter a competitividade e a

exceléncia na prestagao dos servigos.

A categoria de Infraestrutura e Sistemas engloba um conjunto de despesas
indispensaveis para a operacionalizagdo da empresa. O aluguel do escritério, situado
em uma das regides mais valorizadas de Sao Paulo, a Av. Paulista, representa uma
despesa significativa, mas estratégica, no valor aproximado de R$8.000,00 mensais.
Além disso, as contas fixas com internet, energia elétrica e telefone totalizam cerca
de R$1.500,00, garantindo a conectividade e o funcionamento adequado das
instalagdes fisicas. Ainda, a manutencao do site institucional e os investimentos em
sistemas de gestéo, incluindo ERP (Enterprise Resource Planning), CRM (Customer
Relationship Management) e outras ferramentas digitais, somam R$ 1.500,00,
proporcionando automacao, organizagao e eficiéncia na gestdo dos processos

internos.

Os custos destinados a Marketing e Eventos, na ordem de R$3.000,00
mensais, sdo essenciais para o fortalecimento da marca e a captacao de clientes.
Essa categoria engloba as campanhas digitais, a gestdo das redes sociais, 0s
anuncios online, bem como a participagcdo em eventos do setor e atividades de
networking. Investir nessas agdes permite a consultoria ampliar sua visibilidade no
mercado, estabelecer relacionamentos estratégicos e consolidar sua posi¢ao frente a

concorréncia.

No que diz respeito aos Impostos e Administragdo, a empresa destina R$
7.500,00 por més para cumprir com suas obrigacdes fiscais no regime de Lucro
Presumido, incluindo tributos como IRPJ (Imposto de Renda Pessoa Juridica), CSLL
(Contribuigao Social sobre o Lucro Liquido), PIS (Programa de Integragéo Social) e
COFINS (Contribui¢ao para o Financiamento da Seguridade Social). Além disso, essa
categoria abrange os custos relacionados a contabilidade, assessoria juridica e outros
servigos terceirizados essenciais para garantir a conformidade legal e a correta gestéao

administrativa da consultoria.
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Por fim, as Despesas Variaveis, estimadas em R$500,00, contemplam gastos
eventuais com viagens, deslocamentos e outras despesas ndo recorrentes que
possam surgir no dia a dia da empresa. Essa reserva financeira proporciona a
flexibilidade necessaria para atender demandas especificas e emergenciais,
assegurando que a consultoria possa responder rapidamente as necessidades do

mercado e dos clientes.

O total estimado dos custos mensais da empresa é de R$69.000,00. Esse valor
expressivo destaca a importancia de um planejamento financeiro rigoroso € de uma
gestao eficiente dos recursos, visando ndo apenas a sustentabilidade econémica, mas

também o crescimento e a expansao da consultoria no longo prazo.

A compreensao detalhada e o acompanhamento constante desses custos
permitem a identificacdo de oportunidades para otimizagdo das despesas, ajustes
estratégicos e investimentos mais assertivos. Dessa forma, a consultoria pode alinhar
seus recursos financeiros aos objetivos organizacionais, assegurando a manutengéo
da qualidade dos servigos prestados, a satisfacdo dos clientes e a competitividade no

mercado.

Em sintese, o controle efetivo dos custos mensais, aliado a uma viséo
estratégica clara, € um dos pilares para o sucesso e a longevidade da consultoria,

especialmente em um mercado cada vez mais dindmico e desafiador.

2.8 Definigao estratégica do enderego da sede empresarial

A definigdo da localizagao da sede administrativa € uma deciséo estratégica de
alta relevancia para qualquer organizagdo. A escolha do enderegco impacta
diretamente a operacao diaria, a eficiéncia logistica, a imagem institucional e o
posicionamento da empresa no mercado. Por isso, o processo de avaliagao deve
contemplar uma analise ampla, integrando aspectos qualitativos e quantitativos que

reflitam tanto a operacao quanto a estratégia corporativa de longo prazo.

Para esta analise, foram considerados trés enderecos estratégicos em Sao Paulo
- SP:

1. Avenida Paulista, n® 2028 — Bela Vista
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2. Alameda Santos, n°® 1165 — Jardim Paulista

3. Rua Bela Cintra, n° 409 — Consolagao

O objetivo do estudo foi identificar o endereco que melhor equilibrasse
prestigio, acessibilidade, infraestrutura, custo e potencial de fortalecimento da marca,
assegurando que a sede da empresa atenda as demandas estratégicas e

operacionais.

2.8.1 Metodologia da Avaliagao

A avaliagao seguiu critérios amplamente recomendados na literatura de gestéao
e planejamento estratégico (Chiavenato, 2014; Kotler & Keller, 2012). Cada critério foi
analisado considerando pontos positivos e negativos, e os enderegos receberam

notas de 0 a 10, ponderadas de acordo com a relevancia estratégica para a empresa.

2.8.2 Critérios de Avaliagao

1. Localizagao e acessibilidade:
e Avaliou-se a proximidade de transporte publico, facilidade de
deslocamento e integragdo com a malha urbana.
e Um enderego bem localizado reduz o tempo de deslocamento de
colaboradores e clientes, aumenta a pontualidade em reunides e facilita

a logistica corporativa da Essenza Consulting no dia-a-dia.

2. Infraestrutura e servigos disponiveis:
e Considerou-se a presenga de comércio, agéncias bancarias,
restaurantes, espacgos corporativos e suporte logistico no entorno.
e Adisponibilidade de servigcos contribui para eficiéncia operacional e

conforto de colaboradores e visitantes.

3. Imagem e prestigio:
e Enderecos de alto prestigio agregam valor a marca, aumentando a

credibilidade e fortalecendo a percepg¢ao institucional.
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e Fatores como reconhecimento da regido, proximidade de empresas

consolidadas e Vvisibilidade para o publico-alvo foram analisados.

4. Custo de ocupagao
¢ Incluiu aluguel, manutencao, encargos e despesas complementares.
e O objetivo foi equilibrar os custos operacionais com os beneficios

estratégicos do enderecgo.

5. Ambiente e condi¢cdes urbanas:

e Foram analisados fluxo de pessoas e veiculos, seguranga, limpeza
urbana e potencial de expanséao futura.
e Regides mais seguras e organizadas favorecem produtividade e bem-

estar dos colaboradores, além de reduzir riscos operacionais.

2.8.3 Anadlise Detalhada dos Enderecos
1. Avenida Paulista, n° 2028 — Bela Vista:

Vantagens:

e Elevado prestigio e reconhecimento no mercado corporativo.

e Forte visibilidade para clientes, parceiros e investidores.

e Infraestrutura completa, com comércio diversificado, servigos bancarios e
espagos para eventos.

e Excelente acessibilidade, com varias estacdes de metrd e linhas de transporte

publico.
Desvantagens:

e Custo de locacgao significativamente elevado.
e Fluxo intenso de pessoas e veiculos, exigindo planejamento logistico para

deslocamento e estacionamento.

Justificativa Estratégica:
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O enderec¢o combina prestigio e funcionalidade, o que fortalece a marca e
maximiza oportunidades de negdcios. A alta visibilidade e a proximidade a centros
corporativos estratégicos justificam o investimento elevado, tornando-o a melhor

opgao para a sede administrativa.
2. Alameda Santos, n° 1165 - Jardim Paulista:
Vantagens:

e Menor movimento urbano em comparagao a Avenida Paulista.
e Boa acessibilidade a transporte publico e vias principais.

e Estrutura adequada para reunides corporativas e atividades presenciais.
Desvantagens:

e Menor exposicao de marca e prestigio em relagdo a Avenida Paulista.

e Algumas edificacbes mais antigas podem exigir adaptacdes ou reformas.

Justificativa Estratégica:

O espago Alameda Santos € adequado para empresas que buscam equilibrio
entre acessibilidade e ambiente corporativo mais tranquilo. No entanto, sua menor
visibilidade limita o impacto em estratégias de marketing e posicionamento

institucional.
3. Rua Bela Cintra, n° 409 — Consolagao:
Vantagens:

e Custo de ocupacao mais acessivel.
e Boa infraestrutura de transporte e servicos proximos.

e Localizacido nobre, préxima a Avenida Paulista.
Desvantagens:

e Prestigio limitado, impactando potencial de branding e fortalecimento da marca.

e Menor visibilidade e notoriedade em comparacao aos outros enderegos.
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Justificativa Estratégica:

A Rua Bela Cintra oferece economia e praticidade, sendo ideal para empresas
que priorizam custos operacionais. No entanto, seu potencial de valorizagao
institucional é inferior, 0 que pode limitar a percepg¢do de marca perante clientes e

parceiros estratégicos.

Tabela 8 - Comparativa de locais

Critério Avenida Paulista Alameda Santos Rua Bela Cintra
Localizacao e Acessibilidade 9 8 7
Infraestrutura e Servigos 10 8 8
Imagem e Prestigio 10 7 6
Custo de Ocupagao 5 7 9
Ambiente Urbano 7 8 7
Nota final 9.5 9.0 8.0

Fonte: Autoral

Em suma, apds anadlise detalhada, a Avenida Paulista, n° 2028 — Bela Vista,

se apresenta como a escolha mais estratégica para a sede administrativa da empresa.
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Embora o custo de locag&o seja mais elevado, os beneficios estratégicos em termos
de prestigio, infraestrutura, visibilidade e acessibilidade superam os encargos
financeiros. Este enderegco garante condi¢gées operacionais adequadas, fortalece a
imagem institucional e oferece flexibilidade para expanséao futura, alinhando-se aos

objetivos estratégicos da organizagéo.

A decisao reflete o compromisso da empresa com a consolidacédo de marca,
eficiéncia operacional e exceléncia estratégica, assegurando que a sede

administrativa seja um ativo de valor para todas as operagdes corporativas.

2.9 Estrutura fisica da empresa

A sede administrativa da empresa ocupa uma unidade privativa padrao de
356 m? em cada andar do Edificio Paulista 2028, distribuida de forma a otimizar
circulacao, funcionalidade e integracao entre setores. A planta foi planejada para
atender as necessidades operacionais e estratégicas da empresa, garantindo

eficiéncia, conforto e seguranca.

2.9.1 Recepcgao e Entrada Principal

e Localizada proxima a porta de acesso do andar, a recepgao funciona como
ponto de acolhimento de visitantes, clientes e fornecedores.

e Area equipada com balcdo de atendimento, sala de espera e sinalizacéo
institucional.

e Facilita o fluxo de entrada e saida, separando visitantes de colaboradores,

garantindo seguranga e organizacgao.

2.9.2 Salas de Reunido e Areas de Conferéncia

e Distribuidas proximas a recepcgao e corredores centrais para facil acesso.

e Ambientes modulaveis, equipados com recursos audiovisuais, conectividade e
acustica adequada.

e Permitem reunides internas e externas, apresentacdes a clientes e encontros

estratégicos da diretoria.
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2.9.3 Setores Administrativos e Operacionais

e |ocalizados na area central e mais ampla do andar, garantindo proximidade
entre equipes de suporte e departamentos administrativos.

e Configuragdo em estagdes de trabalho abertas ou modulares, permitindo
comunicacao direta e interagao entre colaboradores.

e Espacos flexiveis para expanséo futura, altera¢des de layout ou inclusao de

novos setores sem necessidade de grandes obras.

2.9.4 Areas de Apoio e Convivéncia

e Copa: equipada para oferecer conforto aos colaboradores durante refeicoes e
pausas, com integracéo a areas de circulagao.

e Banheiros: estrategicamente localizados proximos a copa e corredores
principais, garantindo praticidade e acessibilidade.

e Salas de apoio e depdsitos: areas reservadas para materiais de escritorio,

arquivos e equipamentos, mantendo o ambiente de trabalho organizado.

2.9.5 Infraestrutura Técnica e Flexibilidade

e Piso elevado e forro modular permitem passagem de cabos elétricos, redes de
dados e sistemas de comunicacéo de forma discreta e eficiente.

e Facilidade para organizar o layout, adicionar equipamentos tecnolégicos ou
expandir setores sem impacto estrutural significativo.

e Suporte a solugdes sustentaveis, como iluminacao eficiente e sistemas de

climatizagdo modernos, alinhando operagao e responsabilidade ambiental.

2.9.6 Fluxo Interno e Integragao

e Circulagao principal: corredores largos conectam recepgao, salas de reuniao
e setores administrativos, garantindo mobilidade eficiente.

e Setores de alto trafego: recepcao, salas de reunido e copa recebem atencao
especial para evitar congestionamento e otimizar o fluxo de colaboradores e

visitantes.
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e Privacidade e segurancga: departamentos estratégicos e areas administrativas
mais sensiveis sao posicionados em setores internos, garantindo sigilo e

organizagao.

Concluindo, o layout interno da sede foi projetado para maximizar eficiéncia
operacional, conforto e integragdao entre setores, mantendo flexibilidade para

ajustes futuros. A planta reflete a estratégia da empresa em:

e Promover fluxos de trabalho ageis;

e Assegurar acesso rapido e seguro aos visitantes e colaboradores;

e Garantir flexibilidade e modernidade na infraestrutura;

e |Integrar sustentabilidade, conforto e imagem corporativa em todos os

ambientes.

A configuragdo do andar padrao no Edificio Paulista 2028 permite que cada
setor funcione de forma coesa, alinhada as demandas operacionais e estratégicas da
empresa, reforcando a exceléncia em gestdo e a imagem institucional de forma

consistente.

2.10 Escolha do Modelo de Decoragao

Figura 10 - Planta baixa da sede da Essenza

Fonte: Autoral
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Durante o planejamento do layout interno do andar padrdo de 356 m? da sede

administrativa no Edificio Paulista 2028, foram apresentadas duas opcg¢des de

decoragdo. Apds analise detalhada, a empresa optou pela Segunda Opc¢ao de

Decoragao (Opgao Il), considerando que ela atende de forma mais completa as

necessidades funcionais, estéticas e estratégicas da organizacéo.

2.10.1 Descricao Geral da Opcgao Il

O projeto da Opcéo Il apresenta uma distribuicdo organizada e harmoniosa dos

ambientes, com atencdo especial a circulagao, integracao entre setores e

aproveitamento eficiente da area disponivel. Entre os espacos destacados estao:

Area Externa: mesas e cadeiras em espaco aberto, permitindo refeicdes ao ar
livre, momentos de lazer e integragcao entre colaboradores.

Espaco de Convivéncia: sofas e mesas de centro dispostos de forma
acolhedora, favorecendo conversas informais e relaxamento.

Sala de Jantar e Cozinha: ambientes integrados, com mesas amplas, balcdes
e eletrodomésticos planejados para otimizar a circulagao e tornar o preparo de
alimentos funcional.

Banheiros e Lavabos: distribuidos estrategicamente pelo andar, incluindo
lavabos sociais e privativos, garantindo conforto e praticidade.

Quartos e Areas de Descanso: camas e armarios organizados em suites e
dormitérios auxiliares, promovendo conforto e bem-estar para colaboradores
que necessitem de repouso.

Escritério: mesas e cadeiras organizadas para trabalho, estudos e atividades
administrativas, proporcionando concentracao e eficiéncia.

Area de Circulagao: escadas, corredores e elevadores bem posicionados,

facilitando o acesso a todos os ambientes e demais andares do edificio.

2.10.2 Motivos da Escolha da Opcao Il

A empresa escolheu a Opcéao Il devido a uma série de fatores estratégicos e

funcionais que refletem diretamente em seus objetivos corporativos:

1.

Equilibrio entre Funcionalidade e Conforto:

A disposigado dos ambientes permite circulagao fluida, integragao entre
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setores e facil acesso a todas as areas, garantindo que as atividades diarias
ocorram de maneira organizada e eficiente.
2. Apoio ao Bem-Estar e Produtividade:

Espacos de convivéncia, areas externas e zonas de descanso promovem
relaxamento e interacéo entre colaboradores, favorecendo motivacao,
satisfacao e produtividade.

3. Flexibilidade e Adaptacao Futura:

O layout modular e planejado permite reorganizagdes futuras de setores ou
inclusdo de novas equipes, sem necessidade de reformas estruturais
significativas.

4. Imagem Corporativa e Identidade da Empresa:

O design moderno e acolhedor da Opcao Il reforga a identidade institucional
da empresa, transmitindo profissionalismo e valorizando a percepc¢ao de
clientes, parceiros e visitantes.

5. Aproveitamento Eficiente do Espaco:

Todos os setores, desde areas de trabalho até salas de reunido e

convivéncia, foram distribuidos para maximizar a funcionalidade e ergonomia,

garantindo que cada metro quadrado seja utilizado de forma estratégica.

A definicdo pela Opcgéo Il de decoragao resulta de uma analise criteriosa,
fundamentada em critérios funcionais, estéticos e estratégicos, visando maximizar o
alinhamento entre o espaco fisico e os objetivos organizacionais. Essa alternativa nao
se limita ao aspecto visual, mas incorpora principios de ergonomia, usabilidade e
design corporativo, de modo a promover um ambiente de trabalho que favorega tanto

a produtividade quanto o bem-estar dos colaboradores.

O projeto arquitetbnico proposto contempla a otimizacdo da disposicao
espacial, permitindo fluxo adequado de pessoas, facil acesso aos recursos e
integracdo entre diferentes setores. A selecdo de mobiliario, paleta cromatica e
elementos decorativos foi pautada na identidade institucional, contribuindo para o
fortalecimento da marca e para a criacdo de um espago coeso, que transmite

profissionalismo e inovagao aos clientes, parceiros e visitantes.

Sob a perspectiva da gestao de pessoas, a Opg¢ao Il incorpora estratégias que

impactam positivamente a qualidade de vida no trabalho, como iluminag&o adequada,
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areas de convivéncia, disposi¢cao ergonémica dos postos de trabalho e recursos que
estimulam a colaboracdo. Essas medidas, alinhadas a estudos sobre produtividade e
clima organizacional, potencializam a motivagcdo, a satisfagdo e a retencao de
talentos, reforcando o capital humano como elemento central da competitividade

empresarial.

Do ponto de vista estratégico, essa escolha também se configura como um
investimento de longo prazo, capaz de sustentar o crescimento organizacional e
proporcionar flexibilidade para adequagdes futuras. A integracéo entre funcionalidade
e estética fortalece a imagem institucional e consolida a percepgdo de modernidade,
eficiéncia e profissionalismo, atributos essenciais para a manutencio e expansao da

posigao competitiva da empresa no mercado.

Portanto, a adogdo da Opcéo |l de decoragao é resultado de uma decisao
embasada, que alia fundamentos técnicos de arquitetura e design corporativo as
diretrizes estratégicas da organizagao, garantindo a criagdo de um espaco de trabalho

moderno, funcional e coerente com a misséao, a visao e os valores institucionais.

2.11 Modelo de atendimento da Essenza

A empresa adota o modelo de atendimento hibrido, que combina interagcbes
presenciais e virtuais, como parte de sua estratégia para oferecer um servigo de
consultoria empresarial moderno, eficiente e adaptavel as diferentes necessidades
dos clientes. Essa modalidade permite flexibilidade na prestacido de servigos,
assegurando que cada projeto receba o formato de atendimento mais adequado, sem

comprometer a qualidade ou a personalizagao das solugdes.

No atendimento presencial, a empresa valoriza o contato direto, que fortalece
os vinculos, facilita a interpretacado de sinais nao verbais e possibilita diagnosticos
organizacionais mais completos, especialmente em demandas que exigem visitas
técnicas ou reunides estratégicas. Ja no atendimento online, aproveita a agilidade, a
reducao de custos logisticos e a possibilidade de alcangar clientes em diversas

regides, ampliando seu alcance geografico e seu potencial de atuagédo no mercado.

Para garantir a eficacia do modelo hibrido, a empresa investe continuamente

em infraestrutura tecnolégica, plataformas seguras de comunicagao e capacitacao da
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equipe para o uso de ferramentas digitais. Além disso, estabelece protocolos claros
para prazos de resposta, padrdes de qualidade e fluxo de informacdes, assegurando

consisténcia e credibilidade em todas as interagdes, sejam presenciais ou virtuais.

O atendimento hibrido € compreendido pela empresa como um diferencial
competitivo, pois oferece ao cliente autonomia para escolher a forma de interagdo que
melhor se adapta a sua rotina. Essa abordagem esta alinhada as tendéncias de
transformacao digital e a crescente valorizagao de experiéncias personalizadas,

fatores que contribuem para a fidelizagao e a satisfagdo dos clientes.

Dessa forma, a adocdo do modelo hibrido ndo representa apenas uma

adaptacdo as demandas contemporéneas, mas configura-se como uma deciséo

by

estratégica alinhada a sustentabilidade e ao crescimento do negdcio, integrando

tecnologia, proximidade e exceléncia no relacionamento com o cliente.

Tabela 9 - Modelo de atendimento

Aspecto Descri¢do / Beneficios

Defini¢ao Combina interagdes presenciais e virtuais, oferecendo flexibilidade,

personalizacdo e adaptacdo as necessidades do cliente.

Atendimento Fortalece vinculos, facilita interpretacao de sinais ndo verbais e
Presencial permite diagndsticos organizacionais completos; ideal para visitas

técnicas e reunides estratégicas.

Atendimento Garante agilidade, reducao de custos logisticos, alcance geografico
Online ampliado e possibilidade de atender clientes em diversas regides.

Infraestrutura e Investimento em tecnologia, plataformas seguras de comunicagao e
Ferramentas capacitacdo da equipe; garante eficiéncia, seguranca e consisténcia

nas interagoes.

Protocolos e Estabelecimento de prazos de resposta, padroes de qualidade e fluxo
Qualidade de informagdes; assegura credibilidade e exceléncia em todos os

atendimentos.
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Vantagens Diferencial competitivo, maior autonomia para o cliente escolher o
Estratégicas formato de interagao, alinhamento com transformacao digital,

personalizacdo e fidelizacao.

Impacto no Integra tecnologia, proximidade e exceléncia no relacionamento,
Negdcio contribuindo para sustentabilidade, crescimento e fortalecimento da
marca.

Fonte: Autoral

2.11.1 Atendimento online

O atendimento online é conduzido por meio de ferramentas digitais confiaveis
e amplamente utilizadas no mercado, garantindo interatividade, agilidade e
acompanhamento continuo dos projetos. Para reunides, workshops, treinamentos e
apresentacdes, a empresa utiliza Google Meet, Zoom e Microsoft Teams, que
possibilitam videoconferéncias em tempo real, compartilhamento de telas, gravacoes,
chats interativos e utilizagdo de quadros brancos virtuais. Por exemplo, durante
apresentacoes de relatérios financeiros ou workshops de planejamento estratégico,
os clientes podem acompanhar analises de indicadores, dashboards e cronogramas
em tempo real, com possibilidade de interacdo e esclarecimento de duvidas

instantaneamente.

Para gestdo de projetos, planejamento de tarefas e acompanhamento de
entregas, a empresa utiliza sistemas como Notion, Trello e ClickUp, que permitem
organizar cronogramas, atribuir responsabilidades, registrar entregas e monitorar o
progresso de cada etapa. Em um projeto de reestruturagdo organizacional, todas as
atividades, desde a analise inicial até a entrega final de relatérios, podem ser
acompanhadas de forma colaborativa, promovendo maior transparéncia, alinhamento

e eficiéncia.

7

A comunicagao continua com clientes € realizada por aplicativos como
WhatsApp Business e Telegram, que garantem respostas rapidas, envio de
relatorios e lembretes de reunides, mantendo proximidade e reforgando a confianga.
Para formalizacao de contratos, acordos de confidencialidade e documentos oficiais,

a empresa utiliza sistemas de assinatura digital, como D4Sign e DocuSign,
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garantindo validade juridica, seguranga e rapidez no tramite documental, além de

promover praticas sustentaveis ao reduzir o uso de papel.

Finalidade

Tabela 10 - Ferramentas digitais

Ferramentas

Utilizadas

Principais Funcionalidades / Beneficios

Atendimento

Google Meet,

Videoconferéncias em tempo real,

online Zoom, Microsoft compartilhamento de telas, gravagdes, chats
Teams interativos, quadros brancos virtuais, interagao
com clientes em relatérios e workshops.
Gestdo de Notion, Trello, Organizacao de cronogramas, atribuicao de
projetos e tarefas ClickUp responsabilidades, registro de entregas,
monitoramento de progresso, acompanhamento
colaborativo de projetos.
Comunicagao WhatsApp Respostas rapidas, envio de relatérios, lembretes
continua com Business, de reunides, proximidade e fortalecimento da
clientes Telegram confianga.

Formalizagao de

documentos

D4Sign, DocuSign

Assinatura digital de contratos e acordos,
validade juridica, seguranca, rapidez no tramite,

reducdo do uso de papel (sustentabilidade).

Fonte: Autoral
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2.11.2 Atendimento presencial

O atendimento presencial é reservado para atividades que demandam
interacao direta, observagdo minuciosa e construgcado de relagdes mais proximas e
personalizadas com o cliente. Essa modalidade permite um contato mais intenso,
maior compreensao das necessidades especificas e acompanhamento detalhado de
processos complexos. A empresa dispde de diferentes modalidades de espacos,

cuidadosamente escolhidos para atender as particularidades de cada projeto:

1. Coworkings e Salas de Reunidao Profissionais: Localizados em pontos
estratégicos, como a Avenida Paulista, 2028, ou em redes renomadas como
Regus, WeWork e Spaces, esses ambientes oferecem infraestrutura completa,
privacidade, conforto e recursos tecnolégicos de ponta. Reunides formais,
apresentagcdes de resultados, workshops e treinamentos corporativos sao
frequentemente realizados nesses locais. O ambiente profissional favorece a
concentragédo, o engajamento e a interagao produtiva de todos os participantes,
garantindo que as atividades sejam conduzidas de maneira eficiente e
organizada.

2. Sede do Cliente: Sempre que viavel, a empresa realiza atendimentos
diretamente na sede do cliente, promovendo observagao in loco e diagndsticos
detalhados. Esta abordagem permite entrevistas com colaboradores,
mapeamento de processos internos e identificacdo de gargalos operacionais,
proporcionando recomendagdes mais precisas e contextualizadas. Por exemplo,
durante um levantamento de processos produtivos, a presenca fisica da equipe
facilita a analise de fluxos, a deteccdo de oportunidades de melhoria e a
elaboragao de solugdes estratégicas que refletem a realidade da operacgao.

3. Locais Neutros e Informais: Para reunides estratégicas ou encontros que
exigem flexibilidade, a empresa utiliza cafés executivos, salas de hotéis ou
espacos compartilhados. Esses ambientes favorecem maior descontracéao,
estimulam o dialogo aberto e promovem a criatividade, sem comprometer o
profissionalismo necessario para decisdes corporativas. Essa modalidade é ideal
para workshops de brainstorming, alinhamentos estratégicos e negociagdes que

se beneficiam de um clima mais acolhedor e dinamico.
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O atendimento presencial complementa as modalidades digitais, garantindo uma
abordagem hibrida e adaptavel as necessidades de cada cliente, aliando praticidade,

eficiéncia e proximidade.

Tabela 11 - Atendimento presencial

Modalidade Local / Exemplo Finalidade / Beneficios
Coworkings e Avenida Paulista, 2028; Reunides formais, apresentagées de
Salas de Reuniao Regus; WeWork; resultados, workshops e treinamentos
Profissionais Spaces corporativos; ambiente profissional,

infraestrutura completa, privacidade,

conforto, tecnologia.

Sede do Cliente Local do cliente Observacdo in loco, diagndsticos
detalhados, entrevistas com colaboradores,
mapeamento de processos internos;
identificacdo de gargalos e oportunidades

de melhoria.

Locais Neutros e = Cafés executivos, salas = Reunides estratégicas e workshops criativos;
Informais de hotéis, espagos promove debate aberto, maior
compartilhados descontracao, estimulo a criatividade,

mantendo profissionalismo nas decisdes.

Fonte: Autoral

2.11.3 Organizagao dos Atendimentos

A empresa adota uma abordagem estruturada e estratégica para organizar
seus atendimentos, diferenciando de forma clara as modalidades presencial, online e
hibrida, de modo a garantir eficiéncia, personalizacdo e qualidade em todas as
interacbes com os clientes. Essa organizacao reflete a preocupacdo em alinhar

tecnologia, proximidade e exceléncia no relacionamento, assegurando que cada
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projeto receba o formato de atendimento mais adequado as suas necessidades

especificas.

1. Atendimento Online: O atendimento online constitui uma das principais
modalidades utilizadas pela empresa, sendo conduzido por meio de ferramentas
digitais confiaveis e amplamente reconhecidas no mercado, como Google Meet,
Zoom e Microsoft Teams. Essas plataformas possibilitam a realizacdo de
videoconferéncias em tempo real, compartiihamento de telas, gravacado de
reunides, chats interativos e utilizagdo de quadros brancos virtuais, promovendo
interatividade e acompanhamento continuo dos projetos. Por meio dessa
abordagem, os clientes podem acompanhar relatorios financeiros, dashboards de
indicadores, cronogramas e workshops estratégicos com possibilidade de

esclarecer duvidas instantaneamente.

Para a gestdo de projetos e acompanhamento de tarefas, a empresa utiliza
sistemas como Notion, Trello e ClickUp. Essas ferramentas permitem organizar
cronogramas detalhados, atribuir responsabilidades, registrar entregas, monitorar o
progresso de cada etapa e compartilhar informagdes de forma colaborativa. Por
exemplo, em um projeto de reestruturagdo organizacional, todas as atividades, desde
a analise inicial até a entrega final de relatérios, sdo acompanhadas online, garantindo

transparéncia, alinhamento entre equipes e maior eficiéncia na execug¢ao das agoes.

A comunicagao continua com clientes € realizada por aplicativos como
WhatsApp Business e Telegram, que possibilitam respostas rapidas, envio de
relatérios, lembretes de reunides e acompanhamento diario das demandas, mantendo
proximidade e reforcando a confianga. Para a formalizacdo de contratos, acordos de
confidencialidade e documentos oficiais, a empresa utiliza sistemas de assinatura
digital, como D4Sign e DocuSign, garantindo validade juridica, seguranca, rapidez no

tramite e praticas sustentaveis, ao reduzir o uso de papel.

2. Atendimento Presencial: O atendimento presencial é reservado para atividades
que exigem contato direto, observagao detalhada e construgao de vinculos mais
proximos com o cliente. Essa modalidade é especialmente indicada para projetos
que demandam diagndsticos aprofundados, analise de processos produtivos,

reunides estratégicas ou treinamentos corporativos presenciais.
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A empresa organiza o atendimento presencial em trés modalidades principais:

e Coworkings e Salas de Reunidao Profissionais: Localizados em pontos
estratégicos, como a Avenida Paulista, 2028, ou em redes renomadas como
Regus, WeWork e Spaces, esses espacgos oferecem infraestrutura completa,
tecnologia avancada, conforto e privacidade. Nesses ambientes, sao
realizadas reunides formais, apresentacdes de resultados e treinamentos
corporativos, promovendo concentragdo, engajamento e eficiéncia nos
processos.

e Sede do Cliente: Sempre que viavel, a empresa realiza atendimentos
diretamente na sede do cliente, permitindo observacéo in loco, entrevistas com
colaboradores, levantamento de processos internos e identificacao de gargalos
operacionais. Essa abordagem possibilita diagndsticos mais precisos e
recomendagdes contextualizadas, como no caso de projetos de melhoria de
processos produtivos, onde a presenca fisica da equipe facilita a analise de
fluxos, a detecgcdo de oportunidades de otimizagcdo e a implementacéo de
solugdes estratégicas.

e Locais Neutros e Informais: Para reunides estratégicas ou encontros que
demandam flexibilidade e criatividade, a empresa utiliza cafés executivos, salas
de hotéis ou espacos compartilhados. Esses ambientes favorecem maior
descontracao, dialogo aberto e estimulo a criatividade, sem comprometer o
profissionalismo necessario para decisbes corporativas e estratégias

empresariais.

3. Atendimento Hibrido: O atendimento hibrido representa a integracdo das
modalidades presencial e online, combinando os beneficios de ambas para
maximizar a flexibilidade e a personalizagdo dos servicos. Essa abordagem
permite que cada cliente escolha a forma de interacdo mais adequada as suas
necessidades, conciliando a proximidade e a observacdo detalhada do
atendimento presencial com a agilidade, economia de recursos logisticos e
alcance geografico ampliado do atendimento online.

Para garantir a eficacia do modelo hibrido, a empresa investe continuamente
em infraestrutura tecnolégica, plataformas seguras de comunicagao e capacitagcao da

equipe para o uso eficiente de ferramentas digitais. Além disso, sdo estabelecidos
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protocolos claros quanto a prazos de resposta, padrées de qualidade, fluxo de
informagbes e acompanhamento de entregas, assegurando consisténcia,

credibilidade e exceléncia em todas as interagdes.

O atendimento hibrido € compreendido pela empresa como um diferencial
competitivo, pois alia tecnologia, proximidade, flexibilidade e personalizagao,
permitindo experiéncias adaptadas a rotina e as preferéncias do cliente. Essa
modalidade esta alinhada as tendéncias de transformacado digital e a crescente
valorizagdo de experiéncias personalizadas, contribuindo diretamente para a

fidelizacdo, satisfagao e retencéo de clientes.

2.11.4 Estrutura e Funcionamento do Atendimento

A empresa organiza seus atendimentos de forma estruturada, considerando o
tipo de servico, a frequéncia adequada, o local mais apropriado e os objetivos
especificos de cada interagcdo. Essa organizagdo visa garantir eficiéncia,
personalizagao e qualidade no relacionamento com o cliente, integrando modalidades

presenciais e digitais conforme a necessidade do projeto.

1. Diagnéstico Inicial: O atendimento inicial pode ser realizado de forma
presencial ou online, utilizando plataformas de videoconferéncia, como o
Google Meet. Quando presencial, ocorre em salas de reunido localizadas em
pontos estratégicos, como a Avenida Paulista, 2028. O objetivo dessa etapa é
compreender a realidade da empresa, levantar informagdes detalhadas sobre
processos internos e identificar demandas prioritarias. Essa fase &
fundamental para direcionar corretamente as préximas etapas do atendimento.

2. Reuniées de Acompanhamento: As reunides de acompanhamento sao
realizadas preferencialmente de forma online, com frequéncia quinzenal ou
semanal, utilizando ferramentas como Google Meet ou Zoom. Durante essas
reunides, a equipe apresenta o progresso das atividades, discute entregas
parciais e alinha estratégias com o cliente. Essa modalidade permite agilidade
e reducdo de custos logisticos, garantindo que o acompanhamento seja
continuo e eficiente, independentemente da localizagédo do cliente.

3. Apresentagoes de Resultados: Sempre que possivel, as apresentagdes de

resultados sao realizadas de forma presencial, em espacos como a sala da
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Avenida Paulista, 2028. Nessa etapa, a empresa apresenta a evolugcao dos
projetos, planos de acéo e relatorios detalhados, permitindo que o cliente
visualize de maneira clara os avangos alcancados. O atendimento presencial
neste momento proporciona maior interacao, reforga a confianca e facilita a
discusséo de decisdes estratégicas.

Consultorias Rapidas/Emergenciais: Para demandas pontuais ou situagoes
emergenciais, o atendimento é realizado de forma online, utilizando
plataformas flexiveis, como WhatsApp ou videoconferéncia. Essa modalidade
garante suporte tatico rapido, permitindo que o cliente obtenha orienta¢des

imediatas e respostas ageis, sem necessidade de deslocamento fisico.

Em sintese, a empresa adota um modelo de atendimento adaptavel e hibrido, no

qual cada tipo de interacédo é definido de acordo com a necessidade do projeto, a

disponibilidade do cliente e os objetivos estratégicos. Essa organizagao permite

combinar eficiéncia, flexibilidade e personalizacido, consolidando um atendimento de

alta qualidade e alinhado as expectativas do cliente.

A empresa adota praticas estruturadas e padronizadas para o atendimento aos

clientes, buscando eficiéncia, organizagado e profissionalismo. Entre os principais

pontos destacam-se:

Agenda fixa de reunides: Cada cliente possui um cronograma preé-
estabelecido de atendimentos, como por exemplo, reunides de alinhamento
realizadas toda segunda-feira as 10h. Essa pratica assegura regularidade na
comunicacao, facilta o acompanhamento das demandas e permite um
monitoramento continuo dos resultados obtidos.

Agendamento automatizado: A utilizacdo de ferramentas digitais, como o
Calendly, permite o agendamento automatico das reunibes, evitando
retrabalho e minimizando conflitos de horarios. Essa estratégia contribui para a
otimizacao do tempo tanto da equipe quanto dos clientes, tornando o processo
mais agil e organizado.

Organizagao documental: Toda a documentagéo relativa a cada cliente é
armazenada de forma estruturada em pastas compartilhadas no Google Drive

ou Notion. Esse sistema centralizado possibilita o acesso rapido a contratos,
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relatérios, materiais de suporte e histérico de reunides, garantindo
transparéncia e seguranga na gestédo das informacgdes.

e Apresentagoes institucionais: Em encontros presenciais, a empresa utiliza
apresentacdes institucionais elaboradas com cuidado, reforgando sua
identidade corporativa e transmitindo credibilidade e profissionalismo. Essa
pratica contribui para fortalecer a relacdo com os clientes e consolidar a

imagem institucional da organizacgao.

Essas agbdes demonstram o compromisso da empresa com a exceléncia no
atendimento, assegurando que cada interacao seja organizada, eficiente e alinhada

aos objetivos estratégicos da organizagao.

2.11.5 Exemplo do cronograma de atendimento

A empresa adota um cronograma de atendimento ao cliente cuidadosamente
estruturado, com o objetivo de assegurar acompanhamento continuo, alinhamento
estratégico e exceléncia na entrega de resultados. Este planejamento detalhado visa
criar uma rotina organizada de interagdes, promovendo transparéncia, comunicagao
eficiente e maior satisfacdo dos clientes. O atendimento é segmentado em etapas,
cada uma com frequéncia, formato e ferramentas especificas, conforme descrito a

seqguir:

1. Reunidao de Diagnéstico Inicial: Realizada apenas uma vez, na primeira
semana de inicio do projeto, esta reunido pode ocorrer presencialmente na
sede da empresa, localizada na Avenida Paulista, 2028, ou de forma online, por
meio de plataformas como Google Meet. O principal objetivo desta etapa é
compreender profundamente as necessidades do cliente, mapear demandas,
identificar oportunidades e estabelecer objetivos iniciais claros para o projeto.
Essa reunido cria a base para todas as agdes subsequentes, garantindo que o
planejamento estratégico esteja alinhado as expectativas do cliente desde o
inicio.

2. Reunioes de Planejamento:
Conduzidas semanalmente durante o primeiro més, essas reunides sao
realizadas exclusivamente em formato online, utilizando ferramentas como

Google Meet ou Zoom. Nessa etapa, a equipe da empresa detalha as
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estratégias a serem implementadas, define cronogramas de agédo e alinha
responsabilidades. O planejamento estruturado permite que todos os
envolvidos compreendam claramente os objetivos, os prazos e os indicadores
de sucesso, fortalecendo a colaboragao entre cliente e equipe.

3. Reunides de Acompanhamento: Agendadas quinzenalmente e realizadas via
Google Meet, essas reunides tém como finalidade monitorar a execugao das
acgdes planejadas, avaliar resultados parciais e identificar ajustes necessarios
para manter o projeto dentro do cronograma e alinhado aos objetivos
estratégicos. Aléem de verificar o progresso, essa etapa permite antecipar
possiveis desafios, garantindo agilidade na tomada de decisdes e corregao de
desvios.

4. Check-ins Rapidos: Com frequéncia semanal, esses contatos curtos sao
realizados remotamente, por WhatsApp ou e-mail, e ttm como objetivo sanar
duvidas pontuais, alinhar pequenas agdes e reforcar a comunicagao continua
com o cliente. Esses check-ins promovem maior proximidade, diminuem o risco
de falhas de comunicagao e asseguram que o cliente se sinta acompanhado
em todas as etapas do projeto.

5. Apresentagdo de Entregas: Realizada mensalmente, preferencialmente de
forma presencial na sala de reunides da Avenida Paulista, 2028, esta etapa
envolve a apresentacdo detalhada de relatérios, planos de agdo e demais
entregas do periodo. O momento de apresentagdao permite demonstrar
resultados concretos, fortalecer a transparéncia da relagao e possibilitar que o
cliente avalie a evolugéo do projeto com base em dados objetivos.

6. Feedback e Replanejamento: Executado mensal ou trimestralmente, de
acordo com a complexidade do projeto e a estratégia definida, este momento
pode ocorrer de forma online ou presencial. O objetivo é avaliar o desempenho
geral, identificar oportunidades de melhoria, ajustar o planejamento estratégico
e alinhar metas, garantindo que o atendimento permaneg¢a sempre adaptado
as necessidades do cliente e aos resultados esperados.

O cronograma de atendimento ao cliente elaborado pela empresa demonstra
um elevado grau de organizagéo, planejamento estratégico e compromisso com a
exceléncia no relacionamento corporativo. Ao estruturar cada etapa do atendimento

com clareza quanto a frequéncia, formato e ferramentas utilizadas, a empresa garante
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nao apenas eficiéncia operacional, mas também uma comunicagéo transparente e
continua, fatores essenciais para a construcdo de confianga mutua entre cliente e

prestador de servigos.

A definicdo de reunides especificas para diagnéstico, planejamento,
acompanhamento, check-ins  rapidos, apresentagdo de entregas e
feedback/replanejamento evidencia a preocupacdo da empresa em monitorar cada
fase do projeto, permitindo identificar oportunidades de melhoria, antecipar problemas
e promover ajustes estratégicos de maneira proativa. Essa abordagem contribui para
que os objetivos do cliente sejam atingidos de forma consistente, ao mesmo tempo
em que fortalece a percepgéo de profissionalismo, comprometimento e credibilidade

da empresa.

Além disso, a implementacdo de ferramentas digitais e métodos de
comunicagdo modernos, como Google Meet, Zoom, WhatsApp e plataformas de
gestdo de projetos, reforca a capacidade da empresa de se adaptar a diferentes
formatos de atendimento — presencial, online ou hibrido —, tornando o processo
flexivel e escalavel. Essa adaptabilidade é fundamental no contexto contemporaneo
de negdcios, no qual a agilidade e a precisdo na comunicagao sao fatores decisivos

para a satisfacao e fidelizacdo do cliente.

Por fim, o cronograma estruturado de atendimento reflete uma abordagem
estratégica que vai além do simples cumprimento de tarefas: ele consolida um modelo
de gestdo de relacionamento com clientes (CRM) eficiente, capaz de promover
acompanhamento continuo, aprendizado constante e alinhamento permanente entre
expectativas e resultados. Dessa forma, o atendimento planejado ndo apenas garante
a entrega de servicos de alta qualidade, mas também estabelece as bases para
parcerias duradouras, crescimento sustentavel e fortalecimento da reputagao

institucional da empresa no mercado.

Para garantir um atendimento eficiente e estruturado, a empresa adota rotinas
bem definidas, que combinam reunides presenciais e online, registro sistematico de
decisbes e acompanhamento constante dos projetos. Essas praticas permitem

organizar o fluxo de trabalho, evitar sobrecarga da equipe, manter comunicagao clara
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e transparente e assegurar que os objetivos dos clientes sejam atingidos de forma

consistente e alinhada com a metodologia de atendimento adotada.

e Conduzidas uma vez por semana durante o primeiro més.

e Realizadas online, utilizando ferramentas como Google Meet ou Zoom.

e Objetivo: detalhar estratégias, definir cronogramas e responsabilidades da
equipe.

e Pratica importante: horarios fixos na semana para reunides online, evitando

sobrecarga da equipe.

e Reunides de Acompanhamento: Agendadas quinzenalmente via Google
Meet, com o objetivo de monitorar execugdo das acgdes, avaliar resultados

parciais e ajustar estratégias.

e Pratica importante: registrar tudo em ata simples, incluindo decisées, prazos

€ responsaveis.

e Check-ins Rapidos: Realizados semanalmente por WhatsApp ou e-mail, com
0 objetivo de esclarecer duvidas pontuais, alinhar pequenas agdes e manter

comunicagao constante.

e Apresentacdo de Entregas: Realizada mensalmente, preferencialmente
presencialmente, com o objetivo de apresentar relatérios, planos de acéo e

resultados obtidos.

e Pratica importante: considerar planos com encontros presenciais inclusos

ou disponibilizar a opgao conforme necessidade do cliente.

e Feedback e Replanejamento: Realizado mensal ou trimestralmente, online
ou presencial, com o objetivo de avaliar desempenho, identificar melhorias e

ajustar planejamento estratégico.

2.12 Estrutura organizacional da Essenza Consulting

A estrutura organizacional da Essenza Consulting Ltda. foi planejada de forma
a garantir clareza na definicdo de setores e responsabilidades, favorecendo a

integracao entre as areas e a transparéncia nos processos internos. Como destaca
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Chiavenato (2014), a estrutura organizacional € o fundamento que orienta a
distribuicdo de fungdes, a comunicagcdo e a coordenacdo das atividades, sendo

essencial para que os objetivos empresariais sejam alcangados com eficiéncia.

Nesse contexto, a empresa adota uma divisdo de fungdes que alia
especializacdo e flexibilidade, possibilitando maior autonomia aos colaboradores,
agilidade na tomada de decisdes e alinhamento estratégico entre os setores. Esse
formato fortalece a capacidade de resposta as demandas do mercado e assegura a

qualidade dos servigos prestados.

2.12.1 Corpo Societario e Diregcao Estratégica

A governanga da empresa € conduzida por seus cinco socios — Gabriel,
Juliane, Leticia, Maria Eduarda e Maysa — que acumulam fungdes executivas em
diferentes areas-chave da organizacao. Além de definir o direcionamento estratégico,
0s sdcios participam ativamente do acompanhamento das operacoes, reforgando o

compromisso com a exceléncia e a sustentabilidade do negdcio.

e Gabriel Silva - Estratégia e Relacionamento com Clientes
(Consultoria/Comercial): Atua na formulacao de estratégias de crescimento e
expansao de mercado, mantendo relacionamento com clientes e identificando
novas oportunidades de negoécio. Como aponta Drucker (2001), a orientagcao
para o cliente é a base de toda organizagao eficaz, e a atuagao de Gabriel
reforca esse principio ao garantir proximidade com o mercado e
posicionamento competitivo da empresa.

e Leticia do Prado Chagas Vilega - Finangas e Sustentabilidade
(Financeiro): Responsavel pela gestdo financeira, orcamento e
sustentabilidade econémica, assegurando que os recursos sejam aplicados de
forma eficiente e alinhada ao planejamento estratégico. Segundo Maximiano
(2012), o controle financeiro € um dos pilares do processo administrativo, pois
possibilita o0 monitoramento da viabilidade e da saude organizacional.

e Juliane Keche de Oliveira — Operagoes e Qualidade dos Projetos
(Operagodes): Coordena a execugao e a qualidade das consultorias, garantindo
gue os projetos sejam entregues dentro dos padrdes de exceléncia. Seu papel

se relaciona ao conceito de eficacia organizacional discutido por Chiavenato
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(2014), ao assegurar que a empresa nao apenas cumpra os prazos e metas,
mas também gere valor para os clientes.

Maria Eduarda Rocha Isiddorio — Pessoas, Desenvolvimento e Cultura
(Recursos Humanos): Responsavel por promover o desenvolvimento
profissional dos colaboradores, a cultura organizacional e o bem-estar no
ambiente de trabalho. Sua fungao reflete a perspectiva de Idalberto Chiavenato
(2010), que enfatiza a gestdo de pessoas como vantagem competitiva
essencial em organizagdes contemporaneas.

Maysa Correia de Meneses — Juridico e Compliance (Juridico): Atua na
gestao de contratos, conformidade legal e assessoramento juridico das demais
areas. Esse papel € de extrema importancia no atual cenario corporativo, em
que a conformidade normativa e a mitigacao de riscos sao indispensaveis para

a sustentabilidade do negocio.

2.12.2 Equipe de Apoio

Complementando o corpo societario, a Essenza Consulting Ltda. dispde de

uma equipe de apoio especializada, cuja fungcéo € dar suporte técnico e operacional

as areas estratégicas. Essa composigao evidencia a importancia do capital humano

como ativo organizacional, sendo cada colaborador responsavel por uma dimensao

essencial da operacgéo.

Lucas Ferreira — Gerente de Projetos Sénior (Operagoes): Responsavel
pelo planejamento, execucdo e monitoramento de projetos, garantindo a
entrega dentro do prazo, orgamento e padrao de qualidade estabelecido. Essa
funcao traduz o conceito de gerenciamento de projetos segundo o PMI (Project
Management Institute, 2017), que destaca a triplice restricdo: tempo, custo e
qualidade.

Ana Beatriz Souza - Coordenadora de Desenvolvimento Humano
(Recursos Humanos): Conduz programas de capacitagdo, mentoring e
coaching, além de fomentar praticas inclusivas. Sua atuacao esta alinhada ao
conceito de desenvolvimento organizacional, que busca transformar a cultura
e 0 comportamento corporativo em prol de maior desempenho coletivo.

Rafael Costa — Analista Financeiro Pleno (Financeiro): Realiza analises

financeiras, relatérios de custos e assessoria para decisdes estratégicas. Essa
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atividade da suporte ao controle de gastos e ao planejamento de investimentos,
fatores determinantes para a sustentabilidade da empresa.

e Camila Nascimento — Analista de Marketing Digital (Marketing): Planeja
campanhas digitais, gestao de redes sociais e branding, fundamentais para o
posicionamento da marca no mercado. Segundo Kotler e Keller (2012), o
marketing estratégico é indispensavel para gerar valor percebido pelo cliente e
consolidar a imagem institucional.

e Pedro Albuquerque — Especialista em Diversidade e Inclusdao (Recursos
Humanos): Atua na implementagdo de politicas afirmativas, reforgcando o
compromisso da empresa com a diversidade. Essa fungao reforga tendéncias
atuais de gestdo, que entendem a inclusdo como fator estratégico para
inovagao e competitividade.

e Mariana Gomes — Assistente Administrativo Executivo (Administrativo):
Responsavel pela organizagdo de agendas, documentos e pelo suporte
administrativo estratégico a diretoria, assegurando eficiéncia nas rotinas
internas.

e Beatriz Mendes - Analista de Comunicagdo Interna (Comunicac¢ao):
Conduz a comunicagdo interna e o engajamento dos colaboradores,
promovendo integragdo e fortalecimento da cultura organizacional. Segundo
Kunsch (2003), a comunicagao corporativa é instrumento essencial para alinhar
pessoas e estratégias.

e Felipe Santos — Analista de Qualidade e Processos (Operagdes): Atua no
mapeamento e melhoria continua dos processos, garantindo maior eficiéncia e
exceléncia nos servigos. Esse papel reflete a aplicacdo da gestao da qualidade,
conceito amplamente difundido por Deming (1990).

o Renata Oliveira — Psicéloga Organizacional (Recursos Humanos): Apoia o
bem-estar emocional dos colaboradores, desenvolvendo programas de saude
mental e mediacao de conflitos, o que contribui para um ambiente mais

saudavel e produtivo.

A estrutura organizacional da Essenza Consulting Ltda. demonstra o equilibrio
entre lideranga compartilhada, exercida pelos socios, e especializagao técnica,

desempenhada pela equipe de apoio. Esse modelo promove eficiéncia operacional,
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alinhamento estratégico e valorizagdo do capital humano, configurando um ambiente

organizacional moderno e adaptado as demandas contemporaneas.

Conforme defendem autores classicos como Drucker (2001) e Chiavenato
(2014), organizacgbes de sucesso sao aquelas que conseguem estruturar-se de forma
a combinar eficiéncia operacional, orientagcao ao cliente e valorizagao das
pessoas. A Essenza Consulting Ltda. se posiciona justamente nesse contexto,
estabelecendo uma base sdlida para crescimento sustentavel, inovagaéo continua e

exceléncia nos servicos de consultoria.

2.12.3 Organograma

Figura 11 - Organograma
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Fonte: Autoral

O organograma da Essenza Consulting Ltda. representa de forma clara como

a empresa esta estruturada e como as responsabilidades estao distribuidas entre os
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socios e os demais colaboradores. Esse tipo de representacéo visual € um recurso
importante, pois permite compreender rapidamente a divisdo de papéis, a hierarquia

administrativa e a interacao entre os diferentes setores.

Na parte superior do organograma encontram-se 0s socios igualitarios:
Gabriel, Juliane, Leticia, Maria Eduarda e Maysa —, que compartilham a governanga
da empresa. Cada um deles é responsavel por uma area estratégica: relacionamento
com clientes, financeiro, operagdes, recursos humanos e juridico. Essa divisdo
assegura que todas as fungdes essenciais da organizagdo sejam acompanhadas

diretamente pela lideranga.

Abaixo dos sécios, estao representados os setores e suas equipes de apoio,
que dao suporte técnico e operacional as decisdes estratégicas. O setor financeiro
conta com o trabalho de analise e controle; operagdes possui profissionais voltados
ao gerenciamento de projetos e a qualidade; recursos humanos € composto por
especialistas em desenvolvimento humano, inclusdo e saude organizacional; ja
marketing e comunicacado garantem a visibilidade da empresa e o fortalecimento da
marca; por fim, a area administrativa oferece suporte essencial ao funcionamento das

demais atividades.

Esse organograma apresenta ainda a conexao entre os diferentes niveis da

organizagao:

e No nivel estratégico, estdo os socios, que definem os rumos da empresa.

e No nivel tatico, aparecem os gestores e coordenadores, que transformam as
diretrizes estratégicas em planos de agéo.

e No nivel operacional, encontram-se analistas, especialistas e assistentes,

responsaveis pela execuc¢ao das tarefas do dia a dia.

A clareza desse modelo facilita a comunicagao interna, evita sobreposicao de
funcbes, promove maior transparéncia nos processos e reforgca a importancia da
integracao entre areas distintas. Assim, o organograma da Essenza Consulting Ltda.
funciona nao apenas como um registro visual da estrutura administrativa, mas também
como um instrumento de apoio a gestdo, contribuindo para a eficiéncia e a

organizagao da empresa.
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3 DIAGNOSTICO DA SITUAGCAO ATUAL DA JN MICRODIESEL

Nesta etapa, o professor orientou o grupo para se fazer um diagnéstico da
empresa antes de engajar em projetos de consultoria, reunides, etc. Adaptado a
empresa de cada grupo, no caso deste projeto: A JN Microdiesel e conforme solicitado

na aula, o grupo realizou a analise SWOT da empresa.

3.1 Analise SWOT: Como se aplica as empresas?

Conforme a metodologia orientada, a analise SWOT (Forgas, Oportunidades,
Fraquezas e Ameacas) foi aplicada como ferramenta estratégica para avaliar a
posicdo atual da empresa no mercado. O objetivo € mapear variaveis internas e
externas que influenciam diretamente o desempenho organizacional, financiando a

definicdo de agdes assertivas e decisdes orientadas por dados.

Essa analise permite identificar os pontos fortes, pontos fracos, oportunidades
€ ameacas, para otimizar recursos, apontar areas de melhoria e direcionar decisdes

mais eficazes no planejamento das a¢des da empresa em questao.

3.1.1 Analise SWOT da JN Microdiesel

O grupo elaborou um roteiro de entrevista juntamente ao empresario com o
objetivo de aprofundar o entendimento sobre a realidade da JN Microdiesel a partir da
perspectiva dele. A intencao foi coletar informacgdes qualitativas que contribuam para
a analise estratégica e o direcionamento de agbdes futuras. Para isso, foram
formuladas 12 perguntas voltadas a identificacdo de oportunidades, desafios internos

e percepgoes de mercado, conforme segue:

As perguntas foram selecionadas com muito cuidado pelo grupo, pois foram
priorizadas as perguntas que atingissem um raio maior de solu¢gbdes. Em especial,
as questdes “O que seus clientes mais gostam em seu negécio?” e “Qual setor ou
produto vocé vé mais potencial?” foram formuladas com o objetivo de mapear os

principais pontos percebidos, tanto internamente quanto pelo mercado.

Essas informagdes sdo fundamentais para verificar o alinhamento entre as
vantagens competitivas reconhecidas pelo empresario e as reais demandas dos

clientes. Ao compreender quais pontos geram maior valor para o negocio a
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empresa pode explorar essas for¢cas de forma mais estratégica, potencializando

seu resultado, visto que ndo se ha muita liberdade para o empresario.

Apos serem realizadas as reunides, esse foi 0 panorama que o grupo extraiu

das analises:

Figura 12 - Analise SWOT
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Fonte: Autoral

Com base nas respostas obtidas por meio da entrevista com o empresario e
alinhado a analise SWOT ja estruturada, foi possivel tragar um panorama estratégico
mais assertivo da realidade atual da JN Microdiesel. Abaixo sera apresentado a

extensao dos principais insights extraidos:
FORCAS:

A empresa se destaca pela mao de obra qualificada, especializada em trocas de
pecas de caminhdes, fator reconhecido positivamente pelos proprios clientes, que
demonstram alto nivel de fidelizacdo. Soma-se a isso a experiéncia consolidada do
proprietario, com mais de 40 anos de atuagcao no setor, o que reforca a credibilidade

da marca e a confianca do mercado local.
FRAQUEZAS:

A principal limitacao estratégica da JN Microdiesel esta relacionada a restrigao
financeira. A auséncia de capital dificulta investimentos em inovagéao, atualizacéo

tecnolégica e infraestrutura, como o empresario desejo. Além disso, o fato do



82

empresario operar em imovel alugado compromete a possibilidade de realizar
melhorias estruturais, dado que qualquer intervencao representaria aporte financeiro

em um bem que nao € patriménio do mesmo.
OPORTUNIDADES:

Ha abertura para diversificacao das atividades com a implantagcdo de uma loja de
pecas (buchas, molas, entre outros itens para caminhdes), assim como para o
fortalecimento de parcerias estratégicas com fornecedores, o que pode gerar
vantagens competitivas a médio prazo e possiveis novos sécios. O mercado de
autopecas, por estar conectado a demanda dos servigos ja prestados, representa um

futuro viavel para expansao do negdcio.
AMEACAS:

O cenario competitivo é grande, com muitos concorrentes instalados na regiao
da JN Micordiesel. Embora o empresario ndo os veja como “concorrentes”, sabe-se
que nos negocios essa via de competicao pode resultar em ameacas. Além disso, o
aumento constante dos custos de materiais e maquinarios representa uma ameacga
direta a sustentabilidade financeira do negdcio, exigindo um controle rigoroso dos

custos operacionais.

3.2 Conclusao do diagnoéstico da empresa

Com base nas analises realizadas, a aplicacao da analise SWOT a realidade
da JN Microdiesel permitiu identificar os principais fatores que impactam o
desempenho atual da empresa. As percepgdes do empresario, 0 comportamento do
mercado e as questdes internas do negdcio evidenciam que, embora existam ‘pontos
relevantes, como a mao de obra qualificada, a fidelizacdo dos clientes e a experiéncia,
0 negécio enfrenta problemas estruturais e financeiros que limitam sua capacidade de

crescimento e inovagéo.

O diagnéstico demonstrou que ha oportunidades estratégicas viaveis, como a
expansdo para o setor de autopecas e o fortalecimento de parcerias com
fornecedores, mas essas iniciativas dependem de capital e estrutura, atualmente
comprometidos pela operagdo em imével alugado e pela escassez de recursos como

o dinheiro.
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Portanto, os dados coletados nesta fase servem como matéria essencial para
a elaboragao de um plano de agao estratégico, com foco na redugéo das fraquezas
internas e impulsionar as forgcas e oportunidades identificadas. O préximo passo sera
propor alternativas praticas, de baixo custo e alto impacto, que estejam alinhadas a

capacidade operacional da empresa e as tendéncias do setor.
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4 PROPOSTA DE INTERVENGAO

Neste passo orientado, o professor solicitou que os grupos fizessem uma ou
mais consultorias com as empresas para extrair informagdes das areas de Marketing,
Financeira, Sustentabilidade e Estratégia para que, antes do préximo passo, o

grupo pudesse fazer um rascunho do plano de agéo.

4.1 O quao importante é a proposta de intervengao para essa empresa?

A proposta de intervencdo é crucial na constru¢gdo de solugcbes para os
problemas identificados na fase do diagndstico. Trata-se de um instrumento que define
acdes especificas, voltadas a melhoria de processos, resolucédo de problemas e

alcance de objetivos estratégicos da empresa analisada.

Diferentemente do plano de agao, essa proposta funciona como um documento
técnico de apoio a negociagao entre consultoria e empresario, como um rascunho do
que sera feito no plano de acdo. Além disso, contribui também como ferramenta de
reflexdo e alinhamento, facilitando a comunicagéo entre as partes e garantindo que as

decisdes estejam ancoradas em dados concretos.
Ha passos a serem seguidos, como solicitado pelo orientador anteriormente:

1. Definicdo do escopo de consultoria;
2. Definicao das atividades a serem realizadas;

3. ldentificagado dos resultados esperados.

No caso da JN Microdiesel, essa etapa sera estruturada com base nos dados
levantados, respeitando os limites financeiros e operacionais do empresario, e
priorizando agdes viaveis de curto prazo, com foco em resultado e sustentabilidade

do negocio, como dito anteriormente.

4.2 Definigao dos escopos de consultorias

No contexto empresarial, a consultoria exerce um papel estratégico oferecendo
uma analise externa e especializada sobre a realidade do negdcio. Sua principal
contribuicdo esta na capacidade de identificar falhas, propor melhorias operacionais e
desenvolver estratégias orientadas a resultados, com base em dados e experiéncias

aplicadas em diferentes cenarios.
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Consultores atuam de forma exclusa das rotinas da empresa, o que permite
uma visao objetiva, sem interferéncia de viés internos ou percepgdes distorcidas. Essa
neutralidade facilita a deteccdo de problemas que, muitas vezes, passam
despercebidos pela gestdo. Além disso, concretizam conhecimento técnico e

metodologias que ampliam o repertério da organizagdo na tomada de decisao.

No caso da JN Microdiesel, a consultoria aplicada neste projeto busca
justamente cumprir essa fungdo: gerar valor estratégico por meio de analises
estruturadas, recomendacdes viaveis e propostas de intervengdo alinhadas a

realidade do negdcio.

4.2.1 Escopo da consultoria de Marketing na JN Microdiesel

Uma consultoria que atua no setor de marketing fornece servigos que auxiliam
as empresas (que sdo, majoritariamente, seus clientes) a desenvolverem estratégias
eficazes, promovendo seus produtos, servigos ou marcas. A consultoria de marketing
atua com muito foco em anadlises e, principalmente, em estratégias, localizando e
identificando oportunidades, corrigindo defeitos internos e propondo um leque de
solucdes, desde as mais objetivas até as mais criativas e ousadas, alcangando, entao,

os objetivos da organizagao.

As empresas de consultoria de marketing atuam com o diagnostico de
mercado, analise da concorréncia, comportamento do consumidor, posicionamento de
marca, definigdo de publico-alvo, planejamento de campanhas e avaliagdo de
resultados. Além do mais, podem orientar a empresa na adogdo de algumas
ferramentas digitais que podem se encaixar a ela, por exemplo: redes sociais, SEO,

midia paga, entre outras técnicas de divulgacao.

4.2.2 Atividades a serem realizadas

Para alavancar o posicionamento de mercado da empresa, € necessario
implementar estratégias de marketing estruturadas. O ponto de partida é o
conhecimento aprofundado do publico-alvo, permitindo segmentar agcbées com maior
precisdo e relevancia. Na sequéncia, € necessario estabelecer objetivos claros,

mensuraveis e alinhados ao estagio atual do negdcio.
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Outro fator critico € a analise da concorréncia, que fornece parametros de
mercado e ajuda a identificar lacunas estratégicas. A criacdo de conteudo relevante e
direcionado contribui para gerar autoridade da marca e engajamento com o cliente.
Em paralelo, a presenca digital deve ser fortalecida com a otimizagéo das redes e uso
de ferramentas de analise de dados, o que permite decisbes baseadas em indicadores

concretos.

Além disso, é essencial diversificar os canais de comunicagdo, com destaque
para redes sociais e e-mail marketing, que possuem alto alcance e baixo custo,
especialmente eficazes para micro e pequenas empresas com orgamento limitado, o

caso da JN.

Podemos citar como exemplo a Nubank que utiliza uma estratégia de marketing
digital focada em simplicidade, transparéncia e uma comunicagao préxima ao cliente,
utilizando humor e memes nas redes sociais para humanizar a marca e criar conexao.
Isso foi adquirido através de uma consultoria de marketing, que apontou as falhas e

otimizou a marca para melhor resultado:

Figura 13 - Comparativa de logos Nubank

peso maior
e maior
legibilidade

mais pregnante

Fonte: Flow Studio Design

Um ponto da empresa que ndo recebe tanta atencdo quanto deveria é o
marketing. A pessoa responsavel por essa area € a filha mais velha do dono, que nao
consegue se dedicar 100% ao marketing da empresa, pois trabalha e estuda. Esse
fato faz com que o marketing seja quase inexistente. Além disso, ela tem dificuldades
em criar novas midias para as redes sociais, ja que € um nicho pouco explorado nas

plataformas. Com isso, a consultoria de marketing ajudara a investir mais nesse
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aspecto, que é essencial para divulgar o nome da empresa no mercado e atrair mais

clientes, impulsionando os ganhos da empresa.

O marketing € uma area na qual necessita de uma alavancagem, pois a
prospeccao de clientes € essencial para o crescimento e sucesso de um negdcio. A
JN Microdiesel conta com o marketing boca a boca feito pelos clientes satisfeitos,
contudo € do conhecimento que apenas esta estratégia ndo é suficiente para a
promog¢ao de uma empresa. Entdo a consultoria de marketing tera o papel de
aumentar a promogao da JN Microdiesel através de redes sociais e outros meios de

comunicagao.

4.2.3 Identificagao de resultados esperados

De maneira conclusiva, a consultoria em marketing contribui para que a
empresa tome decisGes mais assertivas, aumente sua visibilidade no mercado,
fortaleca o relacionamento com os clientes e, consequentemente, melhore seu
desempenho comercial. O aumento da visibilidade da empresa promove também o

crescimento de novos clientes em potencial garantindo assim um lucro futuro.

A consultoria de marketing aplicada a JN Microdiesel tem como principal
objetivo aumentar a visibilidade da empresa no mercado. Espera-se, como resultado,
a construgcdo de uma presenca mais solida e estratégica, tanto no ambiente fisico

quanto digital, com foco em atrair novos clientes e fidelizar os atuais.

4.2.4 Escopo da consultoria Financeira na JN Microdiesel

O foco da consultoria financeira € analisar e planejar as finangas das empresas,
otimizando recursos e investimentos para alcangar objetivos especificos. Isso envolve
avaliar a situagao financeira atual, identificar problemas, definir metas e desenvolver

estratégias personalizadas.

A atuacao das consultorias financeiras sao ferramenta estratégicas de apoio a
gestdo empresarial. Essas empresas especializadas realizam diagndsticos
econdmicos, analise de fluxo de caixa, controle de custos, proje¢cdes orgamentarias,
gestdo de investimentos, estruturacdo de indicadores financeiros e avaliagdo de

riscos.
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Além disso, orientam as organizagées na adogado de praticas e ferramentas
adequadas a sua realidade financeira, como softwares de gestdo, planejamento

tributario, auditorias internas, entre outras técnicas de controle.

De forma geral, a consultoria em finangas contribui diretamente para a tomada
de decisbées melhores, organizagao eficiente dos recursos, prevengao de prejuizos e
fortalecimento da performance financeira, ampliando a capacidade competitiva da

empresa no mercado.

4.2.5 Atividades a serem realizadas

Na parte financeira, é possivel notar uma grande diversidade de problemas
encontrados, como nao saber precificar certos tipos de servigos prestados, o que
dificulta o ganho de lucros. Isso acaba acarretando outro grande problema: a falta de
capital, que impossibilta a expansdo e os investimentos em matéria-prima,
maquinario e reformas. Grande parte dos lucros é revertida para o pagamento de

aluguel e outras despesas, como agua, energia e fornecedores.

Além disso, o dono nao consegue lidar corretamente com os ganhos, pois nao
sabe diferenciar o dinheiro destinado a investimentos na empresa do dinheiro
utilizado para fins pessoais — um problema muito recorrente em empresas cujos
fundadores nunca tiveram experiéncias anteriores com a criacdo de um negdcio.
Esses problemas nao sao resolvidos porque a JN de Meneses esta vinculada a uma
empresa de contabilidade, responsavel por administrar as financas, porém, n&o € isso
que se observa, j4 que essa empresa ndo cumpre seu papel, cobrando valores
exorbitantes por seus servigos e nao prestando contas sobre o que esta sendo feito.
A consultoria financeira buscara formas de resolver esses problemas, ajudando e
apoiando o empresario em todas as suas duvidas e guiando-o para o caminho

adequado a ser seguido.

Com o aprimoramento dos setores anteriores, o setor financeiro também
devera ser alavancado, ja que a gestdo desse setor ndo esta tdo necessariamente
debilitada, porém requer atendimento na consultoria. Dentro das verificacdes devera
ocorrer uma analise dos registros de entrada e saida dos valores na empresa, uma
gestao melhorada e mais atualizada é requerida devido ao porte e ramo da empresa,

seja por meio digital, que no momento € a melhor opgéo, ou por meio manual, que
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pode ser melhor gerenciado por uma unica pessoa que ja esta mais familiarizada com

0 método e esta a frente das negociagdes financeiras.

Independentemente do método, o relevante € a garantia de que o empresario
tera uma visdo ampla de cada movimento do seu valor monetario, e ndo que esteja
aéreo a essas informacgdes. Se o servico for terceirizado, o operador podera

compreender mais facilmente a situagao financeira que precisara gerir.

4.2.6 Identificagcao de resultados esperados

A alavancagem do setor financeiro com todas as atualizagdes aplicadas deve
promover um rendimento mais ténue e equilibrado, facilitando assim a possivel futura
abertura da loja de pecgas que € do desejo do socio. A atribuicdo de um gerenciamento
mais equilibrado traz consigo a possibilidade de novos investimentos, contratagao de
novos funcionarios, compra de um novo terreno maior e manutencdo agendada do

maquinario e até um revezamento preventivo do mesmo.

Mesmo n&o sendo um setor necessariamente em defasagem, ele usara do
avango dos demais setores, mas em uma reagao em cadeia tera melhores resultados

e promovera melhor progresso a longa escalada empresa.

4.2.7 Escopo da consultoria de Sustentabilidade na JN Microdiesel

A consultoria de sustentabilidade tem foco na responsabilidade socioambiental
das organizagbes. Esse tipo de consultoria tem como objetivo principal orientar as
empresas na redugao de impactos ambientais negativos, promovendo ao mesmo

tempo praticas que integrem aspectos ambientais e econémicos.

A atuacao ocorre por meio da analise da situagao atual da empresa em relagcao
a sustentabilidade, desenvolvimento de estratégias especificas, elaboragao de planos
de acgéo, implementacao de projetos sustentaveis e monitoramento dos resultados
obtidos.

A proposta visa alinhar o desempenho organizacional as exigéncias de
mercado e as praticas sustentaveis, contribuindo para a reputacdo da marca, o
cumprimento de normas ambientais e a construcdo de um modelo de negdcio mais

equilibrado e duradouro.
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Essas consultorias atuam com diagndstico ambiental, analise de riscos
socioambientais, gestado de residuos, eficiéncia energética, elaboragcéo de relatérios
de sustentabilidade, conformidade com legislagbes ambientais e apoio na obtengao

de certificacbes reconhecidas, como os selos verdes.

Além disso, prestam suporte na implementacgéo de ferramentas e metodologias
sustentaveis compativeis com o0 negoécio da empresa, como principios ESG
(Ambiental, Social e Governanga), economia circular e logistica reversa, entre outras

praticas voltadas a sustentabilidade corporativa

4.2.8 Atividades a serem realizadas

Na questao da sustentabilidade, a empresa produz diversos residuos de
materiais reciclaveis, porém esses residuos nao sao descartados da forma correta,
pois o dono n&o tem conhecimento sobre como realizar esse descarte. Com isso, a
consultoria voltada a sustentabilidade ajudara a mostrar como descartar
corretamente os materiais reutilizaveis, além de apresentar formas pelas quais a

empresa pode promover a sustentabilidade entre seus funcionarios e clientes.

Trabalhando diariamente com um maquinario pesado, ha consequentemente
um custo ao meio ambiente, a poluicdo causada afeta ndo sé a natureza e areas
arborizadas proximas, mas também o ambiente interno da empresa, a cada dano nao
intencional € de boa indole que a empresa busque uma reparagcao ou diminuicao dos

mesmos.

O controle de vezes na qual os maquinarios sao ligados e por quantas vezes
ficam em funcionamento é de suma importancia, os sistemas digitais de controle de
tempo e até mesmo que fazem contagem de quanta energia e agua € gasta em cada
hora em funcionamento € uma das opcdes mais viaveis pois trazem beneficios tanto

a fauna local quanto ao financeiro da empresa.

A separacao de uma rotina de funcionamento € uma das ideias primarias mais
bem avaliadas e com resultados mais promissores a curto prazo, visto que com uma
rotina personalizada o s6cio sabe quando novas pecas devem ser fabricadas e revé

seu tempo atual realmente € bem utilizado e aproveitado.
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4.2.9 Identificagcao de resultados esperados

A diminui¢do da criagdo de gases toxicos na fauna local e a populagéo ao redor
vai continuamente fazer o ambiente se estabelecer em boa qualidade visualmente e
biologicamente, visto que tera um cuidado maior com a vegetagao ao redor. A criagao
da rotina de utilizagdo das maquinas, gasto de agua e descarte de residuos também
promove um desgaste menor ao maquinario e um corte relativo dos custos da
empresa e o mesmo dinheiro/material pode ser aproveitado para um novo comércio

ou até mesmo um depdsito maior para os materiais utilizados diariamente.

4.2.10 Escopo da consultoria de Estratégias na JN Microdiesel

Dentro da abordagem estratégica aplicada neste projeto, o grupo considerou
também a atuacao das consultorias voltadas a definigdo e execugao de planejamento
estratégico nas organizagbes. O foco desse tipo de consultoria estd em apoiar a
empresa na formulagao de planos estratégicos eficazes, com o objetivo de aumentar

o desempenho, a eficiéncia operacional e a competitividade no mercado.

Esse processo visa desde a construcéo ou revisao da misséao, visao e valores
até o desdobramento de planos de acgao estruturados, com metas claras e indicadores
de desempenho. A consultoria estratégica contribui para alinhar os objetivos do
negocio com as capacidades internas da empresa, favorecendo a tomada de decisao

baseada em dados e orientada por resultados.

4.2.11 Atividades a serem realizadas

A escolha de um método de analise estratégica representa o ponto de partida
para a construgao de um plano de crescimento sustentavel e direcionado. A definigao
da metodologia a ser adotada deve considerar a realidade e a preferéncia do
empreendedor, sendo essa decisdo essencial para guiar as préximas etapas de

planejamento, execugao e controle dentro da organizagéo.

Como etapa inicial, o estudo de outras empresas com atuagcdo em segmentos
semelhantes contribui para reduzir riscos, ampliar a visdo de mercado e identificar

oportunidades e fragilidades que podem ser exploradas, corrigidas ou evitadas.

A parte estratégica da empresa também € um ponto a ser comparado, pois ela

nao consegue inovar e se contenta com o modo atual de atuagao, ja que os membros
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estdo acostumados com esse funcionamento. No entanto, sem inovacao, a empresa
nao conseguira se destacar em meio a tantos concorrentes da regido — mesmo sendo
uma empresa antiga e conhecida no ramo. E nesse ponto que entra a consultoria de
estratégia: para tracar novas formas de caminhar e impulsionar cada vez mais a

empresa, por meio da criagdo de diversas estratégias.

A partir dessa base comparativa, € possivel estruturar um plano estratégico

personalizado e mais alinhado ao ambiente competitivo.
Nesse processo, a consultoria de estratégia atua em diferentes frentes:

« Analise e planejamento estratégico: envolve a avaliacdo do ambiente interno
e externo da empresa, com identificacdo de pontos fortes, fracos,
oportunidades e ameacas (SWOT), além da definigdo de objetivos e metas de

longo prazo.

« Desenvolvimento de planos de agao: elaboragao de planos detalhados com
acdes especificas, definicdo de responsaveis, prazos e indicadores de
desempenho (KPIs) para assegurar a execucado eficiente das metas

estabelecidas.

« Implementagao e acompanhamento: suporte continuo durante a execugao
do plano estratégico, com monitoramento de resultados, realizagao de ajustes

e correcdes quando necessario.

« Identificagdo de novas oportunidades: analise de tendéncias de mercado e
comportamento do consumidor para detectar possibilidades de expansao,

novos produtos, servigos ou parcerias estratégicas.

o Otimizacao de processos: revisdo dos processos internos com foco em
ganho de eficiéncia, eliminagdo de desperdicios e redugdo de custos

operacionais.

e Gestao da mudancga: suporte a organizagdo na transicdo de modelos,
estruturas ou estratégias, promovendo adaptagao cultural e operacional sem

comprometer a estabilidade da empresa.
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« Comunicagao estratégica: desenvolvimento de uma linha de comunicagéo
coerente com os valores e posicionamento da empresa, promovendo

alinhamento entre discurso institucional e pratica cotidiana.

« Consultoria em areas especificas: atuacdo direcionada em setores como
finangas, marketing, recursos humanos ou operagdes, sempre com foco na
integracao estratégica entre areas e na melhoria do desempenho global da

organizacgao.

De forma geral, a consultoria estratégica atua como agente facilitador, fornecendo
ferramentas e direcionamento técnico para que a empresa consiga tomar decisdes
embasadas, evoluir estruturalmente, explorar oportunidades de mercado e fortalecer

sua posicao competitiva.

4.2.12 Identificagao de resultados esperados

A aplicagdo da consultoria estratégica na JN Microdiesel tem como resultado
esperado a recentralizagcdo da empresa em seu foco original, com énfase na
otimizagcdo dos processos internos e no alinhamento entre objetivos e praticas
operacionais. Espera-se também uma ampliagédo da visdo gerencial sobre o mercado,
possibilitando a identificacdo de caminhos viaveis para o desenvolvimento da empresa

no cenario atual.

Essa nova perspectiva estratégica contribui para o aproveitamento de
oportunidades de crescimento, reducdo de riscos operacionais e preveng¢ao de
decisbes que possam comprometer a sustentabilidade do nego6cio. Como
consequéncia, projeta-se um desempenho mais sélido e estavel, além da mitigacao
de dificuldades estruturais ja identificadas no diagndstico, favorecendo um ambiente

mais eficiente e competitivo.

4.3 Conclusao do escopo de consultoria da empresa

A partir do diagnéstico e da aplicagdo das consultorias nos pontos de marketing,
financas, sustentabilidade e estratégia, foi possivel identificar pontos criticos, propor
solucbes direcionadas e estabelecer um plano de intervencdo alinhado as

necessidades especificas da JN Microdiesel. O projeto demonstrou que, apesar da
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capacidade técnica e do reconhecimento no setor, a empresa carece de organizagao

estratégica e integragéo entre seus setores-chave.

A consultoria de marketing foi essencial para propor um reposicionamento de
imagem e impulsionar a visibilidade da marca, contribuindo para a captagéo e
fidelizagdo de clientes. No campo financeiro, foram identificadas praticas ineficientes
que comprometem a lucratividade e a capacidade de reinvestimento do negdcio,
sendo proposta uma gestdo mais técnica, separando as finangcas empresariais das

finangas pessoais e promovendo maior controle e previsibilidade de caixa.

A dimensao da sustentabilidade trouxe a tona a importancia de praticas
operacionais responsaveis, destacando oportunidades de reducdo de custos e
impactos ambientais com a introdugao de rotinas simples, porém eficazes. Por fim, a
consultoria estratégica teve como foco a recentralizacdo do negdcio, reavaliando
missao, visao e metas, e propondo um direcionamento mais competitivo e adaptavel

ao cenario atual.

Com a integracao de todas essas areas, a empresa estara mais preparada para
operar de forma estruturada, orientada por dados, e com uma visao sistémica de
crescimento. A implementacdo das propostas apresentadas pode posicionar a JN
Microdiesel de forma mais robusta no mercado, ampliando sua capacidade de

inovagao, sustentabilidade financeira e competitividade a longo prazo.
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5 PLANO DE AGAO

A JN Microdiesel apresenta uma gestao simplificada, com diversas defasagens
ja apontadas nos topicos anteriores, isso € uma realidade comum entre empresas
brasileiras de pequeno porte. Considerando esse contexto, esta etapa propde a
elaboracdo de um plano de acédo detalhado com base nas medidas estratégicas

definidas anteriormente.

5.1 Qual é a importancia de um Plano de Agao para as tomadas de decisao de

uma empresa?

O plano de agao é uma das ferramentas mais estratégicas e indispensaveis
dentro do universo empresarial, especialmente quando se trata da conducio de
decisbes que visam o crescimento, a sustentabilidade e a competitividade
organizacional. Na pratica, ele serve como um mapa operacional, permitindo que uma
organizacao transfira as suas intengdes estratégicas em acgdes praticas, coordenadas,

mensuraveis e, sobretudo, monitoraveis.

A importancia do plano de agao esta diretamente ligada a sua capacidade de
transformar o abstrato em concreto. Enquanto muitas empresas ficam presas a
elaboragdo de metas amplas e genéricas, um plano de agéo bem estruturado detalha
exatamente o que sera feito, por quem, com quais recursos, em que prazo, de que
forma e com quais indicadores de sucesso. Sem esse tipo de organizacgao, as chances
de dispersao de esforgos, retrabalho, desalinhamento de equipes e desperdicio de

recursos aumentam consideravelmente.

Do ponto de vista gerencial, o plano de acado representa o elo entre o
pensamento estratégico e a execucao. Ele responde as perguntas fundamentais que
garantem que a empresa nao apenas saiba onde quer chegar, mas também como,
por que, € com que recursos ela fara isso. Em ambientes altamente volateis e
competitivos, onde tempo e informagao sao ativos criticos, o plano de agao atua como
um direcionador de foco, reduzindo a ambiguidade e fortalecendo a tomada de

decisdo baseada em evidéncias e planejamento.

Empresas que trabalham com planos de agao tém maior capacidade de realizar
diagnosticos precisos de seus contextos internos e externos, sendo mais proativas

frente as mudancas de mercado. Elas conseguem implementar melhorias continuas,
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gerenciar riscos com mais eficiéncia e, sobretudo, garantir que todos os stakeholders

estejam alinhados com os objetivos da organizagao.

De acordo com o Strategic Planning and Organization Performance: A Review
on Conceptual and Pratice Perspectives (2013), um estudo na Republica Checa e
Eslovaquia com micro, pequenas e médias empresas revelou que aquelas com um
plano estratégico detalhado alcangaram melhor desempenho em 80% dos parametros
observados, enquanto aquelas com planos mais basicos tiveram melhora em apenas

40% das métricas. Segue um grafico para melhor visualizagao:

Tabela 12 - Comparativa de empresas com e sem plano de agéo

METRICA EMPRESAS COM PLANO EMPRESAS SEM PLANO
FORMAL FORMAL
Crescimento anual médio +30 % Base (0%)
(%)
Melhores resultados em 80 % sucesso 40% sucesso
parametros
Chance média de 70% ~35/45%

sucesso/duragdo (>5

anos)

Fonte: Strategic Planning and Organization Performance: A Review on Conceptual and Pratice

Perspectives

Além disso, um plano de acao permite criar uma cultura de responsabilizagao
e acompanhamento de resultados. Ao definir claramente quem é responsavel por cada
tarefa e quais sao os prazos e critérios de sucesso, evita-se a ambiguidade e favorece-
se 0 engajamento e a motivagao das equipes. O simples fato de tornar as metas
visiveis e tangiveis eleva o nivel de comprometimento e da visibilidade aos avancos

realizados.

Um bom exemplo da eficacia de um plano de agdo pode ser observado na
transicdo da Netflix no inicio dos anos 2000. A empresa, que originalmente operava
como uma locadora de DVDs por correio, se viu diante da ameaca de ficar obsoleta
com a ascensao da internet e o declinio do uso de midias fisicas. Diante disso, os
gestores da Netflix entenderam a necessidade de uma mudancga profunda em seu
modelo de negdcio.
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Essa mudanca nao foi impulsiva ou desorganizada: foi resultado de um plano
de agado estruturado, que envolveu a analise de mercado, projegbes de
comportamento do consumidor, investimentos em tecnologia e a reestruturacéo de
processos internos. Foi a execugdo bem-sucedida desse plano que permitiu a

empresa nao apenas sobreviver, mas se tornar lider global no setor de streaming.

Essa historia serve para ilustrar que o plano de agao vai muito além de uma
ferramenta operacional; ele € um diferencial estratégico que pode decidir o futuro de
uma empresa. Sem planejamento e organizagdo, qualquer mudancga de rota se torna
um salto no escuro. Ja com um plano de acdo bem desenhado, cada passo € dado

com seguranga, previsibilidade e controle.

Outro aspecto fundamental do plano de acao é a sua capacidade de facilitar o
monitoramento e a avaliagao continua. Por meio de metas claras e indicadores de
desempenho (KPIs), torna-se possivel acompanhar o progresso de cada etapa,
identificar desvios em tempo real e promover ajustes antes que os erros se tornem
irreversiveis. Esse controle ciclico aumenta exponencialmente a taxa de sucesso dos
projetos e garante uma maior assertividade na tomada de decisdo. A adogado de
metodologias como o 5W2H, por exemplo, pode potencializar ainda mais a efetividade

de um plano de acgéao.

Um plano de agéo também é fundamental para melhorar a comunicagao interna
e externa da empresa. Quando todos os colaboradores tém acesso ao mesmo
documento estruturado, as informacgdes fluem de maneira mais clara e coesa,
evitando ruidos e desencontros. Além disso, em situacdes onde ha necessidade de
apresentar a estratégia para parceiros, investidores ou 6rgéaos reguladores, o plano

de acao se torna um recurso de transparéncia e profissionalismo.

Na pratica, empresas que nao utilizam planos de agdo acabam recorrendo
constantemente ao improviso. Essa postura, embora parega mais agil no curto prazo,
cobra um preco alto a médio e longo prazo. Falta de padrao, retrabalhos,
desalinhamento de equipes, baixa produtividade e decisées equivocadas sao apenas
alguns dos sintomas que costumam surgir em ambientes sem planejamento
estruturado. Por outro lado, empresas que adotam planos de agéo sélidos conseguem
construir uma cultura de planejamento, foco e execugéo disciplinada, o que impacta

diretamente nos seus resultados financeiros e reputacionais.
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Portanto, o plano de agc&o ndo € apenas uma recomendagao gerencial: € uma
condicdo necessaria para a sobrevivéncia e crescimento sustentavel das empresas.
Ele transforma intengdes em movimentos, estratégias em entregas e sonhos em
resultados. Empresas que desejam n&o apenas existir, mas prosperar em um mercado
competitivo, devem fazer do plano de acdo uma pratica constante e evolutiva,

incorporando-o ao seu DNA organizacional.

5.2 O Plano de Agao para a JN Microdiesel

No caso da JN Microdiesel, por exemplo, um plano de agao seria determinante
para reorientar a empresa diante de suas limitagdes financeiras e operacionais. A
partir do diagnostico realizado nas etapas anteriores, que identificou pontos fracos
como a falta de capital, auséncia de inovagdes tecnoldgicas e a limitagdo imposta pelo
imovel alugado, torna-se evidente a necessidade de um planejamento estratégico
robusto. A elaboragdo de um plano de agado permitiria priorizar os investimentos,
buscar alternativas de financiamento, melhorar a eficiéncia dos processos internos e,
eventualmente, preparar a empresa para uma expans&o segura, como a abertura de

uma nova loja ou diversificagdo da oferta de servigos.

5.2.1 Plano de agdo na area de Marketing

O marketing da JN Microdiesel se encontra em grande nivel de defasagem,
sendo um ponto desvantajoso detectado durante o escopo de consultoria. Em um
mercado cada vez mais competitivo, onde a presenga do marketing € indispensavel,
a auséncia de agdes relacionadas a esse aspecto representa um grande risco para a

imagem da empresa.

Podemos citar como exemplo, a possibilidade em evidéncia da JN despencar
no esquecimento, ainda que oferecendo servicos de qualidade, a baixa captacao de
clientes, falta de posicionamento no mercado, perda de oportunidades, redugcédo nas
vendas, crescimento estagnado, baixa relevancia, dificuldade de se diferenciar, entre
outros. Portanto, € fundamental que a empresa comece a investir no fortalecimento
desse setor, dedicando esfor¢gos no desenvolvimento de uma estratégia de marketing
bem estruturada, essencial para garantir sua relevancia no mercado. Diversos fatores
ja identificados anteriormente contribuem para a permanéncia dessa grande lacuna,

sdo eles:
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e Nao ter tempo para trabalhar nessa area;

e Na&o ter conhecimento de como fazer o marketing desse nicho;

O primeiro levantamento € a falta de tempo que o empresario, juntamente com sua
filha, tem para dedicarem ao marketing da empresa. Atualmente a empresa possui
apenas uma conta na rede social no Instagram, a qual ndo possui quase nenhuma
publicagdo. Fora isso n&o existe outra abordagem utilizada para atrair clientes, esse

fato esta diretamente ligado ao segundo ponto:

Conforme a filha do empresario, ela ndo tem tanto conhecimento de como executar
o marketing para o engajamento da empresa, pois ndo € acostumada com esse tipo
de nicho. Isto faz com que ela ndo seja ativa nas redes sociais ou outras formas
disponiveis no mundo do marketing. Diante disso, a consultoria buscou analisar esses
desafios enfrentados pela empresa e elaborou solugdes praticas e acessiveis para
superar essas barreiras. Foram propostas agdes estratégicas que cabem no bolso da
empresa, com foco no aprimoramento do marketing, na capacitacdo basica dos

colaboradores e na inovagao.

5.2.2 Detalhamento das atividades a serem realizadas

1. Novo responsavel pelo marketing da JN Microdiesel:

A falta de tempo é um fator que dificulta significativamente o desenvolvimento
desse ponto fraco. Sabendo disso, a contratacdo de um novo funcionario com
experiéncias profissionais na area sera uma solugdo pratica e vantajosa para o
empresario, conforme o site Beatz (2023) “Investir em uma equipe profissional de
marketing é crucial para o sucesso dos negdcios atualmente. Pois, é atravées dela que
se torna possivel a construgcdo da marca no mercado e a melhora no relacionamento

e no engajamento com os clientes, por exemplo”.

Essa decisdao ajudara a diminuir a sobrecarga de sua filha, permitindo que ela
possa se desvincular dessa parte e focar em pontos que necessitam de uma atencgao
redobrada, como a parte financeira. Para isso, sera necessario iniciar um processo
seletivo visando contratar alguém com experiéncia e habilidades na area de

marketing, e assim o fator tempo ndo sera mais um problema.

2. Buscar um entendimento mais profundo sobre a area:
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A falta de inspiracdo € outro ponto que dificulta a resolugdo desse problema,
pois além de comprometer a criatividade, também gera dificuldades de se destacar no
mercado. Para resolver esse impasse, sera realizada uma pesquisa aprofundada para
entender melhor o nicho de atuagao da empresa, para reunir referéncias e tendéncias
atuais que possam servir de inspiragao para a criacdo de conteudos relevantes e

inovadores.

Além disso, com o apoio do empresario, sera elaborada uma lista de
curiosidades e fatos interessantes sobre a sua empresa e seus servigcos prestados em
veiculos de grande porte, que servira como base para a criagdo de um blog voltado
para amantes e entusiastas da area como motoristas e outros profissionais que atuam

NO Mesmo ramo.

Essa iniciativa visa n&o s6 atrair um publico segmentado, mas também gerar
engajamento e confiangca para a empresa. Com essas agdes, a criatividade sera
inserida no ambiente de marketing da JN Microdiesel, possibilitando o
desenvolvimento de estratégias mais eficazes e contribuindo diretamente para o

crescimento e consolidacdo da marca no mercado.
3. Logotipo:

O logotipo da empresa foi desenvolvido pela filha do empresario, a mesma ja
possuia habilidades em formular esse tipo de design por conta de experiéncias
anteriores. A partir desse ponto, foi definido como seguiria a identidade visual da
empresa. O logotipo apresenta elementos visuais e tragos modernos que evidenciam
0 segmento que a empresa pertence, as cores predominantes sdo o azul e branco,
utilizando a psicologia das cores o azul representa lealdade, tranquilidade, confianga,
seguranga e tecnologia, ja o branco simboliza protegcdo, simplicidade e respeito, a
mistura das cores e dos elementos traz clareza, sofisticacdo, comprometimento,

confianga e agilidade.
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Figura 14 - Isologo da JN Microdiesel

POSTO DE MOLAS

Fonte: JN Microdiesel

2. Criagao de um site:

Outra forma extremamente eficaz de divulgar a imagem da JN Microdiesel é
por meio da criacdo de um site oficial da empresa. A criagcdo dessa ferramenta permite
que a marca se apresente de forma simples, atrativa e acessivel para seu publico-
alvo. No site, serao publicados conteudos como curiosidades, resultados de projetos,
dicas de manutencédo, além de um espaco que contara sobre a histéria da empresa.
Essa iniciativa ndo sé aumenta a visibilidade, mas também transmite mais
credibilidade ao consumidor. Sendo assim, o site se tornara uma ferramenta poderosa
para atrair novos clientes, economizar recursos, converter mais vendas e posicionar

a empresa como referéncia no segmento.

O site possuird uma estética agradavel de se olhar e limpa, sendo bem direta
na proposta da empresa, seguindo as cores padrao da logo. Segue um exemplo de

como seria esse site:
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Figura 15 - Site da JN Microdiesel

pRe— . 0

Tratqm’ent.o de
automoveis 544 Barn incloxgotnosse

site oficial. Por onde quer
comecar?

Fonte: Autoral

Para exemplificar de forma mais eficiente, foram desenvolvidos outros modelos
de como seria o futuro site. No primeiro exemplo € ilustrada uma pagina voltada para
a introducéao ao site e a historia do empreendimento, utilizando as cores anteriormente
citadas para reforcar a identidade visual elegante e despojada, trazendo elementos
como o logotipo e atalhos para as demais paginas. Ja o segundo exemplo mostra na
pratica como seria o blog, trazendo consigo imagens e textos simples para auxiliar na
compreensao da publicagdo, as cores azul e branco voltam a aparecer evidenciando
o nome e identidade da empresa, ao unir identidade visual, clareza nas informacoes,

o site se torna uma poderosa ferramenta.
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Figura 16 - Novo site da JN Microdiesel

Quem ~
SOMOoS?

Somos um posto de molas criado para oferecer ao seu cliente os melhores

servigos e resultados. Criado a partir do sonho de Jo&o Nilton de Meneses, que
veio da Bahia para S&o Paulo em busca de trabalho, e assim surgiu a JN
Microdiesel, o paraiso para apaixonados por veiculos pesados.

\-.—-"
S

Fonte: Autoral
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Figura 17 - Novo site da JN Microdiesel

Qual caminh&@o mais potente do mundo?

Por que os caminhoneiros adoram frases
no para-choque?

Qual o maior pneu jé criado?

Fonte: Autoral
3. Maior frequéncia de postagens:

Com um maior entendimento do nicho de atuagao da empresa, sera possivel
desenvolver um planejamento estratégico mais eficaz em relagéo as redes sociais,
como, por exemplo, a criagdo de uma tabela para organizar a frequéncia de postagens
e dias disponiveis para gravacao de videos e criagdes de posts. Atualmente, o perfil
da empresa no Instagram ndo é tdo conhecido por conta da falta de atencéo e

continuidade nas publicacdes.

A medida citada anteriormente vai auxiliar na frequéncia e na qualidade dos
conteudos. Entretanto, € importante ter em mente que ndo se deve recorrer a apenas

uma plataforma, para ampliar o alcance seréo criadas novas contas em outras redes



105

sociais como TikTok, Facebook, YouTube, entre outras. Dessa forma, havera um

aumento significativo das oportunidades e fidelizagdo de clientes.
4. Novos tipos de abordagens:

Além de utilizar o marketing digital, a JN Microdiesel também reconhece a
importancia de adotar abordagens diferentes. Por esse motivo, serdo feitos
investimentos no método Outbound Marketing, que consiste na propria empresa ir em
busca de seus clientes, ao invés de esperar que eles a encontrem. Essa estratégia
pretende aumentar o alcance da marca e atingir publicos que, muitas vezes, ndo estao
inseridos nas plataformas digitais, alguns exemplos de Outbound marketing sao:
anuncios em radios locais, propagandas em televisdo, publicidade impressa em
jornais e revistas, telemarketing, entre outros. Aumentar sua capacidade de alcangar
0 seu publico-alvo possibilita uma comunicagdo mais eficaz e aumenta

significativamente as chances de fidelizagdo de novos consumidores.
5. Inovagao:

Para se destacar dos concorrentes e conquistar maior visibilidade no mercado,
a JN Microdiesel tem uma caréncia de investimentos em inovacio, conforme o site
Sebrae (2022) “Inovar ndo é mais uma questdo de escolha, mas um pré-requisito para
a sobrevivéncia de pequenas empresas. Em um cenario de crise e de constantes
mudangas, no qual os mercados sdo altamente globalizados e competitivos, € preciso

que as empresas saibam como se adaptar para seguir adiante’.

Para sair dessa realidade sera feita uma pesquisa para analisar o
comportamento do consumidor e identificar oportunidades criativas, como videos com
abordagens mais leves e engragadas, que gerem engajamento com o publico, além
de posts com design diferente que chamem a atencdo e que transmitem a
personalidade da marca, um estilo que reflita sua identidade, seus valores e seu

posicionamento de mercado.

5.2.3 Cronograma de Execucao de atividades

Para tantas solugbes é necessario tempo para que elas sejam analisadas e
aplicadas, a criagao de um cronograma ajuda a administrar o tempo de forma mais
eficaz para que a eficiéncia e os resultados obtidos sejam os esperados, auxiliando o

funcionario que sera contratado a tragar suas estratégias, sabendo disso foi montado
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um cronograma com todas as etapas necessdrias com seus respectivos prazos para

serem realizadas:

Tabela 13 - Cronograma de execugéao de atividades

CRONOLOGIA

Primeira Semana

Segunda Semana

Terceira Semana

Primeiro Més

Segundo Més

Terceiro Més

Quarto Més

Quinto Més

ACAO RESPONSAVEL
Buscar o novo responsavel O empresario

pelo marketing.

Apresentar a empresa ao 0]

novo colaborador e mostrar = empresario/funcionario
suas fungdes e metas.

Entender o nicho e buscar O agente de marketing
referéncias, além de

procurar empresas para

fazer cartdes e banners.

Criacdo do site. O agente de marketing
Ajustar a frequéncia de O agente de marketing
postagens e criagao de

novas contas.

Aplicar os novos métodos

de abordagem.

Buscar inovagoes.

Aplicar as estratégias de

marketing.

Fonte: Autoral

5.2.4 Alocacgao de recursos necessarios

Levando em consideragao todos os topicos citados acima, obviamente todos eles

terdo um custo. Baseado nisso, foram especulados os seguintes valores:

e Para a contragdo de um novo funcionario: R$1.518,00/ 2.000,00 ao més.

e Para conseguir um dominio de um site: R$ 70,00 ao ano.

e Parainovacado: R$ 1.000,00 por més.

e Para novos tipos de abordagens: R$ 2.000,00 a cada 6 meses.
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5.2.5 Plano de a¢ao na area Financeira

Um dos principais problemas financeiros da JN Microdiesel é a falta de
separagao entre o dinheiro da empresa e o dinheiro pessoal do proprietario. Essa
pratica compromete a clareza dos registros financeiros, dificultando o controle de

receitas, despesas e lucros reais do negdcio.

Para resolver essa questao, é essencial a implementacédo do pré-labore, que
€ a remuneracao justa do empresario pelo trabalho que realiza na empresa. Ele
permite distinguir o que é retirada pessoal e o que pertence de fato a empresa,
evitando confusées no caixa e contribuindo para uma gestdo financeira mais

organizada e profissional.

Além de melhorar o controle interno, essa separagao também facilita a analise
dos resultados, o planejamento estratégico e pode gerar beneficios fiscais, de acordo

com o regime tributario da empresa.

O pré-labore € uma expressao latina que significa “pelo trabalho”. No contexto
de uma empresa, refere-se a remuneracdo que os socios recebem pelo trabalho que
desempenham na organizagdo. De maneira simplificada, podemos dizer que o pré-
labore € o “salario” do empresario. Nao € uma distribuicdo de lucros, mas uma

compensacao justa pelo trabalho realizado.

Isso ajuda a separar o patriménio e a renda pessoal dos sécios do patrimonio
e receita da empresa. Ainda, se analisado nos balangos financeiros das organizacgdes,
pode ser considerado crucial para a saude financeira dos negécios,
independentemente do momento em que se encontram. Além disso, o pré-labore pode
terimplicagdes fiscais. Dependendo do regime de tributacdo da empresa e da maneira

como é configurado, pode ser eficaz para reduzir a carga tributaria geral.

A diferenga entre pro-labore e do salario convencional se caracteriza apenas
sobre quem o pagamento é direcionado e a legislagao pelas quais estdo submissas.
Enquanto o salario convencional € direcionado aos empregados e aos colaboradores
das organizacdes e regido pela Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT), o pré-labore
atua como a remuneragdo dos administradores legais e soOcios dos mesmos

estabelecimentos, paga de maneira diversa.


https://www.serasaexperian.com.br/blog-pme/regimes-de-tributacao/
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O salario regido pela CLT vem acompanhado de garantias como férias
remuneradas, 13°, aposentadoria e FGTS, além da impossibilidade de sofrer reducao
e de ser padronizado para ser a base dos calculos do IRPF e INSS. Ja o montante
que servira de pagamento para os sécios e para os administradores € definido no ato
da contratacéo, ndo existindo um valor minimo ou padronizado para todos, podendo,

entdo, ser alterado de acordo com a participagado de cada um na organizagéao.

Dito isso, é do conhecimento que o proprietario tem muitas dificuldades com
essa questdo de proé-labore, mistura de dinheiro pessoal com o dinheiro do caixa,

portanto sera necessario tomar alguma medida para solucionar esse problema.

Além disso, a JN Microdiesel ndo sabe como precificar seus produtos e servigos
de forma eficaz, sem fazer calculo do custo e dando descontos exorbitantes para
amigos e conhecidos. A precificagcdo € um processo com muitas etapas que devem
ser bem executadas, garantindo assim uma estabilidade financeira para a empresa,
do contrario, a falta de conhecimento na precificagcdo pode causar varios problemas

como por exemplo a faléncia do negdcio.

5.2.6 Detalhamento das atividades a serem realizadas

1. Criagao de contas bancarias exclusivas da empresa:

O primeiro passo € a criagao de contas bancarias separadas, uma conta para
a empresa (Pessoa Juridica - PJ) e outra para uso pessoal (Pessoa Fisica — PF),
assim como os cartdes de crédito também devem ser separados, tendo um cartao
corporativo para a empresa e outro para uso pessoal. A separagdo entre contas
pessoais € empresariais € essencial para o bom funcionamento de um negdcio.
Quando as contas estdo misturadas, torna-se dificil acompanhar o fluxo de caixa da
empresa, planejar investimentos, controlar despesas e identificar oportunidades de
crescimento. Além de dificultar a gestao financeira do empreendimento, misturar as
contas PJ e PF pode trazer problemas com a Receita Federal. Quando as receitas e
despesas pessoais € empresariais estdo juntas, pode haver confusdo na hora de

declarar impostos, o que pode levar a multas e penalidades.
2. Definir um Pré-Labore:

Depois sera necessario definir um Pro-Labore, determinando um valor fixo

(salario) para o empresario, que seja retirado do caixa da empresa mensalmente para
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cobrir suas despesas pessoais. Nao existe um valor fixo definido por lei, mas ele
precisa ser de, pelo menos, um salario-minimo nacional do ano. Normalmente, o pro-
labore é definido de acordo com a fungao do sécio e a saude financeira do negdcio,

levando em conta quanto a empresa fatura e suas demais despesas.
3. Sistema de entrada e saida de capital:

E por fim sera necessario registrar todas as entradas e saidas da empresa
usando algum sistema de planilha, como o Excel, que ajudara a ter um controle
preciso das movimentacdes do caixa. E crucial registrar todas as movimentagdes do
caixa de uma empresa para manter um controle financeiro eficaz, possibilitando a
tomada de decisbes estratégicas e a garantia da saude financeira do negdcio. O
registro detalhado de entradas e saidas de dinheiro, incluindo vendas, compras,
despesas e recebimentos, permite que a empresa monitore seu fluxo de caixa,

identifique problemas potenciais e planeje o future.

Para auxiliar o empresario a entender o como realizar todas essas etapas de
forma eficiente e objetiva, sera recomendado um curso online, ja que a vida do
empresario € muito corrida e com um curso online ele pode escolher a hora e o local
ideal; O Sebrae oferece um curso gratuito de educagao financeira empresarial que

tem duracao de duas horas e pode ser concluido em até quinze dias.

Esse curso provavelmente atenderia as necessidades do Joao, e faria com que
ele compreendesse ao menos de forma razoavel como funciona essa distingéo
monetaria. Esse processo levaria até quinze dias, ja que assim que comega 0 curso
tudo fica mais simples, e colocar os aprendizados em pratica seria algo facil e

construido dia apos dia.
4. Contratacao de uma empresa de contabilidade:

De acordo com o empresario, a empresa de contabilidade contratada por ele
nao faz o servico de forma adequada, pois eles nao prestam contas do que esta sendo
feito e ha uma suspeita que ele esta sofrendo golpes, pois a empresa pede dinheiro,
ele da e nao sabe se o negdcio cumpriu com o que foi prometido, além disso, é

cobrado um valor exorbitante pelos servigos realizados.

O primeiro passo é fazer a demissdo da empresa de contabilidade antiga, ja

que a mesma nao exerce as fungdes de forma adequada sendo um investimento em
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vao; todavia, ficar sem uma empresa de contabilidade € ndo é uma opgao, ja que o
empresario nao sabe administrar suas financas de forma eficiente, por isso apds a
demissao uma boa opg¢ao de empresa de contabilidade seria a Império Contabilidade,
que passa muita confianga, ja que ela foi fundada em 2008, ou seja, ja esta ha um
bom tempo no mercado de trabalho, e presta servigos para empresas reconhecidas,
como a Chantelle Tinturaria. Esse processo de demisséo e contratagao levaria uma

meédia de trinta dias, por conta de contrato, aviso prévio, entre outros.

O segundo passo é contratar uma empresa que presta servigos de consultoria
financeira, pois contratar uma empresa de consultoria financeira pode trazer diversos
beneficios para a empresa, incluindo melhoria na gestao financeira, identificacao de
oportunidades de economia, auxilio em decisdes estratégicas e suporte no

crescimento do negdcio.

Uma consultoria financeira pode otimizar o fluxo de caixa, reduzir custos,
auxiliar na elaboragao de orgcamentos e relatérios financeiros, além de oferecer uma
visdo externa para identificar gargalos e oportunidades de melhoria; e a
recomendacao feita para o empresario da JN Microdiesel € a empresa Crescento, pois
a empresa tem um bom site e grande tempo de mercado, e isso passa muita
credibilidade e confiangca. Nao foi obtido informacbes sobre o preco mensal ou por

consultoria, contudo, foi escolhido como média de mensalidade R$ 1.000,00.
5. Precificagao correta dos produtos:

O segundo passo €é fazer com que o empresario Jodo aprenda a precificar seus
produtos e servigos, ja que ele ndo tem esse conhecimento, e isso afeta diretamente
no lucro de sua empresa, pois a ma precificacdo pode fazer com que seja cobrado
menos do que deveria por um produto/servigo podendo causar prejuizo para o

empreendedor.

Por isso, o Joao tera que fazer um curso de precificagao de produtos. O Sebrae
tem um curso online gratuito sobre precificagdo, que ensina a calcular o valor correto
para produtos e servigos, garantindo o bom funcionamento do negécio. O curso é
voltado para microempreendedores individuais, ou seja, & perfeito para o Joao, ja que
a duragao do curso é de duas horas e tem até quinze dias para fazer.
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5.2.7 Cronograma de Execucgéo de atividades

O processo de precificagao vai durar pelo menos uns trinta dias também, ja que
apods a conclusio do curso online, o0 empresario vai ter que listar todos os produtos e
servigos para precifica-los de forma adequada. Segue a tabela do cronograma de

execucao das atividades:

Tabela 14 - Cronograma de execugéo em dias

PRAZO .o/ Yo) RESPONSAVEL

15 dias Curso de educacao financeira O empresario
para aprender a separar o
dinheiro do caixa do dinheiro

pessoal

30 dias Realizagao do curso de O empresario
precificacdo e precificar
todos os seus produtos e

servigos

30 — 45 dias Demissdo e contratacdo de

empresa de contabilidade

15 - 30 dias Contratacao de empresa de

consultoria financeira.

Fonte: Autoral

5.2.8 Alocacgao de recursos necessarios

Por fim, quando se trata de recursos necessarios para a realizacao dos tépicos
requisitados na area financeira, o valor ndo € exuberante, j4 que os cursos de
precificagcdo de produtos e de educacao financeira sao oferecidos de gratuitamente

pelo Sebrae.

O preco por consultoria na Império Contabilidade pode variar dependendo do
tipo de servigco e da complexidade da demanda. Para ter uma estimativa mais precisa,
seria necessario entrar em contato diretamente com a empresa e solicitar um

orcamento personalizado. No entanto, é possivel ter uma ideia dos precos praticados
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no mercado de contabilidade online, que podem variar de menos de R$200 a R$1.000

mensais ou mais para empresas de pequeno porte.

Quando falamos da empresa de consultoria financeira, o custo de contratagcéo
pode variar bastante, mas geralmente fica entre R$ 1.500 a R$ 25.000 ou mais,
dependendo do escopo do projeto, tamanho da empresa e da experiéncia do
consultor. Alguns consultores cobram por hora, com valores que podem variar de R$
70 a R$ 500, enquanto outros oferecem pacotes de servigos com precos fixos. Assim
como a Imperial Contabilidade, a empresa Crescento ndo oferece informacido do
preco de seus servigos, portanto sera feito uma estimativa dos pregcos do mercado,
portanto a média de gasto com a empresa de consultoria financeira é de R$285 reais

por hora.

5.2.9 Plano de agao na area de Sustentabilidade

A sustentabilidade € um ponto essencial para empresas do setor automotivo,
especialmente oficinas como a JN Microdiesel, que lidam diretamente com residuos
perigosos, como Oleos usados, graxas, pneus e pecgas metalicas. Esses materiais,
quando descartados de forma incorreta, podem causar sérios danos ao meio

ambiente, como contaminagao do solo e da agua

Investir em sustentabilidade n&o € apenas uma obrigagdo ambiental, mas
também uma oportunidade de melhorar a reputagdo da empresa, reduzir custos e
alinhar as operagbes com uma gestdo mais moderna e consciente. Essas praticas
também podem ser incluidas na comunicagao da empresa, mostrando ao publico um
compromisso real com o meio ambiente — o que fortalece a imagem da marca e pode

até atrair novos clientes.

5.2.10 Detalhamento das atividades a serem realizadas
1. Gestao de residuos e conservagao de agua:
A gestdo adequada de residuos em uma empresa que conserta caminhdes

como a JN Microdiesel é essencial ndo apenas para garantir a conformidade com as

regulamentagdes ambientais, mas também para trazer beneficios operacionais e
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econdmicos. Oficinas de conserto de caminhdes geram uma variedade de residuos,

incluindo 6leos, graxas, pneus e pecas de metal.

Se nao forem descartados corretamente, esses materiais podem causar
contaminagéo do solo e da agua. E perceptivel que o dono da empresa néo realiza o
descarte e conservagdo de residuos e agua corretamente, por isso separamos

atividades que vao auxiliar na melhora desse ponto.
2. Classificagcao dos residuos:

Separar os materiais para garantir que cada tipo de residuo seja tratado

adequadamente.
Como fazer:
e Residuos reciclaveis: Plastico, vidro, metal e borracha.
o Residuos reutilizaveis: Agua, 6leo e residuos mecanicos.
e Residuos nao reutilizaveis: Graxa.
3. Armazenamento e separagao:

Organizar o espago para armazenamento correto de cada tipo de residuo.
Serao utilizadas lixeiras de 1.000 litros para separar os materiais (plastico, vidro,
metal, borracha e residuos mecéanicos) E para o dleo, graxa e agua, serdo utilizados
tambores de 200 litros. O empresario se certificara de que cada tipo de residuo é
armazenado em local adequado, ou seja, havera uma reorganizagao na oficina, e as
lixeiras e tambores serdo armazenados num ambiente especifico, para nao

contaminar outros materiais.

Como o empresario relatou, ele atualmente armazena os residuos em um canto
da oficina, mas ha espaco para uma reorganizacao, que ele nao fez pois nao teve

tempo.
4. Locais para descartar plastico, vidro, metal e borracha:

A JN Microdiesel vai descartar esses residuos no Ecoponto Moreira, localizado
na Rua Joédo Batista de Godoy, 1164 - Jardim Meliunas, Sao Paulo, por que é o ponto

mais proximo da oficina.
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e Oleo: O dleo utilizado/retirado das pecas sera reutilizado pelo empresario para
a lubrificacdo de outras pecas, entdo ele nao sera distribuido e sera
armazenado corretamente nos tambores para 6leo, caso sobre mais do que
necessario, o empresario fara o mesmo processo que faz com a graxa —
encaminhar ao Ecoponto em troca de valor especifico.

e Graxa: A graxa utilizada/retirada das pecgas sera levada a um centro OLUC,
para ser refinada em troca de um valor especifico.

e Agua: A agua que o empresario utilizar para lavar os automéveis passara por
uma pia lavadora de pecgas, que separa a agua do 6leo e dos residuos. Apds
isso, a agua sera armazenada no tambor e deixada la até ser reutilizada em

limpezas.

5.2.11 Cronograma de Execucao de atividades
Tabela 15 - Cronograma de execugéo semanal e diario
PRAZO ACAO RESPONSAVEL
Primeira semana Reorganizar o local para a O empresario
armazenagem dos tambores
e lixeiras.
Diariamente Classificar e separar os 0
residuos de acordo com os = empresario/funcionario

tipos ja mencionados.

Fonte: Autoral

5.2.12 Alocagao de recursos necessarios

Para armazenar os plasticos, vidros, metais, residuos mecanicos e borrachas
de descarte do Ecoponto Moreiro, 0 empresario disse que utilizaria 5 lixeiras (1 para
cada residuo respectivamente) de 1.000 litros, separamos uma cotagao com 5 tipos

de lixeiras e qual é a mais benéfica para a JN Microdiesel atualmente:

Tabela 16 - Cotagéo de lixeiras

LIXEIRAS (1.000 LITROS)
MARCA PRECO QUANTIDADE TOTAL
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GADOTTI CAR RS 5 RS
1.399,00 6.995,00

GRUPLAST RS 5 RS
1.509,00 7.545,00

MERCADO RS 5 RS
LIVRE 1.285,00 6.425,00

LOJA POWER RS 5 RS
BEAR 1.699,00 8.495,00

MV LIXEIRAS RS 5 RS
1.594,65 7.973,25

MAIS BENEFICA Mercado Livre (RS 6.425,00)

Fonte: Autoral

No quesito de lixeiras, o grupo constatou que é mais benéfico para a JN
comprar as lixeiras do Mercado Livre, pois todas que estdo cotadas acima tem uma
qualidade parecida, de acordo com as avaliagbes. Portanto, apenas o prego seria o
alvo de comparacao, no caso das lixeiras selecionadas, o preco total seria de R$
6.425,00:

Figura 18 - Lixeira Mercado Livro

Fonte: Mercado Livre

Para armazenar agua, graxa e Oleo, 0 empresario disse que serao

necessarios 5 tambores (1 para graxa, 2 para 6leo e 2 para agua) de 200 litros, visto
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que ele acumula de 140 — 200 litros de cada mensalmente. Separamos uma cotagao

com 5 tipos de tambores e qual € o mais benéfico para a JN Microdiesel atualmente:

Tabela 17 - Cotacao de tambores

TAMBORES (200 LITROS)
MARCA PRECO QUANTIDADE TOTAL
MERCADO RS 5 RS
LIVRE 217,50 1.087,50
CIA DOS RS 5 RS
TAMBORES 270,00 1.350,00
MAGAZINE RS 5 RS
LUIZA 3.500,00 17.500,00
LOJAS RS 5 RS
CASOLOGICAS 238,22 1.191,10
ELASTOBOR RS 5 RS
429,90 2.149,50
MAIS BENEFICA Lojas Casoldgicas (RS 1.191,10)

Fonte: Autoral

Sobre os tambores, eles variam de metal para plastico, embora o tambor do
Mercado Livre seja mais barato, o tambor das Lojas Casoldgicas € proprio para
armazenagens ecoldgicas, acompanha uma torneira e possui mais resisténcia e
melhor avaliagdo (4,5), enquanto os tambores do Mercado Livre decaem um pouco
em relagao a durabilidade e avaliagao (4,0). No caso do tambor selecionado, o preco
total seria: R$ 1.191,10.

Figura 19 - Tambores Casldgicas e Mercado Livre, respectivamente

Tambores Casologicas Tambores Mercado Livre
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casologicd

Fonte: Casas Casoldgicas e Mercado Livre

E importante ressaltar que cada tambor e lixeira terda uma nomenclatura
especifica para facilitar a organizagao, entdo o tambor de metais tera uma etiqueta

escrita “metais” e etc.

Para a Pia Lavadora de pecas, foi feita uma cotacido com 5 variedades, porém
sera necessaria apenas 1 unidade, que o empresario avaliou como suficiente, visto

que ele quem faz a maior parte do trabalho.

Tabela 18 - Cotagéo de pias lavadora de pegas



PIA LAVADORA DE PECAS

MARCA

SHOPEE

MAGAZINE LUIZA

FERRAMENTAS

KENNEDY

WURTH DO BRASIL

DUTRA MAQUINAS

Mais benéfica

PRECO QUANTIDADE

RS 1
559,99

RS 1
518,45

RS 1
1.777,77

RS 1
1.706,42

RS 1
449,10

Dutra Maquinas (RS 449,10)

Fonte: Autoral
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TOTAL

RS
559,99

RS
518,45

RS
1.777,77

RS
1.706,42

RS
449,10

A Pia Lavadora de Pegas mais benéfica € a da marca Dutra Maquinas,

escolhemos essa pia por ser mais barata, possuir uma boa avaliagédo (5,0) e

apresentar uma 6tima resisténcia. Portanto, o preco total seria: R$ 2.245,50.

Figura 20 - Pia lavadora de pegas Dutra Maquinas

Fonte: Dutra Maquinas
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Por fim, o grupo fez uma alocagdo de recursos gerais, calculando a quantia

total de lixeiras, tambores e pia que a JN teria de investir nessa area:

Tabela 19 - Alocagao de recursos gerais

ALOCAGAO DE RECURSOS GERAIS

ITEM QUANTIDADE VALOR
LIXEIRA MERCADO LIVRE 5 RS 6.425,00
TAMBOR LOJAS CASOLOGICAS 5 RS 1.191,10
PIA LAVADORA DE PECAS DUTRA 1 RS 449,10
MAQUINAS
VALOR TOTAL RS

9.861,60

Fonte: Autoral

Concluindo, a JN precisaria de R$ 9.861,60 para realizar os investimentos

propostos pelo grupo.

5.2.13 Plano de agao na area Estratégica

Ao trabalhar com o Setor Estratégico, é necessario entender as necessidades
e objetivos da empresa, pois, segundo Djalma de Oliveira (2007), administrador e
professor universitario, “a formulacdo de estratégias depende da clara identificagdo
da misséo, da visdo e dos objetivos organizacionais, 0s quais orientam todas as agées
gerenciais”. Portanto, classifica-se que, na JN Microdiesel, os principais objetivos séo
a estabilizacdo da empresa no mercado e a fidelizacdo de clientes, ndo havendo a

necessidade, neste momento, de ampliagao por meio de franquias.

A profissionalizagao técnica (mesmo que basica) por parte do empresario, Joao
Nilton, € um fator que melhoraria sua visao sobre o negdcio, levando em consideragao
sua pouca experiéncia tedrica em relacdo a assuntos técnicos empresariais. Isso se
confirma com um dos maiores escritores do ramo administrativo do Brasil, Idalberto

Chiavenato (2014), que afirma que “a administragdo eficaz exige dos gestores um
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minimo de conhecimento técnico, conceitual e humano, pois a falta desses

compromete o desempenho organizacional’.

5.2.14 Detalhamento das atividades a serem realizadas

1) Curto prazo (0 a 6 meses): Foco na organizagao operacional:

Nos primeiros meses, o foco da JN Microdiesel deve estar na organizagao
interna e na melhoria dos processos basicos do dia a dia. Isso inclui agdes praticas
como a correta gestdo e descarte dos residuos (6leos, graxas, pneus), garantindo
conformidade ambiental e evitando danos ao meio ambiente. Também é o momento
ideal para que o proprietario, Jodo Nilton, busque uma profissionalizacdo minima em

gestéo, fortalecendo sua vis&o sobre o negacio.

Além disso, € importante comecar a estruturar o pro-labore, separando as
financas pessoais das empresariais, o que contribui para uma saude financeira mais
sélida. Ainda nesse periodo, vale iniciar pequenas agbes de marketing local, como
divulgagdo em redes sociais e parcerias na comunidade, para comegar a dar
visibilidade a empresa e atrair mais clientes, sempre com o objetivo de estabilizar a

atuac&o no mercado.
1. Registro e controle financeiro:

Estabelecer um registro completo de receitas e despesas é indispensavel.
Através de programas, mesmo que mais simples, pois se trata de curto prazo, facilita
a gestao de produtos e servigos, melhorando a circulagao e organizagdo dos mesmos.
O planejamento operacional € uma etapa pratica da administragdo voltada para o
curtissimo prazo — geralmente de trés a seis meses — e esta diretamente ligado as
atividades rotineiras da empresa, como o controle de caixa, pagamento de contas,

recebimento de clientes e compras basicas.
Portanto, entende que se deve:

e Anotar todos os valores que entram e saem, mesmo que informalmente no
inicio, usando uma planilha ou caderno;

e Separar claramente o que é despesa pessoal e 0 que é gasto da empresa;

e Estabelecer metas simples, como reduzir custos fixos em 10% ou economizar
R$ 200 por més;
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Dessa forma, tal método de organizacdo, a curto prazo, garante um melhor
desempenho e definicdo de negocios dentro da empresa. Segundo o Sebrae (2021),
“um bom controle financeiro é o primeiro passo para garantir a sobrevivéncia e o

crescimento sustentavel dos pequenos negocios”.
2. Estabelecimento de processos administrativos:

A criagcao de processos administrativos, mesmo que basicos, é fundamental
para melhorar a organizagao interna da empresa. No curto prazo, isso significa adotar
praticas simples, como padronizar orgamentos, organizar pedidos de clientes e criar

um fluxo minimo de atendimento e entrega de servicos.

O planejamento operacional, nesta etapa, visa dar mais previsibilidade a rotina
da empresa e evitar erros comuns como or¢amentos improvisados, esquecimentos de

pedidos ou desorganizag¢ao na agenda de trabalho. Portanto, entende-se que se deve:

e Criar um modelo-padrao de orgamento para apresentar aos clientes;

e Utilizar um caderno, agenda ou aplicativo para registrar todos os pedidos de
servigo e datas previstas de entrega;

e Estabelecer uma rotina basica de atendimento (ex.: ouvir o cliente, avaliar o

veiculo, or¢ar, executar, entregar);

Esses pequenos processos, quando repetidos com constancia, geram
disciplina interna e passam mais seguranga ao cliente. Como destaca o Sebrae
(2020), “ter processos bem definidos aumenta a produtividade, reduz retrabalho e

melhora a percepg¢éo do cliente em relacdo ao servigo’.
3. Acoes de marketing local e fidelizagao:

Investir em marketing local é essencial para empresas como a JN Microdiesel,
que dependem de uma base regional de clientes. No curto prazo, agdes simples — e
de baixo custo — como a criagdo de perfis nas redes sociais, uso de WhatsApp
comercial e até a distribuicdo de cartdes de visita podem ampliar a preseng¢a da marca

na mente dos consumidores.

O marketing operacional, nessa fase, serve para reforgar vinculos, aumentar a
recorréncia e atrair novos clientes pela confianga, principalmente por meio da

indicagao. Dessa forma, recomenda-se:
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e Criar uma conta no Instagram ou Facebook com fotos reais dos servigos e da
oficina;
e Incentivar os clientes satisfeitos a indicarem amigos (pode-se oferecer um
pequeno desconto por isso);
e Fazer parcerias com borracharias, oficinas e autopecas para indicagcoes
mutuas;
De acordo com o Portal do Sebrae (2021), “as redes sociais sdo importantes
aliadas na fidelizagdo de clientes e no aumento da visibilidade para negocios locais”.
Portanto, mesmo com recursos limitados, agdes bem pensadas geram impacto direto

no faturamento e na consolidagdo da marca.
2) Médio prazo (6 meses a 1 ano): Profissionalizagao leve:

Neste periodo, a JN Microdiesel deve avancar no processo de
profissionalizacdo, mesmo que de forma simples e gradual. Jodo Nilton, como
proprietario, pode buscar cursos basicos de gestdo, administracao e finangas, o que
contribuira para decisbes mais conscientes e eficientes. Como destaca ldalberto
Chiavenato, é essencial que gestores desenvolvam conhecimentos técnicos,

conceituais e humanos para garantir uma administracao eficaz.

Com a base organizacional ja estruturada no curto prazo, o médio prazo é ideal
para revisar a missao e os objetivos da empresa, alinhando as ag¢des estratégicas ao
propoésito de estabilizagcdo no mercado e fidelizagdo dos clientes, conforme sugere

Djalma de Oliveira.

Também é o momento de fortalecer a comunicagao com os clientes e aprimorar
o controle financeiro, com foco na eficiéncia operacional e na separacgao clara entre

recursos da empresa e pessoais, por meio do pro-labore bem definido.
1. Regularizagao e formalizagao da empresa:

Formalizar o negdcio € um passo necessario para garantir seguranga juridica,
acesso a crédito e ampliacdo das possibilidades de parceria. No médio prazo, a
formalizagcao é estratégica, pois ajuda a empresa a conquistar mais credibilidade

diante de fornecedores e clientes corporativos.
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Ainda que envolva custos e burocracia, € possivel iniciar com o regime de
Microempreendedor Individual (MEI), que simplifica tributos e facilita a emissao de

notas fiscais.
Portanto, entende-se que se deve:

o Registrar a empresa com CNPJ, inscricao estadual (se necessario) e alvara de
funcionamento;

e Estudar o enquadramento como MEI ou Microempresa (ME), conforme o
faturamento anual;

« Buscar orientagao contabil (mesmo que basica) para manter obrigagdes fiscais

em dia.

De acordo com o SEBRAE (2022), “a formaliza¢do é o caminho para o crescimento
estruturado e sustentavel, permitindo que o empreendedor tenha acesso a beneficios

previdenciarios, crédito e novos mercados”
2. Capacitacao e delegacao de fungoes:

A capacitagdo do funcionario Ramon para assumir responsabilidades
administrativas € uma medida estratégica importante para melhorar a eficiéncia
operacional e permitir que o empresario Jodo se dedique a decisbes mais

estratégicas.

O planejamento tatico foca no desenvolvimento das competéncias internas,
preparando a equipe para assumir fungdes especificas e garantindo continuidade

operacional.
Portanto, recomenda-se:

e Investir em treinamentos basicos de gestdo, finangas e atendimento para
Ramon;

e Delegar responsabilidades administrativas, como controle de estoque,
agendamento e pagamentos;

e Criar um sistema simples de acompanhamento de tarefas para monitorar

desempenho;

De acordo com Chiavenato (2017) “a delegacéo é fundamental para ampliar a

capacidade produtiva e liberar o gestor para focar em aspectos estratégicos”.
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3. Estabelecimento de parcerias e pacotes de servigo:

Formar parcerias comerciais com fornecedores, transportadoras e até outras
oficinas permite a JN Microdiesel ampliar sua rede de apoio, melhorar pregos e

oferecer servigos mais completos aos clientes.

No médio prazo, o planejamento tatico possibilita a criagdo de pacotes e combos

de servigos, atraindo clientes regulares e fidelizando-os.
Portanto, entende-se que se deve:

« Identificar e formalizar parcerias estratégicas para compra de insumos e
logistica;

« Criar pacotes de servigos com precos diferenciados para clientes frequentes;

« Estabelecer contratos simples que definam responsabilidades e condi¢cbes de

pagamento;

Segundo o Portal Sebrae (2022), “parcerias fortalecem a cadeia de valor e

aumentam a competitividade das micro e pequenas empresas’.
4. Construcao de reserva financeira:

A constituicado de um fundo de reserva € uma pratica financeira que proporciona
seguranga para a empresa diante de imprevistos e abre possibilidade para futuros

investimentos.

No médio prazo, o planejamento tatico deve estabelecer politicas claras de
alocacdo de parte do lucro mensal para essa reserva, incentivando disciplina

financeira.
Assim, recomenda-se:

« Definir percentual fixo (exemplo: 5% do lucro mensal) para a reserva financeira;
e Abrir uma conta bancaria separada para esse fundo;
e« Acompanhar mensalmente o saldo e revisar o percentual conforme

necessidade;

Segundo estudo do Sebrae (2021), “micro e pequenas empresas com reserva
financeira tém maior capacidade de sobreviver a crises e manter operagbes

regulares”.
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3) Longo prazo (1 a 3 anos): Consolidagao estratégica:

No longo prazo, a JN Microdiesel deve focar na consolidacdo de suas
estratégias e no fortalecimento de sua posicdo no mercado. Com a organizagao
operacional estruturada e um nivel basico de profissionalizac&o alcancado, o préximo
passo € aplicar esse conhecimento para manter a estabilidade da empresa e fidelizar

ainda mais seus clientes — principais objetivos definidos no setor estratégico.

Essa fase envolve a padronizacdo dos processos, o acompanhamento
constante dos indicadores de desempenho e a revisdo das praticas ambientais,
garantindo que o descarte de residuos e 0 uso da agua estejam totalmente em
conformidade. Também é o momento de tornar o marketing um setor mais consistente,
com presenga digital consolidada, o que ajuda a manter a relevancia da empresa no

mercado competitivo.

Por fim, a gestdo financeira deve estar madura, com o pré-labore bem
estabelecido, permitindo clareza na separacéo entre contas pessoais e da empresa,
o que fortalece a saude financeira do negdcio. Assim, a JN Microdiesel podera operar
com mais seguranga e visdo de futuro, mesmo sem a intengcdo de expansao por

franquias neste momento
1. Implantagao de sistema de gestao (ERP/BSC):

A implantacdo de sistemas integrados de gestdo, como ERP (Enterprise
Resource Planning) ou Balanced Scorecard (BSC), representa um salto qualitativo na
administracdo da empresa. Esses sistemas permitem controlar simultaneamente o
financeiro, clientes, processos internos e indicadores de desempenho, facilitando a

tomada de decisbes estratégicas.

No longo prazo, esse planejamento estratégico é fundamental para consolidar

o crescimento e aumentar a competitividade da empresa no mercado.
Dessa forma, recomenda-se:

e Avaliar sistemas de gestdo que se adaptem ao porte e necessidades da JN
Microdiesel,

e Treinar a equipe para operar o sistema escolhido;

« Ultilizar as informagdes geradas para identificar pontos criticos e oportunidades

de melhoria;
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Segundo Hammer e Champy (2004), “a automacgéo e integragdo dos processos
internos por meio de sistemas ERP é uma das principais ferramentas para aumentar

a eficiéncia e agilidade das organizagées”.
2. Manualizagao de processos e atendimento:

Documentar todos os procedimentos operacionais e de atendimento é
essencial para garantir consisténcia e qualidade dos servigos, principalmente a

medida que a empresa cresce e consolida sua imagem.

No longo prazo, essa pratica compde a base da cultura organizacional e facilita
a contratacao e treinamento de novos colaboradores, mesmo que a empresa nao

pretenda expandir em franquias.
Portanto, deve-se:

« Elaborar manuais claros e objetivos para cada processo, desde a recepgao até
a finalizagao do servico;

e Atualizar regularmente os documentos para incorporar melhorias;

o Capacitar todos os funcionarios com base nesses manuais para uniformizar o

atendimento;

Conforme destaca Chiavenato (2017), “a manualizagdo dos processos contribui

para a padronizagdo, melhoria continua e redugéo de erros operacionais”’.
3. Investimento em infraestrutura

O investimento em infraestrutura contempla melhorias fisicas e tecnoldgicas
que aumentam a capacidade operacional, seguranga e conforto para funcionarios e

clientes.

No longo prazo, esses investimentos garantem a sustentabilidade e permitem

atender melhor a demanda, consolidando a posi¢do da empresa no mercado.
Assim, recomenda-se:

o Planejar reformas estruturais, melhorias na oficina e aquisicdo de
equipamentos modernos;

e Avaliar a necessidade de novos sistemas de seguranca e automagao;
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« Realizar investimentos de forma gradual, conforme o crescimento financeiro da

empresa,

Segundo o SEBRAE (2020), “investir em infraestrutura € um diferencial competitivo

que impacta diretamente a qualidade dos servigos e a satisfagdo do cliente”.
4. Transicao de lideranga operacional para estratégica:

A evolugdo do empresario Joao Nilton para uma postura mais estratégica é vital
para a longevidade da JN Microdiesel. Isso significa que ele deve delegar as tarefas

operacionais diarias, focando em decisdes que guiem o futuro do negdcio.

No longo prazo, essa mudanga aumenta a capacidade de planejamento e

resposta as mudangas do mercado.
Recomenda-se:

o Desenvolver habilidades gerenciais e visao estratégica por meio de cursos e
consultorias;

o Delegar a execucéo diaria para Ramon ou outro colaborador capacitado;

o Estabelecer reunides periddicas para acompanhamento e ajustes das

estratégias;

De acordo com Drucker (2006), “o papel do gestor é definir a diregédo, criar
condicbes e delegar responsabilidades para garantir que a organizagdo atinja seus

objetivos”.

5.3 Concluséo do plano de agao

A elaboracado e implementagcdo de um plano de agao estruturado para a JN
Microdiesel representa uma virada de chave na forma de gerir, pensar e sustentar um
negocio em um mercado altamente competitivo e marcado por desafios estruturais
tipicos de pequenas empresas brasileiras. O que se desenhou ao longo deste plano
foi uma evolugao operacional e estratégica de uma empresa familiar, originalmente de
gestao intuitiva e informal, para um negdcio com potencial de consolidagado no seu
nicho, através da adogao gradual de boas praticas de gestdo, organizagao financeira

e visao de futuro.

O plano de agéo teve como ponto de partida 0 mapeamento das fragilidades

internas e a definicdo de metas realistas, considerando a realidade do gestor e os
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recursos disponiveis. O foco inicial, no curto prazo, foi limpar a “casa interna’,
organizando o basico: fluxo de caixa, separagcdo das finangas pessoais e
empresariais, descarte ambiental adequado, e principalmente, o inicio da
profissionalizacdo do proprietario. Essas agdes, apesar de parecerem simples, tém
impacto direto na saude da empresa, como ja validado por diversas pesquisas do
Sebrae (2025), que apontam que a maioria das microempresas que fecham as portas
em até 3 anos falharam justamente por negligenciar essa etapa de controle

operacional e financeiro.

No médio prazo, a estratégia se expandiu para envolver o fortalecimento da
empresa em termos institucionais. Isso inclui desde a formalizagao legal (CNPJ,
alvara, regime tributario) até a capacitacdo de funcionarios e construgcdo de uma
cultura de delegacdo — essencial para que o gestor deixe de ser o “faz-tudo” e
comece a assumir um papel mais decisério. Parcerias e criacdo de pacotes de
servigos também entraram como medidas importantes para ampliar o portfélio de valor

percebido pelos clientes, impulsionar a fidelizagao e sustentar o faturamento.

Ja no longo prazo, o plano traga um horizonte de consolidagdo. A empresa
passa a olhar para a padronizagdo, manualizagao de processos, implantacdo de
tecnologia (como sistemas ERP), melhoria fisica da oficina e, principalmente, para a
transicdo de lideranga — onde o empresario Jodo Nilton gradualmente se retira do
operacional para se posicionar como gestor estratégico. Esse movimento é essencial
para garantir a perenidade do negocio e prepara-lo, inclusive, para uma sucessao

empresarial ou, se desejado futuramente, para uma possivel expansao.

Ao longo de toda a construgédo desse plano, percebe-se que o diferencial ndo
esta em grandes investimentos ou mudangas bruscas. Esta na coeréncia entre
diagndstico, decisdo e acgao. A aplicacdo de conceitos classicos da administragao,
como os propostos por Chiavenato, Drucker e Djalma de Oliveira, encontra na JN
Microdiesel um caso pratico de como é possivel sim transformar uma pequena
empresa sem capital abundante, desde que haja comprometimento com uma gestéo

mais consciente, disciplinada e orientada a processos.

Além disso, os indicadores apresentados em estudos recentes deixam clara a
vantagem competitiva de empresas que adotam planos de agdo em detrimento

daquelas que operam apenas no improviso. Organizacdes que tém um planejamento,
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ainda que basico, sdo mais resistentes a crises, mais lucrativas e tém menor
rotatividade de clientes. Portanto, a prépria existéncia deste plano de agéo ja coloca
a JN Microdiesel em um patamar diferenciado frente a muitas oficinas de pequeno

porte no Brasil.

Por fim, conclui-se que o plano de acéo elaborado ndo € um fim em si mesmo,
mas um instrumento de transformacgdo continua. Ele funciona como um guia
adaptavel, revisavel e pratico, que permite que a JN Microdiesel caminhe com mais
clareza e seguranga rumo a sustentabilidade do negdcio. O mais importante € que ele
sinaliza uma mudanga de mentalidade: da informalidade para a gestdo baseada em
dados, processos e resultados. Esse € o verdadeiro divisor de aguas entre os

negocios que apenas sobrevivem e aqueles que prosperam com consisténcia.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

A realizagdo deste projeto proporcionou uma experiéncia significativa de
aprendizagem, tanto no ambito académico quanto pessoal. Ao analisar a empresa
Joao Nilto Microdiesel, foi possivel perceber a importancia da administragdo como
base para o crescimento e sustentabilidade de qualquer organizagdo. A pesquisa
evidenciou que, embora a empresa apresentasse potencial de mercado, carecia de
praticas administrativas adequadas, especialmente na separagao entre as finangas
pessoais e empresariais, na falta de planejamento estratégico e na auséncia de uma

gestao voltada para o futuro.

Durante o desenvolvimento do trabalho, observou-se que a auséncia de
controle financeiro e a dependéncia de métodos tradicionais, como o marketing boca
a boca, limitavam o alcance e a modernizagao da empresa. Apesar de as propostas
de melhoria ndo terem sido aplicadas de forma pratica, o estudo possibilitou uma
compreensao empirica dos desafios enfrentados por microempresas e a relevancia

da gestao profissional para o fortalecimento organizacional.

Como aprendizado principal, destacou-se a certeza de que uma administragao
eficiente é essencial para a sobrevivéncia e o desenvolvimento das empresas,
independentemente do porte ou segmento. Além disso, a experiéncia contribuiu para
0 amadurecimento da equipe, fortalecendo a capacidade de analise critica, trabalho

em grupo e aplicagéo pratica dos conceitos tedricos estudados ao longo do curso.

Por fim, este projeto reforca que o conhecimento administrativo, quando bem
aplicado, tem o poder de transformar realidades empresariais, promovendo nao
apenas resultados financeiros, mas também uma cultura organizacional mais

consciente, estratégica e sustentavel.
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7 CONCLUSAO

O presente trabalho teve como finalidade aplicar os conhecimentos adquiridos
ao longo do curso técnico em Administragdo na analise da empresa Joao Nilto
Microdiesel, buscando compreender sua estrutura organizacional, identificar falhas de
gestdo e propor estratégias de melhoria. Através da observagéo e do diagnostico
empresarial, foi possivel constatar que a empresa enfrentava desafios significativos
relacionados a falta de separacgao entre as finangas pessoais e empresariais, auséncia

de planejamento administrativo e escassez de estratégias modernas de marketing.

Embora as propostas ndo tenham sido implementadas de forma pratica, o
estudo permitiu compreender, de maneira empirica, como a falta de organizagao
administrativa pode comprometer o crescimento e a estabilidade de um negdcio. A
analise também evidenciou que o uso de ferramentas e principios de gestdo é
essencial para promover uma administragdo mais eficiente e alinhada as exigéncias

do mercado atual.

Conclui-se, portanto, que o conhecimento teérico em administragdo, quando
aplicado a realidade de microempresas, € capaz de gerar diagnosticos precisos e
solugdes eficazes. O projeto reforca a importancia de gestores preparados e
conscientes de seu papel estratégico, demonstrando que o sucesso de uma empresa
depende diretamente da qualidade da sua administragdo e do compromisso com a

melhoria continua.
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