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“Os livros nao sao feitos para que alguém acredite neles, mas para serem
submetidos a investiga¢do. Quando consideramos um livro, ndo devemos perguntar
o que diz, mas o que significa.”

Umberto Eco
RESUMO

O fenbmeno do superendividamento tornou-se ainda mais evidente no periodo
pos-pandemia da Covid-19, quando grande parte da populagéo brasileira passou a
enfrentar desemprego, reducdo de renda, inflagdo de itens essenciais e maior
dependéncia do crédito rotativo. Esses fatores contribuiram para o acumulo de
dividas e para a dificuldade de muitos consumidores em manter o minimo existencial.
Nesse cenario, a Lei n° 14.181/2021, conhecida como Lei do Superendividamento,
ganhou relevancia ao promover alteragdes significativas no Cédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n°® 8.078/1990) e no Estatuto da Pessoa Idosa (Lei n°® 10.741/2003).
A nova legislagao aperfeigoa as normas relativas a oferta e concessao de crédito,
fortalece a protegao ao consumidor de boa-fé e estabelece mecanismos preventivos
e corretivos para tratar o desequilibrio financeiro. A crise econdmica intensificada pela
pandemia evidenciou a urgéncia de tais medidas, tornando a lei essencial para
possibilitar negocia¢gdes mais justas, incentivar praticas de crédito responsaveis e
contribuir para a restauracao da estabilidade financeira da populagao.

Palavras-chave: Lei do Superendividamento, Educacao financeira, Pandemia, pos-
pandemia, crédito

ABSTRACT

The phenomenon of over-indebtedness became even more evident in the post-
COVID-19 pandemic period, when a large part of the Brazilian population began to
face unemployment, reduced income, inflation of essential items, and greater
dependence on revolving credit. These factors contributed to the accumulation of debt
and the difficulty many consumers had in maintaining a minimum standard of living. In
this scenario, Law No. 14,181/2021, known as the Over-Indebtedness Law, gained
relevance by promoting significant changes to the Consumer Protection Code (Law
No. 8,078/1990) and the Elderly Persons Act (Law No. 10,741/2003). The new
legislation improves the rules relating to the offering and granting of credit, strengthens
the protection of consumers acting in good faith, and establishes preventive and
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corrective mechanisms to address financial imbalance. The economic crisis intensified
by the pandemic highlighted the urgency of such measures, making the law essential
to enable fairer negotiations, encourage responsible credit practices, and contribute
to restoring the financial stability of the population.

Keywords: Over-indebtedness Law, Financial education, Pandemic, Post-pandemic,
Credit
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1. INTRODUGAO

O superendividamento tornou-se ainda mais evidente no periodo pos-
pandemia da Covid-19, quando milhdes de brasileiros passaram a enfrentar
desemprego, queda de renda, inflacdo de itens essenciais e crescente dependéncia
do crédito rotativo, fatores que agravaram o acumulo de dividas e comprometeram a
capacidade de manter o minimo vital. Diante desse cenario, a Lei n® 14.181/2021,
conhecida como Lei do Superendividamento, ganhou destaque ao promover
mudancas significativas no Cédigo de Defesa do Consumidor e no Estatuto do Idoso,
visando proteger o consumidor de boa-fé e oferecer mecanismos de prevengao e
tratamento do desequilibrio financeiro. A crise econdmica intensificada pela pandemia
evidenciou a urgéncia dessa legislacdo, que passou a desempenhar papel
fundamental ao permitir renegociagbes mais justas, estimular praticas de crédito
responsaveis e oferecer meios para que a populagdo pudesse recuperar sua

estabilidade financeira.

Diante o0 crescimento da pandemia o superendividamento agravou varios
problemas como desemprego, inflacdo de bens essenciais e aumento do crédito
rotativo, o0 que resultou no excesso de credito, 0 que acabou se tornando a mudancga
da lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor),

Dispde sobre a protegéo do consumidor e da outras providéncias.

e a Lein° 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto do Idoso)

Dispde sobre o Estatuto da Pessoa Idosa e da outras providéncias.
(Redagao dada pela Lei n°® 14.423, de 2022)

para a atual lei do superendividamento (Lei n°® 14.181/2021)

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor), e a Lei n°® 10.741, de 1°
de outubro de 2003 (Estatuto do Idoso), para aperfeicoar a


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2022/Lei/L14423.htm#art1
user
Comentário do texto
"ao" ou "do"

user
Comentário do texto
neste caso não deve pular linha.


disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevengao

e o tratamento do superendividamento.

O presente trabalho tem como objetivo geral analisar as causas,
consequéncias e possiveis solugcdes para o superendividamento da populagao
brasileira no periodo pés-Covid-19, considerando os impactos econémicos, sociais e
legais decorrentes da pandemia. Para alcangar essa finalidade, estabelecem-se como
objetivo especificos identificar os principais fatores que contribuiram para o aumento
do superendividamento durante e apds a pandemia da Covid-19 no Brasil, avaliar os
impactos do superendividamento sobre a qualidade de vida e a dignidade das familias
brasileiras, investigar o papel das instituicbes financeiras e das politicas publicas na
prevencdao € no combate ao superendividamento e por fim analisar as medidas
legislativas implementadas (como a Lei do Superendividamento — Lei n°

14.181/2021),

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor), e a Lei n°® 10.741, de 1°
de outubro de 2003 (Estatuto do Idoso), para aperfeicoar a
disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevengao
e o tratamento do superendividamento.

ALein® 14.181/2021, também conhecida como Lei do
Superendividamento altera o Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC) e nao a Constituigdo Federal. Ela cria
mecanismos para que pessoas fisicas que se encontram em
situacdo de impossibilidade de pagar suas dividas de
consumo, mas agiram de boa-fé, possam renegociar essas
dividas preservando o minimo existencial (gastos basicos para

sobrevivéncia).

e sua eficacia no cenario pos-pandémico. Essa abordagem integrada permitira
compreender de forma ampla e critica o fenbmeno do superendividamento no
contexto contemporaneo, contribuindo para o debate académico e para a construgao
de solugdes mais eficientes.

A escolha do tema justifica-se pela necessidade de destacar a importancia de
conhecer as proprias leis e direitos, garantindo que o cidaddo compreenda como
administrar sua renda sem recorrer ao crédito de forma excessiva. Além disso,

evidencia-se a relevancia das politicas publicas que valorizam a educacgao financeira,
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tanto no ambiente escolar quanto na vida cotidiana do brasileiro. Observa-se,
especialmente entre os idosos, uma grande dificuldade em entender seus beneficios
e em identificar situagées que possam gerar prejuizos, o que muitas vezes resulta no
uso do crédito até o limite sem percepcado dos riscos, tornando-os vitimas desse
sistema. Portanto, abordar essa legislacdo é fundamental para assegurar que, ao
final, ninguém seja prejudicado por falta de informag¢ao ou orientagdo adequada.

A metodologia baseia-se na pesquisa bibliografica, permitindo reunir, analisar
e interpretar criticamente o conhecimento ja existente sobre o superendividamento no
Brasil. Esse método possibilita contextualizar o problema a luz das contribuicbes
tedricas e identificar lacunas e convergéncias na literatura. O estudo concentra-se no
aumento do superendividamento no periodo pos-pandémico, relacionando-o as
vulnerabilidades socioeconémicas agravadas pela Covid-19. Inclui também a analise

da Lei n°® 14.181/2021

Altera a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor), e a Lei n°® 10.741, de 1°
de outubro de 2003 (Estatuto do Idoso), para aperfeicoar a
disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevencao
e o tratamento do superendividamento.

ALein®14.181/2021, também conhecida como Lei do
Superendividamento altera o Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC) e ndo a Constituigdo Federal. Ela cria
mecanismos para que pessoas fisicas que se encontram em
situacdo de impossibilidade de pagar suas dividas de
consumo, mas agiram de boa-fé, possam renegociar essas
dividas preservando o minimo existencial (gastos basicos para

sobrevivéncia).

e do programa Desenrola Brasil, avaliando sua efetividade no enfrentamento da
inadimpléncia entre 2021 e 2024. A selegéo dos materiais considerou artigos, teses e
legislagdes publicados entre 2020 e 2025, disponiveis nas bases LILACS, SCIELO e
Google Académico®, além de palavras-chave especificas sobre endividamento e
comportamento financeiro. A pesquisa foi complementada pela analise de conteudo
de sites, leis, reportagens e entrevistas, garantindo uma compreensao ampla e

consistente do fendbmeno estudado.
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O presente trabalho esta organizado em 34 capitulos, distribuidos entre a
Introducdo e a Conclusdo, de modo a garantir a construgéo légica, progressiva e
fundamentada da pesquisa. A Introdugéo inaugura o estudo ao apresentar o tema,
contextualizar o objeto de investigacao e expor as etapas que serao percorridas ao
longo do trabalho. Nessa se¢ao, sao definidos elementos essenciais, como a questao
orientadora, formulada como a pergunta central que direciona toda a analise; a
problematica, que representa o ponto de partida da pesquisa ao evidenciar o
problema a ser investigado; e a hipétese, apresentada como uma afirmagao provisoria

e testavel que busca oferecer uma possivel resposta ao problema levantado.

Ainda na Introdugado, consta a justificativa, responsavel por demonstrar a
relevancia social, académica e pratica do estudo, explicando por que o tema é
significativo e merece aprofundamento cientifico. Também sao apresentados o
objetivo geral, que expressa a meta central e o resultado mais amplo que o trabalho
pretende alcancar, e os objetivos especificos, formulados como etapas operacionais
e detalhadas necessarias para atingir o objetivo geral. Os capitulos intermediarios sao
dedicados a Fundamentagao Teodrica, que constitui a base conceitual do trabalho.
Nessa parte, sdo exploradas teorias, autores, livros, artigos e demais publicagbes

pertinentes, oferecendo suporte cientifico as analises desenvolvidas.

Em seguida, os capitulos destinados a Metodologia da Pesquisa descrevem
de forma precisa os métodos, procedimentos e técnicas adotados para a coleta e
analise dos dados, caracterizando o caminho metodoldgico que sustenta o estudo.
Os capitulos de Desenvolvimento representam o nucleo da pesquisa. Neles, séo
apresentados, discutidos e analisados os resultados, argumentos, interpretagdes e
confrontos com a teoria, constituindo a parte mais extensa e aprofundada do trabalho.
Por fim, a Conclusao encerra o estudo ao retomar a problematica inicial, verificar o
alcance dos objetivos, apresentar os principais achados e sintetizar as contribui¢cdes
do trabalho. Dessa forma, os 34 capitulos se articulam de maneira légica e integrada,
permitindo acompanhar a construgao do conhecimento desde a apresentacao inicial

até os resultados finais da investigacao.
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QUESTAO ORIENTADORA

12

Como os fatores socioeconémicos e as politicas da Lei n® 14.181/2021 e do programa

Desenrola Brasil afetaram o superendividamento dos brasileiros entre 2021 e 20247?”

3.

PROBLEMATICA

Diante do expressivo crescimento do superendividamento da populacao

brasileira no periodo pos-pandémico - agravado pela combinagdo de desemprego,

inflagdo de bens essenciais e aumento do crédito rotativo, como se deu a efetividade

conjunta da Lei n® 14.181/2021 (Lei do Superendividamento)

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cddigo de Defesa do Consumidor), e a Lei n® 10.741, de 1°
de outubro de 2003 (Estatuto do Idoso), para aperfeicoar a
disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevengao
e o tratamento do superendividamento.

A Lei n°® 14.181/2021, também conhecida como Lei do
Superendividamento altera o Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC) e nao a Constituigdo Federal. Ela cria
mecanismos para que pessoas fisicas que se encontram em
situacdo de impossibilidade de pagar suas dividas de
consumo, mas agiram de boa-fé, possam renegociar essas
dividas preservando o minimo existencial (gastos basicos para

sobrevivéncia).

E do programa Desenrola Brasil enquanto mecanismos de prevencédo a

inadimpléncia e reestruturagdo financeira dos consumidores, especialmente as

populagdes vulneraveis, no triénio 2021-2024.

4,

HIPOTESES

o Educacao financeira insuficiente

o Habitos de Consumo excessivos
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) Desemprego em massa

o Facilidade dos cartbes de crédito

5. JUSTIFICATIVA

O endividamento das familias brasileiras tem sido uma preocupacao
recorrente, mostrando que uma grande proporgao dos lares brasileiros possui dividas.
A porcentagem das familias brasileira vem crescendo cada vez mais a cada ano,
foram trés periodos de analise mais relevantes, a primeira metade do ano de 2020,
que foram impostas as restrigdes mais rigorosas ao controle da pandemia, ja no
primeiro semestre de 2021, que misturou o momento mais prejudicial da pandemia, o
comecgo das vacinagdes e a reabertura das atividades, em 2022 com um cenario de
vacinagcdo e de retomada das atividades econdmicas ja consolidado a volta a
normalidade.

Diante disto, diversos programas publicos como Desenrola Brasil ajudaram
pessoas que estavam com endividamento em excesso, de acordo com Gov.br foram
ao todo, foram beneficiadas cerca de cinco milhdes de pessoas com a negociacao de
R$ 25,7 bilhdes em débitos. Em 2023 o Desenrola Brasil chegou no dia 20 de maio
de 2024, devido ao encerramento do periodo de vigéncia definido pela Medida
Provisoria n°® 1.211 de 27 de margo de 2024. O objetivo inicial do programa era
renegociar dividas de pessoas fisicas com renda mensal de até 2 salarios-minimos
ou inscritas no Cadastro Unico, com foco na populacédo mais vulneravel.

Diante disso o tema é relevante porque aborda como o Superendividamento
ficou evidente nos ultimos anos, com a perda de empregos, reducao de salarios e
aumento do custo de vida, especialmente no setor de alimentos e combustiveis,
muitas familias contrairam dividas em condi¢bes desfavoraveis, acumulando parcelas
que, em grande parte dos casos, se tornaram impagaveis. A situagao foi agravada
pela auséncia de uma educacao financeira eficaz e pela pratica abusiva de crédito
facil por parte de instituicdes financeiras. Mas com o site Cadastro Unico muitas
familias conseguiram desvincular dividas e comegaram a saber economizar para nao

criar outras dividas
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6. OBJETIVOS

6.1 Geral

Analisar as causas, consequéncias e possiveis solugdes para o
superendividamento da populacao brasileira no periodo p6s-Covid-19, considerando

os impactos econdmicos, sociais e legais decorrentes da pandemia.

6.2 Especificos

« Identificar os principais fatores que contribuiram para o aumento do
superendividamento durante e apds a pandemia da Covid-19 no Brasil.
e Avaliar os impactos do superendividamento sobre a qualidade de vida e a

dignidade das familias brasileiras.

o Investigar o papel das instituigdes financeiras e das politicas publicas na

prevencao e no combate ao superendividamento.

e Analisar as medidas legislativas implementadas (como a Lei do
Superendividamento — Lei n® 14.181/2021)

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cddigo de Defesa do Consumidor), e a Lei n® 10.741, de 1°
de outubro de 2003 (Estatuto do Idoso), para aperfeicoar a
disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevencao
e o tratamento do superendividamento.

A Lei n°® 14.181/2021, também conhecida como Lei do
Superendividamento altera o Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC) e nao a Constituicdo Federal. Ela cria
mecanismos para que pessoas fisicas que se encontram em
situagdo de impossibilidade de pagar suas dividas de

consumo, mas agiram de boa-fé, possam renegociar essas
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dividas preservando o minimo existencial (gastos basicos para

sobrevivéncia).

E sua eficacia no cenario pés-pandémico.

o Propor estratégias de educacao financeira e renegociagao de dividas

como forma de enfrentamento do problema.

7. FUNDAMENTAGAO TEORICA

Para que sejam abordados os aspectos aos quais esse estudo se propde, é
necessario compreender como ficou a gestao financeira, a administracao e a politica

publica no pds-covid-19.

71 Administracao publica

A administragdo publica no periodo pés-Covid-19 apresenta uma realidade
complexa, marcada pelos impactos da pandemia que fragilizaram os sistemas
econdmico, politico e social. Nesse cenario, o Estado Democratico de Direito impde
a efetivacdo do direito fundamental a boa administragdo publica, sustentado por
principios essenciais do ordenamento juridico, como legalidade, imparcialidade,
moralidade, abertura e transparéncia. Diante dessa conjuntura, surge o desafio de
garantir a efetividade da boa administragao publica em meio a tantas adversidades.
Para isso, destaca-se a importancia do controle publico das politicas publicas,
entendido como um mecanismo democratico de participacao social, que fortalece a

atuacao cidada e promove maior legitimidade e eficiéncia nas a¢cdes do Estado.

Partindo da otica da Administracdo Publica, o fendmeno do
superendividamento no Brasil pos-pandemia esta diretamente relacionado a

capacidade do Estado em formular e implementar politicas publicas eficazes e
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socialmente responsaveis. Segundo Chiavenato (2003), a administragdo deve
equilibrar eficiéncia organizacional e responsabilidade social, promovendo politicas
gue atendam as necessidades coletivas em contextos de crise. A pandemia de Covid-
19 intensificou desigualdades socioeconémicas, exigindo do poder publico uma
atuacao orientada por principios de governanga, transparéncia e foco em resultados

sociais.

De forma complementar, Maximiano (2000) destaca a importédncia da gestao
estratégica e participativa no setor publico, defendendo que politicas eficazes
dependem da articulagdo entre diferentes atores sociais e econémicos para gerar
impacto sustentavel. Nesse sentido, programas como o Desenrola Brasil e a Lei n°

14.181/2021 (Lei do Superendividamento)
Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cddigo de Defesa do Consumidor), e a Lei n® 10.741, de 1°
de outubro de 2003 (Estatuto do Idoso), para aperfeigoar a
disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevengao
e o tratamento do superendividamento.
A Lei n® 14.181/2021, também conhecida como Lei do
Superendividamento altera o Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC) e nao a Constituicdo Federal. Ela cria
mecanismos para que pessoas fisicas que se encontram em
situagdo de impossibilidade de pagar suas dividas de
consumo, mas agiram de boa-fé, possam renegociar essas
dividas preservando o minimo existencial (gastos basicos para
sobrevivéncia).
representam iniciativas que buscam equilibrar interesses publicos e privados na
reestruturacdo financeira das familias, contribuindo para a mitigacdo dos efeitos

socioeconémicos agravados pela pandemia.

7.2 Gestao financeira

A pandemia da Covid-19 impactou diretamente as financas de inumeras
empresas no Brasil e no mundo. Durante esse periodo, muitas organizacdes
enfrentaram aumento de despesas operacionais, demissdes de funcionarios e, em

grande parte dos casos, queda expressiva no faturamento, decorrente da paralisacao
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das atividades em diversos paises. Somado aos efeitos da crise sanitaria, outros
fatores agravaram o cenario econdémico: a valorizagao do délar, o avango da inflagéo,
a elevacgao dos precos de alimentos e a eclosao de conflitos internacionais, elementos
que contribuiram para reduzir novamente as expectativas de crescimento da
economia global. De acordo com a Pesquisa Anual de Comércio divulgada pelo IBGE,
em agosto de 2022, o primeiro ano da pandemia registrou recorde no fechamento de
empresas comerciais, com as maiores retracdes nos segmentos de veiculos, pegas,
motocicletas e varejo. Entre 2019 e 2020, o pais perdeu um total de 106.560

estabelecimentos (CNN Brasil).

Sob a perspectiva da Gestao Financeira, esse contexto contribuiu diretamente
para o avanco do superendividamento, entendido como um desequilibrio entre renda,
crédito e consumo. A reducdo da renda real, o aumento do desemprego e a
instabilidade econdémica ampliaram a dificuldade das familias em honrar
compromissos financeiros. Segundo Mankiw (2019), a economia doméstica é
profundamente afetada por flutuacbes no mercado de trabalho e pelas condi¢des de
acesso ao crédito, fatores que influenciam o comportamento de consumo e a
capacidade de endividamento. No Brasil, o crescimento da informalidade e a perda
do poder aquisitivo intensificaram ainda mais a vulnerabilidade financeira da

populagao.

Complementarmente, Gitman (2010) destaca que uma gestdo financeira
responsavel — tanto no ambito pessoal quanto no organizacional — depende de
planejamento, controle de gastos e compreensao do custo do crédito. A auséncia de
educacéao financeira, portanto, constitui um fator estrutural que ajuda a explicar o
avanco do superendividamento no periodo pos-pandémico, especialmente entre os

grupos mais expostos as oscilagées econémicas.

7.3 Politicas Publicas

A pandemia da Covid-19 revelou fragilidades estruturais no Brasil e motivou o
desenvolvimento de novas politicas publicas em diversas areas. No setor da saude,

houve fortalecimento do SUS, incorporacido da telemedicina e ampliacdo dos
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investimentos em vacinacdo. Na educacgao, implementaram-se medidas de inclusao
digital e acbes de combate ao déficit de aprendizagem. Ja na economia e na
assisténcia social, destacaram-se politicas de estimulo ao crédito, apoio a pequenas
empresas, programas de transferéncia de renda, iniciativas de seguranga alimentar e
estratégias voltadas as populagdes vulneraveis, evidenciando a relevancia do

investimento em ciéncia, tecnologia e cooperacao internacional.

No ambito especifico da saude da pessoa idosa, observou-se consonancia
entre a Politica Nacional de Promocdo da Saude (2014) e as diretrizes do
Envelhecimento Ativo da OMS, com foco em alimentagcdo saudavel, atividade fisica,
prevencao de doencgas cronicas, reducao da violéncia e enfrentamento ao tabagismo

e ao uso de alcool e drogas. O Decreto n° 9.921/2019
O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuigdo que

Ihe confere o art. 84, caput, inciso IV, da Constituigéo, e tendo em vista
o disposto na Lei Complementar n° 95, de 26 de fevereiro de 1998, e
na Lei n® 10.741, de 1° de outubro de 2003 - Estatuto do ldoso,

ampliou as competéncias relativas a implementagdo da Politica Nacional de
Saude da Pessoa Idosa (PNSPI), prevendo agdes de promogao a saude, prevencao
e estimulo a autonomia, incluindo servicos como hospital-dia, centro-dia e
atendimento domiciliar. Nesse sentido, a promog¢éo do envelhecimento ativo depende
de articulacao intersetorial, envolvendo politicas de esporte, lazer, cultura, habitacao,
emprego e renda, assegurando condi¢des para participagao social plena das pessoas

idosas.

Sob a perspectiva da Politica Publica, o enfrentamento do superendividamento
também se caracteriza como uma questao de cidadania econdémica e inclusao social.
Conforme Kotler e Keller (2012), politicas e programas sociais eficazes devem
incorporar principios do marketing social, promovendo mudangas de comportamento
e conscientizag&do coletiva sobre consumo responsavel. Complementarmente, Dye
(2013) defende que politicas publicas devem ser orientadas por evidéncias e voltadas
a solugao de problemas concretos, o que implica planejar, executar e avaliar medidas

como o Desenrola Brasil.

Nesse contexto, a Lei n® 14.181/2021
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Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor), e a Lei n® 10.741, de 1°
de outubro de 2003 (Estatuto do Idoso), para aperfeicoar a
disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevencao
e o tratamento do superendividamento.

A Lei n® 14.181/2021, também conhecida como Lei do
Superendividamento altera o Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC) e ndo a Constituicdo Federal. Ela cria
mecanismos para que pessoas fisicas que se encontram em
situacdo de impossibilidade de pagar suas dividas de
consumo, mas agiram de boa-fé, possam renegociar essas
dividas preservando o minimo existencial (gastos basicos para

sobrevivéncia).

representa um avango significativo na protecdo ao consumidor
superendividado, ao estabelecer mecanismos de mediagdo e renegociacao de
dividas e ao coibir praticas abusivas no mercado de crédito. O programa Desenrola
Brasil opera de forma complementar, buscando ampliar o acesso dos consumidores
a renegociagao e implementando, em escala nacional, os principios de prevengao e

reestruturacao financeira previstos na legislagao.

8. METODOLOGIA DE PESQUISA

8.1 O tipo de pesquisa

O presente estudo foi desenvolvido a partir de uma pesquisa bibliografica, com
0 objetivo de mapear, analisar e sintetizar o conhecimento ja produzido sobre o tema.
Essa estratégia metodoldgica permite contextualizar o problema de pesquisa a luz
das contribuicbes existentes, identificando lacunas, convergéncias e possiveis
contradigbes na literatura, além de fornecer o embasamento tedrico necessario para
sustentar as hipoteses investigadas. Nesse sentido, a revisdao de literatura é
tradicionalmente compreendida como uma analise critica das obras mais relevantes
publicadas sobre um determinado assunto, reunindo e organizando o conhecimento
existente (Gil, 1995).
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A partir desse referencial tedrico, direciona-se o foco para o expressivo
crescimento do superendividamento da populagcdo brasileira no periodo pés-
pandémico. A pandemia de Covid-19 intensificou fragilidades socioecondémicas,
ampliando a vulnerabilidade financeira de milhées de consumidores. Diante desse
cenario, torna-se essencial compreender como a Lei n° 14.181/2021 (Lei do

Superendividamento)

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor), e a Lei n°® 10.741, de 1°
de outubro de 2003 (Estatuto do Idoso), para aperfeigoar a
disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevengao
e o tratamento do superendividamento.

A Lei n°® 14.181/2021, também conhecida como Lei do
Superendividamento altera o Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC) e nao a Constituigdo Federal. Ela cria
mecanismos para que pessoas fisicas que se encontram em
situacdo de impossibilidade de pagar suas dividas de
consumo, mas agiram de boa-fé, possam renegociar essas
dividas preservando o minimo existencial (gastos basicos para

sobrevivéncia).

e o programa Desenrola Brasil atuaram, entre 2021 e 2025, como mecanismos de
prevencao a inadimpléncia e de reestruturagao financeira, especialmente entre as
populagdes mais vulneraveis. Assim, a articulacao entre o referencial teérico e os
exemplos concretos de politicas publicas permite analisar de forma consistente sua

efetividade e seus impactos no enfrentamento do superendividamento no pais.

8.2 Instrumento de coleta de dados

A avaliagdo da producgdo cientifica brasileira sobre o endividamento da
populacéo brasileira pos-covid-19 foi realizada a partir da sele¢ao de artigos, teses e
legislagcéo publicados em idioma portugués de pesquisadores brasileiros em revistas
cientificas indexadas nas bases de dados LILACS e SCIELO e no Google
Académico® publicadas no periodo compreendido entre 2020 e 2025. A escolha dos
artigos publicados nestas bases deu-se em funcao de representarem adequadamente

um meio de comunicacgao e divulgagao de pesquisas relacionadas a Administragao,
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Economia, Legislagdo e Ciéncias da Saude em geral (Amaral, 2007). Para este
levantamento bibliografico foram considerados textos com estrutura de artigo
cientifico, contendo elementos essenciais claramente definidos e as seguintes
palavras chaves advindas da area da administragdo, ciéncias econbémicas e das
ciéncias da saude foram utilizadas: endividamento, inadimpléncia, educacao

financeira, comportamento financeiro, Covid-19.

8.3 Métodos de analise

Analise de conteudo: sites, leis, jornais, entrevistas, noticias e entre outras.

9. DESENVOLVIMENTO

9.1 Lei do Superendividamento

A Lei do Superendividamento — Lei n°® 14.181/2021 —

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor), e a Lei n°® 10.741, de 1°
de outubro de 2003 (Estatuto do Idoso), para aperfeigoar a
disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevengao
e o tratamento do superendividamento.

A Lei n® 14.181/2021, também conhecida como Lei do
Superendividamento altera o Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC) e nao a Constituigdo Federal. Ela cria
mecanismos para que pessoas fisicas que se encontram em
situacdo de impossibilidade de pagar suas dividas de
consumo, mas agiram de boa-fé, possam renegociar essas
dividas preservando o minimo existencial (gastos basicos para

sobrevivéncia).

foi criada para atualizar e fortalecer o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) e o
Estatuto do ldoso, surgindo como resposta ao crescente endividamento das familias
brasileiras. Esse quadro agravou-se nos ultimos anos devido a combinagédo entre
expansao do crédito, instabilidade econémica e dificuldades enfrentadas por grande

parte da populagdo, ampliando a quantidade de consumidores incapazes de pagar
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suas dividas sem comprometer o minimo necessario para uma vida digna. Antes da
criacdo dessa legislagdo, o CDC nao possuia instrumentos especificos para tratar
situagbes de superendividamento, o que deixava muitos cidadaos desprotegidos
diante de praticas de crédito abusivas, renegociagdes desequilibradas e auséncia de

mecanismos de recuperagao financeira.

Nesse contexto, a Lei n°® 14.181/2021 tem como principal objetivo proteger o
consumidor de boa-fé, garantindo que ele possa reorganizar suas finangas sem
comprometer o minimo existencial, ou seja, os gastos basicos indispensaveis a
sobrevivéncia. Para isso, a lei incentiva praticas de crédito responsavel,
estabelecendo limites mais claros para a oferta de produtos financeiros e exigindo
transparéncia nas condi¢cdes apresentadas ao consumidor. Além disso, promove a
educacao financeira, elemento fundamental para o consumo consciente e para a

prevencao de novas situacdes de endividamento extremo.

A legislacdo também cria mecanismos para a renegociagao justa e equilibrada
das dividas, permitindo que o consumidor apresente um plano de pagamento que
respeite sua realidade financeira, evitando sua exclusdo social. O objetivo central é
oferecer condigdes para que pessoas superendividadas possam recomegar,
recuperando o controle sobre sua vida econémica e retomando sua participagéo plena
e digna no mercado de consumo. Dessa forma, a Lei do Superendividamento
representa um avango significativo na protecdo do consumidor brasileiro, ao
reconhecer a complexidade do fenbmeno do superendividamento e fornecer
instrumentos legais eficazes para sua prevencéao e tratamento, sempre com foco na

dignidade humana e na responsabilidade financeira.

9.2 Como a pandemia impulsionou o Superendividamento?

A pandemia de Covid-19 impulsionou de maneira significativa o
superendividamento no Brasil, especialmente devido a queda abrupta da renda e a

intensa instabilidade econémica vivenciada no periodo. A diminui¢gao repentina dos
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rendimentos tornou dificil o cumprimento das obrigagdes financeiras, levando grande
parte das familias a recorrer a empréstimos, crédito rotativo e outras modalidades de
financiamento como forma de suprir necessidades basicas. Ao mesmo tempo,
verificou-se um aumento do uso e da oferta de crédito, pois, mesmo em meio a crise,
instituicdes financeiras facilitaram a concessao de cartdes e empréstimos pessoais —
frequentemente associados a juros elevados. Pesquisas apontam que o acesso
facilitado a essas modalidades contribuiu diretamente para a elevacdo da

inadimpléncia e para a permanéncia de um ciclo continuo de endividamento.

Com a renda reduzida e o crédito sendo utilizado como principal meio de
consumo, o pais registrou um acumulo expressivo de dividas, levando o indice de
familias endividadas a patamares histéricos. Muitos consumidores passaram a
comprometer parcela significativa de seus rendimentos mensais com pagamentos de
juros, renegociagoes e parcelamentos, aprofundando a vulnerabilidade financeira.
Esse cenario foi agravado pela intensificagdo da cultura de consumo digital, marcada
pelo aumento das compras online, assinaturas recorrentes e amplas facilidades de
parcelamento. A expansao desse ambiente virtual expds os consumidores a ofertas
agressivas e praticas de crédito que, muitas vezes, desconsideravam sua real

capacidade de pagamento.

Diante desse contexto, ficou evidente a existéncia de falhas regulatérias na
protecdo do consumidor superendividado. Antes da promulgagdo da Lei n°
14.181/2021

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor), e a Lei n® 10.741, de 1°
de outubro de 2003 (Estatuto do Idoso), para aperfeicoar a
disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevengao
e o tratamento do superendividamento.

A Lei n® 14.181/2021, também conhecida como Lei do
Superendividamento altera o Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC) e ndo a Constituicdo Federal. Ela cria
mecanismos para que pessoas fisicas que se encontram em
situacdo de impossibilidade de pagar suas dividas de
consumo, mas agiram de boa-fé, possam renegociar essas
dividas preservando o minimo existencial (gastos basicos para

sobrevivéncia).
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o pais carecia de instrumentos juridicos eficazes para lidar com essa situagao.
A nova legislagao surgiu justamente como resposta as lacunas reveladas pela crise
sanitaria, criando mecanismos que permitem a renegociagdo das dividas de
consumidores adimplentes, ao mesmo tempo em que resguardam o minimo

existencial, garantindo que despesas basicas de sobrevivéncia sejam preservadas.

Assim, a pandemia ndo apenas ampliou a fragilidade econémica das familias
brasileiras, como também evidenciou a necessidade urgente de politicas regulatérias
capazes de mitigar os efeitos do superendividamento, demonstrando como esse
fendmeno foi diretamente impulsionado pela crise sanitaria e suas consequéncias

socioecondmicas.

9.3 Causas e efeitos do superendividamento

O fenbmeno social, econbmico e juridico do superendividamento dos
consumidores € uma realidade mundial e foi intensificado pela pandemia de Covid-
19. O Banco Mundial, em seu Report on the Treatment of the Insolvency of Natural
Persons, adverte que paises emergentes, como o Brasil — que ainda nao dispdem
de uma saida legal digna para pessoas fisicas endividadas —, precisam aprovar
legislacbes especificas para combater o superendividamento. Essas normas devem
possibilitar que os consumidores paguem suas dividas, com ou sem perdao parcial,
mediante planos de pagamento que preservem o minimo existencial. No contexto

brasileiro, essa solugao foi incorporada ao Projeto de Lei n.° 3.515/2015

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor), e o art. 96 da Lei n° 10.741, de 1° de outubro
de 2003 (Estatuto do |doso), para aperfeigoar a disciplina do crédito ao
consumidor e dispor sobre a prevengdo e o tratamento do

superendividamento.

Elaborado por uma Comissdo de Juristas liderada pelo Ministro Antdnio
Herman Benjamin. O projeto acrescenta ao Codigo de Defesa do Consumidor dois
capitulos inéditos, direcionados a prevencéao e ao tratamento do superendividamento,

prevendo tanto planos de pagamento conciliatérios em bloco quanto planos
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compulsérios para casos em que nao ha acordo. A proposta foi aprovada por

unanimidade no Senado Federal.

O superendividamento, de forma geral, caracteriza-se pela impossibilidade de
o devedor honrar suas obriga¢des financeiras sem comprometer o minimo necessario
a prépria sobrevivéncia e a de sua familia. Suas causas séo multiplas e interagem
entre si. Entre os fatores econémicos, destacam-se a instabilidade econdmica,
inflacdo elevada, desemprego e aumento das taxas de juros, que reduzem
drasticamente a capacidade de pagamento do consumidor. Ja os fatores sociais
incluem alteragdes na estrutura familiar, como divorcios, doengas ou perda repentina
de renda, que podem desencadear ou intensificar o endividamento. Somam-se a
esses os fatores comportamentais, relacionados a falta de planejamento financeiro,
ao consumo impulsivo e a oferta facilitada de crédito, elementos que colaboram

diretamente para o crescimento das dividas.

Os efeitos do superendividamento ultrapassam as questbes financeiras e
impactam profundamente a vida dos individuos afetados. Do ponto de vista
psicologico, ansiedade, depressao e estresse tornam-se frequentes, uma vez que o
superendividado convive com a pressdo constante do ndo pagamento. No ambito
familiar, o problema gera tensdes e conflitos decorrentes da instabilidade econdmica.
Socialmente, o superendividamento pode levar a exclusao, ja que a incapacidade de

manter um padrao minimo de vida limita 0 acesso a bens e servigos essenciais.

Diante desse cenario, torna-se urgente atualizar o Cddigo de Defesa do
Consumidor para incorporar mecanismos eficazes de tratamento e resgate dos mais
de 30 milhdes de superendividados brasileiros. O direito privado necessita modernizar
sua compreensdo sobre adimplente e vulnerabilidade, assumindo o dever de
renegociar para evitar a ruina do consumidor e promover cooperagao entre credor e
devedor. No Brasil, ndo ha faléncia da pessoa natural, e o superendividado acaba
sendo excluido da propria sociedade de consumo. Sua divida permanece impagavel,
beneficiando principalmente bancos e intermediarios, ja que, diante das altas taxas
de juros, o valor principal pode ser pago de trés a cinco vezes. Além disso, agentes
bancarios e intermediarios — remunerados por contratagdo — frequentemente

assediam idosos, analfabetos, doentes e pessoas em situagao de vulnerabilidade
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para estimula-las a contrair novos créditos, perpetuando uma cultura da divida, e nédo

do pagamento.

9.4 Efetividade das politicas publicas no superendividamento

A efetividade das politicas publicas no enfrentamento do superendividamento tem se
tornado um tema central no cenario brasileiro, especialmente diante do agravamento

da vulnerabilidade econémica das familias. A Lei n°® 14.181/2021,

Altera a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cddigo de Defesa do Consumidor), e a Lei n® 10.741, de 1°
de outubro de 2003 (Estatuto do Idoso), para aperfeicoar a
disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevengao
e o tratamento do superendividamento.

A Lei n® 14.181/2021, também conhecida como Lei do
Superendividamento altera o Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC) e nao a Constituicdo Federal. Ela cria
mecanismos para que pessoas fisicas que se encontram em
situacdo de impossibilidade de pagar suas dividas de
consumo, mas agiram de boa-fé, possam renegociar essas
dividas preservando o minimo existencial (gastos basicos para

sobrevivéncia).

que alterou o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), representa um marco
importante ao buscar proteger o consumidor superendividado, fortalecendo
mecanismos de renegociacdo de dividas e instituindo o principio do crédito
responsavel. Segundo dados do Banco Central, o nivel de endividamento das familias
ultrapassa 60% da renda disponivel, impulsionado principalmente pelo uso do crédito
rotativo e do cartdo de crédito, o que evidencia a urgéncia de politicas publicas

eficazes.

Um dos avangos introduzidos pela nova legislagdo é a exigéncia de que
instituicdes financeiras realizem analise da capacidade de pagamento do consumidor
antes de conceder crédito. A inobservancia dessa regra pode resultar em sangdes,
como a nulidade de clausulas abusivas ou a adequacao compulséria dos contratos.

No entanto, embora a lei traga avangos normativos, sua efetividade depende
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diretamente da capacidade do Estado de garantir fiscalizagédo rigorosa das praticas
de crédito. O Banco Central desempenha papel relevante ao impor normas de
conduta para evitar abusos — como venda casada e juros desproporcionais — por
meio de agbes regulatérias e supervisdo. Apesar disso, muitas instituicbes ainda
concedem crédito sem avaliagcdo adequada, contribuindo para o aumento do
superendividamento, o que demonstra fragilidades na implementagdo dessas

politicas.

A educacéo financeira surge como outra ferramenta essencial para promover
0 uso consciente do crédito. Iniciativas como a Semana Nacional de Educacao
Financeira, promovida pelo Banco Central em parceria com entidades publicas e
privadas, buscam ampliar a conscientizacdo da populagdo sobre planejamento
financeiro. Contudo, tais iniciativas ainda sao insuficientes para alcangar os grupos
mais vulneraveis, e a inclusdo sistematica da educagao financeira nos curriculos
escolares permanece limitada. Assim, politicas publicas mais efetivas devem priorizar
a educacao financeira continua, obrigatoria e acessivel, capaz de reduzir a assimetria

de informacao entre consumidores e instituigcdes financeiras.

O contexto pos-pandemia de Covid-19 agravou significativamente o cenario de
endividamento. As medidas de contencdo — como isolamento social e fechamento
de atividades econémicas — provocaram aumento expressivo do desemprego e da
inadimpléncia. De acordo com pesquisa da Confederacdo Nacional do Comércio
(CNC), a taxa de endividamento atingiu 76,3% em outubro de 2021, refletindo o
impacto profundo da crise sanitaria e econébmica (CAMPOS, 2022). Esse quadro
evidenciou que, historicamente, o Estado falhou em implantar politicas de educagao
financeira sdlidas, atribuindo ao cidaddo a responsabilidade exclusiva pelo seu
endividamento. A doutrina, entretanto, aponta que o credor também deve assumir
responsabilidade, sobretudo quando concede crédito sem observar a adimplente ou

a capacidade financeira do consumidor (GAULIA, 2016).

Nesse cenario, a Lei n° 14.181/2021 busca, simultaneamente, prevenir a
inadimpléncia e promover o resgate econémico e social do cidadao superendividado.
Sob a dtica dos direitos fundamentais, a legislagcao representa um avango ao garantir
o minimo existencial, fortalecer a dignidade da pessoa humana e ampliar o acesso a

justica, alinhando-se as ondas renovatorias inauguradas por Cappelletti e Garth. Em
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contrapartida, alguns criticos apontam que a limitagdo imposta ao consumidor — que
pode ser obrigado a sobreviver com apenas 0 minimo existencial durante o processo
de repactuagdo — configura uma intervengédo excessiva do Estado na liberdade
privada, podendo gerar fenbmenos de subcidadania. Assim, a efetividade da politica
publica dependera do equilibrio entre protegdo social, preservagdao da autonomia

privada e fortalecimento da fiscalizagao estatal.

Em sintese, embora a Lei 14.181/2021 represente um passo significativo para
a prevencéao e o enfrentamento do superendividamento no Brasil, sua efetividade esta
condicionada a integracao entre regulacao financeira eficiente, educacao financeira
acessivel e politicas publicas que assegurem o respeito aos direitos fundamentais.
Somente a articulacado desses pilares permitira a construcdo de um sistema de crédito

mais justo, transparente e inclusivo.

9.5 Impacto direto da pandemia na renda das familias

Depois de um ano desde que a Organizagdo Mundial da Saude (OMS)
declarou, em 11 de margo de 2020, a maior pandemia sanitaria mundial, os efeitos
da Covid-19 tornaram o Brasil ainda mais desigual e vulneravel, especialmente no
que se refere a renda das familias. No final de 2019, antes da crise sanitaria, o pais
ja ocupava posigdo desfavoravel no relatério de desenvolvimento humano do
Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (Pnud), figurando como o
sétimo mais desigual do mundo. Nesse mesmo periodo, um estudo do Banco Mundial
revelou que 51,7 milhdes de brasileiros viviam abaixo da linha da pobreza — cerca

de 24,7% da populacdo — com renda mensal de apenas R$387,07.

Quando a pandemia comecgou a impactar a economia, em margo de 2020, o
mercado de trabalho brasileiro ja se encontrava fragilizado apos anos de recessao.
Com a chegada da crise sanitaria, a desigualdade de renda atingiu niveis recordes.
Segundo o estudo “Efeitos da pandemia sobre o mercado de trabalho brasileiro”, do
FGV Social, o indice de Gini alcangou 0,6257 em margo de 2020, aproximando o pais

de um dos patamares mais altos de desigualdade em sua histéria recente.
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Esse cenario ocorreu justamente quando havia sinais timidos de recuperagao
econdmica. Dados do IBGE indicavam que a taxa de desocupacao havia caido de
12% para 11,7% entre 2018 e 2019, apds uma recessao que durou de 2014 a 2016.
Entretanto, com o avango da pandemia, a renda do trabalho sofreu forte retracao.
Ainda segundo a FGV Social, a renda média dos brasileiros caiu 20,1% no segundo
trimestre de 2020 em comparagéo ao trimestre anterior, atingindo principalmente as
familias de menor renda. Embora os 10% mais ricos também tenham registrado
perdas, estas foram muito menores que as enfrentadas pelos trabalhadores mais

pobres, evidenciando o impacto desigual da crise.

As projecdes da Fundagao Getulio Vargas, divulgadas em margo de 2021,
confirmam o agravamento da situagao: entre agosto de 2020 e fevereiro de 2021,
cerca de 17,7 milhdes de pessoas retornaram a condigido de pobreza, elevando o total
de 9,5 milhdes (4,5% da populagéo) para 27,2 milhdes (12,8%).

Outro aspecto do impacto direto da pandemia na renda das familias foi a forte
dependéncia do auxilio emergencial. Seus efeitos foram mais significativos entre as
populacdes de menor renda e mais intensos nas regides Norte e Nordeste. Apds a
reducédo do beneficio, essas areas registraram crescimento expressivo da extrema
pobreza, especialmente o Nordeste, que alcancou 10% da populagdo nessa
condi¢do. Em contrapartida, nas regides Sul e Centro-Oeste, onde a renda média é
mais elevada, o impacto foi quase nulo, mantendo a extrema pobreza em torno de
2%.

Além disso, a crise econbmica aprofundou a inseguranga alimentar no pais.
Apesar de ser um dos maiores produtores agricolas do mundo, o Brasil enfrenta
graves dificuldades relacionadas ao acesso a comida. Conforme dados processados
a partir do Gallup World Poll, a pandemia agravou o quadro de inseguranga alimentar,

refletindo a queda da renda e a vulnerabilidade crescente das familias brasileiras.

9.6 Consequéncias sociais e psicologicas no pos pandemia

As consequéncias sociais e psicologicas no pdés-pandemia tornaram-se tema

central de debate, ja que esse periodo representou um dos maiores desafios vividos
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pela sociedade contemporanea. A necessidade de permanecer em casa, muitas
vezes sozinho ou convivendo com pessoas com relagdes conflituosas, provocou
intenso desgaste emocional. A incerteza quanto ao emprego, somada a dor de perder
familiares e amigos vitimas da Covid-19, deixou fissuras profundas na saude mental

da populacgao, que continuaram mesmo apos o controle da doenca.

No Brasil, o Ministério da Saude registrou aumento na busca por atendimentos
nos Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS), evidenciando a importancia de
fortalecer redes de apoio social e comunitario no pés-pandemia. O medo do contagio,
a ruptura das rotinas diarias, a auséncia de interagdes presenciais e o prolongado
isolamento social contribuiram para elevacdo dos niveis de estresse, ansiedade e
solidao, afetando especialmente idosos, pessoas que viviam sozinhas e individuos

com transtornos psicoldgicos preexistentes.

As consequéncias econbmicas também intensificaram o sofrimento
psicologico. O desemprego, a redugdo da renda e as dificuldades financeiras
agravaram quadros de ansiedade e depressao no periodo pds-pandémico. Em muitos
casos, a limitacdo de acesso a servicos de saude mental durante a fase critica da
pandemia dificultou diagndsticos e tratamentos oportunos, prolongando o impacto

emocional.

A Organizagcdo Mundial da Saude (OMS) relatou um aumento de 25% nos
casos globais de depresséo e ansiedade durante a pandemia (WHO, 2022). No Brasil,
pesquisas indicaram maior incidéncia de estresse, insbnia, consumo de substancias
e sintomas depressivos (Ornell et al., 2020). Dalgalarrondo (2021) enfatiza que esses
efeitos ndo desaparecem com o fim das restricdes sanitarias, pois muitos individuos
continuam enfrentando o chamado “eco psicolégico da pandemia”, marcado por lutos

nao elaborados e dificuldade de retomar plenamente a vida cotidiana.

Apesar dos impactos negativos, o cenario pds-pandemia também abriu espago
para transformacgdes positivas. A valorizagdo da saude mental tornou-se um legado
relevante, refletido no aumento da procura por psicoterapia e na reducéo do estigma
diante dos transtornos psiquicos. Para Prati e Pietrabissa (2021), o enfrentamento
coletivo da crise reforgou lagos de solidariedade e evidenciou a importancia das redes

de apoio para a reconstrucdo emocional e social no periodo pds-pandémico.
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9.7 Importancia da Lei do Superendividamento (Lei 14181/2021)
A Lei do Superendividamento (Lei 14.181/2021)

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cddigo de Defesa do Consumidor), e a Lei n® 10.741, de 1°
de outubro de 2003 (Estatuto do Idoso), para aperfeigoar a
disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevengao
e o tratamento do superendividamento.

A Lei n® 14.181/2021, também conhecida como Lei do
Superendividamento altera o Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC) e nao a Constituicdo Federal. Ela cria
mecanismos para que pessoas fisicas que se encontram em
situacdo de impossibilidade de pagar suas dividas de
consumo, mas agiram de boa-fé, possam renegociar essas
dividas preservando o minimo existencial (gastos basicos para

sobrevivéncia).

representa um marco essencial na protecao do consumidor brasileiro, sobretudo em
um cenario de crescente endividamento das familias. Ao reformular pontos do Cédigo
de Defesa do Consumidor (CDC) e do Estatuto do lIdoso, a legislagdo busca garantir
que pessoas superendividadas tenham condi¢des reais de reorganizar suas finangas

sem comprometer o minimo existencial necessario para uma vida digna.

Sua importancia se revela, principalmente, ao estabelecer mecanismos que previnem
praticas abusivas de concessao de crédito, impondo maior transparéncia,
responsabilidade e analise prévia da capacidade de pagamento do consumidor. Isso
contribui para evitar que individuos ja vulneraveis sejam empurrados para ciclos de
dividas cada vez maiores, muitas vezes agravados por juros excessivos e contratos

pouco claros.

Além da prevencéo, a lei introduz instrumentos fundamentais para o tratamento do
superendividamento, como a possibilidade de renegociacéo coletiva das dividas em
juizo, por meio de um plano de pagamento que considere a realidade financeira do
devedor. Esse processo promove uma solugdo mais equilibrada, permitindo que o
consumidor recupere gradualmente sua estabilidade econémica, ao mesmo tempo
em que garante aos credores a perspectiva de recebimento dentro de parametros

viaveis.
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Outro ponto relevante € a valorizacado da educacao financeira, reforgada pela lei como
uma estratégia essencial para evitar o endividamento excessivo. Ao incentivar
praticas educativas e politicas publicas voltadas ao consumo consciente, a legislagao
contribui para transformar habitos financeiros e fortalecer a autonomia dos

consumidores.

Assim, a Lei 14.181/2021 se destaca ndo apenas como um instrumento juridico de
renegociacdo, mas como um avango social que busca equilibrar as relagdes de
consumo, proteger a dignidade do cidaddo e promover a inclusao financeira. Sua
efetividade esta diretamente ligada a conscientizacdo dos consumidores, ao
comprometimento das instituicdes credoras e a atuacao eficaz dos mecanismos de

protecao previstos na legislacao.

10. CONCLUSAO

Diante das analises desenvolvidas ao longo deste trabalho, constatou-se que
o superendividamento se consolidou como um fendmeno marcante, capaz de
provocar profundos desequilibrios na gestédo financeira das familias brasileiras. As
hipéteses apresentadas evidenciaram que a auséncia de educacao financeira
adequada — historicamente negligenciada no pais — contribuiu significativamente
para que grande parte da populacdo ndo desenvolvesse habilidades basicas de
controle, organizacdo e economia de seus recursos. Esse cenario favoreceu habitos
de consumo excessivo, especialmente pela facilidade de acesso ao crédito e pelo uso

indiscriminado de cartoes.

A pandemia de Covid-19 intensificou ainda mais essa realidade, ampliando o
desemprego, reduzindo a renda e fragilizando a capacidade de pagamento dos
consumidores. Assim, as causas, consequéncias e possiveis solucdes analisadas ao
longo desta pesquisa permitiram compreender como o superendividamento se
manifestou, bem como os impactos econdmicos, sociais e legais decorrentes desse

periodo critico.



33

Observou-se também a relevancia da Lei n® 14.181/2021,

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cddigo de Defesa do Consumidor), e a Lei n® 10.741, de 1°
de outubro de 2003 (Estatuto do Idoso), para aperfeigoar a
disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevengao
e o tratamento do superendividamento.

A Lei n® 14.181/2021, também conhecida como Lei do
Superendividamento altera o Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC) e nao a Constituigdo Federal. Ela cria
mecanismos para que pessoas fisicas que se encontram em
situacdo de impossibilidade de pagar suas dividas de
consumo, mas agiram de boa-fé, possam renegociar essas
dividas preservando o minimo existencial (gastos basicos para

sobrevivéncia).

a chamada Lei do Superendividamento, que surgiu como instrumento fundamental
para assegurar protecao juridica, promover renegociacao justa das dividas e garantir
o respeito ao minimo existencial do consumidor. A legislagcdo demonstrou-se
indispensavel para orientar praticas mais responsaveis no mercado de crédito e

oferecer amparo a populacao afetada.

Portanto, recomenda-se o fortalecimento continuo da educacdo financeira,
para que seja introduzida de forma estruturada e permanente na vida dos brasileiros,
contribuindo para decisbes mais conscientes e seguras. Além disso, refor¢a-se a
importéncia do conhecimento das leis de defesa do consumidor e da adogéao de uma
gestdo financeira responsavel, elementos essenciais para evitar novos ciclos de
endividamento e promover uma relagdo mais equilibrada entre consumo, crédito e

planejamento pessoal.
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