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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusédo de Curso tem como objetivo analisar
o impacto do home office e da flexibilidade no trabalho nas organizagdes
contemporaneas, considerando suas implicacdes na produtividade, na qualidade
de vida dos colaboradores e na gestdo empresarial. A pesquisa busca
compreender como as transformagdes tecnoldgicas e as mudangas culturais
impulsionaram novas formas de trabalho, especialmente apds o avang¢o da
digitalizacdo e os desafios impostos pela pandemia de COVID-19. Busca
também avaliar os principais desafios enfrentados pelos profissionais no
desempenho de suas fungdes em ambiente domiciliar, incluindo aspectos
estruturais, emocionais e organizacionais, investigar as estratégias utilizadas
pelas organizagdes para administrar equipes remotas de forma eficiente,
mantendo o engajamento e o alinhamento com os objetivos institucionais e
analisar a relacédo entre flexibilidade no trabalho, retencdo de talentos e
valorizacdo do bem-estar dos colaboradores. Adotou-se uma abordagem
qualitativa e descritiva, com base em revisdo bibliografica de autores que
discutem temas como gestdo de pessoas, comportamento organizacional e
inovacao no ambiente corporativo. Os resultados apontam que o home office
proporciona beneficios como redugao de custos operacionais, maior autonomia
e equilibrio entre vida pessoal e profissional, além de contribuir para o0 aumento
da satisfacdo e do engajamento dos colaboradores. No entanto, também se
observam desafios relacionados a comunicagéao, isolamento social, sobrecarga
de tarefas e dificuldades na delimitacdo entre o tempo de trabalho e o tempo
livre. Conclui-se que o modelo hibrido, que combina o trabalho presencial e
remoto, apresenta-se como uma alternativa viavel e sustentavel, conciliando
flexibilidade e produtividade. Assim, a pesquisa evidencia que a adogao de
politicas de flexibilidade requer planejamento estratégico, cultura organizacional
adaptativa e lideranga voltada ao bem-estar e desempenho humano.

Palavras-chave: Home office. Flexibilidade no trabalho. Produtividade.
Qualidade de vida. Gestao de pessoas.



ABSTRACT

This final paper aims to analyze the impact of home office and work
flexibility in contemporary organizations, considering their implications for
productivity, employee quality of life, and business management. The research
seeks to understand how technological transformations and cultural changes
have driven new forms of work, especially after the digitalization process and the
challenges imposed by the COVID-19 pandemic. A qualitative and descriptive
approach was adopted, based on a bibliographic review of authors who discuss
topics such as people management, organizational behavior, and innovation in
the corporate environment.The results show that remote work provides benefits
such as cost reduction, greater autonomy, and balance between personal and
professional life, in addition to contributing to increased employee satisfaction
and engagement. However, challenges are also observed regarding
communication, social isolation, work overload, and difficulties in distinguishing
between work and personal time. It is concluded that the hybrid model, which
combines face-to-face and remote work, presents itself as a viable and
sustainable alternative, reconciling flexibility and productivity. Therefore, the
study highlights that adopting flexibility policies requires strategic planning, an
adaptive organizational culture, and leadership focused on human well-being and
performance.

Keywords: Home office. Work flexibility. Productivity. Quality of life. People
management.
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1. INTRODUGAO

Ha alguns anos o modelo de trabalho hibrido ou home office ficou mais
evidente devido ao periodo de pandemia do COVID-19, onde as empresas
tiveram que fechar as portas devido a grande contaminagéo do virus, com isso,
a flexibilidade no trabalho e o home office cresceram consideravelmente,
fazendo até mesmo com que algumas empresas adotassem o modelo 100%
home pela economia de alguns beneficios e até mesmo por notarem um maior
rendimento dos funcionarios.

Para as empresas houve diversos beneficios como economia com aluguel
e infraestrutura, menos gastos com equipamentos, contratagdo global,
diversidade e inclusao, redugao de absenteismo, competividade no mercado,
entre outros. Ja para o colaborador, o mesmo acaba tendo menos exaustao e
estresse, ja que o tempo que gastaria no transporte publico, pode usar em prol
de si mesmo, seja tendo um tempo a mais de sono, podendo fazer um café da
manha refor¢ado, uma atividade fisica e até mesmo adquirir um novo hobbie.

A flexibilidade no trabalho tornou-se um dos pilares mais valorizados no
ambiente corporativo moderno, abracando também o modelo hibrido, para a
empresa que nao consegue adotar o modelo 100% home office, mas reconhece
que podem ter dias de menos fluxo e demandas e é possivel o funcionario
realizar o trabalho de forma remota. Com esse novo modelo de trabalho e as
empresas ficando mais flexiveis, foi possivel notar o aumento da retengao de
funcionarios no mercado de trabalho, principalmente da nova geragao, que
priorizam o seu bem estar e sua vida pessoal e o trabalho acaba sendo um
complemento disso tudo, e ndo um ponto principal como era visto a uns anos
atras.

No Brasil percebeu-se que este modelo de trabalho gerou uma busca
maior dos profissionais por qualidade de vida. Quando a empresa opta por
manter essa flexibilidade, que se tornou um novo beneficio para o colaborador,
ela melhora sua reputagdo e se torna mais atrativa tanto para os atuais
colaboradores quanto para os novos, e assim, incentiva o estilo de vida mais
equilibrado e saudavel.

Embora os beneficios sejam significativos, alguns gestores podem ter
duvidas de como administrarem as demandas de forma remota para cada
funcionario e se realmente tera a produtividade esperada, ja que o funcionario
esta longe de sua supervisdo, porém, para ter uma equipe engajada e
comprometida com os resultados é importante demonstrar confianca na
competéncia de cada um e sempre alinhar o necessario com um feedback para
que o funcionario esteja ciente de que suas demandas estdo sendo atendidas
da forma que esperam.
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E importante citar também que ha alguns desafios com essa nova rotina,
como por exemplo dificuldade de alguns colaboradores separarem a vida
pessoal da profissional, isolamento social e estrutura inadequada, o funcionario
deve estar atento a sua rotina para ndo deixar que uma parte de sua vida interfira
na outra, para assim conseguir manter o seu bem-estar.

A flexibilidade e o home office trouxeram transformagdes consideraveis
na vida dos colaboradores oferecendo diversos beneficios, pois impacta na
rotina dos trabalhadores e nas empresas, e também pode ampliar as
oportunidades de trabalho. E importante que as empresas e os colaboradores
adotem praticas que equilibrem a produtividade, saude mental e qualidade de
vida.

O objetivo dessa pesquisa é analisar os pros e contras da flexibilidade e
do trabalho remoto no Brasil, visando que a rotina presencial impacta
diretamente na vida pessoal do funcionario, pois ela que ira definir quanto tempo
o colaborador tera para investir no seu lazer e bem estar com o tempo que Ihe
resta, por esse motivo é importante esse assunto entrar em pauta para adaptar
essas mudancas de maneira eficaz.

2. QUESTAO ORIENTADORA

Quais sao os fatores que influenciam a adogao e a eficiéncia do modelo
de trabalho home office e da flexibilidade no ambiente corporativo?

3. PROBLEMATICA

A digitalizacdo e as mudangas no mercado de trabalho aceleraram a
adogao do home office e de modelos flexiveis de trabalho. No entanto, apesar
das vantagens como a reducgido de custos operacionais, maior autonomia dos
funcionarios e melhora na qualidade de vida, ainda existem desafios que
dificultam sua implementacéo eficaz.

A pesquisa busca responder a seguinte questao: “Quais sao os fatores
que influenciam a adocao e a eficiéncia do modelo de trabalho home office e da
flexibilidade no ambiente corporativo?”
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Com essa discussdo, pretende-se identificar os principais desafios
enfrentados por empresas e trabalhadores ao adotar o trabalho remoto e flexivel.
Além disso, serdo analisados os impactos desse modelo na produtividade, no
engajamento dos funcionarios, na comunicagcdo interna e na cultura
organizacional. Também serdo discutidos os efeitos sobre a saude mental dos
colaboradores e como as empresas podem desenvolver politicas para otimizar
esse formato de trabalho, garantindo equilibrio entre eficiéncia e bem-estar.

4. HIPOTESES

» Falta de infraestrutura adequada para o trabalho remoto

» Dificuldade de adaptag¢ao dos colaboradores ao modelo home office
* Necessidade de maior controle e monitoramento da produtividade

* Desafios na comunicagéao e integragéo entre equipes remotas

* Impactos na saude mental e no equilibrio entre vida pessoal e profissional

5. JUSTIFICATIVA

O trabalho remoto ganhou muita forga no mercado de trabalho Brasileiro
desde o comego da Pandemia do Covid-19, pois essa foi a maneira singular de
muitas empresas continuarem prestando servigcos aos seus clientes. Desde
entdo, foi assistido tanto pelos donos de empresas quanto gestores o quanto
isso influenciou na produtividade e engajamento da equipe sobre suas
demandas, visando o tempo que o funcionario levaria na sua locomogao, poderia
ser usado para o mesmo ter mais descanso, dessa forma, tento mais animo e
disposicao para sua rotina.

A flexibilidade traz mais autonomia para o colaborador conseguir
gerenciar sua vida pessoal e profissional sem que isso corrompa alguma das
duas partes, ja que ainda em muitas empresas essa realidade esta muito
distante, o colaborador acaba tendo mais apreco pela sua fungao e pela vida
equilibrada que consegue levar. Essa modalidade vem crescendo a cada dia
justamente com o intuito das pessoas terem mais qualidade de vida e com isso
conseguirem reter os funcionarios em suas empresas € voltarem a fazer carreira
como antes, isso acaba sendo benéfico para ambas as partes pois a empresa
ganha com a produtividade e engajamento de seu funcionario e o colaborador
consegue administrar melhor sua vida pessoal.

Essa pesquisa visa néo s6 evidenciar as vantagens do home office como
também mostrar que podem haver maleficios nesse novo beneficio do mercado
de trabalho caso ndo seja bem administrado, como por exemplo distracdes,



13

excesso de trabalho, ma infraestrutura, entre outros. Pensando nisso, é
importante que o colaborador seja transparente tanto consigo mesmo quanto
com sua empresa, pois ha perfis de profissionais que preferem separar os dois
ambientes (casa e trabalho) pois acreditam ser necessario estar no escritorio
para ser produtivo, e estando em casa ndo conseguem desenvolver um roteiro
de trabalho, é importante nesse caso considerar ndo s6 na comodidade de
trabalhar em casa como também na sua carreira profissional, ja que os
profissionais sdo avaliados por suas entregas profissionais.

6. OBJETIVOS

6.1 OBJETIVO GERAL

Analisar os impactos do modelo de trabalho remoto e da flexibilizagdo das
jornadas laborais no contexto corporativo brasileiro, considerando seus efeitos
sobre a produtividade, a gestdo organizacional e a qualidade de vida dos
trabalhadores.

6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Compreender as motivagbes que levaram empresas e colaboradores a
adotarem o regime de trabalho remoto como pratica consolidada.

* Avaliar os principais desafios enfrentados pelos profissionais no desempenho
de suas fungdes em ambiente domiciliar, incluindo aspectos estruturais,
emocionais e organizacionais.

* Investigar as estratégias utilizadas pelas organizagbes para administrar
equipes remotas de forma eficiente, mantendo o engajamento e o alinhamento
com os objetivos institucionais.

* Analisar a relagdo entre flexibilidade no trabalho, retengdo de talentos e
valorizagcdo do bem-estar dos colaboradores.

* Propor diretrizes que contribuam para a consolidagdo de modelos de trabalho
remoto sustentaveis, que equilibrem desempenho profissional e saude integral
do trabalhador.
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7. ODS 8 - Promover o crescimento econémico sustentado, inclusivo e
sustentavel, emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todas e
todos (ODS)

8.1 Sustentar o crescimento econémico per capita de acordo com as
circunstancias nacionais e, em particular, um crescimento anual de pelo menos
7% do produto interno bruto [PIB] nos paises menos desenvolvidos

8.2 Atingir niveis mais elevados de produtividade das economias por meio da
diversificagdo, modernizagao tecnoldgica e inovagéao, inclusive por meio de um
foco em setores de alto valor agregado e dos setores intensivos em mao de
obra

8.3 Promover politicas orientadas para o desenvolvimento que apoiem as
atividades produtivas, geracdo de emprego decente, empreendedorismo,
criatividade e inovagao, e incentivar a formalizagao e o crescimento das micro,
pequenas e médias empresas, inclusive por meio do acesso a servigos
financeiros

8.4 Melhorar progressivamente, até 2030, a eficiéncia dos recursos globais no
consumo e na produgao, e empenhar-se para dissociar o crescimento
econdmico da degradagao ambiental, de acordo com o Plano Decenal de
Programas sobre Producao e Consumo Sustentaveis, com os paises
desenvolvidos assumindo a lideranga

8.5 Ateé 2030, alcangar o emprego pleno e produtivo e trabalho decente para
todas as mulheres e homens, inclusive para os jovens e as pessoas com
deficiéncia, e remuneracgao igual para trabalho de igual valor

8.6 Até 2020, reduzir substancialmente a proporgao de jovens sem emprego,
educacao ou formagao

8.7 Tomar medidas imediatas e eficazes para erradicar o trabalho forcado,
acabar com a escravidao moderna e o trafico de pessoas, e assegurar a
proibicao e eliminacao das piores formas de trabalho infantil, incluindo
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recrutamento e utilizagdo de criangas-soldado, e até 2025 acabar com o
trabalho infantil em todas as suas formas

8.8 Proteger os direitos trabalhistas e promover ambientes de trabalho seguros
e protegidos para todos os trabalhadores, incluindo os trabalhadores migrantes,
em particular as mulheres migrantes, e pessoas em empregos precarios

8.9 Até 2030, elaborar e implementar politicas para promover o turismo
sustentavel, que gera empregos e promove a cultura e os produtos locais

8.10 Fortalecer a capacidade das instituicdes financeiras nacionais para
incentivar a expansao do acesso aos servigos bancarios, de seguros e
financeiros para todos

8.a Aumentar o apoio da Iniciativa de Ajuda para o Comércio [Aid for Trade]
para os paises em desenvolvimento, particularmente os paises menos
desenvolvidos, inclusive por meio do Quadro Integrado Reforgado para a
Assisténcia Técnica Relacionada com o Comércio para os paises menos
desenvolvidos

8.b Até 2020, desenvolver e operacionalizar uma estratégia global para o
emprego dos jovens e implementar o Pacto Mundial para o Emprego da
Organizagao Internacional do Trabalho [OIT]

8. FUNDAMENTAGAO TEORICA

A gestdo de pessoas € algo muito importante por administrar o capital
humano das empresas, pois essa gestao utiliza técnicas de recursos humanos
para conciliar os objetivos dos clientes internos com as metas da organizacgao.
Para tal, é necessario que os gestores estejam em sintonia com as equipes para
identificarem os perfis mais adequados a cultura e focarem em acgdes de
engajamento, desenvolvimento, e motivacdo dos mesmos.
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Os objetivos da gestao estratégica de pessoas envolvem:

e Apoiar a organizagéo no alcance de suas metas, desenvolvendo e
implementando agbes dos Recursos Humanos integradas com a estratégia
de negocios;

o Contribuir para o desenvolvimento de uma cultura de alto desempenho;

o Garantir que a organizagao tenha as pessoas talentosas, qualificadas e
engajadas que precisa;

o Criar uma relagao de emprego positiva entre a geréncia e os funcionarios e
um clima de confianga mutua;

e Incentivar a aplicagédo de uma abordagem ética a gestao de pessoas.

Para uma administragdo eficiente, €& necessario diagnosticar as
necessidades dos colaboradores e da organizagao e tomar medidas a fim de
garantir a evolugdo e o crescimento interno da empresa, deste modo, é
interessante embasar seu trabalho nos pilares de gestao de pessoas:

e Motivacao

e Conhecer os colaboradores

o Estabelecer metas

e Investir no processo seletivo

e Fornecer feedbacks continuos

e Praticar a igualdade das condigdes

Além disso, a Administracao € a ciéncia de tomar decisdes sobre recursos
disponiveis, trabalhando com e através de pessoas para atingir objetivos. Nesse
processo consiste na avaliagdo de uma organizagdo como um todo,
considerando informagdes de outros profissionais e prevendo as consequéncias
de suas decisdes, os principais pilares da administragao sao:

¢ Planejamento
e Organizacao
e Direcao

e Controle

As organizagbes nao funcionam por si s6. Elas ndo sao criadas e se
tornam bem-sucedidas por um acaso, o sucesso organizacional nao é fruto da
sorte, e sim, de varios testes que foram pensados e executados até se tornarem
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processos a serem seguidos diariamente pelos colaboradores. Para uma
empresa ser levada ao sucesso ela ndo precisa apenas de produtos, servigos ou
recursos, € o modo que ela é administrada.

Administragcdo antes de tudo € alcancgar resultados com o0s meios
disponiveis que se tem naquele momento, transformar recursos e competéncias
em resultados tangiveis.

Esse capitulo apresenta a base tedrica dos temas abordados na
dissertacao e os principais conceitos e elementos utilizados para subsidiar esse
estudo.

A Teoria da Hierarquia das Necessidades, elaborada por Abraham
Maslow (1908) os principais conceitos e elementos utilizados para subsidiar esse
estudo, propde que as agdes humanas sdo motivadas pela busca de satisfacao
de necessidades organizadas em uma hierarquia. Essa hierarquia,
frequentemente representada como uma piramide, sugere que as necessidades
mais basicas, como as fisioldgicas (fome, sono), devem ser satisfeitas antes que
as necessidades mais complexas, como as de seguranga, sociais, estima e
autorrealizagao, se tornem primarias.

Também sera citado a teoria das relacbes humanas que foi desenvolvida
principalmente por Elton Mayo (1880) e seus colaboradores, a partir das
Experiéncias de Hawthorne. Essas experiéncias, realizadas na Western Electric
Company em Chicago, revelaram a importancia do fator humano no ambiente de

trabalho e a influéncia de aspectos sociais e psicolégicos na produtividade.

A flexibilidade no trabalho refere-se a arranjos que permitem variagées no
tempo e/ou no local de execugao das atividades laborais. Entre os modelos
existentes, destacam-se a jornada flexivel, o banco de horas, o trabalho em
tempo parcial, a semana comprimida e o teletrabalho, que inclui o home office.
Segundo a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), arranjos flexiveis,
quando bem implementados, podem melhorar o equilibrio entre trabalho e vida
pessoal, bem como a produtividade, desde que haja limites claros de jornada e
direito a desconexao. (OIT, 2023).

Buscando o conceito de trabalho remoto, que engloba o home office, teve
suas raizes na década de 1970, impulsionado pela crise do petrdleo, que
aumentou os custos de deslocamento e tornou o trabalho remoto uma alternativa
mais viavel. No entanto, o termo "teletrabalho", que € o termo legal utilizado para


https://www.google.com/search?sca_esv=3af941f69087be74&sxsrf=AE3TifNmTN4pcGNhzY82oRN_dLsLSA-uOA%3A1755040881509&q=Abraham+Maslow&sa=X&ved=2ahUKEwiJ5bvitIaPAxVpqJUCHRS-HnYQxccNegQIJBAB&mstk=AUtExfDg-x8EwW6-YhzeTekq5dVtScssKh-eMeBQ2Oip_ckqAs0KF4CjcH7AYmxb6vlacHp5WOPR9NT201BjIR6L23DI-uO10F4SPQHdRMwCj2MQON-8NsScIs610J3x5SOoE8bwHxbZO1N_TAzKt2An_nCP1j8IqhVeerCfASvH8drXQVBCkOMl3l0qmRW4cg4AfwVcady1dQ5THdhqHb6jykLLOphjhA_nr-4QstsklF3WJlfAnsYiGQSxplMK8cZF8J16UpmQpAi23QLEcc8OOEZQ&csui=3
https://www.google.com/search?sca_esv=3af941f69087be74&sxsrf=AE3TifNmTN4pcGNhzY82oRN_dLsLSA-uOA%3A1755040881509&q=Abraham+Maslow&sa=X&ved=2ahUKEwiJ5bvitIaPAxVpqJUCHRS-HnYQxccNegQIJBAB&mstk=AUtExfDg-x8EwW6-YhzeTekq5dVtScssKh-eMeBQ2Oip_ckqAs0KF4CjcH7AYmxb6vlacHp5WOPR9NT201BjIR6L23DI-uO10F4SPQHdRMwCj2MQON-8NsScIs610J3x5SOoE8bwHxbZO1N_TAzKt2An_nCP1j8IqhVeerCfASvH8drXQVBCkOMl3l0qmRW4cg4AfwVcady1dQ5THdhqHb6jykLLOphjhA_nr-4QstsklF3WJlfAnsYiGQSxplMK8cZF8J16UpmQpAi23QLEcc8OOEZQ&csui=3
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home office, surgiu antes, em 1973, com o fisico Jack Nilles, que trabalhou em
um sistema de comunicacao para a NASA chamado "Telecomunicagao".

No Brasil, o teletrabalho foi regulamentado pela Reforma Trabalhista (Lei
n° 13.467/2017), que incluiu os artigos 75-A a 75-E na Consolidagéo das Leis do
Trabalho (CLT), definindo obrigagdes contratuais e responsabilidades. Em 2022,
a Lei n° 14.442 trouxe novas disposi¢des, abordando a possibilidade de controle
de jornada e regras para modalidades hibridas.

O teletrabalho € conceituado como a prestagao de servicos a distancia
com uso de tecnologias de informag&o e comunicagéo (TICs), podendo ocorrer
no domicilio do trabalhador ou em outros locais fora das instalagcbes do
empregador. Durante a pandemia de COVID-19, a OIT reforgou diretrizes para
gestdo dessa modalidade, visando a protegdo da saude e a garantia de
condicoes adequadas de trabalho (ILO, 2020).

9. METODOLOGIA

9.1TIPO DE PESQUISA

Este estudo caracteriza-se como pesquisa aplicada, de natureza quantitativa,
sera utilizada para analisar os dados estatisticos sobre a ado¢gao do home office
e da flexibilidade no ambiente corporativo no Brasil, e também discutir os
impactos dessa modalidade nas relagdes de trabalho e no equilibrio entre vida
pessoal e profissional.

9.20BJETIVOS METODOLOGICOS

- Levantar e analisar dados secundarios sobre a evolugao do teletrabalho no
Brasil, especialmente durante e apds a pandemia de COVID-19.

- Identificar, por meio de revisao bibliografica, a origem histérica do home
office, seu marco legal no Brasil e impactos socioeconémicos.

- Confrontar dados quantitativos (IBGE, PNAD COVID-19) com achados
qualitativos de estudos nacionais e internacionais (OIT, Eurofound).
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- Analisar os pros e contras do home office tanto para os trabalhadores quanto
para as empresas.

10. DESENVOLVIMENTO

Com base nesse estudo, foi constatado que as pessoas que estdo entre
25 a 34 anos estao mais propensas a darem prioridade para vagas de trabalho
que sejam home office primeiramente e dependendo do salario e beneficios,
estdo dispostas a aceitarem o hibrido pela qualidade de vida que proporciona.
Segundo matéria do jornal Exame, uma pesquisa realizada pela empresa
Deloitte em 2022, mostrou que 75% das pessoas das gerag¢des Y e Z que foram
entrevistadas tem preferencia pelo modelo de trabalho hibrido ou remoto, além
disso, gostariam que as empresas oferecessem horarios flexiveis como
estratégia essencial para um melhor equilibrio entre a vida profissional e pessoal.

Ja na procura de emprego, de acordo com dados que foram liberados pelo
Linkedin, a procura por trabalho remoto esta aparecendo nos dados de buscas,
impressionantes 65% das buscas globais enquadram o modelo de trabalho
remoto como preferéncia.

Porém, é importante ressaltar que essa questao ainda é recente e esta
em pauta entre organizagdes e colaboradores para que entrem em um consenso
do que ira beneficiar ambos, acrescentando-se que até empresas maiores como
Apple enfrentaram dificuldades ao estabelecer um acordo com seus
funcionarios, quando determinaram a volta do presencial trés vezes na semana,
foi feito uma pesquisa interna informal pela mesma e foi feito o levantamento que
36,7% dos funcionarios informaram que deixariam a companhia pela falta de
flexibilidade.

A maior parcela de atuagdao nesse modelo de trabalho sdo pessoas que
trabalham com tecnologia, em grande parte Tl, mostrando que cada vez mais vai
ser possivel que as demandas para esse setor possam ser resolvidas de onde
eles estiverem, sendo uma area mais atrativa para quem gosta de trabalhar sem
ter a monotonia do escritorio.

Segundo a CNN, 79% dos profissionais de tecnologia preferem pedir
demissao a perder o home office. Uma pesquisa efetuada apontou que o nimero
de funcionarios que nao residem na mesma cidade onde esta localizado o
escritorio da empresa aumentou 12,3% em relagao a 2021 (pesquisa efetuada
em 2023). Entre os beneficios que retém os colaboradores, estéo os ja citados
como: economia no tempo de transito, flexibilidade no dia a dia por trabalhar de
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casa, trabalhar em locais diferentes e conseguir juntar lazer e trabalho e também
por ter mais tempo com a familia.

Ademais, em pesquisa os resultados indicam que mesmo as empresas
gue nao possuem o home office ou entdo o modelo hibrido, tentam manter a
flexibilidade para que os colaboradores possam chegar com calma no escritorio
e resolver suas pendencias pessoais quando precisarem, por exemplo em dias
de chuva onde o deslocamento fica dificil, permitir que o funcionario entre mais
tarde e cumpra o horario de trabalho ou entdo, tenha um tempo maior para
“‘pagar” as horas devidas.

Casos pontuais como greves de 6nibus e metrd ou alagamentos também
impedem ou retarda a chegada dos trabalhadores no trabalho, fazendo com que
tenham desconto ou até mesmo falta no dia do ocorrido, dependendo da politica
da empresa, podem ser que aceitem fotos como comprovagao do ocorrido para
nado aplicar a falta no funcionario e acabar prejudicando o mesmo
financeiramente.

Além disso, vale ressaltar o caso de um trabalhador de 35 anos, segundo
o Jornal O Globo, que morreu no metr6 Campo Limpo no dia 06/05/2025 a
caminho do trabalho, ficando preso entre as portas do metrd a caminho do
trabalho e ocorrendo essa fatalidade com o mesmo. Embora haja claramente o
erro do metré em nao informar que as portas iriam fechar, as portas ndo estarem
com sensores funcionando para localizar a presenga de um corpo naquele local
que nao dentro do vagao, quantas pessoas nao fazem o mesmo todos os dias
para nao se atrasarem em seus respectivos servicos? E também o estresse
diario do trabalhador em se deslocar diariamente até o seu local de trabalho,
tendo que se preocupar com chegar no horario em seu trabalho, 6nibus e metrd
lotados e com velocidade reduzida, risco de assaltos dependendo do local que
trabalha e etc. Desse modo, é importante ressaltar o quao importante € dar a
liberdade para que os trabalhadores nao precisem colocar suas vidas em risco
para cumprirem horarios apesar de qualquer contratempo no seu dia a dia.

Em matéria na O Globo, uma pesquisa feita em 2023 constatou que o
paulistano perde em média mais de 2h30 por dia no transporte publico, atingindo
esse mesmo tempo quem utiliza veiculo proprio, levando em consideragao que
consigam mais conforto até o trabalho, o desgaste € o mesmo pelo tempo atras
do volante. Convertendo esse tempo para dias para termos uma nogao, para
quem trabalha 5x2, corresponde a 27 dias e para quem trabalha 6x1, aumenta
para 32 dias, ou seja, um més a mais de descanso.

Os numeros impressionam, porém, nao ha sé beneficios nesse modelo
de trabalho que vem ganhando forga no mercado, nessa pesquisa foi levantada
também a dificuldade dos trabalhadores em se desconectarem do trabalho
mesmo apos o término do expediente, por terem o seu computador corporativo
em facil acesso, pode ser dificil diferenciar o escritorio de sua prépria casa, desse
modo, é importante separar um espaco para ser considerado o escritério do
colaborador, pois assim, pode ser mais facil compreender que seu trabalho ja
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acabou e € preciso que ele volte para “casa” podendo ter seu momento de
descanso.

De acordo com a pesquisa da UFSM (Universidade Federal de Santa
Maria) muitos profissionais em tempos de Pandemia enfrentaram sentimentos
de isolamento, ja que a auséncia de interagcbes presenciais no ambiente de
trabalho contribuiu para isso, gerando sensagédo de soliddo e distanciamento,
que pode gerar crises de ansiedade e em casos mais graves até mesmo
depressao. Essa queixa foi relatada por diversos trabalhadores, sendo uma das
principais citadas por quem morava sozinho.

Mais um desafio identificado pela pesquisa, é a cultura de estar sempre
online e a necessidade de responder prontamente qualquer mensagem ou e-
mail, criando uma sensagao de vigilancia constante, elevando o estresse e
levando ao esgotamento mental.

Levando em consideracdo a matéria do jornal Valor Econdémico, deste
ano, mostrou que pela primeira vez em 22 anos a principal prioridade para
trabalhadores, representada por 83%, superando até mesmo o salario, que
detém 82%, optam por vagas de trabalho que consigam conciliar sua vida
profissional e pessoal, essa pesquisa foi feita pela Randstad Workmonitor
2025, esse levantamento foi feito ouvindo 26 mil trabalhadores em 35 paises,
mostrando que o salario continua sendo importante, porém, atualmente
consideram nao so seu financeiro para sua decisao final, mas também, a
qualidade de vida que tera dali em diante.

Para o coordenador da SISQUAL WFM (Empresa especializada em
solugdes de Gestao de Forca de Trabalho), Kaleb Costa acredita que pandemia
de COVID-19 teve muita forca nessa mudancga de perspectiva, abre aspas:

“‘Muitas pessoas passaram a refletir sobre o tempo perdido com
deslocamentos, perceberam que é possivel manter a produtividade fora do
ambiente corporativo tradicional, e passaram a valorizar ainda mais o0s
momentos com a familia e o cuidado pessoal” fecha aspas.

Além disso, o especialista alerta que as empresas podem observar e
aprender com boas experencias e referencias que ja foram consolidadas em
outros mercados, principalmente os que tem investido em inovagao e bem-estar,
€ importante também avaliar se as mudangas estao sendo sustentaveis para o
bem-estar dos colaboradores.

Diante do exposto, foi concluido que nenhum extremo ira beneficiar a
empresa e o colaborador, pois como levantado por essa pesquisa, mostra que o
colaborador se mantendo sempre em casa corre 0 risco de se sentir sozinho pelo
isolamento e também é mais propenso a querer se isolar em outros ambitos da
sua vida, por estar acostumado a estar sempre em casa e assim ndo querer mais
interagir com as pessoas em volta, conclui-se que o modelo ideal atualmente no
mercado de trabalho € o hibrido, pois possibilita que o colaborador mantenha um
contato dinamico com a empresa no seu dia a dia, ndo perdendo o convivio e
relacionamento com seus colegas de trabalho, deixando o clima organizacional
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mais leve entre os colaboradores, e também, permitindo que a vida pessoal nao
fique de lado e tendo mais tempo para seus compromissos, podendo trabalhar
de onde quiser nos dias que estiver trabalhando de casa.

Grafico 1 — Idade dos entrevistados.

@ Menos de 25 anos?
@ 25-34 anos

@ 35-44 anos

@ 45-54 anos

@ 55 anos ou mais

Fonte: Autoras do artigo, 2025

No gréfico 1, foi levantado que a maior porcentagem dos entrevistados
tem em torno de 25-34 anos e o menor, acima de 55 anos.

Grafico 2 — Setor de atuacao dos trabalhadores que trabalham ou ja trabalharam em home
office ou modelo hibrido.

@ Tecnologia da informagéo
@ Finanga

@ Educagéo

@ Outros

Fonte: Autoras do artigo, 2025

No grafico 2, podemos observar que a maior parte dos trabalhadores que
atuam em home ou de forma hibrida s&o os profissionais de TI, ja que gracas a
tecnologia que temos acesso nos dias de hoje, podem acessar qualquer
equipamento de onde estiverem.
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Grafico 3 — Sua empresa oferece a opgao de trabalho flexivel?

)

® Sim
@ Nzo

Fonte: Autoras do artigo, 2025

No grafico 3, quase todos os entrevistados possuem flexibilidade em seus
respectivos trabalhos, mostrando que as empresas estdo apostando muito nesse
novo método de trabalho.

Grafico 4 — Frequéncia com que os trabalhadores atuam de casa.

@ Todos os dias

@ 3-4 vezes por semana
@ 1-2 vezes por semana
@ Apenas ocasionalmente
@ Nunca

Fonte: Autoras do artigo, 2025

No grafico 4, mostra que a maior parcela de trabalhadores fica de 1 a 2
dias em casa, que mesmo sendo “pouco” comparado a quem fica todos os dias,
ja faz uma grande diferenca na rotina segundo as pesquisas.
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Grafico 5 — Os principais beneficios que os trabalhadores percebem no trabalho remoto ou na
flexibilidade que possuem no trabalho.

@ Enconomia de tempo no deslocamento

@ Maior equilibrio entre vida pessoal e
profissional

@ Aumento da produtividade
@ Reducio de estresse

Fonte: Autoras do artigo, 2025

No grafico 5, destaca-se a economia no deslocamento, mostrando que
desgasta o trabalhador que mora longe do seu trabalho e depende do bom
funcionamento do transporte publico e até mesmo quem utiliza seu carro préprio,
ja que o transito em horario de pico € muito grande.

Grafico 6 — Os principais desafios que os trabalhadores enfrentam ao trabalhar de casa.

@ Dificuldade em separa vida pessoal e
profissional

@ Faltade interagao social

@ Problemas técnicos ( internet,
> equipamentos)
w @ Dificuldade em manter a motivacao

Fonte: Autoras do artigo, 2025

No grafico 6, vemos que por trabalhar em casa, alguns trabalhadores
acabam nao estabelecendo uma carga horaria certa e por esse motivo, sentem
uma estafa.
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Grafico 7 — Quéo satisfeito os trabalhadores estdo com o equilibrio entre sua vida profissional
e pessoal.

@ Muito satisfeito
@ Neutro

@ Insatisfeito

@ Muito insatisfeito

Fonte: Autoras do artigo, 2025

No grafico 7, a maioria dos trabalhadores se mostram de forma neutra
com sua rotina bem equilibrada, talvez, por ja estarem tanto tempo acostumados
com essa flexibilidade.

Grafico 8 — O modelo de trabalho ideal para os trabalhadores.

@ Totalmente remoto
@ Combinagzo de remoto e presencial
@ Totalmente presencial

Fonte: Autoras do artigo, 2025

No grafico 8, grande parte opta por trabalhar de forma totalmente remota,
porém, grande parte também opta pela combinagao de ambos.
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Grafico 9 - Experiencia com o Home office, pessoas que ja trabalharam em Home Office antes
da pandemia do COVID-19.

@® Sim

@ Nzo

Fonte: Autoras do artigo, 2025

No grafico 9, constata-se que a maioria dos trabalhadores ja atuaram em
home office antes da pandemia, mostrando que as empresas ja estavam
buscando oferecer essa flexibilidade, talvez por esse caso tenham aderido tao
bem e de forma rapida no lookdown.

Grafico 10 — Quais aspectos do trabalho flexivel vocé considera mais importante?

@ Horario flexivel
@ Local de trabalho flexivel

€ Autonomia entre vida pessoal e
profissional

@ Reducéo de tempo de deslocamento

Fonte: Autoras do artigo, 2025

No grafico 10, em disparado vemos a reducao no tempo de deslocamento
novamente sendo um ponto muito importante para os trabalhadores ja que o
tempo no transporte pode se transformar em algo produtivo para o mesmo.
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11. RESULTADOS E DISCUSSAO

Foi analisado os dados coletados e constatou-se que a maior parte dos
trabalhadores em home office ou que possuem uma rotina com mais flexibilidade
sdo da area do Tl (Tecnologia da Informacéo) porém, também tem muitos
trabalhadores de areas administrativas que utilizam sistemas que podem ser
acessados de qualquer lugar, facilitando o dia de trabalho quando estdo no
modelo home, além disso, foi visto que a maioria dos trabalhadores ainda estao
com 1 ou 2 dias em casa e o restante de forma presencial, mostrando que ainda
possuem muitas empresas testando esse novo modelo de trabalho para adaptar
na sua empresa e geralmente comegam com poucos dias para analisarem se 0s
resultados vao ser bons ou nao.

Dificilmente acabam gerando resultados negativos, ja que trabalhando de
casa os colaboradores ndo precisam acordar mais cedo, preparar seu café da
manha, pensar em qual roupa ira usar, se esta chovendo ou se seu transporte
publico esta funcionando normalmente, causando assim uma sensacao de
controle sobre sua rotina e diminuindo o estresse. Embora que o trabalhador
tenha esse controle, € indispensavel que tenha um local na sua casa para
exercer sua carga horaria, para assim, poder se desconectar quando se faz
necessario.

Sendo assim, a empresa ofertando suporte para seus funcionarios para
entender se irdo se adequar a distdncia, permanecer ou aumentar seus
resultados e ainda sim conseguir ter uma vida social ativa e equilibrada € um
fator muito importante para manter funcionarios satisfeitos.



28

12. CONCLUSAO

Com base neste estudo, pode-se concluir que o trabalho remoto e a
flexibilidade nos horarios mudaram muito a forma de trabalhar nas empresas.
Durante a pandemia da COVID-19, muitas organizagbes perceberam que €
possivel manter a produtividade mesmo fora do escritério, ao mesmo tempo em
que os funcionarios ganham mais qualidade de vida e tempo para cuidar de si
mesmos.

Os resultados mostram que o home office e o trabalho flexivel se tornaram muito
importantes para os profissionais, principalmente os mais jovens, que buscam
equilibrio entre a vida pessoal e o trabalho. As empresas que adotam essa
pratica conseguem reter talentos, reduzir custos e melhorar sua imagem no
mercado.

Porém, esse modelo também traz desafios, como o isolamento social, a
dificuldade de se desconectar apds o expediente e a falta de estrutura adequada
em casa. Por isso, é essencial que as empresas oferecam apoio, mantenham
uma boa comunicacao e cuidem da saude mental dos colaboradores.

Dessa forma, o modelo hibrido — que combina dias em casa e no escritério —
mostra-se o mais equilibrado, pois mantém o contato entre os colegas e garante
mais liberdade ao trabalhador, fazendo com que o mesmo tenha o descanso na
sua rotina, porém continue mantendo a interagdo social com outras pessoas no
dia a dia.

Em resumo, o home office e a flexibilidade vieram para ficar. Quando sao bem
organizados e aplicados com responsabilidade, trazem beneficios tanto para as
empresas quanto para os funcionarios, promovendo um ambiente de trabalho
mais saudavel, produtivo e humano.
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Apéndice

Apéndice A — Roteiro da Entrevista do FORMS sobre Flexibilidade no
Trabalho e Home Office

1 - Qual sua idade?

2- Qual é o seu setor de atuagao?

3 - Sua empresa oferece opgoes de trabalho flexivel?
4 - Com que frequéncia vocé trabalha de casa?

5 - Quais sdo os principais beneficios que vocé percebe no trabalho
remoto?

6 - Quais sao os principais desafios que vocé enfrenta ao trabalhar de
casa?

7 - Quao satisfeito vocé esta com o equilibrio entre sua vida profissional e
pessoal?

8 - Qual seria o modelo de trabalho ideal para vocé?
9 - Vocé ja trabalhou em home office antes da pandemia de COVID-19?

10 - Quais aspectos do trabalho flexivel vocé considera mais importante?



