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“Quem compra um automovel ndo é ingénuo — hoje, o cliente mais do que

nunca exige obter valor pelo dinheiro que gasta”. - Ferruccio Lamborghini



RESUMO

BARROS, Gabriel de Souza Barros e NASCIMENTO, Guilherme Nascimento Silva.
Desenvolvimento estratégico de um plano de negdcio para o setor automotivo:
estudo aplicado na criacdo de uma oficina mecanica. Orientador: Douglas Fernandes.
2025. 79 f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Tecnologia em Gestdao Empresarial) -
Faculdade de Tecnologia de Presidente Prudente, Presidente Prudente, SP, 2025.

O estudo teve como objetivo analisar e estruturar os elementos necessarios para a
criacdo da GG Autocentro, avaliando sua viabilidade econdmica, operacional e
estratégica para insercdo no mercado automotivo regional. A pesquisa utilizou uma
abordagem metodoldgica baseada em levantamento bibliografico, coleta de dados
secundarios sobre o mercado automotivo, analise de concorréncia e elaboracao de
projecdes financeiras fundamentadas em simulagbes de cenarios. O trabalho
investigou o ambiente de negocio da cidade de Pirapozinho-SP, identificando
caracteristicas do setor, padrdes de consumo e oportunidades de atuagao para uma
empresa especializada em servigos de manutengao automotiva. A analise de mercado
considerou informacdes sobre a frota local, o perfil de consumo e a atuacdo dos
concorrentes, avaliados por meio de dados secundarios que permitiram mensurar o
potencial de demanda e os diferenciais competitivos necessarios para a consolidacéo
da marca. O estudo também caracterizou o publico-alvo como composto por
proprietarios de veiculos automotores entre 25 e 60 anos, de ambos 0s géneros, com
comportamento de compra orientado por confianca, agilidade e custo-beneficio. As
projecdes financeiras incluiram avaliacdo de indicadores essenciais, como a Taxa
Interna de Retorno (TIR) e o Payback, que demonstraram desempenho compativel
com a viabilidade esperada para o setor. As simulacdes evidenciaram a capacidade
do negdécio em manter estabilidade financeira mesmo diante de variacdes moderadas
no faturamento, reforcando a consisténcia dos resultados e a resiliéncia operacional
do empreendimento. A analise integrada dos aspectos mercadoldgicos, estratégicos
e financeiros permitiu concluir que a GG Autocentro apresentou viabilidade para
implantacédo, sustentada por indicadores favoraveis e por um ambiente regional
propicio ao desenvolvimento de servicos automotivos especializados. Assim, o estudo
reforcou que o empreendimento possui condicbes adequadas para iniciar suas
atividades e alcancar sustentabilidade no médio prazo.

Palavras-chave: plano de negdcio; viabilidade; mercado automotivo.



ABSTRACT

STRATEGIC DEVELOPMENT OF A BUSINESS PLAN FOR THE AUTOMOTIVE
SECTOR: an applied study in the creation of a mechanical workshop

The study aimed to analyze and structure the necessary elements for the creation of
GG Autocentro, assessing its economic, operational, and strategic feasibility for
entering the regional automotive market. The research used a methodological
approach based on bibliographic review, collection of secondary data on the
automotive sector, competitor analysis, and the development of financial projections
supported by scenario simulations. The study investigated the business environment
of the city of Pirapozinho-SP, identifying sector characteristics, consumption patterns,
and opportunities for a company specialized in automotive maintenance services. The
market analysis considered information on the local vehicle fleet, consumer behavior,
and competitor performance, evaluated through secondary data that enabled the
estimation of demand potential and the identification of competitive advantages
necessary for brand consolidation. The study also characterized the target audience
as composed of vehicle owners aged 25 to 60, of both genders, with consumer
behavior guided by trust, agility, and cost-benefit. The financial projections included
the assessment of essential indicators, such as the Internal Rate of Return (IRR) and
Payback, which demonstrated performance consistent with the expected feasibility for
the sector. The simulations showed the business’s ability to maintain financial stability
even under moderate variations in revenue, reinforcing the consistency of results and
the operational resilience of the enterprise. The integrated analysis of market,
strategic, and financial aspects allowed the conclusion that GG Autocentro presented
feasibility for implementation, supported by favorable indicators and a regional
environment conducive to the development of specialized automotive services. Thus,
the study reinforced that the business had adequate conditions to begin its operations
and achieve sustainability in the medium term.

Keywords: business plan; feasibility; automotive Market.
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1 INTRODUCAO

O setor automotivo desempenha um papel essencial na economia brasileira,
sendo responsavel por uma significativa parcela do PIB nacional. Dados da Forbes
(2023) apontam que o Brasil possui mais de 47 milh6es de automoveis em circulagéo,
representando uma média de dois veiculos para cada trés habitantes. Na regido de
Presidente Prudente, houve um crescimento de 5% no numero de automdéveis nos
altimos cinco anos, conforme levantamento do IBGE de 2024.

Esse cenéario também se reflete nos municipios vizinhos. Pirapozinho, com
cerca de 25 mil habitantes, apresenta uma frota estimada em mais de 19 mil veiculos.
Tarabai e Narandiba, embora menores em populacdo, também registram crescimento
constante no numero de veiculos, acompanhando a tendéncia regional. Segundo
dados do Detran-SP (2025), a Superintendéncia Regional de Presidente Prudente —
gue abrange o0s quatro municipios — contabilizou 140.764 transferéncias de veiculos
em 2024, um aumento de quase 10% em relacdo ao ano anterior. Esses numeros
destacam a importancia dos servicos de manutencéo para garantir a seguranca e a
longevidade dos veiculos.

O presente plano de negocio tem como tema central a analise da viabilidade
econdmica e financeira para a implementacdo de um centro automotivo em
Pirapozinho-SP, abordando os desafios e as estratégias necessarias para sua
implementacéo. Este projeto busca estabelecer uma base sélida para a criacdo da
GG Autocentro, que se especializara em servi¢os de alinhamento e balanceamento,
manutencado em suspensao e freios, além de troca de 6leo.

A proposta é oferecer uma experiéncia diferenciada para os clientes, aliando
tecnologia avancada para diagndsticos precisos ao atendimento personalizado e
cordial. Dessa forma, busca-se conquistar e fidelizar o publico-alvo, composto por
homens e mulheres de meia-idade, residentes da cidade e seus arredores.

No entanto, a cidade de Pirapozinho ja conta com centros automotivos
estabelecidos, o que exige estratégias competitivas para que o novo empreendimento
consiga se destacar. A falta de inovacado e praticas sustentaveis sdo lacunas ainda
presentes no mercado local, o que oferece oportunidades para quem deseja
diferenciar-se e atender as demandas crescentes.

Simdes Salim, em "Construindo Planos de Empreendimentos” (2010), afirma

gue um plano de negécio bem estruturado é essencial para prever riscos, planejar as
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financas e definir estratégias eficientes. Além disso, Chiavenato, em
"Empreendedorismo: Dando Asas Ao Espirito Empreendedor” (2012), destaca que a
inovacao e o espirito empreendedor sdo fatores cruciais para superar os desafios de
mercados competitivos.

O problema central desta pesquisa €: "Quais 0S passos essenciais para
elaborar um plano de negécio eficiente para a GG Autocentro, considerando o setor
automotivo e o mercado local?" A partir dessa questao, o estudo buscara estruturar
um modelo de negdcio detalhado, identificando oportunidades e desafios para a
inauguracao do empreendimento.

O objetivo geral deste plano de negdcio é estudar e estruturar os elementos
necessarios para a criacdo da GG Autocentro, avaliando sua viabilidade e estratégias
para inser¢cao no mercado.

Os objetivos especificos incluem:

e Identificar os principais pontos e etapas de um plano de negdcio para um centro
automotivo;

e Realizar uma analise SWOT para compreender as forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas do setor na regiao;

e Definir os recursos financeiros, tecnologicos e humanos necessarios para a
implementacéo do negdcio.

A metodologia adotada incluira pesquisas bibliograficas, levantamento de
dados secundarios sobre 0 mercado automotivo, analise de concorréncia, projecées
financeiras e simulacbes de cenarios. Com isso, busca-se obter um diagnostico
completo que permita a execucao eficaz do empreendimento.

Espera-se que os resultados garantam um planejamento estratégico eficiente,
proporcionando maior seguranca e tranquilidade para a execucdo do plano de
negaocio. Além disso, o projeto pretende consolidar a GG Autocentro como referéncia
em qualidade na regido.

Por fim, reforca-se a relevancia deste plano de negdcio para atender a
demanda crescente por servicos automotivos, fomentar o desenvolvimento

econdmico e contribuir para a seguranca dos veiculos em circulacao.

2 A EMPRESA

2.1 DESCRICAO DA EMPRESA
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O nome da empresa serd GG Autocentro e terd como atividade principal o
fornecimento de solugbes completas e especializadas para a manutencgéo, reparo e
cuidados com veiculos de passeio, utilitarios e frotas de linha leve. A empresa atuara
com foco em exceléncia técnica, atendimento humanizado e estrutura moderna,
buscando atender as principais necessidades dos motoristas da regido de Pirapozinho
- SP, com servigos como alinhamento, balanceamento, troca de pneus, manutengéo

preventiva e pequenos reparos.

2.2 MISSAO

A missao descreve a razao de existir da empresa, sendo uma declaracao clara
do seu proposito, dos clientes que atende e do valor que entrega. Segundo Kotler e
Keller (2012), a missdo deve ser especifica, realista, motivadora e alinhada com as
competéncias e recursos do negocio.

Dito isso, a missdo da GG Autocentro € oferecer servicos automotivos com
exceléncia, transparéncia e seguranca, promovendo a confianca e a tranquilidade dos

nossos clientes através de solucdes eficientes e atendimento humanizado.

2.3 VISAO

A visdo representa uma declaracdo de futuro, indicando onde a empresa
pretende chegar em médio ou longo prazo. Segundo Chiavenato (2014), a viséo serve
como uma fonte de inspiracdo e direcionamento, expressando a ambicdo da
organizacao e seus objetivos estratégicos.

Tornar-se referéncia regional em servicos automotivos nos proximos 5 anos,
alcancando um indice de 95% de satisfacdo dos clientes, por meio da exceléncia no

atendimento, qualidade técnica e inovacgao continua.

2.4 VALORES

Os valores correspondem aos principios éticos, comportamentais e culturais
gue norteiam as acdes da empresa. Eles sdo fundamentais para orientar condutas

internas e externas, além de fortalecer a cultura organizacional. Para Drucker (2001),
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os valores sdo elementos indispensaveis para assegurar coeréncia e
responsabilidade nas relagdes com os stakeholders.

e Compromisso com a exceléncia em cada servico prestado, buscando sempre
superar as expectativas dos clientes;

e Honradez nas relagdes com clientes, colaboradores e parceiros, agindo com
integridade e respeito;

e Transparéncia nos processos, diagnésticos e orcamentos, fortalecendo a
confianca matua;

e Sustentabilidade, adotando préaticas conscientes que minimizam impactos

ambientais e contribuem com a comunidade.

2.5 VANTAGEM COMPETITIVA

e Atendimento agil, cordial e focado na experiéncia do cliente;

e Servicos de alta qualidade, com foco em conforto durante o atendimento
(espera, estrutura, organizacao);

e Arranjo fisico estratégico (localizacdo acessivel e bem pensada);

e I|dentidade de marca sélida e moderna (novo logotipo, slogan forte e paleta de
cores confiavel);

¢ Mentalidade jovem e inovadora na gestéo, o que facilita a adaptacéo as novas

tendéncias.

2.6 LOCALIZACAO GEOGRAFICA

A sede da GG Autocentro sera estabelecida na Rua Tiradentes, regido central
da cidade de Pirapozinho-SP. Abaixo, apresenta-se 0 mapa da area, destacando sua

posicao estratégica em relacdo ao comércio local e vias de acesso.



Figura 1 - Mapa da Rua Tiradentes em Pirapozinho - SP
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A escolha pelo centro se deve a sua alta circulacao de veiculos, a facilidade de

acesso para clientes de diferentes bairros e a visibilidade da marca. O local contribuira

para captar motoristas que hoje precisam se deslocar a cidades maiores para

encontrar servicos semelhantes, criando uma base fiel de clientes locais.

2.7 EXIGENCIAS LEGAIS PARA O FUNCIONAMENTO DA EMPRESA

Registro do nome da empresa,
CNPJ;

Alvara de funcionamento;

Licenca ambiental;

Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros;

Vigilancia Sanitaria;

Escolha do regime tributario;

Emisséo de notas fiscais de servicos;

Registro de funcionarios e uso de EPIs;



21

e Cumprimento da CLT e normas de seguranca.

2.8 ALIANCAS ESTRATEGICAS

A GG Autocentro busca consolidar parcerias estratégicas que complementem
seus servicos e ampliem sua capacidade de atendimento. Pretende-se estabelecer
relacbes com autopecas, para garantir a disponibilidade de insumos, além de
despachantes, centros de inspecdo veicular e borracharias, compondo um
ecossistema de indicagbes mutuas e a possibilidade de criacdo de pacotes
combinados de servicos, fortalecendo a oferta de solugbes completas aos clientes.
Atualmente Pirapozinho conta com 22 autopecas, 3 borracharias e 1 centro de
inspecao veicular, o que demonstra um ambiente propicio para conexdes comerciais
e fortalecimento da rede de atendimento.

Embora os fornecedores de pecas e insumos ainda nao estejam definidos, ha
intencdo clara de integracdo com empresas de frotas e negdécios locais voltados a
linha leve. No aspecto financeiro, a empresa prevé o estabelecimento de parcerias
com instituicbes bancarias. Foi realizado um levantamento, por meio da plataforma
Lista Mais, para identificar quais bancos estéo presentes no municipio, com o objetivo
de facilitar investimentos e ampliar as op¢des de pagamento oferecidas aos clientes.

Quanto a gestdo operacional, sera adotado o sistema da desenvolvedora
GestaoClick (Um sistema ERP de gestdo empresarial que facilita a gestdo de
empresas. Com ele, é possivel emitir notas fiscais automaticamente, gerar boletos
personalizados, controlar o financeiro, as vendas fisicas e online e gerenciar o
estoque), permitindo maior controle e eficiéncia nos processos internos. As estratégias
de marketing e comunicacdo serdo terceirizadas, com o apoio de um escritorio
especializado em publicidade e posicionamento de marca.

No campo socioambiental, a empresa adota praticas sustentaveis,
especialmente no descarte de residuos, alinhando-se aos principios da economia
circular. Embora ainda ndo possua iniciativas de capacitacao, reconhece o potencial

de parcerias futuras com foco em educacao e desenvolvimento comunitario.

2.9 RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL
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A GG Autocentro assumird um compromisso com a responsabilidade social e

ambiental, alinhando suas préaticas aos principios de sustentabilidade e cidadania

corporativa. Entre as acdes previstas estao:

Descarte correto de residuos automotivos, como 6leo usado, filtros e pneus,
seguindo normas ambientais;

Uso racional de agua e energia, evitando desperdicios e adotando tecnologias
eficientes;

Apoio a campanhas educativas e sociais locais, especialmente aquelas
voltadas a seguranca no transito, manutencdo preventiva e valorizacdo da
comunidade;

Valorizacdo de parcerias com fornecedores sustentaveis e que adotem boas
praticas ambientais.

Programa Educacional para Jovens: parceria com escolas técnicas e cursos
profissionalizantes locais para oferecer palestras, visitas guiadas a oficina e
oportunidade de estagio, contribuindo para formacdo de méao de obra
gualificada e insercéo de jovens no mercado de trabalho.

Campanha anual de arrecadacdo (inverno ou natal): mobilizar clientes e
parceiros para arrecadacao de alimentos, roupas ou brinquedos, atuando como

ponto de coleta e apoiando instituicdes reconhecidas da cidade.

3 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional é a forma como uma empresa organiza e distribui

suas atividades, responsabilidades, autoridades e relacbes entre seus setores e

colaboradores. Ela define como os recursos humanos, materiais e financeiros sao

coordenados para alcancar os objetivos da organizacao, estabelecendo hierarquias,

fluxos de comunicacéo e processos decisorios.

Segundo Chiavenato (2014), a estrutura organizacional representa a maneira

como as atividades sao divididas, organizadas e coordenadas, além de refletir a

filosofia de gestdo da empresa e sua estratégia operacional.
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Figura 2 — Organograma
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Fonte: Autores (2025)

3. 1 DESCRICAO DO ORGANOGRAMA

e CEO: Responsavel por decisfes estratégicas, expansao e visao de longo prazo
do autocentro;

e Gerente Operacional: Supervisiona a execucdo dos servicos automotivos,
controle da qualidade e produtividade;

e Gerente Comercial: Cuida do relacionamento com os clientes, campanhas
promocionais e estratégias de vendas;

e Operador de Servicos: Realizam o0s servicos técnicos (alinhamento,
balanceamento, troca de pneus etc.);

e Auxiliar de Servicos: Auxiliam os operadores durante o processo da realizacao
do servico;

e Manobrista: Responsavel pelo deslocamento dos veiculos dentro da empresa;

e Recepcionista: Recepc¢do, agendamento e suporte ao cliente via telefone,
WhatsApp ou presencialmente;

e Estagiario Comercial: Apoia campanhas promocionais e atendimento ao
publico;

e Compras: Responsavel pela aquisicdo de insumos administrativos e
operacionais e pec¢as automotivas;

o Estagiério Logistica: Auxilia na gestdo de estoque e abastecimento de

materiais.

3.2 POLITICA DE RECURSOS HUMANOS
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A GG Autocentro iniciara suas atividades com uma equipe de nove
colaboradores, contemplando as fungBes de Estagiario Comercial, Estagiario de
Logistica, Comprador, Recepcionista, Manobrista, 2 Operadores de Servicos e
Auxiliar de Operador de Servicos. O perfil dos profissionais buscados combina
habilidades técnicas especificas, conforme exigéncia de cada cargo, e um
comportamento alinhado aos valores da empresa, como comprometimento, capricho
e educacao.

O processo de recrutamento e selecdo sera conduzido de forma terceirizada
pela empresa de contabilidade contratada, Escritério Garcia, de Presidente Prudente
— SP, que além dos servicos contabeis e fiscais, prestara servicos de departamento
pessoal, com a participacdo ativa dos soOcios nas entrevistas e decisdes finais. As
vagas serdo divulgadas por meio de plataformas digitais, redes sociais e indicacgoes,
com atencdo a inclusdo de Pessoas com Deficiéncia (PcD), como parte de uma
politica de diversidade e responsabilidade social.

A empresa valoriza a formacédo continua, planejando ofertar treinamentos
regulares em atendimento, seguranca e técnicas operacionais, como forma de manter
a equipe atualizada e motivada. Embora n&do haja um plano de carreira estruturado
inicialmente, busca-se remuneracao justa e oportunidades de crescimento interno a
longo prazo.

A cultura organizacional sera colaborativa e horizontal, estimulando a troca de
ideias e a construcdo coletiva de solucbes. A motivacdo sera reforcada por
reconhecimento, comissbes e beneficios como vale-transporte, alimentacdo e
incentivo financeiro por desempenho.

Quanto a jornada de trabalho, sera adotado o regime CLT para os funcionarios
fixos, com carga horaria semanal de 44 horas e 0s estagiarios com 30 horas semanais.
O expediente sera de segunda a sexta das 08h as 18h (com intervalo) e aos sabados
das 08h as 12h, com banco de horas para horas extras.

No campo da saude e seguranca do trabalho, serdo adotadas diversas
medidas. Um dos colaboradores sera indicado para a representar a CIPA, apés
realizar um curso de capacitacdo. Também havera o fornecimento de EPIs e EPCs,
além da instalagdo das sinalizagbes adequadas conforme normas da NR-26. A
empresa implementara acdes voltadas ao bem-estar, como reunifes mensais sobre
seguranca no trabalho e saude emocional, além da prética de ginastica laboral. Para

isso ser& contratado um profissional de Educacéo Fisica para conduzir uma sec¢éo de
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alongamentos. O funcionario encarregado pela CIPA atuar4 no papel de agente
multiplicador, reproduzindo a conducéo dos exercicios com 0s demais colaboradores
diariamente, por cinco minutos, antes do inicio de expediente.

Por fim, a comunicacéo interna serd realizada por meio de reunides periodicas
e quadros de avisos fisicos, com uma gestdo proxima, em que 0s sOcios estardo
acessiveis para ouvir sugestdes e resolver eventuais conflitos, reforcando uma cultura

de abertura, confianga e participagéo.

3.3 PLANO DE CARREIRA

De acordo com Chiavenato (2014), o plano de carreira funciona como um
instrumento estruturado de desenvolvimento profissional, cujo objetivo é orientar o
crescimento dos colaboradores dentro da organizacdo, alinhando expectativas
individuais as necessidades da empresa. Ainda que empresas de pequeno porte nem
sempre disponham de estruturas formais e amplas possibilidades de ascensédo
vertical, €& fundamental que oferecam mecanismos de reconhecimento e
oportunidades de aprendizado, pois tais praticas contribuem para o engajamento, o
desempenho e a retencéo de talentos.

A GG Autocentro reconhece que as possibilidades de ascensado hierarquica
sdo mais limitadas neste momento. No entanto, a valorizacdo do colaborador
continuara sendo um pilar essencial. Embora néo haja previsado de implantacdo de um
plano formal de trilhas de crescimento, a empresa prevé a possibilidade de
reconhecimento interno por meio de aumentos salariais, com base em desempenho,
tempo de casa e comprometimento.

As promocdes e reconhecimentos serdo pautados por trés critérios
complementares: avaliacdo técnica, postura comportamental e necessidade
estratégica da empresa. A identificacdo de talentos sera realizada pelo gestor direto,
gue, em conjunto com o RH terceirizado, participara do processo de decisao.

A retencao de talentos também serd fortalecida por incentivos néo financeiros,
como participacdo em eventos, cursos e parcerias de capacitacdo, reforcando a

proposta de valorizagdo e desenvolvimento continuo dos colaboradores.

3.4 TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO
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A GG Autocentro acredita que a capacitacdo constante € fundamental para
garantir a qualidade dos servicos prestados, a seguranca da equipe e a inovagéo no
atendimento ao cliente. Para isso, adotar4 uma politica de treinamentos trimestrais,
gue combinam abordagens internas e externas.

Internamente, membros da equipe compartilhardo boas praticas e
experiéncias, enquanto treinamentos externos trardo novas perspectivas e
atualizacbes do setor automotivo e da gestdo de negécios. Os temas priorizados
incluirdo: atendimento ao cliente, vendas, manutencdo, uso correto de EPIs,
seguranca no trabalho, uso do sistema interno, além de temas complementares como
salde emocional, bem-estar e introducao a inteligéncia artificial aplicada ao dia a dia
corporativo.

A empresa também incentivara que seus colaboradores busquem capacitacdes
externas fora do expediente, oferecendo apoio, orientacao e, quando possivel, auxilio
financeiro ou logistico. A eficacia dos treinamentos serd acompanhada por
observacéo direta, feedbacks estruturados e indicadores de desempenho, garantindo

alinhamento com os objetivos da empresa e crescimento técnico e humano da equipe.

4 PRODUTOS E SERVICOS

4.1 DESCRICAO DE PRODUTOS E SERVICOS

A GG Autocentro oferecera um portfélio de servicos especializados em
manutencdo automotiva voltado a veiculos de passeio e utilitarios leves. Entre os
principais servicos prestados, destacam-se: alinhamento e balanceamento de rodas,
conforme parametros da geometria veicular; troca de pneus com medidas compativeis
as especificacdoes de fabrica (ex.: 195/55 R15 85V), respeitando indices de carga,
velocidade e selo de conformidade do Inmetro conforme estabelece a NBR 5466, da
ABNT (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2011); troca de 6leo
lubrificante com descarte ambientalmente correto, utilizando produtos sintéticos ou
semissintéticos, com grau SAE, atendendo as normas APl SN e ACEA A3/B4,
conforme recomendacdo de cada fabricante, diagnostico eletrbnico com scanner
OBD-Il padrdo 1ISO 15031 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS,
2012); manutencdo de suspensdo e freios; além de higienizacdo interna e

aromatizacgao veicular - este ultimo constituindo um diferencial no mercado local.
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Todos os servigos exigem o0 uso de equipamentos técnicos especificos, como
elevadores automotivos de duas colunas com capacidade minima de 4 toneladas,
maquinas de alinhamento com leitura a laser, balanceador digital com precisédo
minima de 1g, ferramentas pneumaticas de torque regulavel, incluindo scanners
automotivos, como o PDL 4100 da SUN, modelo multimarca compativel com os
protocolos CAN e OBD-Il, capaz de realizar uma leitura precisa com sensores,
atuadores e modulos eletrdnicos embarcados.

A execucdao dos servicos serd realizada por profissionais com formacao técnica
em manutencdo automotiva e eletroeletronica, conforme o Catalogo Nacional de
Cursos Técnicos (CNCT) e o Codigo Brasileiro de Ocupagbes (CBO 9144)
assegurando qualidade e seguranga nos processos.

A empresa utilizara pecas novas ou originais de fabrica, de acordo com as
normas do Inmetro e requisitos do fabricante, garantindo rastreabilidade, garantia e
conformidade técnica. Nao trabalhando com itens recondicionados, o que refor¢a o
compromisso com a durabilidade e a confiabilidade das pecas e dos servicos
prestados. O descarte de residuos, como filtros e 6leos usados, seguira as diretrizes
da Resolucdo CONAMA n° 362/2005, em parceria com empresa ambientalmente
licenciada para coleta e tratamento ambiental (CONSELHO NACIONAL DO MEIO
AMBIENTE, 2005).

4.2 TECNOLOGIA APLICADA AOS PRODUTOS E SERVICOS

A GG Autocentro utilizara tecnologias que otimizam o atendimento ao cliente e
0s processos administrativos. O software de gestdo GestaoClick sera empregado para
controle de agendamentos, elaboracéo de orcamentos, emissao de laudos e relatorios
técnicos, além do acompanhamento do histérico dos servicos prestados.

Embora os equipamentos utilizados nos servicos ndo apresentem diferenciais
tecnoldgicos exclusivos, todos sédo de alta qualidade e compativeis com os padrdes
exigidos para oficinas de pequeno e médio porte. No atendimento ao cliente, a
empresa pretende automatizar parte do processo por meio de chatbots (programas
de computador que utilizam regras pré-definidas ou inteligéncia artificial para simular
conversas humanas, interagindo com usuarios por meio de texto ou voz) integrados
ao WhatsApp, facilitando a comunicacdo inicial, esclarecimento de duvidas e

agendamentos, além de melhorar o tempo de resposta ao publico.
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4.3 PROPRIEDADE INDUSTRIAL ASSOCIADA

No momento, a marca GG Autocentro ndo possui registro junto ao Instituto
Nacional da Propriedade Industrial (INPI), mas ha intencao de formalizar a identidade
visual e registrar o nome comercial, slogans e outros elementos distintivos da
empresa.

Embora os processos operacionais planejados pela GG Autocentro ndo sejam
inéditos no setor automotivo, a aplicacdo desses métodos na cidade sede representa
uma inovacdo local, possibilitando uma diferenciagdo competitiva e um

posicionamento mais moderno frente aos concorrentes da regido.

4.4 DESCRICAO DE NOVOS PRODUTOS E SERVICOS

Em médio e longo prazo, a GG Autocentro pretende expandir seu escopo de
atuacdo por meio da inclusdo de servicos voltados a veiculos elétricos,
acompanhando as tendéncias do setor automotivo e se antecipando as futuras
demandas do mercado.

Ha também previsdo de lancamento de planos de assinatura para clientes
individuais e frotas empresariais, que contemplardo manutencdo programada,
atendimento prioritario e descontos exclusivos. Além disso, sera estruturado um clube
de beneficios, voltado a clientes recorrentes, oferecendo vantagens em servicos e
fidelizacdo por meio de pontos.

Outro objetivo estratégico sera a prestacdo de servicos personalizados para
empresas parceiras e frotas, por meio de contratos de manutencédo preventiva e
corretiva, assegurando previsibilidade de custos e confiabilidade operacional para os

parceiros comerciais.

5 PLANO DE MARKETING

5.1 DESCRICAO DO SETOR

O setor automobilistico apresenta relevancia global, sendo responsavel por
movimentar cadeias produtivas e gerar emprego e renda. No Brasil, a producao de

veiculos atingiu cerca de 2,55 milhdes de unidades em 2024, representando
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crescimento de 9,7% em relacdo ao ano anterior (IPEsi, 2025). Além disso, as vendas
de automoéveis e comerciais leves somaram 2,48 milhdes de unidades em 2024, o
melhor resultado em 18 anos (UDOP, 2025). No contexto regional, Presidente
Prudente - SP, com populagdo estimada em 234 mil habitantes (IBGE, 2024),
apresentou aumento de 4,6% na frota de veiculos nos ultimos dois anos, com
destaque para o crescimento de 163% no numero de hibridos (Prudente News, 2024).
Esses dados evidenciam um mercado em expansdo que impacta diretamente a
demanda por manutencgdo automotiva.

No ambito dos servigos de manutencéo, o segmento de autocentro mecanico
tem ganhado destaque pela oferta diversificada, que abrange alinhamento,
balanceamento, troca de pneus, 6leo e servicos preventivos. O movimento das
oficinas mecénicas brasileiras cresceu 4,88% no primeiro trimestre de 2024 em
comparagao com o mesmo periodo do ano anterior, indicando um aumento constante
na procura por servigos de pos-venda (Mais Automotive, 2024). Esse comportamento
reflete tanto a ampliacdo da frota quanto a maior preocupacao dos consumidores com
a manutencdo preventiva, favorecendo empresas que oferecem mdultiplas solucdes
em um unico espaco, como € o caso do modelo proposto pela GG Autocentro.

Um dos desafios enfrentados pelo setor refere-se a escassez de méao de obra
gualificada. Segundo estudo recente, um terco das oficinas mecéanicas no Brasil ja
sofre com dificuldades em contratar profissionais capacitados para atender as
demandas crescentes (Sindirepa GO, 2023). Essa lacuna impacta diretamente a
gualidade do atendimento e a capacidade de expansdo das empresas, exigindo
investimentos em qualificacdo técnica e programas de capacitacdo profissional,
sobretudo diante da introducdo de novas tecnologias veiculares, como os hibridos e
elétricos.

No que tange ao setor de autopecas, observa-se um cenario de crescimento
interno, ainda que com desafios externos. Em maio de 2025, as vendas de autopecas
no Brasil registraram alta de 6,9% em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior,
segundo dados do IBGE (Novo Varejo Automotivo, 2025). Contudo, as exportacdes
do setor apresentaram retracdo de 15,9% no acumulado de janeiro a maio de 2024,
somando US$ 3,2 bilhdes (Usinagem Brasil, 2024). Essa dualidade revela um
mercado doméstico fortalecido pelo aumento da frota e da demanda por pecas

substitutas, mas vulneravel a oscilagbes externas, reforcando a importancia da
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induUstria nacional para sustentar o crescimento do setor automotivo e de servigos

relacionados.

5.2 PANORAMA ATUAL E PRINCIPAIS TENDENCIAS

O setor de transporte coletivo por modal rodoviario no Brasil apresenta-se como
um dos pilares da mobilidade urbana e intermunicipal, sendo responsavel por atender
grande parte da populacéo, especialmente em regidées de médio e pequeno porte. De
acordo com a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT, 2022), o pais
possui uma das maiores malhas rodoviarias da América Latina, o que sustenta a
predominancia deste modal sobre outros, como o ferroviario, que apresenta limitacdes
de abrangéncia e investimentos. Na regidao de Presidente Prudente — SP, o transporte
coletivo rodoviario ainda é a principal forma de deslocamento intermunicipal,
reforcando sua relevancia como alternativa acessivel em comparacéo ao transporte
individual motorizado.

Quando comparado ao transporte coletivo, o setor automobilistico destaca-se
pelo protagonismo no Brasil. Segundo a Associacdo Nacional dos Fabricantes de
Veiculos Automotores (ANFAVEA, 2023), o pais superou a marca de 2,3 milhdes de
veiculos leves licenciados em 2023, o que reforca a tendéncia de priorizacdo do
transporte individual. Enquanto o transporte coletivo enfrenta desafios como custos
elevados de manutencao, envelhecimento da frota e perda de passageiros, 0 setor
automobilistico tem avancado em renovacéo tecnoldgica e diversificacéo de servicos,
especialmente em cidades médias como Presidente Prudente. Essa realidade
evidencia uma demanda crescente por servicos de manutencdo automotiva, como 0s
gue serdao oferecidos pela GG Autocentro.

No que se refere as tendéncias dos setores automotivo e de autocentro
mecanico, observa-se a necessidade de modernizacdo constante. O IBGE (2022)
destaca o envelhecimento populacional, que gera uma demanda por servicos mais
especializados e seguros. Relatérios da ANFAVEA (2023) apontam que a
manutencdo preventiva e corretiva se mantém como pratica fundamental para
prolongar a vida util dos veiculos, fortalecendo a atuacéo de autocentro. Além disso,
a mao de obra mecanica enfrenta o desafio de se adaptar as novas tecnologias,
exigindo capacitacdo constante. JA o0 setor de autopegas, conforme dados da

Sindipecas (2023), registrou crescimento de 8,7% no faturamento, impulsionado pela
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demanda por pecas substitutas e pela necessidade de reposicdo em uma frota cada
vez mais diversificada.

As tendéncias de mobilidade verde vém consolidando mudancgas estruturais no
setor. Segundo a Associagdo Brasileira do Veiculo Elétrico (ABVE, 2024), o Brasil
encerrou 0 ano com 177.358 veiculos eletrificados leves emplacados, representando
crescimento de 89% em relacdo ao ano anterior. Esse avanco € acompanhado pela
expansao da infraestrutura de recarga, que ja conta com 14.827 pontos publicos e
semipublicos em 2025 (ABVE, 2025). Além disso, estudos projetam que veiculos
hibridos e elétricos poderéo representar mais de 90% das vendas de veiculos leves
até 2040 (QUATRO RODAS, 2024), evidenciando uma mudanc¢a de paradigma no
setor automotivo.

Diante desse panorama, observa-se que, enquanto o transporte coletivo
enfrenta entraves estruturais e operacionais, 0 setor automotivo mostra-se em plena
transformagéo, impulsionado por novas tecnologias e demandas socioculturais.
Nesse contexto, a proposta da GG Autocentro se posiciona de forma estratégica, pois
busca atender a crescente demanda por servicos especializados de manutencao,
aliando qualidade, confianca e inovacdo. Assim, a empresa podera nao apenas
acompanhar, mas também aproveitar as oportunidades decorrentes da transi¢cao para
uma mobilidade mais sustentavel e tecnoldgica no Brasil e na regido de Presidente
Prudente — SP.

5.3 TAMANHO E TAXA DE CRESCIMENTO DO SETOR

O setor automobilistico brasileiro movimenta cifras bilionarias e possui papel
central na economia nacional. Em 2023, o setor automotivo foi responsavel por
aproximadamente 4% do PIB industrial brasileiro e por mais de 1,2 milhdo de
empregos diretos e indiretos (ANFAVEA, 2024). No caso das oficinas mecanicas,
estima-se que o pais conte com cerca de 123 mil estabelecimentos ativos, que juntos
movimentam aproximadamente R$ 32 bilhdes ao ano (Sindirepa Nacional, 2023). No
estado de S&o Paulo, maior polo automotivo nacional, concentram-se cerca de 40%
dessas empresas, enquanto em cidades menores, como Pirapozinho — SP, os dados
sdo limitados, mas é razoavel supor um mercado proporcional ao crescimento da frota

regional, fortemente atrelado a expanséao da frota de Presidente Prudente.



32

Em termos de participagdo econdémica, 0 segmento de servigos automotivos,
incluindo oficinas e autocentro, representa mais de 1% do PIB de servi¢cos do Brasil,
funcionando como elo essencial entre a producéo de veiculos e a manutencdo da frota
circulante (IBGE, 2024). Esse percentual se torna ainda mais relevante em S&o Paulo,
estado que concentra tanto a producao industrial quanto a maior frota de veiculos do
pais, impactando diretamente na demanda por servi¢os de repara¢ao e autopecas.

Nos Ultimos cinco anos, o setor automobilistico brasileiro apresentou
crescimento médio anual de 4,5%, mesmo diante das oscilacdes macroecondmicas e
da pandemia (ANFAVEA, 2023). Ja as oficinas mecanicas registraram expansao
consistente, com aumento de 5% ao ano no faturamento médio, impulsionadas pelo
envelhecimento da frota e pela maior adesdo a manutencdo preventiva (Sindirepa,
2023).

Para os proximos anos, as projecdes indicam um CAGR de 5% a 6% até 2030
para o setor de servigos automotivos, considerando tanto a manutencao convencional
guanto a adaptacdo a mobilidade elétrica (McKinsey, 2023). A expectativa é que 0s
autocentros que investirem em tecnologia e qualificacdo tenham maior capacidade de
captura desse crescimento.

Entre os fatores de influéncia positivos, destacam-se o aumento da frota
circulante, o envelhecimento dos veiculos em operacdo e a consolidacdo dos
autocentros como alternativas completas ao consumidor. Como fatores negativos,
sobressaem-se a escassez de mao de obra qualificada e a necessidade de altos
investimentos em atualizacdo tecnoldgica. Por outro lado, os avancos em
conectividade, eletrificacdo e digitalizacdo dos processos de reparacao configuram-
se como elementos transformadores para o futuro do setor.

No comparativo regional, observa-se que o setor automobilistico em Sao Paulo
apresenta maior dinamismo em relacdo a média nacional, impulsionado tanto pela
concentragdo industrial quanto pelo tamanho da frota. Cidades médias, como
Presidente Prudente — SP, registram crescimento consistente no nimero de veiculos,
0 que amplia a procura por servicos de manutencédo e pecas. JaA em Pirapozinho,
embora 0os numeros absolutos sejam reduzidos, 0 mercado acompanha a tendéncia
regional e demonstra potencial de expanséo proporcional ao aumento da frota local.
Essa realidade evidencia que mesmo em municipios de pequeno porte ha espaco
para negocios estruturados e especializados em manuten¢do automotiva, como € o

caso da proposta da GG Autocentro.
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5.4 MERCADO ALVO

A definicdo do mercado-alvo € uma etapa essencial no planejamento
estratégico, pois permite direcionar os esforcos da empresa para grupos de
consumidores com caracteristicas, necessidades e comportamentos semelhantes.
Para Kotler e Keller (2012), identificar o mercado-alvo envolve segmentar o mercado
em perfis distintos e selecionar aqueles que oferecem maior potencial de retorno e
alinhamento com a proposta de valor da organizacdo. Esse processo possibilita
compreender habitos de compra, critérios de decisao, nivel de renda e padrbes de
uso do produto ou servico, permitindo o desenvolvimento de estratégias mais eficazes
de atendimento, comunicacéo e posicionamento.

O publico-alvo da GG Autocentro é composto por proprietarios de veiculos
automotores com faixa etaria entre 25 e 60 anos, abrangendo tanto homens quanto
mulheres. A renda média predominante situa-se entre 1 e 3 salarios-minimos, o que
evidencia um perfil de consumidores que buscam equilibrio entre qualidade e
acessibilidade nos servicos de manutencdo automotiva. A abrangéncia geografica
contempla nédo apenas os moradores de Pirapozinho — SP, mas também clientes
provenientes dos municipios vizinhos, ampliando o alcance potencial da empresa.

No que se refere ao comportamento de consumo, observa-se uma tendéncia
inicial pela busca de servigos corretivos, associados a resolucéo de falhas imediatas.
Contudo, espera-se que, com o fortalecimento da confianca e da fidelizacdo, os
clientes passem a adotar praticas de manutencao preventiva, valorizando a seguranca
e a durabilidade dos veiculos. Entre os critérios de decisédo, destacam-se, em ordem
de prioridade, a confianca, cordialidade, rapidez no atendimento, estrutura do espaco
fisico e, por ultimo, o preco. Esse padrdo de preferéncia reforca a importancia da
experiéncia de atendimento e do relacionamento préximo com o cliente como
diferenciais competitivos.

O perfil de utilizacdo dos veiculos também se mostra heterogéneo, abrangendo
clientes que utilizam automéveis para deslocamentos urbanos e familiares, que
enxergam o carro como bem de conforto e status, assim como motoristas
profissionais, motoristas de aplicativos e empresas com pequenas frotas, para os
guais o veiculo representa um recurso essencial de trabalho. Tal diversidade amplia
as oportunidades de atuacdo do autocentro, que podera atender a demandas

variadas, desde servi¢os basicos até solugdes mais complexas de manutencao.
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Em termos de comunicacéo e relacionamento, 0s principais canais de contato
identificados séo o radio local, as redes sociais, 0 Google, 0 WhatsApp e o tradicional
boca a boca, demonstrando a relevancia de estratégias hibridas que combinem
marketing digital e comunicacdo comunitaria. Além disso, a implementacdo de
programas de fidelizagdo, como descontos e convénios com empresas da regido, sera
fundamental para consolidar vinculos duradouros com os clientes, criando uma base

solida e recorrente de consumidores.

5.5 ABRANGENCIA DE ATUACAO

A atuacado da GG Autocentro sera regional, com sede em Pirapozinho - SP. O
foco inicial concentra-se no atendimento a populacao local e de municipios vizinhos,
como Narandiba - SP, Tarabai - SP e Anhumas - SP, localidades de pequeno porte
gue apresentam caréncia de oficinas estruturadas e de servicos automotivos
completos e especializados.

A definicdo dessa abrangéncia tem como objetivo assegurar controle de
gualidade, proximidade na gestdo e fortalecimento da marca regional, evitando
dispersédo de recursos em uma fase inicial do empreendimento.

O publico atendido sera formado por clientes pessoa fisica e também por
empresas locais que possuam frotas de veiculos de linha leve, ampliando as
oportunidades de relacionamento e fidelizacdo. Dessa forma, a GG Autocentro busca
suprir lacunas existentes no mercado regional, oferecendo solucfes diferenciadas que

unem confiabilidade, agilidade e atendimento cordial.

5.6 PESQUISA DE MERCADO

A pesquisa de mercado para a GG Autocentro foi realizada por meio de
levantamento bibliografico e dados secundarios, com foco nos ultimos cinco anos e
recorte geogréfico entre Pirapozinho - SP e Presidente Prudente - SP. O objetivo é
estimar a oferta de servicos automotivos, o perfil da frota, a maturidade digital dos
concorrentes e projetar tendéncias de demanda de maneira conservadora.

Em Presidente Prudente, fontes publicas indicam que a frota automotiva
passou de 184.002 para 192.619 veiculos no periodo de dois anos, configurando

crescimento de cerca de 4,6 % (IMPARCIAL, 2025). Também foram registrados saltos



35

expressivos no numero de veiculos hibridos, de 246 para 648 unidades no mesmo
intervalo (IMPARCIAL, 2025). Segundo dados da Secretaria Nacional de Transito
(SENATRAN), o municipio de Pirapozinho-SP conta atualmente com 19.486 veiculos
registrados (SENATRAN, 2025). Esse numero confirma o porte moderado da frota
local e reforca o potencial de demanda regional para servicos automotivos
especializados, especialmente em relacdo a manutencdo preventiva e corretiva de
veiculos leves.

No mapeamento de concorrentes locais, destaca-se uma empresa atuando
também no comércio de autopecas. Tal estabelecimento demonstra formalizacéo
local e presenca moderada de oferta combinada de servigos e autopecas. Em guias,
esta empresa aparece com avaliacdo 5,0 em uma plataforma local, sinalizando algum
grau de visibilidade de marca (SOLUTUDO, 2025). Essa formalizagdo contrasta com
o perfil de muitas oficinas menores, que nao divulgam site, portfolio digital ou
orcamentos publicos, limitando a transparéncia perante o cliente.

Quanto a oferta setorial, 0 segmento nacional de reposicdo automotiva
(aftermarket) apresenta participacdo expressiva no faturamento anual do setor
automotivo, com estimativas que ultrapassam R$ 250 bilhdes para autopecas e
servicos correlatos. Mesmo que esse dado ndo se traduza diretamente em valores
locais, ele sustenta cenarios de projecédo para demanda incremental de intervencdes
automotivas, especialmente em cidades com frota crescente. Comparando ofertas
regionais e consideracdes sobre digitalizacdo, observa-se que muitas oficinas
pequenas ainda operam com comunicacdo reduzida, o que cria espaco para uma
empresa estruturada que una atendimento moderno ao servigo técnico.

Finalmente, com base nesses dados regionais, ajustados ao porte de
Pirapozinho e as caracteristicas locais dos concorrentes formalizados, estima-se uma
taxa de crescimento conservadora de demanda para oficinas bem estruturadas na
ordem de 3 % ao ano. Essa projecdo considera que a GG Autocentro oferecera
diferenciais competitivos como conforto, agilidade e transparéncia, capazes de captar
parte do mercado que atualmente é atendido por oficinas de menor porte ou

informalidade.

5.7 OPORTUNIDADES, AMEACAS, PONTOS FORTES E FRACOS
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A analise SWOT (ou FOFA) se constitui como uma ferramenta estratégica
fundamental para diagnosticar os fatores internos e externos que afetam o
desempenho de uma organizacgéo, permitindo que gestores identifiquem as forcas e
fraguezas internas, bem como as oportunidades e ameacgas do ambiente macro e
setorial (GONCALVES; SILVA, 2020). Ao mapear essas dimensfes, a empresa
consegue alinhar suas estratégias de marketing e operacao as condi¢fes reais do
mercado, maximizando o uso de seus pontos fortes e minimizando os riscos advindos
de vulnerabilidades ou mudancas externas.

Neste contexto, a andlise da GG Autocentro evidencia elementos internos e
externos que impactam diretamente o0 posicionamento da empresa no setor
automotivo regional. A compreensao destes fatores é fundamental para alinhar as
estratégias de marketing e operacéo a realidade de mercado.

No que se refere as forcas, destacam-se o atendimento agil e cordial, aliado ao
foco na experiéncia do cliente. A estrutura moderna e aconchegante, somada a
localizacdo estratégica, proporciona ndo apenas conveniéncia, mas também reforca
a percepcdo de seguranca e confiabilidade. A identidade de marca solida,
representada por um logotipo moderno, slogan e paleta de cores consistentes,
contribui para o fortalecimento da imagem institucional. Outro diferencial competitivo
€ a mentalidade jovem e inovadora da gestdo, que favorece a adaptacdo as novas
tendéncias do setor. Além disso, a proposta de custo-beneficio com conforto, bem
como a possibilidade de fidelizacdo e atendimento personalizado, ampliam a
atratividade do negdcio frente aos concorrentes.

As fraquezas, por sua vez, estao relacionadas ao pouco tempo de mercado e
a baixa faixa etaria da gestdo, fatores que podem gerar inseguranga em potenciais
parceiros e clientes mais conservadores. Embora a equipe demonstre preparo técnico
e Vvisdo estratégica, o reconhecimento e a reputacdo ainda precisardo ser
consolidados ao longo do tempo.

Entre as oportunidades, observa-se o crescimento da frota de veiculos na
regido de Presidente Prudente e municipios vizinhos, que registrou aumento de 4,6%
nos ultimos dois anos (Prudente News, 2024), ampliando a demanda por servi¢os
automotivos especializados. Soma-se a isso o potencial do marketing digital regional,
considerando que muitos concorrentes ainda utilizam predominantemente estratégias
tradicionais de divulgacdo, como banners e indica¢cdes boca a boca. Ademais, ha

perspectivas de expansédo futura para o mercado adjacente de veiculos hibridos e
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elétricos, com foco na manutencgédo e diagndstico, o que abre novas possibilidades de
especializagéo e diferenciacdo competitiva.

As ameagas concentram-se em fatores externos que podem impactar a
sustentabilidade do negdcio. A fidelizacdo dos clientes com oficinas tradicionais ja
existentes, ainda que com estrutura limitada, representa um desafio no processo de
captacdo de mercado. Além disso, a dependéncia de tecnologia estrangeira, seja em
equipamentos de diagndstico ou pecas importadas, torna a empresa vulneravel as
oscilacdes do cambio e a possiveis interrup¢cdes na cadeia de suprimentos. Tais
elementos reforcam a necessidade de constante atualizacdo tecnol6gica e
planejamento estratégico para mitigar riscos.

Dessa forma, a analise SWOT evidencia que a GG Autocentro se posiciona
como um empreendimento com claras vantagens competitivas, principalmente no
atendimento diferenciado e na proposta de custo-beneficio. Entretanto, requer
atencdo estratégica na construcdo de reputacdo, fidelizacdo de clientes e
acompanhamento das tendéncias do setor, a fim de consolidar sua atuacdo no

mercado regional.

5.8 CONCORRENCIA

O cenéario concorrencial em Pirapozinho - SP é caracterizado pela
predominancia de oficinas mecéanicas de pequeno porte, geralmente de gestdo
familiar, que oferecem servicos basicos e corretivos em veiculos leves. Essas
empresas, embora atendam parte da demanda local, apresentam limitacbes em
termos de infraestrutura, tempo de entrega e diversificacdo dos servigcos. Em sua
maioria, ndo possuem estrutura organizada de atendimento, ambiente confortavel ou
estratégias de fidelizacdo, o que faz com que o cliente se sinta atendido apenas pela
conveniéncia da proximidade.

Além das oficinas, alguns postos de combustiveis na cidade oferecem servigcos
simples, como troca de 6leo e alinhamento basico, funcionando como concorrentes
indiretos. Contudo, sua atuacdo € restrita a procedimentos rapidos e pouco
especializados, ndo representando ameaca significativa quando se trata de
manutencdo mais complexa ou diagnosticos detalhados. Essa caracteristica reforca
0 espaco para que a GG Autocentro se posicione como uma solugdo mais completa

e de maior valor agregado.
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O mercado automotivo local, portanto, revela-se fragmentado e com baixa
profissionalizagdo. As oficinas existentes muitas vezes carecem de processos
padronizados, o que impacta na qualidade e na confianca transmitida ao cliente. Esse
fator, aliado a auséncia de préaticas de marketing estruturado, evidencia uma lacuna
de diferenciacdo que podera ser explorada pela GG Autocentro. A proposta de
oferecer cordialidade, ambiente confortavel e servigcos ageis coloca a empresa em um
patamar distinto frente a concorréncia local, que tende a priorizar apenas a execucao
técnica.

No entanto, € importante reconhecer que essas oficinas familiares ja possuem
certo enraizamento na comunidade, estabelecendo relagbes de conveniéncia e
confianca informal com seus clientes habituais. Isso pode representar um desafio
inicial para a GG Autocentro na captacdo de novos clientes. Contudo, por meio de
estratégias de comunicacdo eficazes e da entrega consistente de servicos de
gualidade, espera-se que essa barreira seja gradualmente superada, construindo uma
reputacéo solida e conquistando a fidelidade do publico regional.

Assim, a concorréncia na regido nao deve ser vista apenas como um obstaculo,
mas também como uma oportunidade de diferenciacdo. A combinacao entre custo-
beneficio, ambiente estruturado, cordialidade e agilidade no servigco permitira a GG
Autocentro ocupar um espaco ainda pouco explorado no mercado local. A empresa
se posicionara como uma alternativa confiavel e moderna, capaz de atender tanto a
clientes individuais quanto frotas empresariais, consolidando-se progressivamente

como referéncia em manutencdo automotiva regional.

5.9 BARREIRAS A ENTRADA NO MERCADO

A entrada no setor automotivo, em especial no segmento de autocentros,
demanda atencao a diversas barreiras regulatérias, estruturais e competitivas. No
caso da GG Autocentro, a primeira barreira refere-se as exigéncias legais, como
abertura de CNPJ, registro de patente, alvara de funcionamento, licenca sanitéria,
licenca ambiental e vistoria do corpo de bombeiros. Tais procedimentos tém custo
estimado de R$ 2.500,00, além de um prazo de até trés meses para concluséo,
representando um entrave inicial comum as empresas do ramo. Esse fator, embora
relativamente previsivel, exige planejamento financeiro para ndo comprometer o

cronograma de inicio das operacoes.
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Outro obstaculo relevante consiste no investimento inicial necessério para a
estruturacdo do negoécio. O aporte estimado gira em torno de R$ 300.000,00,
abrangendo maquinas, equipamentos essenciais de operacdo e reforma do imével.
Esse montante elevado caracteriza uma barreira financeira tipica do setor, na medida
em que limita a entrada de novos concorrentes sem capital robusto. Além disso, a alta
dependéncia de equipamentos especificos e de qualidade tecnoldgica eleva os custos
de implantacao e reforca a necessidade de planejamento de longo prazo.

No campo do fornecimento, a GG Autocentro pretende trabalhar
majoritariamente com pec¢as nacionais, recorrendo as importadas em situacdes
pontuais. Ha fornecedores disponiveis na regido de Presidente Prudente, com prazos
competitivos, o que mitiga parcialmente o risco logistico. Contudo, a dependéncia de
parceiros comerciais confiaveis constitui uma barreira natural, visto que a auséncia de
contratos solidos ou de credibilidade na entrega poderia comprometer a regularidade
do servigo prestado.

A concorréncia também se apresenta como barreira. Embora em Pirapozinho -
SP nédo exista fidelizacdo consolidada entre os clientes e as oficinas locais, ha um
costume de consumo baseado na conveniéncia. Isso implica que, inicialmente, o
desafio sera conquistar espaco em um mercado habituado a préticas tradicionais. A
estratégia da GG Autocentro prevé a superacao dessa barreira por meio de marketing
consistente, transparéncia e construcao gradual de reputacéo, fatores apontados por
Porter (1989) como diferenciais competitivos para novos entrantes em mercados de
concorréncia fragmentada.

Outro ponto relevante esta relacionado ao uso de tecnologias de diagndstico e
gestdo. A empresa prevé o investimento fixo em equipamentos de aproximadamente
R$ 4.000,00, além de software com custo mensal de R$ 300,00. Embora tais valores
sejam relativamente acessiveis em comparacdo ao investimento estrutural,
representam barreiras tecnolégicas, visto que demandam atualizagcéo constante para
evitar obsolescéncia. A adeséo a certificaces técnicas e a afiliacdes com entidades
representativas, como o Sindirepa, surge como alternativa para reforcar a
credibilidade e mitigar a percepcao de risco por parte dos consumidores.

Por fim, deve-se considerar que barreiras ligadas a gestédo financeira ainda
serdo objeto de analise em etapas posteriores do plano de negécio, especialmente
guanto ao capital de giro necessario para sustentar as operagdes no periodo inicial.

Embora ndo haja, até o momento, a busca por linhas de crédito especificas, a
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previsibilidade dos custos fixos, como tributos municipais, estaduais e federais, e a
estratégia de construcao de reputacdo por meio de depoimentos, fotos e garantias de
servigco configuram mecanismos para reduzir 0s riscos percebidos. Assim, a

superacdo das barreiras a entrada dependera do equilibrio entre planejamento,
posicionamento estratégico e confianca adquirida no mercado local.

5.10 ESTRATEGIA DE MARKETING

Segundo KOTLER, Philip e KELLER, Kevin Lane (2012), a estratégia de
marketing consiste em escolher segmentos de mercado alvos, definir a proposta de
valor da empresa e formular um mix de marketing coerente — produto, preco, praca
e promocdo — de modo a satisfazer necessidades dos consumidores e obter
vantagem competitiva sustentavel.

A estratégia de marketing da GG Autocentro foi concebida para consolidar a
empresa como referéncia regional no segmento de manutencdo automotiva de
veiculos leves, posicionando-a como uma oficina de custo-beneficio. Esse
posicionamento busca equilibrar preco justo e qualidade do servico, oferecendo ao
cliente ndo apenas a solucéo técnica, mas também uma experiéncia diferenciada,
fundamentada em cordialidade, confianca e estrutura moderna.

O eixo central da comunicacao sera a valorizacdo de um ambiente acolhedor
e seguro, transmitindo confianca por meio de cordialidade no atendimento e
infraestrutura planejada para proporcionar bem-estar aos clientes. Tal abordagem
diferencia a empresa em relacdo as oficinas tradicionais da regido, cuja atuacéo se
concentra apenas na execucdo técnica dos servicos, sem atencdo a experiéncia do
consumidor. Assim, a competéncia essencial, sob a 6tica de Porter, sera a oferta de
um espaco confortavel aliado a servicos rapidos e eficientes, promovendo maior
conveniéncia e satisfacdo ao cliente.

O mix de comunicacado integrara acdes digitais e off-line. No digital, serdo
exploradas redes sociais, site institucional e campanhas de trafego pago
segmentadas regionalmente. Como diferencial, havera contetddo educativo entregue
em cartbes perfumados com mensagens de seguranca no transito, fortalecendo a
associacao da marca com cuidado e responsabilidade.

No ambito do marketing off-line, a empresa empregara meios tradicionais de

divulgacéo, como réadio local, distribuicdo de materiais impressos e participagdo em
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eventos comunitérios, ampliando sua presenca regional e fortalecendo o
relacionamento com publicos que ainda ndo possuem grande inser¢cdo no ambiente
digital.

Quanto as acdes promocionais e de fidelizacdo, estdo previstas iniciativas
como programas de pontos, descontos progressivos e campanhas de indicacgéao,
voltadas a estimular a recompra e a consolidacdo de vinculos duradouros com os
clientes. Essa estratégia visa ndo apenas a manutencdo corretiva, mas também a
gradual transi¢éo para a manutencgdo preventiva, incentivando o cliente a enxergar o
autocentro como um parceiro continuo no cuidado de seu veiculo.

No que tange a segmentacdo da comunicacao, sera adotada uma linguagem
hibrida, que combina um tom técnico e objetivo, adequado a valorizacéo da seguranca
automotiva, com um tom emocional e proximo, destinado a reforcar a confianca e a
criacdo de vinculos. Essa abordagem mista busca atender diferentes perfis de
consumidores, equilibrando racionalidade e empatia.

Por fim, a avaliacéo de resultados sera realizada em conjunto com um escritério
de marketing terceirizado, responsavel pela mensuracdo de métricas como
engajamento em redes sociais, alcance das campanhas digitais e taxa de fidelizacéo.
O acompanhamento proximo pela gestdo da GG Autocentro permitird ajustes
constantes e embasados, assegurando a efetividade da estratégia e sua coeréncia

com 0s objetivos organizacionais.

5.11 ESTRATEGIA DE MARCA

Segundo Aaker (1996), a estratégia de marca compreende o0 conjunto de
decisdes que visam construir e gerenciar um portfolio de marcas de modo a gerar
valor percebido, diferenciacdo competitiva e lealdade por parte dos clientes. A
formulacdo de uma identidade de marca clara com atributos, valores e promessa de
valor, permite que a empresa se posicione mentalmente junto ao seu publico-alvo,
gerando associa¢des positivas como confianca, qualidade e seguranca.

A estratégia de marca da GG Autocentro foi estruturada para construir uma
identidade soélida e coerente, capaz de transmitir ao mercado os atributos intangiveis
gue diferenciam a empresa de seus concorrentes. O posicionamento desejado € o de
uma marca que alia custo-beneficio & confianga, sendo percebida como referéncia

regional em transparéncia, exceléncia e cuidado com o cliente. Essa proposta é
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sintetizada no slogan “GG Autocentro — Confianga para ir mais longe”, que expressa
0 compromisso de entregar nao apenas servicos automotivos, mas seguranca e
tranquilidade para a jornada de cada cliente.

Os valores centrais da marca — exceléncia, honradez, transparéncia e
sustentabilidade — orientam tanto as praticas organizacionais quanto a forma como
a empresa se apresenta ao publico. Visualmente, a identidade sera marcada pelas
cores azul escuro, cinza metalico e branco, que evocam seriedade, modernidade e
confianca.

A personalidade da marca combina objetividade técnica, fundamental para um
setor que lida com seguranca automotiva, e proximidade emocional, a fim de gerar
vinculos de confianca com diferentes perfis de consumidores. Essa dualidade permite
gue a GG Autocentro seja percebida como moderna e competente, sem perder a
humanizagé&o no relacionamento.

A experiéncia de marca sera fortalecida por elementos tangiveis e intangiveis.
No espaco fisico, a sala de espera contard& com copa, internet, televisdo e
climatizacao, reforcando o cuidado com o conforto do cliente. No atendimento, a
cordialidade e a paciéncia serdo praticas constantes, refletindo o respeito e a
valorizacao do tempo de cada consumidor. Além disso, a entrega agil dos servicos e
acOes diferenciadas, como cartbes perfumados com mensagens educativas sobre
direcdo defensiva, funcionam como extensdes sensoriais e sociais da identidade da
marca, contribuindo para a sua lembranca positiva.

A gestdo da marca sera orientada pela manutencéo de coeréncia em todos 0s
pontos de contato — desde a comunicacao institucional até o comportamento da
equipe e a experiéncia no autocentro. Indicadores como volume de avaliacdes
positivas, indice de satisfacdo, credibilidade percebida e fortalecimento da lembranca
de marca na regido serdo monitorados de forma continua, assegurando que a

percepcao da marca esteja alinhada aos objetivos estratégicos da organizacao.

5.12 COMUNICACAO

A comunicacéo integrada, estruturada sobre um mix de canais off-line e online,
representa uma abordagem estratégica essencial para empresas de servi¢cos, pois
amplia o alcance, fortalece a identidade de marca e assegura coeréncia na mensagem
transmitida (KOTLER; KELLER, 2012). Essa estratégia permite que diferentes
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publicos-alvo, com habitos de consumo de midia distintos, sejam alcancados de forma
eficiente, simultaneamente construindo reconhecimento e credibilidade.

A comunicacdo da GG Autocentro serd estruturada com base em um mix
integrado de promocdes, publicidade e midia, de modo a alcancar tanto o publico local
da cidade de Pirapozinho - SP quanto das cidades vizinhas. O plano de divulgacao
contempla materiais fisicos como cartdo de visitas, folhetos, banners e mala-direta,
além de meios tradicionais (radio, outdoor) e canais digitais (redes sociais e Google
Ads). De acordo com estudos relativos ao setor de servigos automotivos, 0 uso
combinado de midias tradicionais e digitais favorece a exposi¢cdo da marca e fortalece
sua presenca local.

A mensagem central a ser veiculada enfatiza os valores de qualidade, custo-
beneficio, conforto e confiancga, fortalecendo o posicionamento da empresa como uma
oficina de referéncia regional. Alinhado a literatura sobre mix promocional, a empresa
buscara ajustar tanto a composicdo de canais quanto as mensagens para interagir
com diferentes momentos da decisdo do cliente e construir credibilidade da marca.

Em termos de execucéo, a GG Autocentro adotara uma frequéncia adaptativa
das campanhas, distribuindo aces conforme a necessidade de atracdo de clientes
ou fidelizacdo dos ja atendidos. As campanhas digitais serdo geolocalizadas para
Pirapozinho e municipios vizinhos, de modo a otimizar o alcance e a relevancia. As
métricas de controle incluem alcance nas redes sociais, nimero de leads gerados,
incremento de clientes novos e trafego no site, permitindo avaliagcdo continua da
eficacia da comunicacéo.

Para garantir coeréncia visual e identitaria, os materiais impressos como
folhetos e banners seguirdo o esquema de cores da marca (azul escuro, cinza
metéalico e branco) e integrardo o logotipo e o slogan previamente definidos. Em
complemento, as ofertas promocionais, tais como pacotes de servicos e cartdo
fidelidade, seréo divulgadas com destaque, criando apelos especificos no ponto de

contato com o cliente e reforcando tanto a atracao quanto a retencao de publico.
5.13 ESTRATEGIA DE COMERCIALIZACAO E CANAIS DE DISTRIBUICAO
A comercializacdo dos servicos da GG Autocentro sera realizada

exclusivamente no ponto de venda fisico, localizado em Pirapozinho - SP, sem

atendimento externo ou entrega/remessa em domicilio. Este modelo distribui-se pela
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atuacéo presencial, o que reforga uma oferta direta ao cliente, conforme o conceito de
canal “produtor — consumidor’ para servigos intangiveis (Bow & Cooper apud
Zambaldi et al., 2015).

A forca de vendas serd conduzida internamente, por equipe de recepcao e
atendimento, sem representantes externos, 0 que permite maior controle sobre a
experiéncia do cliente e alinhamento com os valores de conforto, custo-beneficio e
confianca. O canal digital sera utilizado como meio de agendamento via WhatsApp,
integrando o atendimento presencial com uma interface online, o que esta em linha
com a tendéncia de multicanalidade nos servigos automotivos (Zgbek, 2022).

Para o segmento corporativo de frotas empresariais e para o canal de indicagao
de parceiros (borracharias locais), a GG Autocentro disponibilizara pacotes comerciais
especificos, com condicbes adaptadas as demandas de veiculos leves em
Pirapozinho e municipios vizinhos. Esta estratégia de canal indireto estabelece um elo
de distribuicdo secundaria, onde parceiros referenciam clientes para o ponto de
venda, potencializando o alcance regional e reforcando a fidelizacdo de nichos
organizados.

Embora ndo haja atuacéo online para venda de pecas ou servi¢os a distancia,
0 agendamento digital e o relacionamento direto no local complementam o modelo de
distribuicdo fisica. Os mecanismos de controle incluem contratos-padrao com clientes
de frotas e checklists operacionais durante o atendimento, garantindo qualidade e
consisténcia no servico prestado. A mensuracédo do desempenho se dara por meio de
indicadores como percentual de clientes agendados online, percentual de frotas
atendidas e percentual de aquisicao de clientes por indicacédo, o que permitira avaliar
a eficiéncia dos canais e distribuir esfor¢cos conforme os resultados observados.

Em sintese, a estratégia de comercializacdo da GG Autocentro adapta-se ao
perfil regional da operacdo — atuando em Pirapozinho e municipios vizinhos — e
privilegia o ponto de venda fisico com apoio digital no agendamento. Esta escolha
alinha-se com os principios de distribuicdo curta tipica de servicos, favorecendo o
controle de qualidade, a construcdo de confianca e a entrega de valor imediato ao
cliente (Zabek, 2022; Bow & Cooper apud Zambaldi et al., 2015).

5.14 ESTRATEGIA DE COMPOSICAO DE PRECOS
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Embora nado tenha sido realizada uma pesquisa primaria com o publico-alvo
para definicdo precisa da faixa de preco, a GG Autocentro adota uma abordagem
baseada em dados secundarios e praticas consagradas de precificacdo para o setor
de servicos. Assim, o estabelecimento dos pre¢os considerara ndo apenas a cobertura
dos custos operacionais, mas principalmente o valor percebido pelo cliente em fungéo
da rapidez no atendimento, da estrutura diferenciada de sala de espera e do ambiente
confortavel, fatores que agregam beneficio significativo.

A competitividade regional serd assegurada mediante o uso dos precos
praticados pelos concorrentes locais como referéncia inicial. Essa estratégia
posiciona-se entre a precificacdo orientada pela concorréncia e pela percepgcao de
valor, garantindo que o preco esteja na faixa que o mercado local pode suportar e
ainda reflita beneficios superiores a média. Para a GG Autocentro, havera
diferenciacao de preco de acordo com o tipo de cliente (cliente pessoa fisica versus
frotas empresariais) e o tipo de servico (manutengcdo corretiva versus manutencao
preventiva), de modo a adequar a oferta as diferentes sensibilidades de valor e
disposicéo a pagar dos segmentos.

Adicionalmente, a empresa implementara agcées complementares de preco que
reforcam a percepcdo de beneficio e atraem clientes: pacotes de servigcos
diferenciados e condi¢cGes de pagamento a vista serdo oferecidos como instrumentos
para tornar a proposta mais acessivel e incrementar a conversao. O acompanhamento
da satisfacdo e do feedback dos clientes sera utilizado como mecanismo de
verificacdo para avaliar se 0 pre¢co estd em consonancia com a percepcao de valor.
Ao mesmo tempo, 0 monitoramento de fatores macroeconémicos como inflacao,
cambio e taxa de juros permitira ajustes periddicos da precificacdo para manter a
sustentabilidade do negdcio frente a variacdo de custos e a dinamica competitiva.

Dessa forma, a GG Autocentro estabelece uma politica de precos planejada,
gue alinha competitividade, valor percebido e acessibilidade no contexto regional.
Essa composicao de precos busca garantir que o cliente entenda que esta recebendo
mais que um servico técnico — ele esta acessando uma experiéncia completa de
manutencdo, conforto e confianca. A literatura enfatiza que empresas que alinham
preco e valor percebido tendem a obter ndo somente aceitacdo de mercado, mas
também maior retencdo de clientes e melhor rentabilidade (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE ESTUDOS DE PRECIFICACAO, 2002).
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5.15 EFEITOS DA SAZONALIDADE

No contexto operacional da GG Autocentro, sdo identificados periodos distintos
de maior e menor demanda, os quais devem ser cuidadosamente considerados para
planejamento de recursos e definicdo de estratégias promocionais. Em particular, os
meses de junho e julho (periodo de férias escolares) e outubro a dezembro
(temporada de fim de ano e viagens) sdo apontados como de maior procura pelos
servicos de manutencédo automotiva. Por outro lado, os meses de janeiro a maio e
agosto a setembro tendem a apresentar menor volume de atendimento. Este padréo
sazonal confere a empresa a necessidade de antecipar esforcos de captacdo nos
periodos de alta e desenvolver iniciativas especificas em fases de baixa.

A literatura sobre comportamento sazonal no setor automotivo indica que
variaveis como clima, férias, eventos e ciclos econémicos influenciam o volume de
servicos, e que a antecipacdo de manutencdo antes de periodos de deslocamento
contribui para a estabilizacdo da demanda (INVESTOPEDIA, 2015). No projeto da GG
Autocentro, esse entendimento é refletido na estratégia de incentivar a “manutengao
preventiva antes de férias”, de modo a captar clientes no momento de maior
predisposicdo a procura de servicos automotivos. O reconhecimento desse efeito
permite a empresa ajustar o estoque, programar a equipe e promover campanhas
promocionais com maior assertividade.

Para mitigar os impactos dos periodos de menor movimento, a empresa planeja
a intensificacdo de promoc¢des nos meses de baixa procura, com foco em pacotes de
servico e fidelizacdo. A literatura do varejo brasileiro também aponta que o uso de
promocdes e ajustes de oferta em periodos de baixa demanda favorece o equilibrio
da operacdo e a retencdo de clientes (LOPES et al., 2022). Assim, ao adotar
campanhas especificas e monitorar indicadores como volume mensal de ordens de
servico, taxa de utilizacdo da oficina e variacdo de pecas usadas, a GG Autocentro
cria mecanismos de resposta proativa a sazonalidade.

Em sintese, o reconhecimento dos ciclos sazonais aplicado a realidade regional
de Pirapozinho - SP permite a GG Autocentro estruturar seu plano operacional e de
marketing de forma mais eficaz. A antecipagdo de manutencdo em momentos criticos,
o fortalecimento de pacotes nos momentos de retracdo e 0 monitoramento constante

de indicadores sdo medidas que alinham a empresa a praticas recomendadas de
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gestdo de demanda sazonal, garantindo melhor alocacédo de recursos e maior

consisténcia no atendimento ao cliente.

6 PLANO OPERACIONAL

6.1 DESCRICAO DE FLUXO OPERACIONAL

Vendas:

Atragéo do cliente

Realizar campanhas publicitarias direcionadas ao publico-alvo;
Monitorar os canais (WhatsApp, redes sociais, Google) para captar novos

contatos;

Atendimento

Verificar se o cliente ja consta no sistema; se ndo, cadastramento imediato;
Coleta de dados iniciais: veiculo, queixa principal, historico, previsdo de
Servico;

Encaminhar para diagndéstico técnico;

Orcamento

Realizar o diagnéstico: inspecéo do veiculo, checklist padréo, relatério técnico;
Verificar a disponibilidade de pecas, materiais e insumos;

Elaborar a simulacdo de valores e prazos, com clareza e transparéncia ao
cliente;

Enviar o orcamento para aprovacao, utilizando sistema digital e registro de

aceite;

Conclusao da venda

Receber a confirmacédo do cliente e abertura da Ordem de Servico (OS);
Agendar o inicio dos servicos, definicdo de responséaveis e prazos;
Comunicacdo clara sobre o0 processo. previsdo de entrega, etapas

intermediarias;



48

Figura 3 — Diagrama do fluxo operacional de Vendas
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Fonte: Autores (2025)

e Monitorar via sistema a quantidade minima de pecas, materiais e insumos

estocaveis;

e Cotar com no minimo trés fornecedores, comparando preco, prazo, condicées

de pagamento e qualidade;

e Enviar as cotacdes para aprovacao da geréncia;

e Formalizar o pedido via e-mail ou sistema, geracéo de nota fiscal do fornecedor;

Material ndo estocavel

e O operador deve identificar a necessidade via sistema;

e Aprovacao pelo gerente responsavel,

e Cotacdao de fornecedores e formaliza¢do da compra,

Conferéncia

e Conferir a entrega: verificagdo de nota fiscal, quantidade, qualidade e

conformidade;
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Registrar no sistema e liberar para entrada em estoque ou uso imediato;

Feedback imediato ao fornecedor em caso de divergéncias;

Figura 4 — Diagrama do fluxo operacional de Compras
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Fonte: Autores (2025)

Armazenamento:

Entrada no estoque

e Registrar entrada no sistema: data, fornecedor, lote, niumero da nota,
responsavel;

e Definir o local fisico de armazenagem, com sinalizacdo e categorizacéo
conforme tipo;

Distribuicéo

e Organizar o estoque por tipo, tamanho, usabilidade, risco quimico e ambiental;

e Utilizar etiquetas, placas e codigos para rapida identificacao;

e Controle de estoque;

e Realizar inventarios periédicos (ex: mensal, trimestral) para conciliacao;

e Alerta automatico para estoques minimos e geracgéo de relatorios de giro;

e Analisar os obsoletos, perdas e pegas paradas, com acdes de descarte ou

promocao;
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Figura 5 — Diagrama do fluxo operacional de Armazenamento
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Fonte: Autores (2025)

Expedicéo:
Finalizacdo e Revisdo
e Conferir o servico realizado: teste final do veiculo, verificacdo de qualidade;
e Documentar o servico: O.S fechada, fotos se necessario, assinatura do cliente;
Higienizacao
e Conduzir o veiculo até a area de higienizacao pelo manobrista;
e Realizar a limpeza, aromatizar e entregar em condicdes estéticas ideais;
Faturamento e Pagamento
e Emitir a nota fiscal e/ou recibo de servico;
e Receber o pagamento (caixa ou meio eletrbnico) e registrar no sistema de
gestéo;
Entrega ao cliente
e Entregar o veiculo e explicar detalhadamente os servicos realizados e das
recomendacdes futuras;
e Agendar a proxima manutencédo, se aplicavel;
Pés-venda

e Enviar mensagem de agradecimento e convite para pesquisa de satisfacéo;
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e Disponibilizagdo de caixa/sugestdao para retorno de feedbacks e melhoria

continua.

Figura 6 — Diagrama do fluxo operacional de Expedi¢éo
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Fonte: Autores (2025)

6.2 VANTAGENS COMPETITIVAS NAS OPERACOES

A analise das vantagens competitivas da GG Autocentro baseia-se na
metodologia de Michael Porter (1989), que enfatiza a importancia do desenvolvimento
de competéncias essenciais e da compreensao das forcas competitivas que moldam
o ambiente empresarial. Nesse contexto, a empresa estrutura sua estratégia
operacional fundamentada tanto na diferenciacdo de seus servicos quanto na busca
pela eficiéncia de custos, configurando um modelo hibrido de lideranca em custo e
diferenciacao.

A competéncia essencial da GG Autocentro consiste em oferecer um ambiente
seguro e confortavel aliado a uma entrega rapida dos servicos de manutencdo. Essa
competéncia se destaca por ser valiosa, rara e dificil de imitar, atendendo aos critérios
propostos por Prahalad e Hamel (1990) para a criagdo de vantagens sustentaveis. Tal

combinacdo proporciona uma experiéncia superior ao cliente, reduzindo o tempo de
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espera e fortalecendo a percepc¢éo de valor agregado em relagdo aos concorrentes
locais.

No que se refere as Cinco Forcas Competitivas de Porter, a ameaca de novos
entrantes se apresenta como o principal desafio do setor. A relativa facilidade de
abertura de pequenas oficinas e o baixo grau de diferenciacdo técnica entre os
concorrentes elevam o risco de novos ingressos no mercado. Entretanto, a GG
Autocentro mitiga essa ameaca por meio de barreiras intangiveis, como reputacao,
confianca do cliente e padronizac&o dos processos internos — elementos que exigem
tempo e investimento para serem reproduzidos.

Por fim, a consolidacao da vantagem competitiva da GG Autocentro decorre de
sua combinacao entre eficiéncia operacional e diferenciacédo de valor. A padronizacéo
e documentacao dos processos, aliadas ao investimento em tecnologia e capacitacao
da equipe, fortalecem sua posicdo no mercado regional e sustentam uma estratégia
de longo prazo coerente com o modelo de lideranca em custo e diferenciacao proposto
por Porter (1989).

6.3 DESCRICAO DE FORNECEDORES E TERCEIROS

A caracterizacdo dos fornecedores e terceiros da GG Autocentro foi
desenvolvida por meio de pesquisa bibliografica e andlise de dados secundarios,
considerando o panorama regional de Pirapozinho e Presidente Prudente (SP). Essa
abordagem permitiu identificar a estrutura de fornecimento e os principais prestadores
de servicos complementares disponiveis no entorno, garantindo maior confiabilidade
e viabilidade operacional a empresa.

No que se refere aos fornecedores de insumos e pecas automotivas, observa-
se que a regido apresenta ampla disponibilidade de distribuidores especializados,
tanto em pecas originais quanto em componentes importados. A empresa, entretanto,
priorizara o uso de pecas originais, em virtude da qualidade, durabilidade e adequacéo
técnica aos padrdes dos fabricantes. Os critérios de selecdo baseiam-se em prazo de
entrega, qualidade dos materiais, sustentabilidade, condicbes de pagamento e
certificacbes de procedéncia, assegurando que 0s parceiros estejam alinhados aos
valores e exigéncias operacionais da organizacao.

Também serdo negociados volumes minimos de compra, descontos por

guantidade e prazos flexiveis de pagamento, elementos que contribuem para o
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controle de custos e manutencdo do estoque estratégico. Apesar da boa infraestrutura
logistica regional, reconhece-se que a dependéncia de pecas importadas representa
vulnerabilidade diante das oscila¢cdes cambiais e eventuais interrup¢cdes na cadeia de
suprimentos, 0 que exige planejamento de estoque e politicas de diversificacdo de
fontes.

Em relacéo aos terceiros prestadores de servi¢co, a GG Autocentro contara com
empresas de contabilidade, tecnologia da informacédo e marketing, contratadas de
forma recorrente para apoiar a gestdo administrativa e o posicionamento digital da
marca. Ademais, a organizacdo mantera parcerias colaborativas com borracharias
locais, favorecendo o compartilhamento de clientes e indicacdo mutua de servigos, o
gue fortalece o ecossistema regional e amplia a rede de relacionamento comercial.

Para assegurar a qualidade e a consisténcia do desempenho operacional,
serdo adotadas estratégias de governanca e controle de fornecedores, como a
utilizacdo de contratos-padrdo, monitoramento continuo de desempenho, revisdes
perioddicas e treinamentos, além da diversificacdo de parcerias para mitigar riscos de
dependéncia. As praticas de sustentabilidade também orientardo o processo de
compras, privilegiando fornecedores locais, boas praticas ambientais e relacdes
comerciais de longo prazo.

Dessa forma, a GG Autocentro estrutura sua rede de suprimentos e de servicos
terceirizados com base em principios de eficiéncia, confiabilidade e responsabilidade
socioambiental, fatores que contribuem diretamente para a competitividade e a

sustentabilidade do negadcio.

6.4 SISTEMA DE GESTAO

A GG Autocentro adotard um sistema de gestdo integrado que contempla os
mdédulos de estoque, vendas, emissao de nota fiscal, financeiro e ordem de servico,
assegurando que todas as operagfes organizacionais — desde a entrada de pecas
até o faturamento e lancamento de receitas — sejam monitoradas e controladas de
forma sisteméatica. A responsabilidade pela gestdo desses modulos sera atribuida ao
Gerente Operacional (logistica e servicos) e ao Gerente Comercial (vendas e
financas), seguindo uma estrutura de governanca que permite clareza de papéis e

visibilidade das operagOes. Segundo a literatura, os sistemas ERP propiciam
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integracdo de dados e processos em tempo real, promovendo maior eficiéncia e
suporte a decisdo gerencial (Menezes & Gonzéalez-Ladrén-de-Guevara, 2010).

A rotina operacional serd padronizada por meio do sistema, com fluxos
definidos para cada moédulo. Relatorios gerenciais serdo gerados periodicamente,
permitindo a andlise de desempenho, identificacdo de desvios e ac¢des corretivas. A
literatura especializada destaca que a consolidac&o de informagdes em um sistema
unificado reduz a duplicidade de dados, melhora o fluxo de informagdes e favorece a
tomada de decisdes (Hammouch, 2024). A GG Autocentro, portanto, apoiara seu
modelo de gestdo na supervisao sistematica de indicadores como volume de ordens
de servico, giro de estoque, custos operacionais e resultados financeiros.

Embora se trate de uma solucdo por assinatura, que limita a personalizacéo a
pacotes oferecidos pelo fornecedor, a estratégia adotada permite adaptacéo futura
mediante aquisi¢cdo de novos modulos. Sera implementado programa de treinamento
e acompanhamento para os usuarios do sistema, garantindo que 0 uso seja eficiente
e conforme os processos definidos. Ainda que existem desafios na implementacao de
sistemas ERP, como custos, tempo de adocdo e necessidade de preparo
organizacional, o uso estratégico desse sistema pela empresa representa um passo
fundamental para alcancar seus objetivos de eficiéncia, controle e entrega de valor ao
cliente (Turulja et al., 2024).

6.4.1 Gestao da Qualidade

A gestdo da qualidade na GG Autocentro é estruturada sobre principios de
melhoria continua e eficiéncia operacional, tendo como meta assegurar a satisfacao
do cliente, a confiabilidade dos servicos e a padronizacdo dos processos internos.
Segundo Slack, Chambers e Johnston (2015), a qualidade representa o grau de
conformidade entre o servico prestado e as expectativas do cliente, sendo um fator
determinante para a competitividade empresarial.

Entre as ferramentas de qualidade aplicaveis a rotina da empresa destacam-
se 0 Ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act), o 5S (Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu e
Shitsuke), o Kaizen, o Diagrama de Ishikawa, o Principio de Pareto (80/20) e o
Histograma. O ciclo PDCA sera utilizado como metodologia central de controle e
aperfeicoamento continuo dos processos, permitindo o0 monitoramento das operacdes

e a identificacdo de oportunidades de melhoria (CAMPOS, 2014). O 5S, por sua vez,
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fomentara a organizacdo, limpeza e padronizacdo do ambiente de trabalho,
promovendo maior produtividade e seguranca (WERKEMA, 2011). Ja o Kaizen sera
adotado como filosofia de aperfeicoamento constante, incentivando a participacao dos
colaboradores em propostas de melhoria incremental (IMAI, 1996).

Para a padronizacdo dos procedimentos, serdo elaborados Procedimentos
Operacionais Padrédo (POP’s), cuidadosamente desenvolvidos para cada tarefa
operacional e administrativa, assegurando a repetibilidade e a consisténcia das
atividades. A implementacdo sera realizada por meio de treinamentos técnicos e
administrativos  voltados aos colaboradores, reforcando 0 compromisso
organizacional com a qualidade.

A gestdo das nao conformidades sera conduzida com base em ferramentas
como o Diagrama de Ishikawa, para analise de causa raiz, e o Principio de Pareto,
para priorizagcdo das principais falhas e perdas. Indicadores de desempenho como
nivel de satisfacdo do cliente, tempo médio de entrega dos servicos e numero de
reclamacdes serdo acompanhados periodicamente, permitindo ajustes rapidos e
assertivos (PALADINI, 2012).

A responsabilidade pela qualidade dos servicos sera atribuida ao Gerente
Operacional de cada setor, que supervisionara os relatorios e coordenara as acoes
corretivas necessarias. Além disso, serdo utilizados softwares ERP e ferramentas
digitais para controle de processos, gestdo de estoque e acompanhamento da
produtividade. A cultura da qualidade sera reforcada por meio de treinamentos
técnicos, conscientizacdo continua da equipe e comunicacao interna estratégica,
consolidando a visdo de que a qualidade é um compromisso coletivo e permanente.

Por fim, a competéncia essencial da GG Autocentro — oferecer um ambiente
seguro e confortavel aliado a entrega rapida dos servicos — constitui um diferencial
competitivo sustentavel, que reflete diretamente os principios da gestdo da qualidade
total (TQM), conforme defendido por Juran (1992) e Garvin (1988), em que a
exceléncia é alcancada por meio do envolvimento de todos 0s niveis organizacionais

e da busca constante pela melhoria continua.

6.4.2 Gestdo da Seguranca e Saude do Trabalhador

A implantacdo de um sistema de gestdo de Seguranca e Saude do Trabalhador

(SST) na GG Autocentro é fundamental dada a natureza operacional do negécio, que
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envolve o uso de elevadores, cavaletes, maquinas de alinhamento e a manipulagéo
de produtos quimicos, elementos que frequentemente resultam em exposicdes a
riscos fisicos, mecanicos e ergondmicos. A conformidade com a NR-12 — Norma
Regulamentadora que estabelece os requisitos minimos para a prevencdo de
acidentes em maquinas e equipamentos — torna-se imprescindivel. Conforme o
préprio texto da norma, “S&o consideradas medidas de protecédo, destinadas a
resguardar a saude e a integridade fisica dos trabalhadores” (BRASIL, 2022, p.12).

Além disso, a norma NR-17, que regula a ergonomia no trabalho, e a NR-9,
voltada para a avaliagdo e controle de riscos ambientais, foram escolhidas como
prioritarias pela empresa, visto que verificagbes ergondmicas e da exposicdo a
agentes fisicos e quimicos séo identificadas como praticas essenciais para a melhoria
continua das condi¢Oes de trabalho (CONSSETRA, s.d.). Um estudo de Oliveira et al.
(2010) destaca que “a gestdo da SST reduz riscos de acidentes, promove a satisfagdo
dos trabalhadores e melhora os resultados operacionais e a imagem das
organizagdes” (OLIVEIRA; OLIVEIRA; ALMEIDA, 2010, p.483).

Para operacionalizar a SST na GG Autocentro, sera implementado o PCMSO
(Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional) e o PPRA (Programa de
Prevencao de Riscos Ambientais), além de treinamentos regulares de uso de EPIs e
ginastica laboral.

A responsabilidade pela gestdo da SST sera atribuida ao Gerente Operacional
da empresa, com envolvimento direto de toda a equipe, promovendo uma cultura
organizacional participativa. Reunifes diarias de Seguranca (DDS) e praticas de
wellness (bem-estar fisico, mental e emocional) serdo realizadas com o intuito de
consolidar uma cultura de cuidado e prevencédo entre os empregados.

Finalmente, ao integrar a SST ao planejamento estratégico operacional, a GG
Autocentro alinha conformidade normativa, desempenho eficiente e reputacéo
responsavel, reforcando sua proposta de valor focada em atendimento confiavel,

confortavel e &gil.
6.4.3 Gestado de Impacto Ambiental
A gestdo de impacto ambiental na GG Autocentro esta estruturada para

prevenir, mitigar e controlar os efeitos ambientais decorrentes das atividades de

manutengdo automotiva, assegurando conformidade com a legislacado vigente e
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alinhamento as boas praticas de sustentabilidade. Os principais aspectos e impactos
ambientais identificados envolvem o manuseio de lubrificantes e fluidos automotivos,
descarte de filtros e pneus usados, geracédo de efluentes, consumo de agua e energia,
emissao sonora e utilizagao de solventes, todos considerados de relevancia ambiental
segundo Silva (2020).

De acordo com Santos e Oliveira (2019), as oficinas mecanicas representam
um setor com elevado potencial poluidor, exigindo controles rigorosos sobre residuos
perigosos e gestdo eficiente de recursos naturais. Assim, a GG Autocentro adotara
medidas preventivas como o armazenamento adequado de 6leo usado em recipientes
certificados, a separacao de residuos perigosos conforme a ABNT NBR 10004:2004,
e a destinacdo correta de pneus e filtros em parceria com empresas de logistica
reversa, atendendo a Resolucdo CONAMA n° 362/2005.

A empresa também pretende monitorar o desempenho ambiental por meio de
registros sistematicos de volumes de residuos gerados, indicadores de consumo de
agua e energia e auditorias internas periédicas. Segundo Silva e Moura (2021), o
acompanhamento continuo dos impactos ambientais € uma pratica essencial para a
sustentabilidade operacional, pois permite identificar pontos criticos e aprimorar
processos de forma constante.

Em alinhamento a sua responsabilidade socioambiental, a GG Autocentro
priorizara fornecedores que adotem praticas sustentaveis e promovera campanhas de
educacdo ambiental voltadas aos clientes, estimulando a conscientizacdo sobre
descarte correto e manutencao preventiva. Tais acdes reforcam 0 compromisso com
a sustentabilidade e contribuem para consolidar a imagem da empresa como uma
“oficina verde”, fortalecendo a confianga e percepcdo de qualidade junto aos
consumidores. Conforme argumenta Dias (2020), a incorporacdo de valores
ambientais nas opera¢des empresariais hdo apenas reduz impactos, mas também
agrega valor competitivo e reputacional as organizacoes.

Dessa forma, a gestdo ambiental na GG Autocentro sera tratada como um eixo
estratégico de longo prazo, pautado pela conformidade legal, eficiéncia operacional e
responsabilidade corporativa, assegurando um equilibrio entre desempenho

econdmico e preservacao ambiental.
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7 PLANO FINANCEIRO

7.1 CAPITAL PROPRIO

O capital proprio refere-se aos recursos financeiros aportados pelos sdcios ou
retidos pela empresa, sem a necessidade de amortizagdo ou pagamento de juros,
caracterizando-se como parte integrante do patrimoénio liquido da empresa. No
contexto da estrutura de financiamento, utilizar capital proprio implica maior autonomia
e menor risco financeiro para o empreendimento, uma vez que nao gera obrigacoes
fixas de pagamento (Wainberg, 2018; Avanti, 2025).

No caso da GG Autocentro, todo o montante do investimento inicial sera
originado exclusivamente dos recursos proprios dos dois socios, cada um aportando
50%. Esses aportes procederdo de poupanca pessoal, evidenciando 0 compromisso
direto dos empreendedores com o0 negdcio e contribuindo para uma base de capital
sélida e sem alavancagem externa. Esta abordagem reduz a dependéncia de
financiamentos e fortalece a capacidade de controle e tomada de decisGes
estratégicas pela empresa.

Em virtude desse perfil financeiro, responsabiliza-se cada socio por sua parcela
igualitaria de investimento, e a empresa apresenta desde o inicio uma estrutura de
capital propria pura, sem recorrer a terceiros. Essa configuracao sera apresentada na
Tabela 1 (“Origem e aplicagao de recursos”), na qual sera demonstrado o valor total
do investimento e a parcela correspondente ao capital préprio. Este detalhamento
permite evidenciar a viabilidade financeira e a credibilidade do empreendimento

perante potenciais stakeholders e parceiros.

Tabela 1 — Origem e aplicacdo de recursos

ORIGEM E APLICAQAO DE RECURSOS
APLICACAO ORIGEM
INVESTIMENTO ,
TOTAL CAPITAL PROPRIO
IMOBILIZADO
DESCRICAO R$ R$

Imobilizado — méveis R$ 44.967,00 R$ 44.967,00
Imobilizado — veiculos R$ 58.000,00 R$ 58.000,00
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Imobilizado — mag./equip. R$ 68.244,00 R$ 68.244,00
Imobilizado — hardware R$ 41.508,39 R$ 41.508,39
Imobilizado — software R$ 2.129,06 R$ 2.129,06
Reforma R$ 30.000,00 R$ 30.000,00
PRE-OPERACIONAL

DESCRICAO R$ R$

Abertura da empresa R$ 2.500,00 R$ 2.500,00
CAPITAL DE GIRO

DESCRICAO R$ R$

Capital de Giro R$ 33.000,00 R$ 0,00
TOTAL 280.348,45 R$ 247.348,45

Fonte: Autores (2025)

A Tabela 1 apresenta a estrutura completa do investimento inicial da GG
Autocentro, com origem e aplicacdo totalmente provenientes do capital integral dos
socios. O aporte total de R$ 247.348,45, correspondente a soma das parcelas de
imobilizado e pré-operacional, foi destinado da seguinte forma: no imobilizado,
contempla moveis, veiculos, maquinas e equipamentos, hardware, software e reforma
predial e na fase pré-operacional, inclui as exigéncias legais necessarias ao
funcionamento da empresa. Esta composicdo demonstra que os socios optaram por
uma estrutura de financiamento sem recursos de terceiros, garantindo autonomia e

maior controle financeiro desde o inicio.

7.2 REMUNERACAO

A remuneracdo do capital préprio consiste na compensacdo financeira
atribuida aos soécios ou investidores em decorréncia do capital aplicado na empresa,
representando o retorno pelo risco assumido e pela imobilizacdo de recursos no
empreendimento. Segundo Gitman (2010), essa remuneracédo deve refletir o custo de
oportunidade do capital, ou seja, o retorno que o investidor poderia obter caso
aplicasse seus recursos em alternativas de investimento com risco equivalente. Dessa
forma, a remuneracdo serve ndo apenas como incentivo a manutengdo do

investimento, mas também como indicador da rentabilidade esperada do negdcio.



60

No caso da GG Autocentro, o célculo da remuneracdo do capital proprio
considera a Taxa Selic anual de 15%, adotada como base de referéncia por
representar o custo do dinheiro na economia e servir de parametro para a
remuneracao minima esperada sobre o capital investido.

A Tabela 2, apresentada a seguir, demonstra os parametros de remuneragao
definidos para o capital integral dos sécios, no valor de R$ 247.348,45, que servira
como base para o calculo da remuneracao de capital, cujo resultado sera determinado
posteriormente com base nos periodos de apuracao financeira da empresa. Essa
metodologia garante transparéncia e previsibilidade, além de fortalecer a andlise de

viabilidade e retorno do investimento aplicado.

Tabela 2 — Remuneracao do capital proprio

REMUNERACAO DO CAPITAL PROPRIO
DESCRICAO VALOR
Recurso préprio R$ 247.348,45
Remuneracéo (% a.a.) 15%
Remuneracao (% a.m.) 1,1715%
Remuneracao do capital R$ 2.897,67

Fonte: Autores (2025)

Com base nos parametros financeiros definidos, observa-se a aplicacdo da
taxa Selic anual de 15%, equivalente a 1,1715% ao més, sobre o capital integral dos
socios no valor de R$ 247.348,45. A partir desse indice, projeta-se uma remuneracao
mensal de R$ 2.897,67, representando o retorno estimado sobre o investimento

préprio.

7.3 QUADROS E TABELAS FINANCEIRAS

O presente subtdpico apresenta as planilhas que compdem o planejamento
financeiro da GG Autocentro, elaboradas com base nas estimativas de custos, tributos
e projecOes de resultados. As informacgdes consolidadas a seguir permitem avaliar a
estrutura de despesas fixas e varidveis, os encargos fiscais e a capacidade de
geracao de caixa do empreendimento, fornecendo subsidios técnicos para a analise

de viabilidade e sustentabilidade econémico-financeira do negocio.
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O dimensionamento da mao de obra constitui uma etapa essencial do
planejamento financeiro e operacional de uma empresa, pois permite estabelecer o
guantitativo e o custo dos recursos humanos necessarios a execucdo das atividades
e a sustentabilidade do negocio. Segundo Chiavenato (2014), o dimensionamento
adequado de pessoal garante o equilibrio entre a demanda de trabalho e a capacidade
produtiva, evitando tanto ociosidade quanto sobrecarga, o que reflete diretamente na
eficiéncia e na lucratividade organizacional. Além disso, o planejamento da forca de
trabalho permite a projecéo precisa dos custos fixos e variaveis relacionados a folha
de pagamento, encargos e servigos terceirizados, consolidando a estrutura financeira
do empreendimento.

A Tabela 3 apresenta o dimensionamento da mao de obra previsto para o
primeiro ano da GG Autocentro, distribuido entre as categorias administrativa,
operacional e autbnoma, correspondendo aos custos totais de cada segmento. A
categoria administrativa contempla as func¢des de gestao, controle financeiro e suporte
organizacional, enquanto a categoria operacional abrange os profissionais
responsaveis pela execucao direta dos servicos automotivos. Por fim, a categoria de

autbnomos refere-se aos prestadores de servigos continuos terceirizados.

Tabela 3 - Dimensionamento da mao de obra

DIMENSIONAMENTO DA MAO DE OBRA
DESCRICAO MAO DE OBRA VALORES
Administracdo R$ 99.514,67
Operacional R$ 176.037,33
Autbnomos R$ 18.800,00

Fonte: Autores (2025)

Com base no planejamento projetado, o custo total anual estimado com a mao
de obra administrativa € de R$ 99.514,67; com a mdo de obra operacional, de R$
176.037,33; e com os servicos autbnomos, de R$ 18.800,00. Essa estrutura de
distribuicdo assegura que o0s recursos humanos estejam adequadamente alocados de
acordo com as necessidades de funcionamento e atendimento da empresa,

permitindo controle financeiro preciso e gestao eficiente dos custos fixos e variaveis.
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Apos a definicdo dos custos com pessoal, o planejamento financeiro contempla
as obrigacdes tributarias incidentes sobre as atividades da empresa, apresentadas a
seguir na tabela de impostos e taxas.

O enquadramento tributario da GG Autocentro sera realizado no regime do
Simples Nacional, cuja aliquota aplicada é de 13,50%, valor que representa a
unificacdo de tributos federais, estaduais e municipais em um Unico recolhimento.
Esse regime foi adotado por ser o mais adequado a estrutura e ao porte da empresa,
proporcionando maior eficiéncia administrativa e previsibilidade nos fluxos de caixa.
Além dos tributos, foi considerado o custo financeiro médio de 1,11%, calculado com
base nas operacdes de venda de crédito a vista, parcelado e no débito, representando

0s encargos incidentes sobre o uso de meios eletronicos de pagamento.

Tabela 4 - Impostos e taxas
IMPOSTOS E TAXAS

DESCRICAO ALIQUOTA
Simples Nacional 13,50%
Custo financeiro 1,11%

Fonte: Autores (2025)

Os percentuais apresentados na Tabela 4 séo fixos e compdem o0s encargos
tributarios e financeiros que incidirdo sobre o faturamento mensal da empresa. Essa
estrutura de apuracdo busca garantir maior controle sobre 0s custos operacionais e
manter a conformidade fiscal, aspectos fundamentais para a sustentabilidade
financeira e a credibilidade organizacional.

Com o dimensionamento da mao de obra, os encargos tributarios e custo
financeiro definidos, o planejamento financeiro prossegue com a projecao do fluxo de
caixa.

O fluxo de caixa projetado constitui uma ferramenta essencial no planejamento
financeiro empresarial, permitindo estimar a capacidade futura de geracdo de recursos
e o equilibrio entre entradas e saidas monetérias. De acordo com Gitman (2010), a
projecao de fluxo de caixa é fundamental para a gestdo de capital, pois possibilita
avaliar a viabilidade econ6mica de um empreendimento e orientar decisdes de
investimento e financiamento. Nesse sentido, a elaboracdo dessa projecéo permite a

empresa antecipar cenarios, identificar periodos de maior ou menor disponibilidade
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de caixa e garantir a sustentabilidade das operagcbes, sendo um instrumento
indispensavel a tomada de decisdo e a saude financeira organizacional (ASSAF
NETO, 2014).

A Tabela 5 a seguir apresenta a projecao do fluxo de caixa elaborada para o
periodo de cinco anos de operacédo da empresa, considerando o ponto inicial (FCO)
como o investimento inicial e os periodos subsequentes (FC1 a FC5) correspondendo
a cada ano de atividade. Os dados utilizados baseiam-se nas estimativas de receitas,
custos operacionais, despesas fixas e variaveis, além da aplicacdo da taxa média de
crescimento anual de 6% sobre o faturamento projetado. O calculo também considera
a depreciacdo dos bens de capital conforme suas respectivas vidas uteis, distribuidas

de forma linear, de acordo com a natureza de cada ativo.

Tabela 5 - Projecédo do Fluxo de Caixa

PROJECAO DO FLUXO DE CAIXA
PERIODO RES,ULTADO DEPRECIACAO | FLUXO DE CAIXA
LIQUIDO
FCO - R$ 280.348,45
FC1 R$ 42.382,02 R$ 26.558,88 R$ 68.940,90
FC2 R$ 59.383,29 R$ 26.558,88 R$ 85.942,17
FC3 R$ 86.363,93 R$ 26.558,88 R$ 112.922,81
FC4 R$ 126.132,00 R$ 26.558,88 R$ 152.690,87
FC5 R$ 182.287,19 R$ 26.558,88 R$ 208.846,07

Fonte: Autores (2025)

Com base nas informacfes da Tabela 5, observa-se que o fluxo de caixa foi
determinado a partir do resultado liquido anual somado ao valor da depreciacado, de
modo a refletir a real geracdo de caixa operacional da empresa. O periodo FCO
representa 0 momento de investimento inicial, abrangendo os custos de implantacéo
e aquisicdo dos ativos fixos. JA os periodos FC1 a FC5 demonstra a evolucao
financeira esperada, considerando o crescimento médio de 6% ao ano e a
depreciacéao linear calculada conforme a vida Gtil dos bens — sendo de 10 anos para
méveis e equipamentos, 5 anos para veiculos e hardware/software, e 25 anos para

construcéo ou reformas. Dessa forma, a projecéo reflete uma estimativa realista da
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capacidade financeira da organizacdo, servindo como base para a andlise de

viabilidade e retorno do investimento ao longo do tempo.

8 CONSIDERACOES FINAIS

O presente Plano de Negdcio teve como propdsito principal a estruturacao e
analise da viabilidade de implantacdo da GG Autocentro, empresa voltada a prestacéo
de servigos automotivos com foco em qualidade, agilidade e conforto ao cliente. A
proposta central do empreendimento é oferecer um ambiente seguro e acolhedor,
aliado a eficiéncia operacional e a entrega rapida dos servicos, atendendo a crescente
demanda regional por manutencao de veiculos com exceléncia técnica e experiéncia
diferenciada. Para tanto, o estudo buscou compreender os aspectos estratégicos,
mercadoldgicos e financeiros necessarios para garantir a sustentabilidade e o
crescimento do negocio no setor automotivo.

A metodologia aplicada baseou-se em pesquisas bibliograficas e levantamento
de dados secundarios referentes ao mercado automotivo, bem como em analises
comparativas de concorréncia, projecoes financeiras e simulacdes de cenarios
operacionais. A partir desses levantamentos, foi possivel identificar oportunidades
relevantes de insercdo no mercado, evidenciando o potencial competitivo da empresa.
Observou-se que a maior forca da GG Autocentro reside na estruturacdo dos
processos gerenciais e operacionais, que permitem eficiéncia, padronizacdo e
controle de resultados.

Além dos aspectos mercadoldgicos e operacionais, a avaliacdo financeira
desempenhou papel central na consolidacdo da viabilidade do empreendimento,
sendo conduzida por meio de indicadores fundamentais como Investimento Inicial,
Markup, Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE), Ponto de Equilibrio, Taxa
Interna de Retorno (TIR), Valor Presente Liquido (VPL), Taxa Minima de Atratividade
(TMA), Payback, Analise de Sensibilidade e Fluxo de Caixa Projetado. Esses
instrumentos permitiram mensurar com precisdo a capacidade de geracdo de
resultados da GG Autocentro e sua trajetéria rumo a sustentabilidade econdmica.
Entre os indicadores, destacaram-se o Payback e a TIR, essenciais para avaliar o
retorno do capital investido e a atratividade do negocio. De forma geral, os resultados

obtidos mostraram-se positivos, reforcando o potencial de retorno do
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empreendimento, ainda que evidenciem a necessidade de rigoroso controle de custos

como condicao critica para a manutencao da lucratividade ao longo do tempo.

8.1 ANALISE DE INVESTIMENTO

8.1.1 Investimento Inicial

O investimento inicial corresponde ao conjunto de recursos necessarios para
gue o empreendimento inicie suas atividades de forma estruturada, contemplando
gastos com ativos permanentes, despesas prévias a abertura e valores destinados ao
funcionamento minimo no curto prazo. Conforme Gitman (2010), esse montante
garante que a empresa opere com seguranca financeira desde o inicio, evitando
interrupcdes e assegurando condigbes adequadas para a geracéao futura de receitas.

A Tabela 6 apresenta a composi¢cao do investimento inicial previsto para a GG
Autocentro, totalizando R$ 280.348,45. Os valores estdo distribuidos em trés
categorias principais: imobilizado, pré-operacional e capital de giro, considerando as

estimativas projetadas para o ano de 2025.

Tabela 6 - Investimento Inicial

INVESTIMENTO INICIAL
DESCRICAO VALORES
Imobilizado R$ 244.848,45
Pré-operacional R$ 2.500,00
Capital de Giro R$ 33.000,00
TOTAL R$ 280.348,45

Fonte: Autores (2025)

Observa-se que a maior parcela do investimento esta concentrada no
imobilizado, especialmente na aquisicdo de maquinas e equipamentos, que
representam a base operacional da empresa e justificam o montante de R$
244.848,45. As despesas pré-operacionais, no valor de R$ 2.500,00, contemplam
custos iniciais de formalizacdo e preparagdo do espaco fisico. J& o capital de giro,

definido em R$ 33.000,00, foi dimensionado para cobrir aproximadamente um més de
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operacgao, assegurando liquidez suficiente para suportar 0os custos fixos enquanto o

negaocio inicia suas atividades e passa a gerar fluxo de caixa proprio.

8.1.2 Markup

A analise do markup constitui uma etapa fundamental para o processo de
formacdo de precos, permitindo mensurar com precisédo os coeficientes necessarios
para cobrir custos, despesas e assegurar a margem de lucro pretendida pela empresa.

A Tabela 7 demonstra os percentuais de markup, margens brutas, estrutura de
custos e participagdo nas vendas para as linhas de produtos Lubrificantes,
Suspenséo, Freios e Pneus, além do calculo do lucro bruto ponderado e do Custo da
Mercadoria Vendida (CMV). Os dados permitem visualizar, de forma objetiva, como
cada categoria contribui para a composicao final do desempenho financeiro projetado.

Tabela 7 — Demonstracdo do MarkUp

MARKUP
PRODUTOS | MARKUP MARGEM CUSTO PARTICIPAGAO PONDERADO
BRUTA NAS VENDAS
Lubrificante 60,00% 37,50% | 62,50% 30,00% 11,25%
Suspensao 66,67% 40,00% | 60,00% 20,00% 8,00%
Freio 60,00% 37,50% | 62,50% 15,00% 5,63%
Pneu 60,00% 37,50% | 62,50% 35,00% 13,13%
TOTAL 100%
LUCRO BRUTO PONDERADO 38%
CMV (Custo da Mercadoria Vendida) 62%

Fonte: Autores (2025)

Observa-se que o lucro bruto ponderado totaliza 38%, resultado diretamente
influenciado pela maior participacdo nas vendas de produtos como pneus (35%) e
lubrificantes (30%), que possuem markups homogéneos proximos de 60% e margens
brutas consistentes. Em contrapartida, o CMV atinge 62%, reforcando a necessidade
de rigor no controle dos custos para manter a eficiéncia da estrutura comercial. Esses
percentuais refletem uma estratégia de precificacdo coerente com o posicionamento

da GG Autocentro, equilibrando competitividade e rentabilidade. Além disso, a
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compreensao desses indicadores contribui para a integracdo dos resultados que
serdo aprofundados na Demonstracdo do Resultado de Exercicio (DRE), permitindo
avaliar o impacto das margens operacionais no desempenho econdmico projetado da

empresa.

8.1.3 Demonstracdo do Resultado de Exercicio (DRE)

A Demonstracdo do Resultado de Exercicio (DRE) constitui um instrumento
essencial para a avaliagdo do desempenho financeiro da GG Autocentro, permitindo
analisar a capacidade de geracdo de lucros ao longo do periodo projetado. A Figura
7 apresenta a estrutura da DRE para cinco anos de atividade, contemplando receitas,
custos, despesas, tributos e resultado liquido. Além de apresentar a composicao dos
principais indicadores financeiros, esta demonstracéo oferece uma visao consolidada
da evolucao operacional do empreendimento, contribuindo para a compreenséao de

sua sustentabilidade econémica no médio prazo.

Tabela 8 — Demonstracdo do Resultado de Exercicio para 5 anos

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DE EXERCICIO (DRE)

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO §
Receita Total R§ 852.309,95 Yo R$ 920.456,39 | R$ 1.006.684,74 | R$ 1.120.238,78 | R§ 1.269.802,69
Servicos R$ 511.38597 |60.00% | RS 55227383 |R$ 60401085 | RS 67214327 | RS  761.941.61
Venda de pecas R$ 34092398 | 40,00% | R$ 368.182,56 | R$  402.673,90 | R$  448.09551 | R$  507.961.07
( Simples Nacional R$ 115.061,84 | 13,50% | R$ 12426161 |RS 13500244 | R§ 15123224 |R$ 17143686
( Faturamento Liquido R§ 737.248,11 R$ 796.194,78 | R$ 870.782,30 | R§ 969.006,55 | R$ 1.098.465,82
( CMY R$ 211.37287 |2480% | RS 22827318 |R$ 24965782 | RS 27781922 | RS 314.935.87
( Lucro Bruto R$ 525.87524 R$ 56792159 [R$  621.12449 | RS  691.187.33 | R§  783.529.96
( Comisséo R$ 17.046,20 | 2,00% | R$ 18.409,13 | R§ 20.13369 | RS 2240478 | RS 25.398,05
( Custo financeiro R$ 946064 | 1,11% |R$ 10.217,07 | R§ 11.174,20 | R$ 12.434 65 | R$ 14.095,92
( Margem de Contribuigdo R$ 499.368.40 |5859% | R$ 539.29540 |R§ 589.816.59 | R$ 656.347,90 | R$ 744.035.98
( Despesas fixas R$ 385.060,00 R$ 403.73541 [ R$ 42053080 | RS  437.352.04 | R 454.846.,12
( Depreciacéo R$ 26.558,88 R$ 2655888 | R$ 26.558.88 | RS 26.558.88 | RS 26.558,88
( Remuneracéo Capital R$ 3477200 RS 3477200 | R$ 34.772.00 | RS 34.772,00 | RS 34.772,00
( Resultade antes de L.R. R§ 52.977.53 R$§ 7422912 | R$ 107.954,92 |R§ 157.664,99 | R$ 227.858,99
(-) |IRPJ R$ - 0,00% | R$ - R$ - RS - R$ -
(-) |CSLL RS - 0,00% | RS - RS - RS - RS -
( Result. Op. Liguido (R$) R$ 52.977.53 R$ 7422912 |R$ 107.95492 | R$ 157.664,99 | R$ 227.858,99
Result. Op. Liquido (%) 6,22% 8,06% 10,72% 14,07% 17.94%
( Distribuic&o de Lucros (20%) R$ 10.595.51 R$ 1484582 | R$ 21.59098 | RS 31.533,00 | RS 45.571,80
(= Resut. Apés Distr. de Lucros (R$) | R§  42.382,02 R$ 5938329 | R$ 86.36393 |R$ 12613200 | R§ 182.287,19
Result. Apds Distr. de Lucros(%) 4.97% 6,45% 8,58% 11,26% 14.35%

Fonte: Autores (2025)

De acordo com os dados projetados, observa-se inicialmente que o
crescimento médio anual das vendas foi de 6%, enquanto a inflagdo considerada para

o periodo foi de 4,25%. A receita total do empreendimento foi estruturada com base
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na participacdo de dois grupos principais: servi¢cos, responsaveis por 60% do
faturamento, e venda de pecas, que representam os 40% restantes. Outro ponto
relevante diz respeito ao Custo da Mercadoria Vendida (CMV) ponderado, que
corresponde a 24,80% da receita total, refletindo uma composicao equilibrada entre a
politica de precos e o custo dos insumos utilizados.

Na analise dos resultados, € possivel identificar a evolugéo do lucro liquido ao
longo dos cinco anos, demonstrando coeréncia com a expansdo gradual do
faturamento e com o controle das despesas operacionais. Esses resultados reforcam,
ainda, a integracdo da DRE com os demais indicadores econdmico-financeiros
apresentados nos subtdpicos seguintes, que consolidam a analise da viabilidade e

atratividade do empreendimento no horizonte projetado.

8.1.4 Ponto de Equilibrio

A Tabela 8 apresenta a projecao dos Pontos de Equilibrio Contabil, Financeiro
e Econdémico da GG Autocentro ao longo dos cinco primeiros anos de operacgao.
Esses indicadores, fundamentais para a analise do desempenho financeiro e da
capacidade de cobertura dos custos da empresa, permitem identificar o nivel minimo
de faturamento necessario para que o0 negocio ndo opere com prejuizo. A tabela
contempla as trés modalidades de ponto de equilibrio e demonstra, de forma
organizada, sua variacdo anual, fornecendo suporte as decisdes estratégicas e a

avaliacdo da sustentabilidade operacional no horizonte projetado.

Tabela 9 - Ponto de Equilibrio
PONTO DE EQUILIBRIO (Mi R$)

DESCRICAO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
P.E Contabll R$ 702.5 R$7344 | R$763.0 | R$791.7 | R$821.6
P.E Financeiro R$ 657.2 R$689.0 | R$717.7 | R$746.4 | R$776.3
P.E Econbmico R$ 761.8 R$793.7 | R$822.4 | R$851.1 | R$880.9

Fonte: Autores (2025)

Observa-se que os valores apresentam crescimento gradual ao longo do
periodo, acompanhando a elevagdo natural dos custos fixos, das despesas

operacionais e das expectativas de expansdo das atividades. Entre os trés
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indicadores, o Ponto de Equilibrio Econémico assume maior relevancia analitica, uma
vez que € a partir dele que se determina o nivel de faturamento minimo capaz de
cobrir todos 0s custos, despesas e ainda gerar o retorno esperado pelos investidores,
sendo, portanto, uma referéncia central para a apuracdo da DRE e dos demais
indicadores de desempenho. Na prética, essa evolu¢cdo demonstra a necessidade de
a GG Autocentro manter um volume de vendas crescente e coerente com suas
projecOes operacionais, garantindo assim a sustentabilidade financeira do negocio a
medida que sua estrutura de custos se consolida ao longo dos anos.

8.1.5 Taxa Interna de Retorno (TIR) e Taxa Minima de Atratividade (TMA)

A Tabela correspondente apresenta os indicadores financeiros utilizados para
avaliar a viabilidade econdomica do investimento inicial da GG Autocentro,
contemplando a Taxa Interna de Retorno (TIR), a Taxa Minima de Atratividade (TMA)
e o Valor Presente Liquido (VPL). Esses parametros sdo fundamentais para a analise
de projetos, uma vez que a TIR representa a taxa de desconto que torna o VPL igual
a zero, enquanto a TMA condiz ao retorno minimo exigido pelo investidor para que o
empreendimento seja considerado aceitavel. Para este estudo, adotou-se a TMA de
15% ao ano, equivalente a taxa Selic projetada para 2025, o que permite comparar o

desempenho esperado do negécio com uma referéncia segura do mercado financeiro.

Tabela 10 — Demonstracédo da T.I.R. e da T.M.A.

TAXA INTERNA DE TAXA MINIMA DE VALOR PRESENTE
RETORNO (TIR) ATRATIVIDADE (TMA) LIQUIDO (VPL)
27,62% a.a. 15,00% a.a. R$ 109.968,27

Fonte: Autores (2025)

De acordo com os resultados obtidos, a TIR do projeto foi de 27,62% ao ano,
valor superior a TMA estabelecida, o que indica um retorno projetado superior ao
minimo esperado pelo investidor. Além disso, o VPL apresenta-se positivo, totalizando
R$ 109.968,27, reforcando a viabilidade econémica do empreendimento. Na pratica,
esses indicadores demonstram que o investimento tende a gerar ganhos reais ao
longo do tempo, proporcionando retorno consistente e justificando a alocagéo de

recursos na implantagéo da GG Autocentro.
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8.1.6 Payback

A Tabela 10 apresenta o calculo do Payback Descontado, indicador utilizado
para mensurar o tempo necessario para que o investimento inicial da GG Autocentro
seja recuperado por meio dos fluxos de caixa gerados ao longo dos anos de operagao.
Esse método permite identificar, de forma objetiva, em qual momento o
empreendimento deixa de operar em fase de retorno do capital investido e passa a
gerar lucro liquido acumulado. A tabela contempla o fluxo de caixa anual, o valor
presente de cada periodo, os montantes ainda a recuperar e o saldo acumulado até

a quitacéao total do investimento.

Tabela 11 - Estrutura de Calculo para Determinacéo do Payback
PAYBACK DESCONTADO

ANO FLUXO DE VALOR A SALDO PRAZO
CAIXA PRESENTE | RECUPERAR

0 | -R$280.348,45 | R$ 280.348,45 - R$ 280.348,45

1 R$ 68.940,90 | R$59.948,60 | R$59.948,60 | R$ 220.399,85| 1,00

2 R$ 85.942,17 | R$64.984,63 | R$ 64.984,63 | R$ 155.415,22 | 1,00

3 R$ 112.922,81 | R$ 74.248,58 | R$ 74.248,58 | R$ 81.166,64 1,00

4 R$ 152.690,87 | R$87.301,50 | R$1.817,87 | R$ 79.348,77 1,00

5 R$ 208.846,07 | R$ 103.833,41 | R$ 79.348,77 - 0,76
TOTAL 4,76

Fonte: Autores (2025)

A partir dos dados apresentados, observa-se que a recuperacao completa do
investimento ocorre entre o quarto e o quinto ano de atividade. Ao final do quarto ano,
ainda restam R$ 79.348,77 a serem recuperados, valor que é absorvido parcialmente
pelo fluxo de caixa descontado do quinto ano. A fracdo de 0,76 ano é obtida pela
proporcao entre o saldo remanescente e o valor presente do fluxo gerado no ultimo
ano considerado, resultando em um Payback Descontado total de 4,76 anos. Na
prética, esse resultado indica que a GG Autocentro precisara de pouco menos de
cinco anos de operagdo para restituir completamente o investimento inicial, o que
contribui para o entendimento da dindmica de retorno e planejamento operacional do

negocio.
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A Tabela 11 apresenta a conversao desse periodo para meses, totalizando o
Payback Descontado em 57,17 meses. Essa forma de apresentacdo facilita a
compreensao gerencial, sobretudo para fins de acompanhamento interno e tomada
de decisdo, permitindo que o gestor visualize o horizonte temporal do retorno

financeiro com maior precisao.

Tabela 12 - Payback apresentado em meses
PAYBACK
TOTAL ANOS TOTAL MESES
4,76 57,17
Fonte: Autores (2025)

Com base nessa conversao, verifica-se que o retorno do investimento ocorrera
em 57,17 meses, valor que corresponde ao mesmo periodo apurado em anos na
tabela anterior, agora apresentado em unidade temporal mais direta para fins de
analise administrativa.

Em sintese, a analise de sensibilidade realizada evidencia a resiliéncia
financeira do projeto mesmo diante de variacbes moderadas no cenario de
faturamento. Considerando-se uma margem de seguranca de —25% sobre as receitas
projetadas, observa-se que a Taxa Interna de Retorno (TIR) ajustada permanece em
16,53%, ainda superior a Taxa Minima de Atratividade (TMA) de 15% prevista para o
periodo. Tal resultado demonstra que, mesmo em condicbes menos favoraveis, 0
empreendimento mantém capacidade de gerar retorno real ao investidor, confirmando
sua robustez diante de oscilacdes moderadas no desempenho financeiro.

Adicionalmente, a TIR, indicador central da anélise, manteve-se atrativa tanto
no cenario base quanto no cenario sensivel; a TMA foi atendida em todos os célculos;
o Payback indicou retorno do investimento em 57,17 meses; e a Demonstracédo do
Resultado do Exercicio (DRE) projetada apresentou evolucdo média constante do
faturamento, sustentada por um fluxo de caixa favoravel ao longo dos anos. De forma
integrada, esses elementos reafirmam que a GG Autocentro apresenta equilibrio entre
capacidade operacional, retorno financeiro e estabilidade econémica no médio prazo.

Portanto, considerando as projecoes de evolucao da receita para o fluxo de
caixa, observa-se a TIR superior a TMA, corroborando que, em termos econémicos e
financeiros, o projeto € viavel. Nesse contexto, o investimento se justifica pelo

alinhamento entre oportunidade de mercado, potencial de retorno e estrutura
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estratégica do empreendimento, demonstrando que o negdcio reune condi¢cdes
adequadas para sustentabilidade e crescimento dentro do cenario competitivo
regional. Assim, conclui-se que a implantacdo da GG Autocentro representa uma
alternativa sélida para a geracao de valor, tanto sob a o6tica financeira quanto sob a

perspectiva de desenvolvimento empresarial.



73

REFERENCIAS

AAKER, David A. Construindo Marcas Fortes (Building Strong Brands). Rio de
Janeiro: Elsevier, 1996.

ABVE — ASSOCIAQAO BRASILEIRA DO VEICULO ELETRICO. Mapa da
Eletromobilidade 2025. Sdo Paulo: ABVE, 2025. Disponivel em: https://abve.org.br/.
Acesso em: 16 set. 2025.

AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES (ANTT). Anuario
Estatistico 2022. Brasilia: ANTT, 2022. Disponivel em: https://www.antt.gov.br/.
Acesso em: 16 set. 2025.

ANFAVEA — ASSOCIACAO NACIONAL DOS FABRICANTES DE VEICULOS
AUTOMOTORES. Anuario da Industria Automobilistica Brasileira 2023. Sao Paulo:
ANFAVEA, 2023. Disponivel em: https://anfavea.com.br/. Acesso em: 16 set. 2025.

ASSAF NETO, Alexandre. Financas corporativas e valor. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2014.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ESTUDOS DE PRECIFICACAO. Uma proposta
para a modelagem do valor percebido na prestacédo de servicos. Producao, v.12, n.1,
2002.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR 10004:
Residuos sélidos — Classificacdo. Rio de Janeiro: ABNT, 2004.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 5466: Pneus novos
para automoveis e caminhonetes — Requisitos. Rio de Janeiro: ABNT, 2011.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR ISO 15031: Sistemas
de diagndstico a bordo — Requisitos de comunicacéo. Rio de Janeiro: ABNT, 2012.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. Catalogo Nacional de
Cursos Técnicos. Rio de Janeiro: ABNT, 2020. Disponivel
em: https://www.gov.br/mec/pt-br. Acesso em: 20 mai. 2025.

ASSOCIACAO NACIONAL DOS FABRICANTES DE VEICULOS AUTOMOTORES
(ANFAVEA). Anuério da Industria Automobilistica Brasileira 2024. Sao Paulo, 2024.
Disponivel em: https://anfavea.com.br. Acesso em: 17 set. 2025.

AVANTI OPEN BANKING. Capital proprio e capital de terceiros: qual a diferenca?
Blog Avanti, 16 jan. 2025.

BALLOU, Ronald H. Business Logistics/Supply Chain
Management: planning, organizing, and controlling the supply chain. 5. ed.
Upper Saddle River, N.J.: Pearson/Prentice Hall, 2004.


https://abve.org.br/
https://www.antt.gov.br/
https://anfavea.com.br/
https://www.gov.br/mec/pt-br
https://anfavea.com.br/

74

BECKER, Marcio. Estudo comparativo entre oficinas mecanicas de diferentes
regides através de indicadores de qualidade centrados na satisfacao do cliente.
Porto de Galinhas: UTFPR, 2020. Disponivel em: repositorio.utfpr.edu.br. Acesso
em: 24 out. 2025.

BRASIL. Departamento Estadual de Transito de Sdo Paulo. Estatisticas de
transferéncias de veiculos — Superintendéncia Regional de Presidente Prudente,
2024. Sao Paulo: Detran-SP, 2025. Disponivel em:
https://www.detran.sp.gov.br/detransp. Acesso em: 15 abr. 2025.

BRASIL. Ministério do Meio Ambiente. Conselho Nacional do Meio Ambiente.
Resolucédo n° 362, de 23 de junho de 2005. Dispde sobre a coleta, o recolhimento e
a destinacao final de dleo lubrificante usado ou contaminado. Diario Oficial da Uniéo,
Brasilia, DF, 24 jun. 2005.

BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Classificacdo Brasileira de Ocupacdes —
CBO 9144: Mecanico de manutencao de veiculos automotores. Brasilia, DF: MTE,
2021. Disponivel em: https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br. Acesso em: 04
abr. 2025.

BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Norma Regulamentadora n. © 12 —
Seguranca no Trabalho em Maquinas e Equipamentos. D.O.U., Brasilia, 2022.
Disponivel em: https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/acesso-a-
informacao/participacao-social/.../nr-12-atualizada-2022-1.pdf. Acesso em: 29 out.
2025.

BRASIL. Resolucdo CONAMA n° 362, de 23 de junho de 2005. Dispde sobre o
recolhimento, coleta e destinacéo final de 6leo lubrificante usado ou contaminado.
Diario Oficial da Uniéo, Brasilia, 27 jun. 2005.

BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Norma Regulamentadora n° 26 —
Sinalizacédo de Seguranca. Portaria n® 3.214, de 8 de junho de 1978. Brasilia, DF.
Disponivel em: https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/acesso-a-
informacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/comissao-tripartite-
partitaria-permanente/normas-regulamentadora/normas-regulamentadoras-
vigentes/norma-regulamentadora-no-26-nr-26. Acesso em: 14 jun. 2025.

BRASIL. Secretaria Nacional de Transito (SENATRAN). Frota de veiculos 2025.
Brasilia: Ministério dos Transportes, 2025. Disponivel

em: https://www.gov.br/transportes/pt-br/assuntos/transito/conteudo-Senatran/frota-
de-veiculos-2025. Acesso em: 19 out. 2025.

CAMPOS, Vicente Falconi. TQC: Controle da Qualidade Total (no estilo japonés).
10. ed. Nova Lima: Falconi Editora, 2014.

CHIAVENATO, ldalberto. Gestédo de Pessoas: 0 novo papel dos recursos humanos
nas organizacoes. 4. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2014.

CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: Dando Asas ao Espirito
Empreendedor. 4. ed. Sdo Paulo: Manole, 2012.


https://www.detran.sp.gov.br/detransp
https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br
https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/comissao-tripartite-partitaria-permanente/normas-regulamentadora/normas-regulamentadoras-vigentes/norma-regulamentadora-no-26-nr-26
https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/comissao-tripartite-partitaria-permanente/normas-regulamentadora/normas-regulamentadoras-vigentes/norma-regulamentadora-no-26-nr-26
https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/comissao-tripartite-partitaria-permanente/normas-regulamentadora/normas-regulamentadoras-vigentes/norma-regulamentadora-no-26-nr-26
https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/comissao-tripartite-partitaria-permanente/normas-regulamentadora/normas-regulamentadoras-vigentes/norma-regulamentadora-no-26-nr-26
https://www.gov.br/transportes/pt-br/assuntos/transito/conteudo-Senatran/frota-de-veiculos-2025
https://www.gov.br/transportes/pt-br/assuntos/transito/conteudo-Senatran/frota-de-veiculos-2025

75

CHIAVENATO, Idalberto. Introducao a teoria geral da administragéo: uma visdo
abrangente da moderna administracao das organizacdes. 8. ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2014.

CONSSETRA. NR-17 Ergonomia: requisitos legais e aplicagdo. Sao Paulo: Instituto
da Qualidade Automotiva, s.d. Disponivel

em: https://www.iga.org.br/treinamento/ergonomia-nr-17-requisitos-legais-e-
aplicacao/. Acesso em: 29 out. 2025.

DIAS, Reinaldo. Gestdo Ambiental: responsabilidade social e sustentabilidade. 2. ed.
Séo Paulo: Atlas, 2020.

DRUCKER, Peter Ferdinand. Desafios gerenciais para o século XXI. Sdo Paulo:
Pioneira, 2001.

ECONODATA. MB Pirapozinho Centro Automotivo Ltda. Consulta de empresa.
2025. Disponivel em: https://www.econodata.com.br/consulta-
empresa/28562043000180-mb-pirapozinho-centro-automotivo-ltda. Acesso em: 25
out. 2025.

GARVIN, David A. Managing Quality: The Strategic and Competitive Edge. New
York: Free Press, 1988.

GITMAN, Lawrence J. Principios de Administracdo Financeira. 12. ed. Sdo Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2010.

GONCALVES, José; SILVA, Ana. Analise SWOT como ferramenta de planejamento
estratégico em micro e pequenas empresas. Revista de Gestdo e Negocios, v. 12, n.
3, p. 45-58, 2020.

GUIAMAPA. Mapa de Pirapozinho — Sédo Paulo. Disponivel em: GUIAMAPA. Mapa
de Pirapozinho — S&o Paulo. Disponivel em: https://guiamapa.com/sp/pirapozinho.
Acesso em: 22 jun. 2025.

HAMMOUCH, Hind. Enhancing Management Control Through ERP Systems: A
Comprehensive Literature Review. iRASD Journal of Management, v. 6, n. 3, p. 125-
133, 2024.

IBGE — INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Frota de
veiculos — Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNADc). Rio de
Janeiro: IBGE, 2022. Disponivel em: https://www.ibge.gov.br/. Acesso em: 16 set.
2025.

IBGE — INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Indicadores
demograficos e sociais 2022. Rio de Janeiro: IBGE, 2022. Disponivel
em: https://www.ibge.gov.br/. Acesso em: 16 set. 2025.

IMAI, Masaaki. Kaizen: A estratégia para o sucesso competitivo. Sado Paulo: IMAM,
1996.


https://www.iqa.org.br/treinamento/ergonomia-nr-17-requisitos-legais-e-aplicacao/?utm_source=chatgpt.com
https://www.iqa.org.br/treinamento/ergonomia-nr-17-requisitos-legais-e-aplicacao/?utm_source=chatgpt.com
https://www.econodata.com.br/consulta-empresa/28562043000180-mb-pirapozinho-centro-automotivo-ltda?utm_source=chatgpt.com
https://www.econodata.com.br/consulta-empresa/28562043000180-mb-pirapozinho-centro-automotivo-ltda?utm_source=chatgpt.com
:%20https:/guiamapa.com/sp/pirapozinho
https://www.ibge.gov.br/
https://www.ibge.gov.br/

76

IMPARCIAL. Em Prudente, niumero de carros hibridos cresce 163,4%, em dois anos,
revela Ministério dos Transportes. Imparcial, 2025. Disponivel

em: https://www.imparcial.com.br/noticias/em-prudente-numero-de-carros-hibridos-
cresce-163-4-em-dois-anos-revela-ministerio-dos-transportes%2C72066. Acesso
em: 25 out. 2025.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE). Pesquisa
Industrial Anual — Producéo e Receita (PIA Produto). Rio de Janeiro, 2024.
Disponivel em: https://www.ibge.gov.br. Acesso em: 17 set. 2025.

INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, QUALIDADE E TECNOLOGIA
(INMETRO). Portaria n° 544, de 25 de outubro de 2012: Regulamento Técnico da
Qualidade para Pneus Novos. Brasilia, DF: Inmetro, 2012.

INVESTOPEDIA. How Important Are Seasonal Trends in the Automotive Sector?
Investopedia, 2015. Disponivel em:
https://www.investopedia.com/ask/answers/041715/how-important-are-seasonal-
trends-automotive-sector.asp. Acesso em: 5 nov. 2025.

IPEsi — INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA SETORIAL. Relatério Econdmico
da Industria Automotiva 2025. Sao Paulo, 2025.

JURAN, J. M. Juran on Quality by Design: The New Steps for
Planning Quality into Goods and Services. New York: Free Press, 1992.

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracdo de marketing: a biblia do
marketing. 14. ed. S&o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2012.

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracdo de Marketing. 14. ed. Séo
Paulo: Pearson, 2012.

LISTA MAIS. Autopecas em Pirapozinho, SP. Disponivel
em: https://www.listamais.com.br/categoria/BX7-39/auto-pecas-em-pirapozinho-sp.
Acesso em 18 jun. 2025.

LISTA MAIS. Bancos e Instituicdes Financeiras em Pirapozinho, SP. Disponivel
em: https://www.listamais.com.br/categoria/50X-39/bancos-e-instituicoes-financeiras-
em-pirapozinho-sp. Acesso em 20 jun. 2025.

LISTA MAIS. Borracharias em Pirapozinho, SP. Disponivel
em: https://www.listamais.com.br/categoria/B5f0-39/borracharias-em-pirapozinho-sp.
Acesso em 18 jun. 2025.

LISTA MAIS. Vistorias Veiculares em Pirapozinho, SP. Disponivel
em: https://www.listamais.com.br/categoria/B9B7-39/vistorias-veiculares-em-
pirapozinho-sp. Acesso em 18 jun. 2025.

LOPES, G. P. et al. A case study of the Brazilian retail sales. Revista Brasileira de
Financas, FGV, 2022. Disponivel em:


https://www.imparcial.com.br/noticias/em-prudente-numero-de-carros-hibridos-cresce-163-4-em-dois-anos-revela-ministerio-dos-transportes%2C72066?utm_source=chatgpt.com
https://www.imparcial.com.br/noticias/em-prudente-numero-de-carros-hibridos-cresce-163-4-em-dois-anos-revela-ministerio-dos-transportes%2C72066?utm_source=chatgpt.com
https://www.ibge.gov.br/
https://www.investopedia.com/ask/answers/041715/how-important-are-seasonal-trends-automotive-sector.asp
https://www.investopedia.com/ask/answers/041715/how-important-are-seasonal-trends-automotive-sector.asp
https://www.listamais.com.br/categoria/BX7-39/auto-pecas-em-pirapozinho-sp
https://www.listamais.com.br/categoria/50X-39/bancos-e-instituicoes-financeiras-em-pirapozinho-sp.
https://www.listamais.com.br/categoria/50X-39/bancos-e-instituicoes-financeiras-em-pirapozinho-sp.
https://www.listamais.com.br/categoria/B5f0-39/borracharias-em-pirapozinho-sp
https://www.listamais.com.br/categoria/B9B7-39/vistorias-veiculares-em-pirapozinho-sp
https://www.listamais.com.br/categoria/B9B7-39/vistorias-veiculares-em-pirapozinho-sp

s

https://periodicos.fgv.br/rbfin/article/download/85016/81011/200076. Acesso em: 5
nov. 2025.

MAIS AUTOMOTIVE. Indicadores do setor de oficinas mecanicas: 1° trimestre de
2024. Sao Paulo, 2024. Disponivel em: https://maisautomotive.com.br. Acesso em:
17 set. 2025.

MENEZES, Paulo André da Concei¢do; GONZALEZ-LADRON-DE-GUEVARA,
Fernando. Maximizing the benefits of ERP Systems. Journal of Information Systems
and Technology Management, v. 7, n. 1, p. 5-32, 2010.

MORA, Rodrigo. Censo 2022: Frota nacional ultrapassa 115 milhdes de veiculos.
Forbes, Sao Paulo, 28 jun. 2023. Disponivel em:
https://forbes.com.br/forbeslife/forbes-motors/2023/06/censo-2022-frota-nacional-
ultrapassa-115-milhoes-de-veiculos/. Acesso em: 15 abr. 2025.

OLIVEIRA, O. J.; OLIVEIRA, A. B.; ALMEIDA, R. A. Gestao da seguranca e saude
no trabalho em empresas produtoras de baterias automotivas: um estudo para
identificar boas praticas. Producéo, v.20, n.3, p.481-490, set. 2010.

PALADINI, Edson Pacheco. Gestdo da Qualidade: Teoria e Préatica. Sdo Paulo:
Atlas, 2012.

PORTER, M.
E. Vantagem Competitiva: criando e sustentando um desempenho superior. Rio de
Janeiro: Campus, 1989.

PRAHALAD, C. K.; HAMEL, G. The Core Competence of the Corporation. Harvard
Business Review, v. 68, n. 3, p. 79-91, 1990.

QUATRO RODAS. Estudo projeta que 90% dos carros vendidos em 2040 serdo
elétricos ou hibridos. Revista Quatro Rodas, Sdo Paulo, 2024. Disponivel
em: https://quatrorodas.abril.com.br/. Acesso em: 16 set. 2025.

SALIM, César Simdes. Construindo planos de empreendimentos. Sdo Paulo: Atlas,
2010.

SANTOS, Maria A.; OLIVEIRA, Joédo P. Gestdo Ambiental em Oficinas Mecanicas:
um estudo sobre praticas sustentaveis. Revista de Administracdo e Sustentabilidade,
v. 8, n. 2, p. 112-125, 2019.

SCIMAGO INSTITUTIONS RANKINGS. Estratégias competitivas e desempenho da
indUstria automobilistica no Brasil. In: Econ. soc., v. 25, n. 2, 2016.

SENAI. Observatorio Nacional da Industria — Escassez de méo de obra qualificada
no setor automotivo. Brasilia: SENAI, 2021. Disponivel em:
https://observatoriodaindustria.com.br/. Acesso em: 16 set. 2025.

SILVA, Carlos A. Gestdao Ambiental e Sustentabilidade nas Oficinas Automotivas.
Revista Brasileira de Engenharia e Meio Ambiente, v. 5, n. 1, p. 45-59, 2020.


https://periodicos.fgv.br/rbfin/article/download/85016/81011/200076
https://maisautomotive.com.br/
https://forbes.com.br/forbeslife/forbes-motors/2023/06/censo-2022-frota-nacional-ultrapassa-115-milhoes-de-veiculos/
https://forbes.com.br/forbeslife/forbes-motors/2023/06/censo-2022-frota-nacional-ultrapassa-115-milhoes-de-veiculos/
https://quatrorodas.abril.com.br/
https://observatoriodaindustria.com.br/

78

SILVA, Fébio R.; MOURA, Patricia L. Préaticas de controle ambiental em empresas
de pequeno porte. Revista Engenharia e Producdo Sustentavel, v. 10, n. 3, p. 77-91,
2021.

SINDIPEQAS — SINDICATO NACIONAL DA INDUSTRIA DE COMPONENTES
PARA VEICULOS AUTOMOTORES. Relatério da Industria de Autopecas 2023. Sao
Paulo: Sindipecas, 2023. Disponivel em: https://sindipecas.org.br/. Acesso em: 16
set. 2025.

SINDIPEQAS — SINDICATO NACIONAL DA INDUSTRIA DE COMPONENTES
PARA VEICULOS AUTOMOTORES. Relatorio da Industria de Autopecas 2023. Sao
Paulo: Sindipecas, 2023. Disponivel em: https://sindipecas.org.br/. Acesso em: 16
set. 2025.

SINDIPECAS. Desempenho do Setor de Autopecas — Relatério 2023. S&do Paulo,
2023. Disponivel em: https://sindipecas.org.br. Acesso em: 17 set. 2025.

SINDIREPA — SINDICATO DA INDUSTRIA DE REPARAQAO DE VEICULOS E
ACESSORIOS. Relatorio Anual do Setor de Reparagéo Automotiva 2022. S&0
Paulo: Sindirepa Nacional, 2022. Disponivel em: https://sindirepa.org.br/. Acesso em:
16 set. 2025.

SINDIREPA GO - Sindicato da Industria de Reparacédo de Veiculos e Acessorios do
Estado de Goias. Levantamento sobre mao de obra no setor de oficinas mecanicas.
Goiania, 2023. Disponivel em: https://sindirepago.com.br. Acesso em: 17 set. 2025.

SLACK, Nigel; BRANDON-JONES, Alistair; BURGESS,
Nicola. Operations Management. 10. ed. Londres: Pearson Education, 2022.

SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart; JOHNSTON, Robert. Administracédo da
Producéo. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2015.

SOLUTUDO. MB Pirapozinho Centro Automotivo — Autopecas. Solutudo, 2025.
Disponivel

em: https://www.solutudo.com.br/empresas/sp/pirapozinho/autopecas/mb-
pirapozinho-centro-automotivo-13916712. Acesso em: 25 out. 2025.

TURULJA, Lejla; CELJO, Amer; PEJIC BACH, Mirjana; BAJGORIC, Nijaz.
Integrating ERP Systems and Knowledge Management: Improving Information
System Adoption and Enhancing Business Performance. Cham: Springer, 2024.
USINAGEM BRASIL. ExportacGes de autopecas registram queda em 2024. Sao
Paulo, 2024. Disponivel em: https://usibras.com.br. Acesso em: 17 set. 2025.

VARTANIAN, P. R.; OLIVEIRA, P. H. S. de. Determinants of Demand for
Automobiles in Brazil: An Econometric Analysis in the Period 2012-2017.
International Journal of Economics and Finance, v. 12, n. 7, 2020.

WAINBERG, Rodrigo. Capital proprio: o que é? Como uma empresa pode utiliza-lo?
Suno, 16 abr. 2018.


https://sindipecas.org.br/
https://sindipecas.org.br/
https://sindipecas.org.br/
https://sindirepa.org.br/
https://sindirepago.com.br/
https://www.solutudo.com.br/empresas/sp/pirapozinho/autopecas/mb-pirapozinho-centro-automotivo-13916712
https://www.solutudo.com.br/empresas/sp/pirapozinho/autopecas/mb-pirapozinho-centro-automotivo-13916712
https://usibras.com.br/

79

WERKEMA, Cristina. As ferramentas da qualidade no gerenciamento de processos.
Belo Horizonte: Werkema Editora, 2011.

ZABEK, Janusz. Service Distribution Channel in the Automotive Industry: The Case
of Selective Distribution of a Given Car Brand in Poland. 39th IBIMA Business
Conference, 30-31 May 2022.

ZAMBALDI, et al. Consumer brand marketing through full- and self-service channels
in an emerging economy. Journal of Retailing, 2015.



	1 INTRODUÇÃO
	2 A EMPRESA
	2.1 DESCRIÇÃO DA EMPRESA
	2.2 MISSÃO
	2.3 VISÃO
	2.4 VALORES
	2.5 VANTAGEM COMPETITIVA
	2.6 LOCALIZAÇÃO GEOGRÁFICA
	A sede da GG Autocentro será estabelecida na Rua Tiradentes, região central da cidade de Pirapozinho-SP. Abaixo, apresenta-se o mapa da área, destacando sua posição estratégica em relação ao comércio local e vias de acesso.
	Figura 1 - Mapa da Rua Tiradentes em Pirapozinho - SP
	Fonte: Google Mapas (2025)
	A escolha pelo centro se deve à sua alta circulação de veículos, à facilidade de acesso para clientes de diferentes bairros e à visibilidade da marca. O local contribuirá para captar motoristas que hoje precisam se deslocar a cidades maiores para enco...
	2.7 EXIGÊNCIAS LEGAIS PARA O FUNCIONAMENTO DA EMPRESA
	2.8 ALIANÇAS ESTRATÉGICAS
	A GG Autocentro busca consolidar parcerias estratégicas que complementem seus serviços e ampliem sua capacidade de atendimento. Pretende-se estabelecer relações com autopeças, para garantir a disponibilidade de insumos, além de despachantes, centros d...
	Embora os fornecedores de peças e insumos ainda não estejam definidos, há intenção clara de integração com empresas de frotas e negócios locais voltados à linha leve. No aspecto financeiro, a empresa prevê o estabelecimento de parcerias com instituiçõ...
	Quanto à gestão operacional, será adotado o sistema da desenvolvedora GestãoClick (Um sistema ERP de gestão empresarial que facilita a gestão de empresas. Com ele, é possível emitir notas fiscais automaticamente, gerar boletos personalizados, controla...
	No campo socioambiental, a empresa adota práticas sustentáveis, especialmente no descarte de resíduos, alinhando-se aos princípios da economia circular. Embora ainda não possua iniciativas de capacitação, reconhece o potencial de parcerias futuras com...
	2.9 RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

	3 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
	A estrutura organizacional é a forma como uma empresa organiza e distribui suas atividades, responsabilidades, autoridades e relações entre seus setores e colaboradores. Ela define como os recursos humanos, materiais e financeiros são coordenados para...
	Segundo Chiavenato (2014), a estrutura organizacional representa a maneira como as atividades são divididas, organizadas e coordenadas, além de refletir a filosofia de gestão da empresa e sua estratégia operacional.
	Figura 2 – Organograma
	Fonte: Autores (2025)
	3. 1 DESCRIÇÃO DO ORGANOGRAMA
	 CEO: Responsável por decisões estratégicas, expansão e visão de longo prazo do autocentro;
	 Gerente Operacional: Supervisiona a execução dos serviços automotivos, controle da qualidade e produtividade;
	 Gerente Comercial: Cuida do relacionamento com os clientes, campanhas promocionais e estratégias de vendas;
	 Operador de Serviços: Realizam os serviços técnicos (alinhamento, balanceamento, troca de pneus etc.);
	 Auxiliar de Serviços: Auxiliam os operadores durante o processo da realização do serviço;
	 Manobrista: Responsável pelo deslocamento dos veículos dentro da empresa;
	 Recepcionista: Recepção, agendamento e suporte ao cliente via telefone, WhatsApp ou presencialmente;
	 Estagiário Comercial: Apoia campanhas promocionais e atendimento ao público;
	 Compras: Responsável pela aquisição de insumos administrativos e operacionais e peças automotivas;
	 Estagiário Logística: Auxilia na gestão de estoque e abastecimento de materiais.
	3.2 POLÍTICA DE RECURSOS HUMANOS
	3.3 PLANO DE CARREIRA
	3.4 TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

	4 PRODUTOS E SERVIÇOS
	4.1 DESCRIÇÃO DE PRODUTOS E SERVIÇOS
	A GG Autocentro oferecerá um portfólio de serviços especializados em manutenção automotiva voltado a veículos de passeio e utilitários leves. Entre os principais serviços prestados, destacam-se: alinhamento e balanceamento de rodas, conforme parâmetro...
	Todos os serviços exigem o uso de equipamentos técnicos específicos, como elevadores automotivos de duas colunas com capacidade mínima de 4 toneladas, máquinas de alinhamento com leitura a laser, balanceador digital com precisão mínima de 1g, ferramen...
	A execução dos serviços será realizada por profissionais com formação técnica em manutenção automotiva e eletroeletrônica, conforme o Catálogo Nacional de Cursos Técnicos (CNCT) e o Código Brasileiro de Ocupações (CBO 9144) assegurando qualidade e seg...
	A empresa utilizará peças novas ou originais de fábrica, de acordo com as normas do Inmetro e requisitos do fabricante, garantindo rastreabilidade, garantia e conformidade técnica. Não trabalhando com itens recondicionados, o que reforça o compromisso...
	4.2 TECNOLOGIA APLICADA AOS PRODUTOS E SERVIÇOS
	A GG Autocentro utilizará tecnologias que otimizam o atendimento ao cliente e os processos administrativos. O software de gestão GestãoClick será empregado para controle de agendamentos, elaboração de orçamentos, emissão de laudos e relatórios técnico...
	Embora os equipamentos utilizados nos serviços não apresentem diferenciais tecnológicos exclusivos, todos são de alta qualidade e compatíveis com os padrões exigidos para oficinas de pequeno e médio porte. No atendimento ao cliente, a empresa pretende...
	4.3 PROPRIEDADE INDUSTRIAL ASSOCIADA
	No momento, a marca GG Autocentro não possui registro junto ao Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI), mas há intenção de formalizar a identidade visual e registrar o nome comercial, slogans e outros elementos distintivos da empresa.
	Embora os processos operacionais planejados pela GG Autocentro não sejam inéditos no setor automotivo, a aplicação desses métodos na cidade sede representa uma inovação local, possibilitando uma diferenciação competitiva e um posicionamento mais moder...
	4.4 DESCRIÇÃO DE NOVOS PRODUTOS E SERVIÇOS

	5 PLANO DE MARKETING
	5.1 DESCRIÇÃO DO SETOR
	5.2 PANORAMA ATUAL E PRINCIPAIS TENDÊNCIAS
	5.3 TAMANHO E TAXA DE CRESCIMENTO DO SETOR
	5.4 MERCADO ALVO
	5.5 ABRANGÊNCIA DE ATUAÇÃO
	5.6 PESQUISA DE MERCADO
	5.7 OPORTUNIDADES, AMEAÇAS, PONTOS FORTES E FRACOS
	5.8 CONCORRÊNCIA
	5.9 BARREIRAS A ENTRADA NO MERCADO
	5.10 ESTRATÉGIA DE MARKETING
	5.11 ESTRATÉGIA DE MARCA

	6 PLANO OPERACIONAL
	6.1 DESCRIÇÃO DE FLUXO OPERACIONAL
	Vendas:
	Atração do cliente
	 Realizar campanhas publicitárias direcionadas ao público-alvo;
	 Monitorar os canais (WhatsApp, redes sociais, Google) para captar novos contatos;
	Atendimento
	 Verificar se o cliente já consta no sistema; se não, cadastramento imediato;
	 Coleta de dados iniciais: veículo, queixa principal, histórico, previsão de serviço;
	 Encaminhar para diagnóstico técnico;
	Orçamento
	 Realizar o diagnóstico: inspeção do veículo, checklist padrão, relatório técnico;
	 Verificar a disponibilidade de peças, materiais e insumos;
	 Elaborar a simulação de valores e prazos, com clareza e transparência ao cliente;
	 Enviar o orçamento para aprovação, utilizando sistema digital e registro de aceite;
	Conclusão da venda
	 Receber a confirmação do cliente e abertura da Ordem de Serviço (OS);
	 Agendar o início dos serviços, definição de responsáveis e prazos;
	 Comunicação clara sobre o processo: previsão de entrega, etapas intermediárias;
	Figura 3 – Diagrama do fluxo operacional de Vendas
	Fonte: Autores (2025)
	Compras:
	Estoque mínimo
	 Monitorar via sistema a quantidade mínima de peças, materiais e insumos estocáveis;
	 Cotar com no mínimo três fornecedores, comparando preço, prazo, condições de pagamento e qualidade;
	 Enviar as cotações para aprovação da gerência;
	 Formalizar o pedido via e-mail ou sistema, geração de nota fiscal do fornecedor;
	Material não estocável
	 O operador deve identificar a necessidade via sistema;
	 Aprovação pelo gerente responsável;
	 Cotação de fornecedores e formalização da compra;
	Conferência
	 Conferir a entrega: verificação de nota fiscal, quantidade, qualidade e conformidade;
	 Registrar no sistema e liberar para entrada em estoque ou uso imediato;
	 Feedback imediato ao fornecedor em caso de divergências;
	Figura 4 – Diagrama do fluxo operacional de Compras
	Fonte: Autores (2025) (1)
	Armazenamento:
	Entrada no estoque
	 Registrar entrada no sistema: data, fornecedor, lote, número da nota, responsável;
	 Definir o local físico de armazenagem, com sinalização e categorização conforme tipo;
	Distribuição
	 Organizar o estoque por tipo, tamanho, usabilidade, risco químico e ambiental;
	 Utilizar etiquetas, placas e códigos para rápida identificação;
	 Controle de estoque;
	 Realizar inventários periódicos (ex: mensal, trimestral) para conciliação;
	 Alerta automático para estoques mínimos e geração de relatórios de giro;
	 Analisar os obsoletos, perdas e peças paradas, com ações de descarte ou promoção;
	Figura 5 – Diagrama do fluxo operacional de Armazenamento
	Fonte: Autores (2025) (2)
	Expedição:
	Finalização e Revisão
	 Conferir o serviço realizado: teste final do veículo, verificação de qualidade;
	 Documentar o serviço: O.S fechada, fotos se necessário, assinatura do cliente;
	Higienização
	 Conduzir o veículo até a área de higienização pelo manobrista;
	 Realizar a limpeza, aromatizar e entregar em condições estéticas ideais;
	Faturamento e Pagamento
	 Emitir a nota fiscal e/ou recibo de serviço;
	 Receber o pagamento (caixa ou meio eletrônico) e registrar no sistema de gestão;
	Entrega ao cliente
	 Entregar o veículo e explicar detalhadamente os serviços realizados e das recomendações futuras;
	 Agendar a próxima manutenção, se aplicável;
	Pós-venda
	 Enviar mensagem de agradecimento e convite para pesquisa de satisfação;
	 Disponibilização de caixa/sugestão para retorno de feedbacks e melhoria contínua.
	Figura 6 – Diagrama do fluxo operacional de Expedição
	Fonte: Autores (2025) (3)
	6.2 VANTAGENS COMPETITIVAS NAS OPERAÇÕES
	A análise das vantagens competitivas da GG Autocentro baseia-se na metodologia de Michael Porter (1989), que enfatiza a importância do desenvolvimento de competências essenciais e da compreensão das forças competitivas que moldam o ambiente empresaria...
	A competência essencial da GG Autocentro consiste em oferecer um ambiente seguro e confortável aliado a uma entrega rápida dos serviços de manutenção. Essa competência se destaca por ser valiosa, rara e difícil de imitar, atendendo aos critérios propo...
	No que se refere às Cinco Forças Competitivas de Porter, a ameaça de novos entrantes se apresenta como o principal desafio do setor. A relativa facilidade de abertura de pequenas oficinas e o baixo grau de diferenciação técnica entre os concorrentes e...
	Por fim, a consolidação da vantagem competitiva da GG Autocentro decorre de sua combinação entre eficiência operacional e diferenciação de valor. A padronização e documentação dos processos, aliadas ao investimento em tecnologia e capacitação da equip...
	6.3 DESCRIÇÃO DE FORNECEDORES E TERCEIROS
	A caracterização dos fornecedores e terceiros da GG Autocentro foi desenvolvida por meio de pesquisa bibliográfica e análise de dados secundários, considerando o panorama regional de Pirapozinho e Presidente Prudente (SP). Essa abordagem permitiu iden...
	No que se refere aos fornecedores de insumos e peças automotivas, observa-se que a região apresenta ampla disponibilidade de distribuidores especializados, tanto em peças originais quanto em componentes importados. A empresa, entretanto, priorizará o ...
	Também serão negociados volumes mínimos de compra, descontos por quantidade e prazos flexíveis de pagamento, elementos que contribuem para o controle de custos e manutenção do estoque estratégico. Apesar da boa infraestrutura logística regional, recon...
	Em relação aos terceiros prestadores de serviço, a GG Autocentro contará com empresas de contabilidade, tecnologia da informação e marketing, contratadas de forma recorrente para apoiar a gestão administrativa e o posicionamento digital da marca. Adem...
	Para assegurar a qualidade e a consistência do desempenho operacional, serão adotadas estratégias de governança e controle de fornecedores, como a utilização de contratos-padrão, monitoramento contínuo de desempenho, revisões periódicas e treinamentos...
	Dessa forma, a GG Autocentro estrutura sua rede de suprimentos e de serviços terceirizados com base em princípios de eficiência, confiabilidade e responsabilidade socioambiental, fatores que contribuem diretamente para a competitividade e a sustentabi...
	6.4 SISTEMA DE GESTÃO
	6.4.1 Gestão da Qualidade
	6.4.2 Gestão da Segurança e Saúde do Trabalhador
	6.4.3 Gestão de Impacto Ambiental


	7 PLANO FINANCEIRO
	7.1 CAPITAL PRÓPRIO
	7.2 REMUNERAÇÃO
	7.3 QUADROS E TABELAS FINANCEIRAS

	8 CONSIDERAÇÕES FINAIS
	8.1 ANÁLISE DE INVESTIMENTO
	8.1.1 Investimento Inicial
	8.1.2 Markup
	8.1.3 Demonstração do Resultado de Exercício (DRE)
	8.1.4 Ponto de Equilíbrio
	8.1.5 Taxa Interna de Retorno (TIR) e Taxa Mínima de Atratividade (TMA)

	De acordo com os resultados obtidos, a TIR do projeto foi de 27,62% ao ano, valor superior à TMA estabelecida, o que indica um retorno projetado superior ao mínimo esperado pelo investidor. Além disso, o VPL apresenta-se positivo, totalizando R$ 109.9...
	8.1.6 Payback


	REFERÊNCIAS

