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Resumo

A Inteligéncia Artificial (1A) tem provocado transformagdes significativas no mercado de
trabalho, alterando processos produtivos e redefinindo competéncias profissionais. Este artigo
tem como objetivo analisar os impactos da 1A nas relagdes de trabalho, discutindo suas
implicacdes para a automatizacdo de tarefas, a geracdo de novas ocupacdes e os desafios de
adaptacdo dos trabalhadores. A pesquisa fundamenta-se em uma abordagem qualitativa,
sustentada em revisdo bibliografica e em um estudo de caso realizado em uma casa lotérica
localizada em Presidente Prudente (SP), onde se observou a implementacdo de sistemas
automatizados e suas repercussdes sobre o cotidiano laboral. Os resultados demonstram que a
IA contribui para o aumento da eficiéncia operacional e para a reducgéo de erros, mas exige
constante capacitacdo e redefinicdo de fungdes. Conclui-se que a incorporacédo da tecnologia no
ambiente de trabalho demanda adaptacéo continua, formacao profissional e reflexdo ética sobre
0s novos papéis desempenhados pelo ser humano diante da automacao.

Palavras-chave: Automatizagdo, Inovagdo Tecnoldgica, Inteligéncia Artificial (IA), Mercado de
Trabalho, Transformag6es Sociais.

Abstract
Artificial Intelligence (Al) has brought significant transformations to the labor market,
reshaping production processes and redefining professional skills. This article aims to analyze
the impacts of Al on labor relations, discussing its implications for task automation, the
emergence of new occupations, and the adaptation challenges faced by workers. The research
adopts a qualitative approach, supported by a literature review and a case study conducted in
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a lottery office located in Presidente Prudente (SP), where the implementation of automated
systems and their effects on daily work routines were observed. The results indicate that Al
contributes to greater operational efficiency and error reduction but requires continuous
training and redefinition of job roles. It is concluded that the incorporation of technology into
the workplace demands constant adaptation, professional development, and ethical reflection
on the new roles played by humans in the context of automation.

Keywords: Automation, Technological Innovation, Artificial Intelligence (Al), Labor Market, Social
Transformations.

1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos, a Inteligéncia Artificial (1A) deixou de ser um conceito restrito a
ficcdo cientifica ou aos laboratérios de pesquisa para tornar-se uma das tecnologias mais
influentes da contemporaneidade. Presente em sistemas de recomendacdo, assistentes virtuais,
ferramentas de automacdo e mecanismos de analise de dados, a A tem transformado de forma
profunda a maneira como trabalhamos, produzimos e interagimos com o mundo. A chamada
quarta revolucdo industrial, caracterizada pela convergéncia entre tecnologias digitais,
bioldgicas e fisicas, marca uma nova fase da sociedade, em que a automacao inteligente redefine
modelos de negdcio e relagdes profissionais (SCHWAB, 2016).

Essas transformacdes tém provocado amplos debates sobre o impacto da 1A no mercado
de trabalho, especialmente no que se refere a substitui¢do de funcGes humanas por maquinas, a
criacdo de novas ocupacdes e a necessidade de requalificacdo constante dos trabalhadores.
Segundo o relatério The Future of Jobs Report (WORLD ECONOMIC FORUM, 2020),
estima-se que até 2025 mais de 85 milhdes de postos de trabalho possam ser transformados pela
automacdo, enquanto novas oportunidades surgem em areas ligadas a programacédo, analise de
dados, manutencdo tecnologica e ética em IA.

Ao mesmo tempo em que a tecnologia aumenta a produtividade e a eficiéncia
operacional, ela também gera desafios sociais significativos. A adog¢édo acelerada de sistemas
inteligentes pode intensificar desigualdades entre trabalhadores qualificados e aqueles com
acesso limitado a educagdo tecnoldgica. No Brasil, o avanco da IA encontra-se em ritmo
crescente: dados do IBGE (MOURA, 2025) indicam que o uso de ferramentas de automagéo
industrial cresceu mais de 160% nos ultimos trés anos, demonstrando que o pais esta inserido
nesse movimento global, ainda que de forma desigual entre setores e regides.

Nesse cenario, compreender os efeitos da inteligéncia artificial sobre o mercado de
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trabalho torna-se essencial para universidades, empresas e governos. A discussao ndo se limita
a substituicdo de tarefas, mas envolve a redefinicdo de competéncias, a gestdo da inovacao e a
ética na relacdo homem-maquina. Autores como Brynjolfsson e McAfee (2017) destacam que
alA, quando bem implementada, pode liberar o potencial criativo dos trabalhadores, permitindo
que eles se concentrem em funcdes analiticas, estratégicas e relacionais, que exigem julgamento
humano e empatia — capacidades que ainda ndo podem ser totalmente replicadas pelas
maquinas.

O presente artigo tem como objetivo geral analisar os impactos da Inteligéncia Artificial
nas relacgdes de trabalho, discutindo como a automacao e a digitalizacdo influenciam as funcées
laborais, o desempenho organizacional e a adaptacdo dos profissionais a esse novo contexto.
Especificamente, busca-se compreender, a partir de um estudo de caso pratico, as mudancas
provocadas pela implementacéo de sistemas automatizados em uma casa lotérica localizada em
Presidente Prudente (SP), onde foi observada a introducdo de tecnologias voltadas ao
atendimento digital e ao controle de processos internos.

A pesquisa fundamenta-se em uma abordagem qualitativa, articulando a revisao
bibliogréafica de autores nacionais e internacionais que tratam das relagdes entre tecnologia e
trabalho com a observacdo direta do ambiente de estudo, de modo a identificar as percepgoes
dos trabalhadores e os resultados praticos obtidos ap6s a modernizacdo dos sistemas. Essa
metodologia permite compreender ndo apenas os efeitos técnicos da automacdo, mas também
as dimensfes humanas e sociais que emergem com 0 uso crescente da 1A no cotidiano.

Dessa forma, este estudo busca contribuir para a reflex&o sobre o papel da Inteligéncia
Artificial no desenvolvimento das organizacdes e na formacdo de novos perfis profissionais,
enfatizando a importancia da educacdo continuada, da inovacdo responsavel e da adaptacédo
ética e sustentavel frente as mudancas tecnolégicas. O tema torna-se particularmente relevante
no contexto da formacéo tecnoldgica da Fatec Presidente Prudente, que prepara profissionais

para atuar em um mercado cada vez mais dinamico, digital e interconectado.

2. IMPACTOS E TENDENCIAS DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO MUNDO DO
TRABALHO

A Inteligéncia Artificial (1A) representa uma das tecnologias mais disruptivas do século

XXI, promovendo transformag0es estruturais em diversos setores da economia. Sua aplicagéo

vai muito além da automacao de tarefas simples: a IA é capaz de aprender padrdes, interpretar
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dados, tomar decisdes e interagir com o ambiente, caracteristicas que antes eram exclusivas do
raciocinio humano (RUSSELL; NORVIG, 2016). Essas capacidades fazem com que ela seja
considerada um dos pilares da Quarta Revolucdo Industrial, ao lado da Internet das Coisas
(loT), da computacdo em nuvem e da robdtica avancada (SCHWAB, 2016).

No contexto do mercado de trabalho, a disseminacdo da IA tem causado uma dupla
repercussao. De um lado, observa-se ganho expressivo de eficiéncia, produtividade e seguranca
operacional. De outro, surgem preocupac6es com a substituicao de trabalhadores, o desemprego
tecnoldgico e a necessidade de requalificacdo profissional. O estudo realizado por Brynjolfsson
e McAfee (2017) aponta que as tecnologias digitais ampliam a produtividade, mas também
geram novas desigualdades, especialmente quando a educacdo e a capacitacdo ndo
acompanham o ritmo da inovacao.

No caso brasileiro, 0 avanco da IA ainda é marcado por assimetrias regionais e setoriais.
Grandes empresas e bancos ja adotam sistemas baseados em algoritmos para andlise de crédito,
atendimento automatizado e controle de processos; enquanto isso, micro e pequenas empresas
enfrentam o desafio de inserir a tecnologia em seus fluxos produtivos. Contudo, como
demonstrado no estudo de caso da Lotérica Bongiovani, at¢é mesmo negécios tradicionais
comecam a incorporar solucGes automatizadas, mostrando que a digitalizacdo esta se

expandindo para todos 0s niveis da economia.

2.1. A evolucgdo da Inteligéncia Artificial (1A) e suas aplicagdes no trabalho

A trajetoria da Inteligéncia Artificial teve inicio na década de 1950, com os estudos de
Alan Turing, que questionava se as maquinas poderiam pensar, e de John McCarthy, criador do
termo “Inteligéncia Artificial”. Desde entdo, o campo evoluiu por ciclos de avango e
estagnacdo, acompanhando o progresso da computacéo e a disponibilidade de grandes volumes
de dados (big data).

Nas ultimas décadas, com o aumento da capacidade de processamento e o
desenvolvimento de algoritmos de aprendizado de maquina (machine learning) e aprendizado
profundo (deep learning), a IA passou a ser aplicada em praticamente todos o0s setores
produtivos. Na industria, contribui para o controle de qualidade, manutencgéo preditiva e linhas
de producdo automatizadas. No comércio e servicos, esta presente em sistemas de
recomendac&o, chatbots e analises preditivas de consumo. Na agricultura, a IA é utilizada para

monitorar o solo, prever safras e otimizar o uso de insumos (SANTOS; SILVA, 2021).
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Essas aplicacfes demonstram que a 1A ndo substitui apenas a forga fisica, mas também
o0 raciocinio l6gico e a tomada de decisdo, alterando profundamente as relacGes de trabalho.
Como observa Ford (2015), a automacgdo moderna ndo se limita a mecanizacdo: ela penetra nas
fungdes cognitivas e administrativas, redefinindo o papel do ser humano dentro das
organizagoes.

Contudo, a incorporacdo da IA requer um processo de transicdo cuidadoso, pois sua
implementacdo impacta rotinas, hierarquias e competéncias. Empresas que adotam novas
tecnologias sem o devido preparo humano tendem a enfrentar resisténcia, erros operacionais e
desequilibrio organizacional. Por isso, a educacéo tecnolégica e a formacéo continuada tornam-

se fatores determinantes para o sucesso da inovacéo.

2.2. Transformagdes no mercado de trabalho e na organizacéo das atividades

As transformagdes provocadas pela IA no mercado de trabalho tém sido amplamente
discutidas por economistas e sociologos. Brynjolfsson e McAfee (2017) argumentam que as
tecnologias digitais geram um fenomeno conhecido como “deslocamento de habilidades”, no
qual tarefas repetitivas e operacionais sao assumidas por maquinas, enquanto fungdes criativas,
estratégicas e interpessoais ganham mais relevancia.

No Brasil, estudos do McKinsey Global Institute (2017) estimam que cerca de 50% das
atividades humanas poderiam ser automatizadas com tecnologias ja disponiveis, embora apenas
uma parte dessas substitui¢cbes ocorra de fato, devido a barreiras econémicas, culturais e legais.
Assim, o impacto da 1A ndo é homogéneo: trabalhos manuais e rotineiros estdo mais suscetiveis
a automacao, enquanto ocupacgdes que exigem criatividade, julgamento ético e empatia tendem
a se fortalecer.

Essa mudanca exige dos profissionais novas habilidades cognitivas e socioemocionais,
como pensamento critico, resolucdo de problemas complexos e capacidade de trabalhar em
ambientes digitais. A formacao profissional tradicional, baseada em fun¢es estaticas, precisa
ser substituida por uma educacdo dindmica, voltada para o aprendizado continuo e a adaptagao
as transformacdes tecnoldgicas (SCHWAB, 2016).

Além disso, a automacao tem estimulado o crescimento de novas formas de trabalho,
como o home office, o freelancer digital e o trabalho por plataformas (gig economy), em que a
tecnologia intermedeia a prestacdo de servigos. Embora essas modalidades ampliem a

flexibilidade e a autonomia, também trazem desafios em termos de seguranca trabalhista, renda

Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Empresarial



Fatec s PP,

Presidente

GOVERNO
Prudente S0 LSTADO

FACULDADE DE TECNOLOGIA DE PRESIDENTE PRUDENTE

estavel e protecdo social (SUSSKIND, 2020).

2.3. Desafios humanos e organizacionais na era da automacao

A incorporacdo da IA gera um conjunto de desafios estruturais e humanos. Para 0s
trabalhadores, o principal obstaculo é a inseguranca profissional decorrente da possibilidade de
substituicdo por maquinas mais eficientes. Como aponta Antunes (2020), a reestruturacdo
produtiva impulsionada pela tecnologia intensifica a competitividade e pode levar a
precarizacdo das relacdes de trabalho, especialmente entre os menos qualificados.

Outro desafio é a inclusdo digital, particularmente no contexto brasileiro. Ainda existem
barreiras sociais, econémicas e educacionais que dificultam o acesso de parte da populacdo as
novas tecnologias (LEMOS, 2018). A exclusdo tecnologica reflete diretamente na
empregabilidade e amplia desigualdades regionais. Assim, politicas publicas voltadas a
capacitacao tecnoldgica e ao acesso a educacao profissional sao fundamentais para equilibrar o
processo de modernizacéo.

Nas organizacg0es, os desafios envolvem investimentos financeiros, capacitacao interna
e gestdo de mudancas. Implementar a A ndo é apenas adquirir um sistema automatizado, mas
redesenhar processos, redefinir papéis e cultivar uma cultura organizacional baseada em
inovacdo. As empresas que obtém sucesso nesse processo sdo aquelas que tratam a tecnologia
como ferramenta estratégica, ndo apenas operacional, promovendo integracdo entre maquinas
e pessoas.

Além disso, ha a necessidade crescente de discutir 0s aspectos éticos e regulatérios do
uso da IA. Questdes como privacidade de dados, vies algoritmico e responsabilidade sobre
decisbes automatizadas desafiam empresas e governos. A criacdo de um ambiente tecnoldgico
ético e transparente é condicdo essencial para garantir que a automacgdo sirva ao
desenvolvimento humano e ndo a exclusdo (WORLD ECONOMIC FORUM, 2020).

2.4. Perspectivas futuras e o papel da educagdo tecnolégica

O futuro do trabalho tende a se consolidar em um modelo hibrido, em que humanos e
maquinas colaboram de forma complementar. Em vez de substituir totalmente o trabalho
humano, a IA tende a redefinir papéis e aumentar a produtividade de quem souber utiliza-la
estrategicamente. Como destaca Silva (2021), as tecnologias inteligentes ndo eliminam o

trabalhador, mas transformam seu papel no processo produtivo.
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A tendéncia é que novas profissGes surjam em &reas como analise de dados,
ciberseguranca, design de experiéncias, ética em IA e gestdo de inovacdo. Paralelamente, o
ensino técnico e superior precisara atualizar curriculos para formar profissionais capazes de
lidar com o pensamento computacional e com a resolucdo de problemas interdisciplinares.

O grande desafio sera equilibrar avanco tecnolégico e inclusdo social. Para que os
beneficios da automacéo sejam amplamente distribuidos, é necessario investir em educacao de
qualidade, politicas publicas de inovacéo e infraestrutura digital acessivel. Assim, a IA podera
contribuir para um mercado de trabalho mais eficiente, sustentavel e humano.

Como conclui Siisskind (2020), o mundo do trabalho nao caminha para um cenario “sem
empregos”, mas para uma sociedade em que o valor humano serd medido pela capacidade de

criar, pensar criticamente e gerar solucdes éticas diante da automacéo.

3. METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se por uma abordagem qualitativa, de natureza
descritiva e exploratoria, cujo proposito € compreender, de forma aprofundada, os impactos da
Inteligéncia Aurtificial (IA) sobre o mercado de trabalho e as transformagdes observadas nas
relagdes profissionais em um contexto real.

Segundo Gil (2019), a pesquisa qualitativa busca analisar fenébmenos em seu ambiente
natural, atribuindo sentido as experiéncias e interpretacdes dos sujeitos. Da mesma forma,
Lakatos e Marconi (2017) afirmam que esse tipo de abordagem ¢ apropriado quando se pretende
compreender a complexidade de processos sociais e humanos que ndo podem ser traduzidos
apenas em nUmeros.

O estudo adota como método principal o estudo de caso, que, conforme Yin (2015), €
indicado para investigacdes que buscam compreender acontecimentos contemporaneos dentro
de seu contexto real. O caso analisado corresponde a uma casa lotérica localizada em Presidente
Prudente (SP), identificada como Lotérica Bongiovani, onde foi observada a implementagéo de
sistemas digitais e automatizados que integram principios de inteligéncia artificial.

A coleta de dados ocorreu entre margo e agosto de 2025, utilizando mdaltiplas técnicas:

. Observacdo participante, com registro direto das atividades diarias, fluxos de
atendimento e adaptacGes dos colaboradores frente as novas ferramentas digitais;

. Entrevistas informais com os trabalhadores, a fim de compreender suas

percepcdes sobre as mudancas tecnoldgicas, dificuldades iniciais e impactos na rotina de
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trabalho;

. Consulta documental e pesquisa bibliografica em livros, artigos cientificos e
relatorios institucionais, que embasaram teoricamente as discussdes sobre automacdo,
digitalizacéo e reestruturagéo do trabalho.

Conforme Trivifios (1987), a observacdo participante permite ao pesquisador integrar-
se ao ambiente analisado, favorecendo uma compreensdo mais profunda das praticas e
significados construidos pelos individuos. Essa imersdo possibilitou identificar as adaptagdes
cotidianas decorrentes da digitalizacdo do atendimento e da introducdo de tecnologias
inteligentes no espaco laboral.

A pesquisa bibliografica, por sua vez, fundamentou-se em autores classicos e
contemporaneos, como Brynjolfsson e McAfee (2017), Ford (2015), Stsskind (2020) e Schwab
(2016), que discutem as relagdes entre tecnologia, trabalho e inovagdo na era digital. Essa
triangulac&o entre teoria e préatica possibilitou analisar o fendbmeno de forma mais abrangente,
conectando conceitos académicos as evidéncias empiricas observadas.

A andlise dos dados foi realizada por meio da interpretacdo descritiva e reflexiva,
seguindo os principios da andlise qualitativa de contetido, conforme orientam Bardin (2016) e
Minayo (2017). Essa técnica consiste em organizar, categorizar e interpretar as informacdes
coletadas, identificando padrdes, contradicdes e significados relevantes para o tema estudado.

Dessa maneira, a metodologia adotada permitiu compreender ndo apenas o0s resultados
operacionais da automacdo na lotérica, mas também as implicacdes humanas, sociais e
profissionais associadas ao uso da Inteligéncia Artificial no ambiente de trabalho. O carater
qualitativo e o enfoque em um caso real reforcam a relevancia pratica do estudo e contribuem

para reflexdes sobre os desafios e oportunidades da transformacéo digital no contexto brasileiro.

4, APLICACAO PRATICA: ESTUDO DE CASO NA LOTERICA BONGIOVANI

O estudo de caso foi conduzido na Lotérica Bongiovani, situada na cidade de Presidente
Prudente (SP), escolhida por representar um exemplo concreto de negocio tradicional em
processo de digitalizacdo. A empresa passou, recentemente, pela implantacdo de sistemas
automatizados e ferramentas digitais que incorporam principios da Inteligéncia Artificial (1A),
como validagdo eletronica de transagOes, reconhecimento biométrico e emissdo automatizada
de comprovantes.

De acordo com Yin (2015), o estudo de caso € um método adequado para compreender
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fendmenos contemporaneos inseridos em seu contexto real, permitindo que o pesquisador
analise as mudancas a medida que ocorrem. Nesse sentido, a observacédo direta das atividades
na lotérica possibilitou verificar, na pratica, como a introducdo de tecnologias inteligentes
transformou as rotinas de trabalho, a interacdo entre funcionarios e clientes, e a organizagao do

ambiente laboral.

4.1. Caracterizacdo do ambiente e estrutura de trabalho

A Lotérica Bongiovani atua ha vérios anos no atendimento ao publico, realizando
servicos como pagamentos, depdsitos, saques, apostas e recebimento de contas. O ambiente é
composto por balcdes de atendimento, area administrativa e caixas eletronicos, além de um
espaco de espera destinado aos clientes. O quadro funcional conta com atendentes, supervisores
e auxiliares administrativos, que desempenham papéis complementares dentro do fluxo
operacional.

Antes da introducdo das tecnologias automatizadas, o atendimento era realizado de
forma predominantemente manual, o que exigia verificacdes individuais de documentos,
calculos manuais e conferéncia de valores. Essa dindmica, além de demandar tempo, estava
sujeita a erros humanos, como inconsisténcias em registros ou duplicidade de lancamentos.

Com a implementacdo dos novos sistemas, observou-se uma mudanca significativa no
fluxo de trabalho. As transacdes passaram a ser validadas automaticamente, 0s comprovantes
sdo emitidos de forma instantanea e o controle das operacOes tornou-se mais seguro e gil. Tais
alteracdes refletem o que Brynjolfsson e McAfee (2017) apontam como “salto de eficiéncia”,
em que a automacdo amplia a produtividade ao eliminar tarefas repetitivas, liberando o
trabalhador para fung¢bes de maior valor agregado.

A partir dessa reestruturacao, as fungdes dos colaboradores também foram modificadas.
Os funcionarios passaram a desempenhar papéis voltados a supervisdo dos sistemas, suporte a
clientes com menor familiaridade digital e monitoramento de processos automatizados,
reforgando a coexisténcia entre trabalho humano e tecnologia. Essa adaptacdo evidencia o que
Schwab (2016) denomina ‘“sinergia homem-maquina”, caracteristica central da Quarta

Revolucdo Industrial.

4.2. Implementacdo tecnoldgica e uso da inteligéncia artificial (1A)

Durante o periodo de observacdo participante (marco a agosto de 2025), foi possivel
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registrar como as ferramentas automatizadas influenciaram a dinamica interna e o desempenho
operacional da empresa. O sistema digital implantado pela lotérica incorporou um recurso
denominado “carrinho digital”, que permite reunir todas as contas do cliente em um Unico
processo de pagamento, emitindo os comprovantes apenas ap6s a confirmagdo final. Esse
procedimento reduziu consideravelmente o tempo médio de atendimento e os indices de erro
manual.

Conforme Ford (2015) e Sisskind (2020), a automacdo moderna ndo se restringe a
substituir o trabalho humano, mas a reconfigurar os fluxos produtivos, atribuindo ao trabalhador
novas funcbes cognitivas e de supervisdo. Isso se refletiu no caso analisado, em que oS
funcionarios deixaram de realizar tarefas repetitivas e passaram a exercer atividades de
controle, conferéncia e interacdo assistida com os sistemas automatizados.

A observacdo direta permitiu também identificar mudangas no comportamento dos
clientes. Usuarios com maior familiaridade tecnoldgica demonstraram satisfacdo pela agilidade
do atendimento; por outro lado, clientes mais idosos ou com pouca experiéncia digital
enfrentaram dificuldades iniciais, exigindo paciéncia e apoio dos atendentes. Essa constatacdo
corrobora Lemos (2018), que ressalta a necessidade de politicas de inclusdo digital como fator

essencial para reduzir desigualdades no acesso a tecnologia.

4.3. Impactos organizacionais e percepc¢des dos colaboradores

De acordo com as entrevistas informais realizadas com os colaboradores, a implantacao
dos sistemas automatizados gerou uma fase inicial de inseguranca e resisténcia, especialmente
entre os profissionais com menos experiéncia tecnoldgica. Essa percep¢do esta alinhada a
analise de Antunes (2020), que aponta que os processos de inovacao podem intensificar o ritmo
de trabalho e gerar sentimentos de vulnerabilidade diante da automatizagé&o.

Com o tempo, entretanto, os colaboradores relataram melhoria na rotina, destacando
beneficios como a redugdo de erros operacionais, a diminui¢do do estresse causado por tarefas
repetitivas e o aumento da satisfacdo dos clientes. A oferta de treinamentos internos e
capacitacdo pratica contribuiu para a adaptacdo da equipe, fortalecendo a integracdo entre o
conhecimento técnico e o uso das ferramentas digitais.

Essa etapa confirma o que Trivifios (1987) descreve como “aprendizagem social no
contexto da pesquisa”: a constru¢do de conhecimento ocorre quando 0s sujeitos participam

ativamente do processo de mudanga, refletindo sobre suas proprias experiéncias. A partir dessa

Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Empresarial



Fatec s PP,

Presidente

GOVERNO
Prudente S0 LSTADO

FACULDADE DE TECNOLOGIA DE PRESIDENTE PRUDENTE

perspectiva, a transicéo tecnoldgica observada na lotérica pode ser vista ndo apenas como um
processo técnico, mas também como uma experiéncia de transformacdo -cultural e

organizacional.

4.4. Reflexdes sobre as transformacdes no cotidiano do trabalho
A analise qualitativa dos dados — realizada segundo os principios da analise de
conteudo de Bardin (2016) — permitiu identificar categorias tematicas recorrentes nas falas dos

colaboradores e nas observagdes de campo:

1. Agilidade e eficiéncia operacional;

2. Necessidade de adaptacao e capacitacao;

3. Mudanca no perfil das fungoes;

4. Satisfagdo e resisténcia simultaneas a inovacao.

Essas categorias revelam que a 1A ndo atua apenas como uma ferramenta tecnoldgica,
mas como agente de transformacédo social, reconfigurando a identidade do trabalhador. Ao
mesmo tempo em que aumenta a produtividade, exige novas competéncias técnicas e
emocionais, como empatia, comunica¢do e media¢do com o publico.

O caso estudado reforca a visao de Silva (2021), segundo a qual a inteligéncia artificial
redefine o papel do trabalhador, deslocando-o de executor para gestor de processos inteligentes.
Assim, o cotidiano da lotérica espelha o que ocorre em escala global: a transicdo de uma
economia baseada em esforco fisico para outra sustentada pelo conhecimento e pela interacdo
tecnoldgica.

Por fim, o estudo confirma que a inovacao tecnoldgica em micro e pequenos negocios
pode servir como indicador das tendéncias do mercado de trabalho, pois revela em escala
reduzida as mudancas estruturais que se disseminam em diferentes setores. A experiéncia da
Lotérica Bongiovani demonstra que a automacgdo nao elimina o trabalho humano, mas o
ressignifica, reforcando a importancia da formagdo continua e da adaptagéo ética e social as

transformacdes promovidas pela IA.

5. ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS
A implementacdo da Inteligéncia Artificial (IA) e da automacdo digital na Lotérica
Bongiovani revelou mudancas significativas nas rotinas operacionais e nas relagdes de trabalho,

confirmando que a transformacéo tecnoldgica ndo se limita a grandes corporagdes, mas também
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alcanca micro e pequenos negdcios. A partir da analise qualitativa dos dados obtidos por meio
de observacdo participante e entrevistas informais, foi possivel identificar impactos diretos
sobre a produtividade, a estrutura de funcdes e 0 comportamento dos colaboradores.

Inicialmente, a pesquisa evidenciou resisténcia e inseguranca diante da introducdo das
novas tecnologias, especialmente entre os trabalhadores com menor familiaridade digital. Essa
percepcdo confirma as analises de Antunes (2020), segundo as quais a inovacgéo tecnoldgica,
ao mesmo tempo em que otimiza processos, pode gerar sensacfes de vulnerabilidade e medo
da substituicdo. Entretanto, a medida que o uso dos sistemas se tornou cotidiano, observou-se
adaptacdo progressiva, impulsionada por treinamentos internos e pela troca de experiéncias
entre os proprios funcionarios.

A capacitacdo continua demonstrou ser o principal fator de sucesso da integracdo
tecnoldgica. Conforme Trivifios (1987), a aprendizagem no ambiente de trabalho é um processo
social, e ndo apenas técnico, pois envolve interacdo, comunicacdo e ressignificacdo de préticas.
Essa dinamica foi claramente percebida na lotérica, onde o aprendizado coletivo contribuiu para
transformar o receio inicial em dominio funcional das ferramentas digitais, aumentando a
confianca e a eficiéncia operacional.

A andlise das falas e observacdes também evidenciou a mudanca no papel do
trabalhador, que passou a atuar como mediador entre a tecnologia e o cliente, assumindo novas
funcdes cognitivas e relacionais. Essa transi¢@o esta alinhada ao conceito de “trabalho hibrido”
descrito por Susskind (2020), no qual a colaboragdo entre homem e maquina substitui a l6gica
da substituicdo. Em vez de eliminar postos de trabalho, a 1A redefiniu o foco das atividades
humanas, deslocando-as da execucdo manual para a gestdo de processos inteligentes.

Sob a perspectiva organizacional, a experiéncia da Lotérica Bongiovani reforca o que
Yin (2015) denomina “anélise contextualizada de caso”: os efeitos da automacao dependem do
tamanho da empresa, da cultura interna e da capacidade de gestdo da mudanca. No caso
estudado, a adogdo gradual dos sistemas automatizados, associada a uma comunicagdo
transparente e ao apoio da lideranca, evitou rupturas e favoreceu a aceitagao coletiva.

Do ponto de vista sociocultural, os resultados revelam que a IA influencia ndo apenas o
desempenho produtivo, mas também a qualidade das intera¢cbes humanas. A automacéo reduziu
0 estresse associado as tarefas repetitivas, mas exigiu novas competéncias, como empatia,
paciéncia e habilidade para lidar com clientes que apresentavam dificuldades no uso das

ferramentas digitais. Essa dualidade reflete o conceito de “desigualdade digital funcional” de
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Lemos (2018), segundo o qual a tecnologia amplia a eficiéncia, mas pode gerar novos tipos de
exclusdo caso ndo seja acompanhada de a¢6es educativas.

Assim, a analise dos resultados permite afirmar que a IA atua como agente de
transformacéo estrutural no ambiente laboral, promovendo ganhos de eficiéncia, reorganizagéo
de tarefas e ressignificacdo do papel humano. No entanto, esses beneficios s6 se concretizam
guando acompanhados de estratégias de capacitagdo, mediacdo ética e adaptacdo
organizacional. Dessa forma, o estudo confirma que o avanco tecnologico deve ser
compreendido como um processo sociotécnico, em que inovagao e desenvolvimento humano

caminham lado a lado.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo desenvolvido sobre o impacto da Inteligéncia Artificial (IA) no mercado de
trabalho permitiu compreender que a transformacéo tecnoldgica em curso ultrapassa o campo
da inovacdo técnica, alcancando dimensdes humanas, sociais e educacionais. A analise pratica
realizada na Lotérica Bongiovani demonstrou que a insercdo de tecnologias automatizadas pode
gerar ganhos expressivos de eficiéncia e confiabilidade, desde que acompanhada por processos
de adaptacéo, capacitacao e didlogo constante entre gestores e colaboradores.

Os resultados confirmam que a IA, quando bem implementada, ndo substitui o trabalho
humano, mas o ressignifica, deslocando o foco das tarefas repetitivas para funcdes de maior
valor intelectual e relacional. Essa constatacdo corrobora Brynjolfsson e McAfee (2017) e
Schwab (2016), que apontam a automacdo como motor de produtividade, mas também como
desafio para a reinvencdo das competéncias humanas. No caso estudado, verificou-se que o
sucesso da inovacdo dependeu diretamente da preparacdo dos profissionais, da lideranca
participativa e da abertura a aprendizagem coletiva.

Por outro lado, o processo de adaptacdo tecnoldgica revelou barreiras culturais e
educacionais. A resisténcia inicial de parte dos trabalhadores evidencia que a transi¢do digital
exige estratégias de inclusdo tecnolodgica e politicas de formacdo continuada, especialmente
para profissionais com menor familiaridade digital. Conforme Antunes (2020), a modernizagao
produtiva pode ampliar desigualdades se ndo houver equilibrio entre inovacéo e protecao social.
Assim, a educacdo tecnoldgica se consolida como instrumento essencial para o
desenvolvimento humano diante das transformacdes do trabalho.

Outro ponto de destaque diz respeito & ética na aplicagdo da Inteligéncia Artificial.

Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Empresarial



Fatec s PP,

Presidente

GOVERNO
Prudente S0 LSTADO

FACULDADE DE TECNOLOGIA DE PRESIDENTE PRUDENTE

Questdes como privacidade de dados, transparéncia de algoritmos e impacto psicoldgico da
automacao precisam ser discutidas em conjunto por instituices de ensino, empresas e gestores
publicos. O avango tecnoldgico, quando guiado por principios éticos, tende a potencializar
beneficios sociais e fortalecer o papel do ser humano como agente de decisdo e reflex&o.

Conclui-se, portanto, que a IA representa uma oportunidade de reconfigurar o mundo
do trabalho sob uma perspectiva mais colaborativa e sustentavel. O futuro das profissdes
dependera menos da substituicdo entre homem e méaquina e mais da capacidade de integracéo
inteligente entre ambos, baseada em conhecimento, sensibilidade e ética. Para isso, torna-se
indispensavel o investimento continuo em educacao tecnoldgica, pesquisa aplicada e formacédo
cidada, de modo que a inovacgdo seja acompanhada por desenvolvimento humano e inclusédo
social.

Por fim, recomenda-se que futuras pesquisas ampliem a andlise para outros setores
produtivos, a fim de compreender os impactos da automacéo em diferentes contextos regionais.
Dessa forma, sera possivel aprofundar o debate sobre o papel da Inteligéncia Artificial na

construcdo de um mercado de trabalho mais equilibrado, criativo e humano.
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