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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso tem como objetivo desenvolver uma
consultoria de marketing voltada a Instituicdo Cristd Beneficente Verdade e Luz —
Servico Social Batuira, localizada no municipio de Po4, regido do Alto Tieté, Sdo Paulo.
A pesquisa buscou analisar as estratégias de comunicacdo e presenca digital da
entidade, propondo melhorias que contribuam para ampliar sua visibilidade e
engajamento social. O estudo foi realizado com base em revisdo bibliografica sobre
marketing digital, suas evolu¢cdes de 1.0 a 6.0, e em analises de ferramentas como o
Instagram e o FacebookAds. A metodologia adotada combinou abordagem qualitativa e
exploratdria, por meio de observacdes, reunides com representantes da instituicdo e
estudo de caso pratico. A consultoria criada, denominada Elevare, desenvolveu um
plano de marketing com foco nos 4Ps, branding, redes sociais e identidade visual,
visando fortalecer a comunicagdo e o relacionamento da entidade com o publico. Os
resultados apontam que a aplicacdo das estratégias propostas pode aumentar a
captacdo de recursos, melhorar a imagem institucional e ampliar o alcance das a¢bes
sociais da organizacao.

Palavras-chave: marketing digital; consultoria; redes sociais; instituicdo beneficente;
branding.



ABSTRACT

This Final Course Project aims to develop a marketing consultancy for the Christian
Beneficent Institution Verdade e Luz — Servico Social Batuira, located in the city of Poa,
in the Alto Tieté region, Sdo Paulo. The research sought to analyze the institution’s
communication and digital presence strategies, proposing improvements to increase its
visibility and social engagement. The study was based on a bibliographic review of
digital marketing and its evolution from 1.0 to 6.0, as well as an analysis of tools such as
Instagram and Facebook Ads. The adopted methodology combined a qualitative and
exploratory approach through observations, meetings with the institution’s
representatives, and a practical case study. The consultancy created, named Elevare,
developed a marketing plan focused on the 4Ps, branding, social media, and visual
identity to strengthen the organization’s communication and relationship with its
audience. The results show that the implementation of the proposed strategies can
increase fundraising, improve institutional image, and expand the reach of the
organization’s social initiatives.

Keywords: Digital marketing; consultancy; social media; charitable institution; branding.
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1 INTRODUCAO

Este presente trabalho de conclusdo de curso (TCC) aborda a importancia
estratégica do Marketing Digital para organiza¢cbes sociais, ressaltando o caso do
Servico Social Batuira, localizado em Po&, municipio do estado de S&o Paulo.
Durante uma visita técnica e uma entrevista com o professor Marco, responsavel
pelo marketing, foram apresentados dois desafios cruciais: a defasagem e a
utilizacdo de funcbes quase obsoletas das redes sociais da instituicdo, devido a
sobrecarga de tarefas de Marco e a falta de recursos para a contratagcdo de um
profissional dedicado, e a dificuldade em gerenciar e armazenar arquivos de fotos e

videos.

Diante desses problemas, surge a hipétese de que a implementacao de uma
campanha de Marketing Digital assertiva pode n&o apenas solucionar a
desatualizacdo das redes, mas também angariar fundos que permitam a aquisicao
de equipamentos e a melhoria da infraestrutura de armazenamento da instituicdo. A
relevancia deste estudo reside na crescente necessidade de visibilidade e
engajamento que as Organizacbes Nao Governamentais (ONGs) enfrentam na
sociedade contemporanea. Conforme pesquisas, a andlise de dados e o uso
estratégico do marketing sdo cruciais para o sucesso de qualquer organizacao,
incluindo as do terceiro setor. O Servigo Social Batuira, com seu propadsito inspirador
de promover a cidadania e o desenvolvimento de criancas e suas comunidades,

representa um caso de estudo promissor.

Este TCC, portanto, tem como objetivo geral utilizar ferramentas de Marketing
Digital para levantar fundos e adquirir materiais necessarios ao Batuira. Para
alcancar esse objetivo, serdo abordados conceitos fundamentais de Marketing e
Marketing Digital, explorando desde suas eras até ferramentas especificas, como o
Instagram Ads e o Facebook Ads. A metodologia empregada serd a pesquisa
qualitativa, com base em revisao bibliografica e, notavelmente, em entrevistas nao
estruturadas e semiestruturadas, buscando uma analise aprofundada da realidade

do Servigo Social Batuira e a proposi¢éo de solucdes eficazes
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1.1 Problematica

Em visita técnica presencial no Servigco Social Batuira, no municipio de Poa-
SP, os autores realizaram entrevista com o responsavel da gestdo de marketing, o
senhor Marco, onde foram enfatizados dois problemas atuais a serem resolvidos

com relacdo ao Marketing Digital, conforme apontados abaixo:
* Defasagemdasredes/midiassociais:

Um grande problema destacado foi a defasagem das redes/midias sociais da
instituicdo, pois com a falta de tempo pelasmultiplas tarefas acumuladas ao senhor
Marco, tornou-se praticamente inexequivel prestar a dedicacdo necessaria nesse
sentido, e, desta forma, percebe-se que a falta de direcionamento para essa tarefa
esta trazendo consequéncias negativas, como a defasagem e desatualizacdo dos
conteudos relevantes com relacdo a entidade, e, ainda, o Servi¢co Social Batuira néo
tem renda suficiente para arcar com 0 custo de contratacdo de um funcionario

somente para essa finalidade.
*Gestaodasredes/midias sociais

Apbs a apresentacdo da problematica levantada, os autores questionam:
Como resolver o problema encontrado no Marketing Digital, com relacdo a
defasagem das redes/midias sociais, por ndo ter condi¢cdes atuais de contratacédo de
um colaborar somente para este fim, bem como, também encontrar solugcdo ao
dilema de como armazenar os arquivos de fotos e videos do Servigo Social Batuira,
visto que no computador da entidade ndo ha espaco suficiente para

armazenamento?

1.2 Hipotese de solugéo

Acredita-se que com a criagdo de uma campanha elaborada com as
ferramentas assertivas de Marketing Digital, seja possivel angariar fundos para a
instituicdo, possibilitando a compra de equipamentos e afins, sendo tdo necessarios
a instituicdo, desta forma, tornando-se muito provavel a resolucédo da problematica

apresentada, ratificando a hipotese de solucéo.
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1.3 Justificativa

Atualmente, a Elevare estabelece uma colaboracao estratégica com o Servi¢o
SocialBatuira, uma instituicdo que se empenha em cuidar pela sociedade de modo a
nao se esquecer as comunidades mais desfavorecidas. Diante da relevancia do
trabalho, a Elevare realiza acdes que visam aumentar a visibilizacdo e a extensdo do
Batuira, apropriados de seus mandamentos, além de destacar os muitos
ecossistemas que ele constrdi na vida de diversos individuos. O planejamento é
focado para conseguir recrutar mais apoiadores e doadores com disposicdo em
colaborar financeiramente, desta forma, conseguindo a vinculacéo a estes potenciais
patrocinadores que prezam tanto trabalho social realizado. Assim sendo, a Elevare
busca conscientizar pela campanha e pelo seu envolvimento para tornar o dia a dia
do Batuira mais visivel, de maneira aque milhares de pessoas tenham conhecimento

e apoiem aguela causa necessaria.

1.3.1 Identificando o problema

Durante uma visita técnica presencial ao Servico Social Batuira, no municipio
de Poa-SP, os autores participaram de uma entrevista com o gerente de marketing,
o senhor Marco, que apontou dois problemas relevantes relacionados ao Marketing
Digital da instituicdo. O primeiro problema é a defasagem das redes/midias sociais,
um problema causado pelo excesso de tarefas do senhor Marco, que, devido a falta
de tempo para se dedicar adequadamente a essa area, tem enfrentado dificuldades
para manter as redes sociais da organizacdo atualizadas. Essa auséncia de
direcionamento tem causado desatualizacbes nos contetdos e, consequentemente,
impacto negativo na visibilidade da instituicdo. Além disso, o Servigo Social Batuira
enfrenta limitacdes financeiras que tornam inviavel a contratagdo de um colaborador

exclusivamente para a gestao das redes sociais.

O segundo problema é gestdo das redes/midias sociais e a necessidade de
uma solugdo para armazenar fotos e videos adequadamente para postagens e
campanhas. O Servigo Social Batuira ndo possui uma estrutura para lidar com essas

guestdes de forma eficiente, o que agrava ainda mais a situacao.
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1.3.2 Relevancia

A pesquisa feita sobre os problemas enfrentados pela empresa é fundamental
para entender a importancia das estratégias em instituices sociais como o Servigo
Social Batuira. E caracteristica da sociedade contemporanea a grande relevancia
das midias sociais, fazendo com que ndo seja uma opg¢do, mas sim, uma
necessidadede estar conectado nas midias para uma ONG que necessita de

visibilidade e apoio.

Estudar os problemas do Servigo Social Batuira melhorara as estratégias
fardo com que a ONG alcance mais apoiadores e voluntarios. Uma comunicacéo
eficaz também facilita a interacdo da comunidade local com as acfes do Servico
Social Batuira, resultando em uma maior interacdo e participagdo em projetos da
organizagao.

Uma pesquisa realizada no ano passado pela TOTVS, em parceria com a
H2R Pesquisas Avancgadas, confirma a relevancia da andlise de dados no
mercado brasileiro. Segundo o levantamento, 70% das empresas brasileiras
reconhecem a importancia do uso intensivo de dados para suas estratégias
de marketing. Além disso, 98% das corporacfes ja coletam algum tipo de
dado, porém apenas 73% delas usam essas informacdes para obter algum
entendimento sobre o consumidor. (TORRES, 2024 apud ASSOCIACAO
PARANAENSE DE SUPERMERCADOS,2024)

Com base nisso € possivel observar a importancia do estudo e as

consequéncias positivas do mesmo.

1.3.3 Por que desse tema?

O Servico Social Batuira, apresentou desafios promissores e alcancaveis para

os autores desse TCC, chamando mais ainda a atencéo por seu propaosito:

Nosso propdsito € oferecer as criangcas participantes dos projetos,
experiéncias livres e tedricas de CIDADANIA.

Acreditamos que o uso diario de boas praticas de cidadania germinara na
crianga uma nova forma de pensar e agir em comunidade, resinificando
valores para um amanha melhor. (SERVICO SOCIAL BATUIRA, 2015)

Além do posicionamento, o Servigo Social Batuira, complementa:

Nosso foco ndo € apenas a crianga. Estamos inseridos na Politica de
Assisténcia Social e, portanto, queremos discutir também o entorno da
crianca: sua familia, educacao, salde e as politicas publicas.
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Estamos aqui para discutir uma necessidade da populacdo que bate a
nossa porta. Queremos debater internamente entre o0s pares, e
externamente com o poder publico sobre "que lugar queremos deixar para
as nossas criangas?". (SERVICO SOCIAL BATUIRA, 2015)

O senso de comunidade e preocupacao com as criangas que séo 0 agora e 0
amanha, chama a atencao para que os autores criem o desejo de colaborar com a

instituicdo, para que mais pessoas sejam atingidas por essas boas acoes.

1.3.40Dbjetivo do trabalho académico

O trabalho de conclusédo de curso (TCC) tem o objetivo de conhecer e
entender o Servico Social Batuira, e faz um estudo de caso sobre essa ONG,com
énfase em como ele funciona na parte do marketing, com isso sera realizada
entrevista com perguntas, alémde outras atividades pertinentes, como: conhecer o
local, as criangas, tirar fotos e verificar como funcionam as atividades.Apds essa
etapa, serdopropostas ideias sobre as modificacdes e sugestdes de implementacdes
possiveis a serem realizadas, e apresentando essas mudancas a serem efetuadas

no site oficial, e nas midias sociais Instagram e Facebook.

1.4 Objetivo geral

Utilizar ferramentas assertivas do Marketing Digital para solucionar o0s
problemas encontrados, e, desta forma, levantando fundos para que possam ser

utilizados em aquisicdes de materiais necessarios a instituicdo Batuira.

1.4.1 Objetivos especificos
- Contextualizar Marketing;
- Elencar as eras do Marketing (da 1.0 até 6.0);
- Definir e conceituar Marketing Digital;
- Apresentar os 8 P’s do Marketing Digital,

- Trazer os conceitos de redes/midias sociais;
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- Esclarecer detalhadamente sobre as plataformas Instagram, Tikte Facebook;

- Evidenciar a ferramenta de anuncios do InstragramAds(Advertising), Tiktoke

Facebook
- Apresentar case de sucesso com aplicabilidade da ferramenta Ads;
- Denotar a forma de utilizacdo das plataformas com o Ads;

- Elaborar campanhas de Marketing, com fins de

arrecadacgéao/apadrinhamento;

- Criar artes para outdoor/banners.

1.5 Metodologia

Para o desenvolvimento e estudo do presente trabalho, serdo utilizadas
metodologias cientificas, como a pesquisa qualitativa, sendo uma abordagem
cientifica centrada no desenvolvimento de entendimento das causas sociais e
humanas, considerando o vinculo pessoal e o contexto de apresentacdo de uma
pessoa. Denzin e Lincoln (2006) consideram essa area um método pelo qual os
estudiosos das ciéncias humanas e sociais veem o mundo, define intencdes e

significados.

Os primérdios da pesquisa qualitativa remontam ao século XIX. O sociélogo
Weber (1994, traducdo nossa) era um firme defensor da abordagem interpretativa da
acao social, e ele disse que “0 homem ndo compreende o humano de outra forma,
sendo de acordo com o verstehen(entender)”. Outro autor como Dilthey (2010), que
distinguiu entre ciéncias naturais e ciéncias do espirito; ele sugeriu estudar a
experiéncia por tras da acdo humana. O século XX enriqueceu a pesquisa qualitativa
com varias teorias; a etnografia da antropologia, estudos de Blumer na sociologia, a
fenomenologia de Husserl. A diversidade da teoria levou a um método que considera
significado e experiéncia pessoal, entendendo a complexidade da sociedade. Minayo
(2018) afirma que a pesquisa qualitativa esta focada no mundo dos significados, dos
motivos, das aspiracdes, das crencas e dos valores que estdo subjacentes as acdes
humanas. Deste modo, esse género de pesquisa trabalha com um tipo de relacdo
gue nao pode ser reduzida as formulas quantitativas e deterministicas. Em resumo,

a pesquisa qualitativa € uma pratica altamente influente no estudo da dinamica
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social, fazendo com que os pesquisadores entrem em contato com os dados
delicados provenientes das experiéncias humanas sensiveis. A pesquisa gualitativa
contribui grandemente para o desenvolvimento do conhecimento em areas

humanas, sociais e aplicadas. (MINAYO, 2018)

Ao longo da pesquisa, serdo utilizadas as fontes secundarias, para um
trabalho com bases concretas, e uma melhor aplicacdo com o intuito de melhorar os
desafios enfrentados pela ONG. As fontes secundarias e as pesquisas bibliograficas
também serdo de extrema importancia para fundamentar a analise do servico que
sera prestado. Ela contard com uma revisao literaria de grandes autores e relatorios
ou estudos de fontes confiaveis, como os livros de Philip Kotler: Marketing 3.0,
Marketing 4.0 e Marketing 6.0, e dados do Servi¢co Brasileiro de Apoio as Micro E
Pequenas Empresas (SEBRAE). Eles abordam estratégias de marketing social e
digital, que serdo citados para que os leitores entendam como o trabalho da Elevare

pode ser mais eficaz nesse nicho.

No sentido da resolucdo da problematica identificada, onde foram apontados
varios itens, sera utilizado o método hipotético-dedutivo, que parte da identificacéo
de um problema real para a formulacdo de hipoteses, as quais serdo testadas ao
longo da pesquisa. De acordo com Lakatos e Marconi (2017), esse método consiste
em levantar suposi¢des a partir de um problema observado, analisando-as de forma
l6gica e sistematica com base na coleta e interpretacdo de dados. Assim, parte-se
da hipotese de que o uso estratégico pode fortalecer a presenca institucional da

ONG, e ampliar sua atuacéo social.

Em direcdo a uma andlise humanizada, também sera utilizado o método de
entrevista ndo estruturada, onde se possui um objetivo geral, mas sem roteiro rigido
de perguntas, além do semiestruturado, que segue apenas algumas perguntas
roteirizadas e utiliza da espontaneidade. A autoras de artigos, Fraser, diz a respeito

a entrevista ndo estruturada:

[...] a relac@o estabelecida entre o entrevistador e o entrevistado permite um
dialogo amplo e aberto favorecendo ndo apenas o acesso as opiniées e as
percepcdes dos entrevistados a respeito de um tema, como também a
compreensdo das motivagbes e dos valores que dao suporte a visdo
particular da pessoa em relagéo as questdes propostas. (FRASER, 2024)

Assim, com a juncdo dos meétodos citados, sera construido um estudo
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analitico consolidado e eficaz.

1.5.1 Principais fontes a serem utilizadas no referencial teérico

KOTLER, Philip; KARTAJAYA, Hermawan; SETIAWAN, Iwan. Marketing 3.0: As
forgas que estéo definindo o novo marketing centrado no ser humano. 1. ed. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2010.

, Philip; KARTAJAYA, Hermawan; SETIAWAN, Iwan. Marketing 4.0: do
tradicional ao digital. 15. Ed. Rio de Janeiro: Sextante, 2017.

, Philip; KARTAJAYA, Hermawan; SETIAWAN, Iwan. Marketing 6.0:
Conceptualization. In: Marketing Eras. Hershey: IGI Global, 2023. Disponivel em:
https://www.igi-global.com/chapter/marketing-60-conceptualization/345826.

, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracao de Marketing. 14. ed. S&o
Paulo: Pearson’ Education do Brasil, 2012.

SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
(SEBRAE). Caderno de ferramentas. Roteiro de marketing. 2015. Disponivel em:
https://sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/RJ/Anexos/Marketing%20-%

SERVICO SOCIAL BATUIRA. Bem-vindo ao servico social Batuira.
2015. Disponivel em: https://www.obatuira.org/batuira. Acesso em: 14 abr. 2025.
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2 CONTEXTUALIZANDO O MARKETING

O marketing, como um todo, tem o principal papel de ‘vender e promover’,
buscando entender as necessidades e desejos do mercado em que esta atuando
para que estratégias sejam montadas e os seus desejos sejam supridos. E através
do marketing que as empresas montam suas estratégias de negocio para que suas

metas de lucros sejam atingidas (FERRAZ, 2024)

Kotler, Kartatajaya e Setiawan (2017) acreditam que a palavra marketing
deveria ser escrita como Market-ing (Market significando ‘mercado’ e ing indicando
acao) para que se desse mais énfase no sentido de ‘mercado em agao’, assim
sendo lembrado que: “o marketing consiste em lidar com um mercado em constante
mudanca”. (KOTLER; KARTATAJAYA; SETIAWAN, 2017, p. 33). Sendo necessario
a constante atualizacdo e inovacédo dos profissionais que fazem parte dessa area.

As principais fontes de estudos do marketing € o mercado consumidor, sendo
tracado e identificado qual o publico que aquele clientetem ou deseja atingir.
Construir posicionamento, reconhecimento identidade da marca se torna também um

de seus pilares para que o objetivo principal seja atingido, vender (SEBRAE, 2015).

Ainda, o Servico Brasileiro de Apoio as Micro E Pequenas Empresas
(SEBRAE) (2015, p. 1), enfatiza que:

Marketing, em uma definicdo simples, € o que se faz para entender ocliente.
O primeiro passo € compreender suas necessidades e expectativas, motiva-
¢Oes e comportamentos.

O marketing deve consistir de estratégias que vocé pode alcangar e
desenvol ver para persuadir seus potenciais clientes de que vocé é a
empresaque eles procuram.

As organizacdes, no geral, desde as grandes até as micro e pequenas
empresas, devem utilizar as ferramentas do marketing para alavancarem os
negocios, desta forma, adaptando o marketing as suas necessidades, de acordo
com o0 mercado-alvo que atendam, ndo sendo uma exclusividade somente de
grandes corporacoes. (SEBRAE, 2015)
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3 ERAS DO MARKETING

As eras do marketing tratam de acompanhar a evolugdo das estratégias da
area ao decorrer dos tempos, mostrando as mudancas das necessidades dos
clientes e dos modos de publicidade (RIBEIRO, 2024).

Quanto as 5 eras do marketing, Freitas (2025), diz que:

As eras do marketing, de 1.0 a 5.0, mostram a evolugdo do foco das
empresas, desde produtos em massa até a personalizacéo total por meio da
tecnologia. Cada era reflete mudancgas nas necessidades dos consumidores
e nas estratégias de engajamento das marcas.

Ainda, Simao (2024), apresenta ultima era recente do marketing, sendo a
6.0, onde os consumidores atuais prezam pela autenticidade e imerséo, criando
experiéncias imersivas, precisando adaptar-se celeremente as novas tecnologias e

comportamento do consumidor.

3.1 Marketing 1.0

De acordo com Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017), a primeira era do
marketing, também chamada de marketing 1.0, é marcada por um foco quase
exclusivo no produto. Esse periodo esta associado ao inicio da industrializacao,
guando a principal preocupacédo das empresas era produzir em grande escala para
atender a uma demanda crescente. O marketing nessa fase era voltado para
destacar as caracteristicas técnicas, a utilidade e a qualidade do produto, sem
grande atencdo as necessidades individuais do consumidor. O marketing 1.0 surgiu
em um cenario em que “os consumidores eram vistos como simples compradores,
com papel passivo na relagédo de troca” (KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN, 2017,
p. 23). A comunicagao era unidirecional: a empresa produzia, definia a mensagem e
a transmitia ao mercado por meio de canais como jornais, radio ou anuncios
impressos. Ndo havia espago para didlogo ou interacdo, pois o foco era vender

aquilo que estava sendo fabricado.

Nesse contexto, Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017) afirmam que as

empresas competiam principalmente pela eficiéncia produtiva e pelo preco. O lema
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poderia ser resumido como “bom produto vende sozinho”, ja que se acreditava que
bastava ter um item de qualidade e funcional para conquistar o mercado. O papel do
marketing, portanto, era basicamente informar a existéncia do produto e suas
vantagens objetivas. Essa era foi fundamental para consolidar praticas industriais e
de comunicacdo de massa, mas também limitava o relacionamento com o
consumidor. Com o tempo, e especialmente a partir do aumento da concorréncia e
do acesso a informacao, tornou-se necessario evoluir para modelos de marketing
gue levassem em conta as necessidades, 0os desejos e a experiéncia das pessoas,

dando origem as fases seguintes da evolu¢cdo do marketing.

3.2 Marketing 2.0

Consoante Kotler, Kartajaya e Setiawan (2010), Marketing 2.0 é uma
expressao que se refere a uma abordagem mais focada na interacdo e envolvimento
do consumidor do que o marketing tradicional, que envolvia uma acao unidirecional.
Assim, marketing 2.0 é interativo, na medida em que inclui o dialogo das marcas
com os consumidores; o usuario é quem forma a sua propria opinido sobre a marca,
através do contetudo gerado por ele; segmentado e personalizado, isto é, utiliza os
dados para garantir que a experiéncia oferecida ao consumidor seja relevante;
usando plataformas digitais como as redes sociais; valorizando o entregue ao cliente

e a experiéncia.

3.3 Marketing 3.0

Surgido do livro ‘Marketing 3.0: As forcas que estdo definindo o novo
marketing centrado no ser humano’, de Philip Kotler, Hermawan Kartajaya e lwan
Setiawan, “O Marketing 3.0 se baseia na capacidade de os profissionais de
marketing detectarem as ansiedades e o0s anseios humanos, profundamente
enraizados na criatividade, cultura, tradicAo e meio ambiente.” (KOTLER,;
KARTAJAY; SETIAWAN, 2010, p. 11)

Kotler, Kartajay e Setiawan (2010) trazem a ideia de enxergar oS
consumidores como seres completos, ndo somente clientela, apontando que o ser

humano se liga mais a empresas que mostram interesse por elas. Em tempos atras



20

bastava vender a precos razoaveis, hoje se torna importante incluir sentimento no
produto, buscando empresas que sao coerentes com 0S Seus valores sociais,
econdmicos e ambientais.Tornou-se importante e necessario a implantacdo do
marketing 3.0 para os autores, sendo 0 objetivo criar uma ligacdo emocional com o

publico-alvo e fidelizar o cliente ao produto ou servico.

3.4 Marketing 4.0

O Marketing 4.0 mostra a mais recente fase na evolugdo do marketing,
caracterizada pela integracdo das tecnologias digitais e a forte personalizacdo da
experiéncia do cliente. Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017) definem o Marketing 4.0
como uma transicdo do marketing tradicional para o digital, onde a conectividade e 0
engajamento do consumidor sdo centrais para as estratégias empresariais. Nesta
era, a jornada do consumidor ocorre em multiplos canais, demandando uma
abordagem Omnichannel que junta os ambientes on-line e off-line.Além disso, a
digitalizacdo do marketing possibilita 0 uso intensivo de dados e inteligéncia artificial
para personalizar a comunicacdo, prever comportamentos e dar experiéncias
memoraveis ao cliente (LAMBERTON; STEPHEN, 2016).

A importancia da experiéncia do cliente (customer experience - CX) ao longo
da jornada de compra € enfatizada por Lemon e Verhoef (2016), que destacam a
necessidade de uma gestao integrada dos pontos de contato para maximizar o valor
percebido. Outro aspecto fundamental do Marketing 4.0 € o marketing de contetudo
digital, que promove o0 engajamento e a constru¢cdo de confianca entre marca e
consumidor (HOLLEBEEK; CLARK; MACKY, 2021). Kumar et al. (2016) reforcam
que o conteldo interior gerado pelas empresas nas redes influencia
significativamente o jeito de compra dos consumidores, demonstrando a importancia
de estratégias digitais firmes e auténticas. Dessaforma, o Marketing 4.0 combina
tecnologia, personalizacdo, conectividade e valores humanos para criar uma nova
dindmica entre empresas e consumidores na era digital, exigindo das organizacfes

uma adaptacéo constante para manter a relevancia no mercado.

3.5 Marketing 5.0
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De acordo com o MEIO E MENSAGEM (2023), nesta era, as empresas usam
inteligéncia artificial, Big Data e internet das coisas para criar experiéncias
personalizadas. Dessa forma, a empresa foca em trazer uma comunicacédo alinhada
e recomendac¢les focadas e estratégicas. Tudo isso € possivel gracas ao uso de
dados para entender profundamente o0s consumidores e antecipar suas
necessidades. Além disso, o marketing 5.0 também se preocupa com a ética e a

privacidade.

Conforme o MEIO E MENSAGEM (2023), dentre as principais caracteristicas

se tem:

- Inteligéncia artificial: uso de IA para analisar dados e prever comportamentos;

- Big Data: coleta e analise de grandes volumes de dados para insights detalhados;

- Automacao e eficiéncia: implementacdo de automacédo para melhorar a eficiéncia

das operacoes de marketing.

3.6 Marketing 6.0

Kotler,Kartajaya e Setiawan (2023), apresentam a era do Marketing 6.0,
conceito que representa 0 momento em gque tecnologia e humanizacdo andam de
maos dadas, mudando a forma como empresas e clientes se relacionam. Nessa
fase, as marcas vdo muito além de somete entregar um produto ou servi¢o: elas
buscam causar impacto social, ambiental e até emocional. Para isso, usam recursos
como inteligéncia artificial, analise de dados e automacdo, tudo para criar

experiéncias personalizadas e relevantes.

Entre os pontos-chave dessa era estdo: (a) uso intenso de dados para
personalizar interacdes; (b) engajamento movido por proposito; (c) presenca de
causas sociais e ambientais nas estratégias;(d) comunicacdo mais aberta e

participativa com o publico. Kotler,Kartajaya e Setiawan (2023, grifo nosso)

Kotler, Kartajaya e Setiawan (2023), destaca que no Marketing 6.0, o desafio
e equilibrar a frieza da eficiéncia tecnologica com o calor da empatia humana —

criando valor que seja, ao mesmo, tempo funcional e cheio de significado.



22



23

4 MARKETING DIGITAL

Marketing Digital pode ser categorizado como o grupo de estratégias e
atitudes realizadas através de canais on-line para expressar produtos, servicos ou
marcas. Com a evolugao da cultura da tecnologia e grande uso da rede, o marketing
digital é obrigatorio a qualquer empresa para atingir e participar do seu mercado-alvo
da maneira mais eficaz possivel. Essa mudanca na comercializacdo é resultante de
um requisito do novo cenario de consumo e comunicagdo, onde todos e cada um
dos clientes estdo continuamente online e informados (KOTLER; KARTAJAYA,
SETIAWAN, 2017).

4.1 Definicao da unidade e importancia

Segundo Kotler e Keller (2012, p. 45), marketing digital € “um meio de
comunicacdo que permite que a empresa se comunique diretamente com 0s
consumidores, enquanto coleta dados e feedback em tempo real”. A capacidade de
interagir quase que diretamente com o publico-alvo em potencial permite campanhas
altamente personalizadas. Com a possibilidade de personalizacdo, vem a relevancia,
e altas mensagens mais relevantes sdo convertidas com mais eficiéncia. Além disso,
o marketing digital é importante por varias razdoes. Primeiramente, porque permite
esforcos de marketing de escala global ao contrario do marketing tradicional, ndo
havendo barreiras aos esforcos de marketing por meio das fronteiras. O segundo
aspecto diz respeito a ser relativamente barato, comparado ao modelo tradicional de
marketing. Portanto, o retorno do investimento (ROI) das atividades de marketing é
geralmente consideravelmente mais alto. O terceiro diz respeito as métricas que séo
aspectos criticos de marketing. Mensurar as campanhas € possivel ao mesmo
tempo que elas acontecem, permitindo corre¢cdes de voo ou realocagao de ativos.
Em outras palavras, as empresas sabem o que funciona e o que n&o funciona,
otimizando (KOTLER; KELLER, 2012).

4.2 Principais estratégiasdo Marketing Digital

De acordo com Siqueira (2025), as estratégias de marketing digital
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especificas sdo varias abordagens com o objetivo de alcancar o publico-alvo. A
Search Engine Optimization (SEO) ou otimizacdo de mecanismos de busca, trata-se
de uma prética que visa otimizar um site para que ele apareca nos primeiros

resultados de pesquisa.

O marketing de conteddo é outra estratégia que envolve a criacdo e
distribuicdo de conteldo valioso e relevante para atrair um publico especifico e criar
autoridade e confianca. Além disso, as midias sociais sdo algumas das principais
estratégias. As plataformas de midia social, como Facebook, Instagram e Twitter,
sao Uteis para construir a voz de sua empresa e prospectar novos talentos. O e-mail
marketing também é uma ferramenta vital para enviar mensagens personalizadas
para novos prospects e antigos clientes para manter relacionamentos e reativar

vendas e leads adormecidos.

O marketing digital € uma abordagem dinamica e essencial para as empresas
modernas. Ndo apenas oferece maneiras de aumentar a visibilidade, mas também
oportunidades para criar um relacionamento a longo prazo com os clientes. Com a
evolucdo da tecnologia e o desenvolvimento do comportamento do consumidor, €
necessario que as empresas estejam dispostas a modificar suas estratégias de
marketing. De acordo com Kotler e Keller (2012), o futuro do marketing ocorrera
juntamente com o desenvolvimento de tecnologias digitais e é quando as empresas
se tornam mais fluidas e capazes de se adaptar a essas mudancas, garantindo que
elas serdo um participante vibrante e bem-sucedido em um mercado de rapido

desenvolvimento.
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5 O CONCEITO DAS MIDIAS SOCIAIS NO MARKETING

Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017) explicam que, na era digital, o consumidor
deixa de ser um receptor passivo e passa a participar ativamente da construcao de
valor das marcas. Ele busca diadlogo, proximidade e autenticidade, e as redes sociais
se tornaram o espaco mais eficiente para essa interacdo. Para os autores, as
plataformas digitais ndo devem ser vistas apenas como canais de divulgacdo, mas
como ambientes de relacionamento, onde a marca e o consumidor constroem juntos

experiéncias e significados.

De acordo com Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017), o marketing
contemporaneo exige ir além da comunicacdo unilateral do modelo tradicional,
propondo uma transicdo dos classicos 4Ps (produto, preco, praca € promogao) para
um novo modelo baseado em cocriacdo, recorréncia, ativacdo comunitaria e
conversacdo. A cocriacdo acontece quando consumidores participam do
desenvolvimento de produtos e servicos, contribuindo com ideias e feedbacks por
meio das redes sociais. A recorréncia refere-se ao relacionamento continuo, no qual
o valor percebido vai além do preco inicial e se sustenta na manutencao da conexao
entre marca e cliente. A ativacdo comunitaria se d4 quando pessoas e grupos
ajudam espontaneamente a promover produtos e causas, enquanto a conversagao
substitui a publicidade tradicional por um didlogo genuino, que sé € possivel com

presenca ativa e responsiva nas midias sociais.

As redes sociais, portanto, sao vistas como espacos de engajamento real,
onde usuarios compartilham experiéncias, recomendam marcas e influenciam uns
aos outros e “conversas espontaneas sobre as marcas possuem mais credibilidade
do que campanhas publicitarias voltadas para um publico especifico” (KOTLER;
KARTAJAYA; SETIAWAN, 2017, p. 87). Nesse contexto, surge também o papel
central dos influenciadores digitais, que conquistam a confianga do publico por meio
de uma relacdo mais préxima e auténtica, muitas vezes sendo mais persuasivos que

celebridades tradicionais.

Além disso, os autores afirmam que “o conteudo é o novo anuncio” (KOTLER,;
KARTAJAYA; SETIAWAN, 2017, p. 135), reforcando que oferecer informacgéo,
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entretenimento ou inspiracdo de forma consistente é a estratégia mais eficaz para
atrair e manter a atencado do consumidor digital. As redes sociais, nesse sentido, sdo
o ambiente ideal para o marketing de contetdo, pois permitem que as marcas
contem historias, expressem valores e respondam em tempo real as interagfes do

publico.

Por fim, os autores ressaltam que a comunicacdo digital precisa estar
integrada a outros meios, em uma estratégia de presenca mdultipla, na qual o contato
online e o offline se complementam. Isso significa que a atuagdo da marca nas redes
sociais deve estar alinhada as experiéncias oferecidas em pontos de venda fisicos,
eventos e demais interacGes presenciais. Quando essa integracao acontece, cria-se
uma jornada de consumo continua e coerente, fortalecendo o vinculo com o publico
e aumentando as chances de fidelizagdo em um mercado cada vez mais

competitivo.

5.1 Instagram

O Instagram € uma das maiores redes sociais da atualidade, tendo forte
influéncia na vida e no cotidiano de milhares de individuos pelo mundo (OPINION,
2025). A pesquisa do Opinion Box sobre 0 uso do Instagram no Brasil mostra que a
plataforma faz parte da rotina dos usuérios, sendo acessada diariamente pela
maioria deles. Esse uso frequente revela que o Instagram vai além do
entretenimento, influenciando habitos, consumo e formas de interacdo. O estudo
também aponta que temas como viagens, humor, gastronomia e bem-estar estédo
entre os conteldos mais buscados, e que 0s usuarios ndo apenas consomem, mas

interagem ativamente por meio de compartilhamentos e salvamentos.

Além disso, muitos seguem marcas, realizam compras a partir de contetdos
da plataforma e utilizam o Instagram como canal de atendimento, reforcando sua
importancia comercial. Apesar do uso intenso, a pesquisa evidencia preocupacdes
relacionadas a saude mental, a distorcdo da realidade e a disseminacdo de
informagbes falsas. Assim, embora o Instagram continue crescendo e se
consolidando como ferramenta de comunicacgéo e influéncia, exige também préticas

mais transparentes e responsaveis por parte das marcas e criadores de conteudo.
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Um dos principais motivos do grande sucesso da rede é o algoritmo. Com o
algoritmo, a rede social se adapta a realidade e a personalidade de cada usuario.
Essa ferramenta faz com que o usuario se mantenha interessado no aplicativo por
horas e é um dos principais motivos para essa rede social ter tanto sucesso. Ela é
essencial para que os anuancios sejam direcionados ao publico-alvo de quem compra

0S anuncios da plataforma.

As ferramentas do Instagram sdo muito diversas e versateis (TECNUBLOG,
2023). Suas principais ferramentas sao:
« Feed: E a péagina principal do perfil, onde ficam todas as publicacdes de fotos

e videos, funcionando como uma espécie de portfolio visual da conta.

o Stories: Publicacdes de fotos e videos curtos (até 15 segundos por "quadro”)
gue ficam no ar por 24 horas. Sao 6timos para conteddos mais imediatos e
informais, com recursos como enquetes, perguntas, quizzes e adesivos

interativos.

e Reels: Videos curtos e dindmicos, com duracdo maxima de 90 segundos,
criados para serem mais envolventes e seguindo as tendéncias de audio e
edicao.

o Lives: Transmissdes de video ao vivo que permitem uma interacdo em tempo

real com o publico.

e Direct (DM): Servico de mensagens privadas para comunicacdo direta entre

USuarios.

5.2 Facebook

O Facebook, langcado em 2004 por Mark Zuckerberg, faz parte da companhia
Meta Platformsinc., que também administra o Instagram, WhatsApp e Messenger.
Atualmente, a plataforma possui cerca de 2,91 bilhdes de usuarios ativos mensais
ao redor do mundo, representando aproximadamente 37% da populacdo global. No
Brasil, hd uma presenca significativa, com mais de 114 milhdes de usuarios ativos, o
que consolida o pais como um dos principais mercados da empresa. (WIKIPEDIA,
2025).
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6. FERRAMENTAS DE ANUNCIO: ADS

As Ferramentas de Anuncio (ADS), como Google Ads e Meta Ads, sdo
cruciais no ambiente digital. Elas possibilitam a criagdo de campanhas de
publicidade com alto poder de segmentacdo, garantindo que o produto ou servico
seja exibido ao publico-alvo ideal, otimizando o gasto e o Retorno sobre o

Investimento (ROI).

Essas plataformas marcam a transicdo do marketing de massa para a
personalizacdo, permitindo uma comunicacdo mais relevante e dirigida ao

consumidor, que esta cada vez mais conectado.

A adocao das ferramentas digitais e o foco na experiéncia do cliente refletem
uma mudanca essencial no mercado: "O marketing que funciona no século XXI é
aguele que se preocupa menos com a '‘criacdo de necessidades' e mais com a

'identificacdo e atendimento de necessidades'." (RUTH, 2011, p. 54).

6.1linstagram e Ads

Para as empresas, o Instagram é uma vitrine digital, sendo um dos grandes
impulsores do e-commerce. Além disso, o Instagram € deveras importante, pois nele
estdo inclusas ferramentas de contato (ligar, enviar e-mail) e a criacdo de anuncios
pagos. Para uma empresa, o0 Instagram é extremamente importante para ampliar a
visibilidade da marca, jA que o aplicativo expde os produtos para milhares de
usuarios. O aplicativo também permite construir um lagco com os clientes. O
aplicativo permite a interagdo com clientes, responder davidas e feedback. Para uma
ONG, ele é importante, pois permite criar uma conexao emocional através de fotos e
depoimentos, fazendo possiveis doadores serem conscientizados. A plataforma é
excelente para campanhas de doacéo. Links diretos nos Stories, posts informativos
sobre como doar e até parcerias com influenciadores ajudam a impulsionar a
arrecadacéo de fundos (BASEWORKS, 2024).
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Os Ads, anuncios do Instagram, funcionam por meio de um sistema
gerenciado pelo Gerenciador de Anuncios do Facebook/Meta. O sistema n&o possui
um preco fixo. O valor é determinado por diversos fatores. Os Ads segmentam o
publico para quem o anuncio é enviado, como publico-alvo, objetivo da campanha e
orcamento do investimento. A empresa reforca que o investimento no Ads jamais

sera um custo e, sim, um investimento (BASEWORKS, 2024)

6.2 Facebook

A principal ferramenta de publicidade digital da Meta é o Meta Ads
(anteriormente conhecido como Facebook Ads), que permite a veiculacdo de
campanhas publicitirias em seus principais canais: Facebook, Instagram,
Messenger e Audience Network. Segundo dados da AffectGroup (2024), o potencial
de alcance da plataforma no Brasil chega a cerca de 160 milhdes de adultos,
tornando-se uma solucdo estratégica para marcas que desejam alcancar grandes
audiéncias. Entre os diferenciais do MetaAds estdo 0s recursos de segmentacao
avancada, baseados em dados demogréficos, localizacdo, interesses e
comportamento do usuério. Além disso, a ferramenta permite trabalhar com formatos
variados, como imagens, videos, carrossel e reels, oferecendomais flexibilidade
criativa para os anunciantes (META BUSINESS, 2025).

Outro ponto de destaque é a capacidade de mensuracdo em tempo real. A
plataforma permite acompanhar indicadores como Custo por Cliqgue (CPC), Retorno
sobre o Investimento em Publicidade (ROAS) e Custo por Agquisicdo (CPA),
auxiliando as empresas na tomada de decisfes estratégicas durante as campanhas
(MLABS, 2024). A Meta também vem investindo continuamente em automacéo e
inteligéncia artificial, oferecendo solu¢ées como a criagdo automética de anuncios
com base em ativos fornecidos pelos usuarios e objetivos definidos. Segundo

reportagem da Reuters (2023), a expectativa da empresa € automatizar

completamente o processo criativo de anuancios até 2026.
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7 CASES DE SUCESSO: NUBANK E AIMPLEMENTACAO DA
FERRAMENTA DE AD

S

Criado em 2013, o Nubank tornou-se uma das maiores fintechs do planeta
apostando num modelo totalmente digital, focado no cliente e sem tarifas abusivas.
Desde o comeco, a marca usou 0 marketing digital como sua principal arma para se
aproximar das pessoas e atrair quem estava cansado dos bancos tradicionais.
Zaduski e Santos (2020) comenta que a receita foi simples, mas poderosa: uma
linguagem clara, atendimento que realmente parece humano e presenca marcante

nas redes sociais — tudo isso ajudou a empresa a conquistar milhdes de usuarios.

Nos ultimos anos, o Nubank passou a investir ainda mais em ferramentas de
Ads. Isso deu para eles uma mira cirdrgica: campanhas super segmentadas, que
chegam em publicos especificos usando dados de comportamento e perfil
demografico. Santos (2021) aponta que essa estratégia € muito comum em startups
que querem crescer rapido, gastando pouco, mas com alto impacto, aproveitando
cada métrica possivel das plataformas digitais.

O grande diferencial do Nubank foi juntar as campanhas pagas com um
discurso de marca que bate Nat ecla de incluséo financeira e transparéncia. Costa et
al. (2024) reforcam que, ao alinhar publicidade com préaticas Environmental, Social,
Governance (ESG), significando Ambiental, Social e Governanga, afintech
conseguiundo sé vender mais, mas também se fortalecernacabeca do Consumer
4.0, aquele consumidor moderno que gosta de empresas com propdsito real, e ndo

s6 discurso.
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8 CONSULTORIA DE MARKETING: ELEVARE

Na sociedade contemporanea, nota-sea necessidade de acdes sociais e
solidariedade, o que leva a criagcao de projetos sociais. Segundo o site da empresa
Bussola Social (2024), projetos visam melhorar a qualidade de vida das pessoas,
fornecendo solucdes para desafios, como educacdo precaria, falta de acesso a
servicos de saude, desigualdades sociais, entre outros. Para que esse objetivo seja
alcancado, o projeto deve chegar nas pessoas certas, para que elas sejam ajudadas
atraves dele.

Procurando concluir este objetivo, surge-se a Elevare, uma consultoria de
marketing focada em elevar o alcance de Organizacbes Nao Governamentais
(ONGs) e servicos sociais para que o0 projeto chegue naqueles que necessitam
dessas solucdes para seus desafios sociais.

8.1 Proposito

Em latim, a palavra ‘Elevare’ significa ‘elevar’, aparentemente um simples
significado, mas carrega um profundo propédsito para a Elevare Consultoria. A

palavra

‘Elevare’ evoca a ideia de ascensdo e superacdo. Tudo o que eles querem e
conquistam para seus clientes, em um contexto mais amplo, simboliza o impulso
para sair de uma situacdo desafiadora e alcancar novos horizontes. Significa
oferecer apoio e inspiracdo para que individuos e organizacdes possam crescer e

prosperar.

A Elevare € muito mais e ndo apenas mais uma empresa de consultoria que
visa a generalizacdo; € uma organizacao que, acima de tudo, visa garantir que seus
clientes elevem de forma brilhante, destacando-se disparadamente de seus
concorrentes. Fazendo seus clientes entenderem melhor seus propdésitos e criarem
lagos com a comunidade, mas tudo isso é claro, com o uso da ética de concorréncia,
respeitando os concorrentes e agindo de forma justa. Buscando, através do
sustentavel e da lealdade, elevar qualguer empresa; afinal, acreditam que o bem

plantado sempre sera colhido.
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‘Elevare’, um principio Unico para os autores, e 0 primeiro de muitos principios
da Elevare Consultoria. Além desse, tém diversos outros propdsitos, como o da
imagem prépria. Tém atendimentos personalizados adaptados a cada empresa, pois
entendem o empreendedorismo como a historia, a dedicacéo, o esfor¢o, a arte e 0
sonho de uma entidade. Por entender a empresa como um sonho e uma arte,
buscam de todas as formas elevar essa, garantindo que seu investimento em
Marketing e Comunicacdo valha cada centavo e traga retornos inacreditaveis a

organizagao.

Em relacdo ao propdsito voltado ao ‘amor e sustentabilidade’, tém projetos
gratuitos voltados a Organizacbes Nao Governamentais (ONGs) e movimentos
sociais, provando que o marketing pode ser uma forte ferramenta para promover o
bem e a sustentabilidade. Através de seus principios simples, sélidos e solidarios,
elevam qualquer empresado terceiro setor; afinal, criar lacos com a comunidade em

gue aentidade esta inserida € extremamente gratificante e traz grandes retornos.

8.2 Publico-alvo

Conhecer seu publico-alvo é perceber que existe um tipo ideal de cliente para

0 seu negocio, assim, direcionando suas estratégias e campanhas de marketing

Quando se define, detalhadamente, seu publico-alvo as divulgacdes tendem a
ser mais certeiras, otimizando os orcamentos e ndo desperdicando recursos com

guem nédo tem probabilidade de adquirir.

A Elevare busca trabalhar com micro e pequenas ONGs que precisam de
apoio estratégico em marketing, comunicacado, e obtencdo de recursos, até 1.000
voluntariados, situadas em Poa, que atuam nos segmentos de educacéo, saude e

meio ambiente, com pouca maturidade de crescimento no setor social.

8.54'Ps

Nos anos 1950, Neil Borden, professor de Publicidade da Universidade de
Harvard, criou o termo Mix de Marketing, que definia os elementos fundamentais

para um planejamento de marketing, e ao longo do tempo eles foram sendo
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aperfeicoados. Em 1967, Jerome McCarthy, considerado o pai do marketing
moderno, cunhou o termo 4Ps do Marketing e apresentou-os como pilares do
segmento. (LUCCA,2024)

8.5.1 Produto

O primeiro P refere-se aquilo que € mostrado ao mercado para satisfazer a
demanda ou desejos de um consumidor. Pode ser um bem fisico, um servigo, uma
ideia ou até mesmo uma experiéncia. Ao ajustar o produto, é importante considerar
suas caracteristicas, funcionalidades, qualidade, design, marca e embalagem.
Sabendo disso, os autores fardo uma consultoria de marketing, na qual a mesma

possuira os planos BBB, MB e I.

Pacotes de planos de marketing para atendimento aos clientes

A Consultoria Elevare tem pacotes com planos diferenciados para todos os

clientes, com os seguintes atributos:

Plano BBB (Bom, Bonito e Barato)

Idealizado buscando ajudar empresas que buscam ajustes rapidos e simples
nas suas acbes de marketing sendo o plano mais basico com pregco acessivel,

buscando ajudar empresas iniciantes ou que buscam ajuda rapida em areas-chave.

Servi¢os inclusos no Plano BBB:
e Analise interna simples
e SearchEngineOptimization (SEQO) basico

e Gestao de trafego

Plano MB (Muito Bom)

Plano que visa empresas que ja possuem uma base de marketing e buscam
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otimizar suas a¢des tendo um valor intermediario para empresas que querem elevar

0 patamar, otimizando as acdes do marketing existente ou ineficiente.
Servigos inclusos no Plano BBB:
e Andlise interna e externa com diagndéstico completo
e Analise do mercado e concorréncia
e (Gestédo de trafego

e Planejamento, criacdo e gestdo de campanhas pagas, justes e

acompanhamento mensais das campanhas
e E-commerce

e Sugestdbes de melhorias para implantagdo na plataforma online,

estratégias para otimizar a experiéncia do usuario
e SearchEngineoptimization(SEO) avangado

e Foco em estratégias mais detalhadas, utilizando palavras chave

relevantes.

Plano I(Irresistivel)

Perfeito para empresas que querem uma transformacéao geral no marketing ou

uma consultoria personalizada.

Tendo acompanhamento continuo do marketing da empresa, se prontificando
para ajudar de forma eficiente e rapida com relatérios mensais detalhados.

Servigos inclusos no I(Irresistivel)

Andlise interna e externa avancgada.

Desenvolvimento de estratégias baseadas nos dados das analises.

E-commerce: andlise visando otimizar a plataforma de vendas on-line,

focando em conversodes e nichos.

e Estratégias de remarketing e automatizacéo de trafego.
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e Gestdo de trafego.

e Gestdo e criacdo de campanhas avancadas(Google Ads,FacebookAds,

Instagram Ads).

e Aplicacdo de Key Performance Indicators (KPIs) e otimizacdo continua

para maximizar Returnoninvestment(ROI).
e Branding.

e Recriacdo ou criagao de identidade visual da marca(logomarca, cores,
tipografia).

e Posicionamento da marca e proposta de valor Unica.
e SEO completo.

e Estratégia avancadas de SEO, visando conteddo de qualidade,
backlinks e otimizacao continua do site.

e Ajuste e otimizacéo visando a performance de longo prazo
e Gestao de midias.

e Gestdo, planejamento e execucdo de estratégias em até 6 redes
sociais.

e Criacéo de leads e campanhas pagas em redes sociais
e Treino interno avancado

e Treinamento para capacitacdo da equipe em ferramentas avancadas

de marketing digital, com workshops periédicos.

8.5.2 Preco

Preco € o valor financeiro que o cliente paga para conseguir o produto ou
servico. Ele deve ser definido de uma forma estratégica, levando-se em conta os

custos de producéo, os prec¢os de produtos/servigospela concorréncia.

A Consultoria Elevare prestara servicos ao Servico Social Batuira de forma
gratuita, pois 0os autores estédo realizando uma acéo caridosa com essa ONG, mas

ha alguns planos, tais como:
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BOM BONITO E BARATO (BBB): R$ 500,00 a R$2.500,00
MUITO BOM (MB): R$ 3.000,00 a R$ 7.000,00

IRRESISTIVEL (1): R$8.000-13.000.

8.5.3 Praca

A praca, também conhecida como ponto de venda (PDV), que pode ser de
forma hibrida (fisica ou virtual) € o local onde a mercadoria ou servico é utilizado
para venda, envolvendoa escolha dos canais de distribuicdo (outdoors, varejo, on-

line).

A Elevare gostaria de usar um espaco no centro de Poa, com isso teve uma
grande pesquisa, mas no final o espac¢o escolhido foi: Avenida Vital Brasil, n°37, Jd.
Aurea, ao lado do bazar da Gerando Falcdes, tratando-se de uma ONG.

8.5.4 Promocéo

A promocao engloba todos os programas de comunicacédo, seja fisico ou on-
line, onde a empresa utiliza para promover seus servi¢os, ajudando a construir um
relacionamento com seus clientes, fortalecendo esse tipo de marketing. Isso inclui
publicidade, relacGes publicas, marketing digital, promocdes de vendas, marketing

de conteudo e outras ferramentas.

A Elevare colocara os outdoors em locais estratégicos, como: R. Jodo Alfredo
Bonardi, Rua Prefeito Francisco Rodrigues Filho, Av. Brasil, 116, Av. Vital Brasil,
762-862 - Jardim Aurea e Rod. Jodo Afonso de Souza Castelhano, divisa com

Suzano e Mogi das Cruzes.

8.6 Funcdes

A hierarquia de cargos € a estrutura organizacional que define os niveis de
autoridade, responsabilidade e prestigio de uma empresa. Ela € importante para

organizar a producao, dividir as funcdes e definir quem toma as decisdes

Emissario
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A funcédo de um emissario da empresa, caracteriza-se como intermediador de
duas empresas, como por exemplo a Elevare e o Batuira. E responsavel por

responder duvidas sobre a empresa e fazer visitagées no local para fotos, etc.
Designer

O papel dos designers na Elevare € com focono trabalho de producédo de
logomarca, verificandoquais cores estdo mais atuais e ha moda, e que ficaria melhor

na empresa que fechar contrato de prestacéo de servicos.
Redator

Na Elevare as redatoras tem um papel fundamental na producéo de legendas
para os posts e nas especificacdes dos sites que a consultoria produzira, esse setor

trabalhard em conjunto com o designer.

8.7 Cargos

Segundo o site Pontotel, na matéria ‘Entenda a diferencga entre cargo e funcéo

e qual a importancia de distinguir’:

O cargo é referente a profissdo que é exercida dentro da empresa de forma
geral, como: vendedor, jornalista, médico, policial e entre outros. Dessa
forma, o cargo é colocado de forma mais genérica. Além disso, podemos
entender o cargo como conjunto de responsabilidades que o contratado vai
exercer dentro da empresa, assim ajudando para o sucesso da instituicao
em alcancar os seus objetivos. (PONTOTEL, 2024)

Os cargos que a Elevare possui séo:

e Diretor de Marketing:
O sd6cio Anthony dos Santos tem a funcéo de organizar o Instagram, meios de
comunicacdo e propaganda, site, ads, etc. Para tanto, contara com a ajuda do

Coordenador de Marketing Digital
e Gestor financeiro

Na empresa, o gestor financeiro é o Giovanni Americo, queficara responsavel
por contas a pagar e receber, aplicacdes financeiras, além de captacdo de recursos
na Elevare. H4 de salientar, que 0 mesmo acumula cargo de emisséario 1, para

representar a empresa perante clientes.
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e Coordenador de Marketing e Geral

O integrante Samuel Lopes, ficara responsavel por auxiliar o Diretor de
Marketing e supervisionar os demais pape€is na Elevare, como a redatora, o designer

e o0 gestor financeiro.
e Designer

Kauane Fontes sera a Designer e desenvolvera os designers contratados pelo
cliente, desde um post no Instagramaté uma capa de site, algo sobre festividades na

empresa, dentre outros.
e Redatora

A redatora tem um papel crucial na criacdo de legendas para 0os postse nas
especificacdes dos sites produzidos pela consultoria. Ainda nesse setor, também

criara a editoracdo e postagem do site.
e Diretora de Redacéo

A Diretora de Redagédo, Ester Possidonio, fiscalizara o trabalho, auxiliando as

redatoras
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Figura 1 — Organograma de cargos e funcdes?
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8.8 Branding

7 7

O branding € um pilar essencial no mundo do marketing, ja que é uma
ferramenta que estrutura toda sua estratégia de promocao e de comunicagdo com o

publico, realizando a gestao da marca.

Nas proximas secdes, a Elevare apresentara a estruturacdo de seubranding,
e também, como pretende comunicar-se com seu publico-alvo. Desta forma, estara

demonstrando sua identidade, cores, inspiracdes e endomarketing.

8.9 Wordmark

O logotipo da Elevare foi pensado para transmitir criatividade e personalidade,
entretanto, sem esquecer o significado do seu nome (elevar do latim), assim,

trazendo aspectos que condizem com a identidade.

O Wordmark foi feito com o seguinte objetivo: trazer profissionalismo,

entregar a personalidade criativa e simbolizar a atuagdo da consultoria, que é elevar

1 Fonte: Os autores,2025.
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0 assessorado a outro nivel.

Figura 2 — Logotipo Elevare?

ELEVARE

Cores

Paratransmitir esses sentimentos, foram selecionadas e escolhidas as

seguintes cores:
- Preto (#000000), para trazer seriedade e classe;
- Branco (#ffffff), para difundirsobriedade e equilibrio;
- Cinza-claro (#e4e4e4), para cor de transicdo entre Branco e Azul,
- Azul (#051837), uma cor para inspirar estabilidade e harmonia.

- A escolha do Azul ndo foi a toa, sendo analisado em como a Consultoria
Elevare poderia referenciar a propria marca com o0s minimos detalhes, assim

escolhendo ela como a cor de destaque.

Figura 3 - Paleta de cores da marca®

2 Fonte: Os autores, 2025.
3 Fonte: Os autores, 2025.
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COLOR PALETTE

Artes promocionais

As artes promocionais sdo uma etapa importante para o desenvolvimento da

marca e para o relacionamento com o publico.

Nas artes desenvolvidas pela consultoria, busca-se trazer simplicidade,
entretanto, procurando demonstrar implicitamente as reais intengées. No caso dessa
imagem, é possivel verificaruma cadeia de montanhas ao fundo, e alinhada ao topo
do logotipo. No wordmarké destacavel a linha circular que é imposta sob as letras,
gue simboliza a linha do horizonte ao se escalar montanhas, ou se elevar (Elevare

no latim) ao topo.



Figura 4 - Arte promocional*

Figura 5 - Arte promocional no Iphone®

4 Fonte: Os autores, 2025.
5 Fonte: Os autores, 2025.
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Figura 6 - Leiaute do site®

@ Inicio Sobre Blog Contato

Consultoria avancada,
forte e estrategica

Guiando decisdes inteligentes para um futuro
de sucesso e crescimento empresarial

+150  +200 15

anos de
existéncia

cases de

sucesso depoimentos

Figura 7 — Folder de 3 dobras”

Sobre Noés Obrigado! ] I l \

Somos uma consultoria de marketing Venha conhecer nossa consultorial
especializada em apoiar ONGs, institui¢des Estamos prontos para ajudar a sua
sociais e projetos de impacto. Trabalhamos com causa a crescer e se destacar.
solugdes acessiveis, criativas e personalizadas

para fortalecer causas e ampliar resultados

Nosso compromisso é conectar a Novos E = E

par adores e oportunidades de ks

crescime

Figura 8 — Cartao de visita®

6 Fonte: Os autores, 2025
7 Fonte: Os autores, 2025
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Consultoria

www.elevare.consultoria.com
Avenida Vital Brasil N°37, Pod - Sao Paulo
() 96645-0989

Figura 9 - Envelope®

Elevare

Consultoria de Marketing

e (n) 96645-0989 www.elevare.consultoria.com
@ elevare.consultoria.oficial@g 0 Avenida Vital Brasil N°37, Poé -
mail.com Sao Paulo

Figura 10 - Banner10

8 Fonte: Os autores, 2025
9 Fonte: Os autores, 2025
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QUEM SOMOS

Elevare ¢ uma consultoria de marketing especializada em ajudar ONGs
a crescerem no mundo digital.
Oferecamos solugdes acessiveis e personalizadas para que sua causa
ganhe mais visibilidade, mais apoiadores e mais impacto social
Especialidade: Marketing para ONGs
Aendimento humanizado e préximo
Solugdes acessiveis para organizagdes de pequeno e médio porte

NOSSA MISSAO

possam crescer, impactar @ ins

NOSSOS SERVICOS

@ Diagnostico gratuito de comunicagao @ Atagao de patrocinadores e novos doadoras

& Conexao com influenciadores

@ Criapo de conteudo para redes sociais
© empresas sociais

Planejamento de campanhas digitais e e-mal @ Raposicionamenta e fortalecimento da marca
marketing

NOSSOS DIFERENCIAIS

M Foco ex
M Diagn
u

RESULTADOS QUE
ENTREGAMOS

# Crescimento nas redes sociais

~ Ampliagao da base de doadores

~ Maior alcance das campanhas digitais

~ Conexio com empresas e influenciadores

~ Melhoria na identidade visual e comunicagao

VAMOS

ELEVAR O © (11) 96645-0989
IMPACTO DA

SUA ONG? ity re.consultoria.com
FALE COM A ELEVARE E onsultoria.ofici
DESCUBRA COMO
TRANSFORMAR
COMUNICAC

8.10 Endomarketing

10 Fonte: Os autores, 2025
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Endomarketing € o pilar para uma equipe de colaboradores unidos, pois 0
mesmotem o poder de inspirar e engajar a equipe a ‘vestir a camisa’ da empresa,

trazendo melhores resultados para todos os setores internos.

Para o endomarketing da Elevare, foi pensado em trazer algo mais
minimalista, jA& que pesquisas, como a do site Concept (2025), apontam que
ambientes com menos informacfes sdo mais produtivos. Trazendo esse principio, 0s
autores decidiram a optar por designers que trouxessem branco como destaque, e

para detalhes optou-se por utilizar a cor principal (Azul).

Figura 11 - Notebook personalizado'!

11 Fonte: Os autores, 2025.



Figura 12 - Cracha endomarketing'?

MICHAEL B.
JORDAN

MANAGER

Figura 13 - Uniforme da equipe®®

12 Fonte: Os autores, 2025.
13Fonte: Os autores, 2025.
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8.11 Especialidade

A Consultoria Elevare se empenha em aperfeicoar as ONGs, através de
estratégias de marketing e comunicagdo. Um dos seus principais objetivos € atrair
doadores e patrocinadores, utilizando campanhas on-line e correspondéncias
eletrbnicas para criar relagcbes com o publico, elaborando taticas para que cada
organizacao tenha um discurso em harmonia com seus principios, afetando tanto o

publico interno quanto externo.

Outra competéncia € o planejamento e a criacdo de conteudo para redes
sociais. Utilizando de postagens, stories e videos, aumentando a possibilidade de
entrega de conteudo a novos seguidores, e estimulando a identificagdo com aqueles

que ja fazem parte de sua comunidade.

Seus servicos também abrangem a ligacdo entre organizacbes nao
governamentais e empresas em busca de iniciativas com impacto social, assim,
atuando como intermediarios entre entidades do terceiro setor e negocios que
desejam investir em praticas de responsabilidade social corporativa. Desta forma,
promovendo colaboracgfes estratégicas que ajudardo no apoio financeiro as ONGs.

Por udltimo, o fortalecimento de presenca das ONGs ao criar ligacdes com
influenciadores e jornalistas, através de assessorias de imprensas e colaboracdes
com criadores de conteudo, conseguindo atrair novos publicos e reforcar a imagem

institucional das ONGs.
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9 EMPRESA OBJETO DE ESTUDO

Apoés reunides entre os integrantes do grupo de Trabalho de Conclusédo de
Curso (TCC), a entidade escolhida para o estudo de caso e consultoria de marketing
foi a Instituicdo Cristd Beneficente Verdade e Luz - Servico Social Batuira,
localizada no municipio de Poa, regido do Alto Tieté, estado de Sao Paulo, situada
na Rua Porto Ferreira, n°® 91 — Centro. Ressalta-se que ndo ha qualquer vinculo
familiar entre os membros da equipe e a instituicdo analisada. O Servico Social
Batuira é uma Organizacdo Nao Governamental (ONG) sem fins lucrativos que atua
h&4 décadas na area da assisténcia social, oferecendo atividades de convivéncia,
educacdo, cultura e esporte para criancas e adolescentes em situacdo de
vulnerabilidade social. A instituicdo foi fundada em 1904, na cidade de Sao Paulo,
por Anténio Gongalves da Silva, conhecido como Batuira, e estabeleceu-se em Poa
a partir de 1939, mantendo até hoje sua missao de promover o desenvolvimento

humano e o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios.

Durante as Vvisitas técnicas e conversas com 0S responsaveis pela
comunicacgdo institucional, foram identificados desafios relacionados a gestdo da
presenca digital da entidade, especialmente quanto a organizacao e atualizacdo das
redes sociais, a divulgacdo de projetos sociais e ao armazenamento de conteldos
audiovisuais das atividades realizadas. Observou-se também que, devido a limitacdo
de recursos financeiros e a auséncia de profissionais especializados na éarea, a
comunicacado digital do Batuira apresenta baixo engajamento e pouca visibilidade
das acbes promovidas, o que impacta diretamente na captacdo de apoiadores e
doadores. Além disso, a falta de estratégias de marketing de relacionamento e
gestdo de banco de dados dificulta a manutencdo de vinculos continuos com o
publico e parceiros. A escolha do Servico Social Batuira como objeto de estudo se
justifica pela relevancia social da instituicdo e pela necessidade de fortalecer sua
presenca digital e institucional, de modo a ampliar o alcance das suas acdes e
potencializar o impacto de seus projetos. Assim, a consultoria proposta busca
desenvolver estratégias de marketing digital acessiveis, criativas e sustentaveis,
capazes de aprimorar a comunicagdo da ONG, fortalecer sua imagem perante a

comunidade e contribuir para a ampliacdo do engajamento social em torno de suas
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causas.

9.1 Dados da instituicao

O Servigco Social Batuira, oficialmente registado como Instituicdo Crista
Beneficente Verdade e Luz, € uma organizacdo sem fins lucrativos localizada na
Rua Porto Ferreira, 91, Centro, Poa — SP. A instituicdo atua de forma ativa na
cidade, concentrando seus esforgos no atendimento de criangas em situagao de
vulnerabilidade social. O Batuira tem como proposito oferecer as criancas
experiéncias praticas e teoricas voltadas a formacéo do cidaddo, acreditando que o
exercicio diario da cidadania desde a infancia contribui para o desenvolvimento de
uma nova forma de pensar e agir em comunidade. A instituicao utiliza o esporte, a
cultura e o meio ambiente como as principais ferramentas de transformacéao social,
oferecendo a oportunidade de aprendizado em um espaco de aproximadamente 35
mil metros quadrados, onde € possivel vivenciar a natureza, a coletividade e o
respeito matuo. Além das acgBes voltadas ao publico infantil, o Batuira busca um
posicionamento social mais amplo, entendendo que o desenvolvimento da crianca
depende também do cuidado com o seu entorno. Por isso, a instituicdo atua dentro
da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e participa ativamente dos
Espacos de Controle Social em niveis municipal, estadual e federal. O objetivo é
dialogar com o poder publico e com a comunidade sobre as necessidades locais,

contribuindo para a construcéo de politicas publicas mais eficazes.

Entre os principais projetos desenvolvidos pela instituicdo estdo o Projeto Ser
em Movimento, voltado ao esporte e a cidadania; o Projeto Cidadao Criativo, que
promove oficinas culturais e artisticas; e o Projeto Pés na Horta, que trabalha a
sustentabilidade e a educac¢do ambiental. A instituicdo também realiza assembleias
com as criangas, além de eventos culturais e comunitarios que aproximam o Batuira
da populacdo poaense. O Servico Social Batuira se esforca para formar cidadaos

conscientes e solidarios, estimulando o respeito, e a cooperagéo.

9.2 Histdrico da empresa

A Instituicdo Cristd Beneficente Verdade e Luz, conhecida como Servigo
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Social Batuira, € uma organizacdo sem fins lucrativos localizada na cidade de Poa,
Séo Paulo, na Rua Porto Ferreira, n® 91, Centro. A entidade foi fundada em 1904, na
capital paulista, por Antdnio Gongalves da Silva, mais conhecido como Batuira, e
passou a atuar em Poa a partir de 1939.Com mais de oito décadas de presenca no
municipio, a instituicdo desenvolve acfes voltadas ao atendimento de criancas e
adolescentes em situacdo de vulnerabilidade social. Ao longo dos anos, ampliou
seus projetos e estrutura, tornando-se uma referéncia local em atividades

socioeducativas, esportivas e culturais.

Atualmente, o Servico Social Batuira mantém suas atividades por meio de
parcerias com o poder publico e doacbes, seguindo o legado de solidariedade e

assisténcia deixado por seu fundador.

9.3 Enquadramento

O Servico Social Batuira é uma Organizacdo Nao Governamental, operando
na divisdo de ajuda social e promocao da cidadania. Tal natureza € vital, pois
concede a instituicdo o direito de usar quaisquer fontes e instrucdes que possam
imprimir e acelerar a oferta de atividades. Organizacdes Nao Governamentais sao
entes de caridade que trabalham para preencher boas necessidades especificas. Ao
ser elaborado sobre a Lei de Inscricdo 9790/99 (BRASIL, 1999), ONGs entram em
um contrato de parceria com agéncias governamentais, e, a0 mesmo tempo, eles
podem comissionar contribuicbes e geréncia de doadores. Sendo o Batuira um
prestador de servicos a comunidade e uma entidade inteiramente focada na
cidadania e desenvolvimento social, um mercado de marketing poderia beneficia-lo
através desta abordagem para angariar fundos para a continuidade de suas

operacoes.

9.4 Ramo da atividade

O ramo de atividade € o campo em que uma organizacao atua, ou seja, a
area onde ela desenvolve seus projetos e realiza suas acdes. No caso das
instituicbes do Terceiro Setor, € necessario se aprofundar e saber quais demandas

sociais estdo sendo atendidas e de que maneira a organiza¢do ajuda a comunidade.
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A compreensdo do ramo de atividade permite reconhecer o papel social da
instituicdo, além de ajudar no planejamento das acfes e na definicdo dos seus
objetivos. TENORIO (2005, p. 42) explica que: “O ramo de atividade de uma
organizacdo corresponde ao campo especifico em que ela atua, definindo o tipo de
servico ou produto que oferece a sociedade e o publico que pretende atender. Essa
definicdo é essencial para compreender a funcdo social da instituicdo e suas
estratégias de atuacgdo.” Ou seja, entender o ramo de atividade de uma instituicdo
ndo é so algo técnico, é 0 que ajuda a mostrar por que ela existe e para quem ela
trabalha. Saber identificar esse ramo torna mais facil criar estratégias de

comunicacao, buscar parcerias e avaliar o impacto das acfes que sao feitas.

No caso do Servico Social Batuira, o ramo de atividade estd ligado
principalmente & assisténcia social, educacdo e acolhimento de pessoas em
situacdo de vulnerabilidade. A instituicdo atua buscando fortalecer os vinculos
comunitarios, com foco no bem-estar e no desenvolvimento das criancas,
adolescentes e familias atendidas. O Batuira € uma Organizacdo da Sociedade Civil
(OSC), sem fins lucrativos, que faz parte do Terceiro Setor. Sua atuacdo vai além de
prestar ajuda: ela complementa o trabalho do poder publico, participando de forma
ativa das politicas de assisténcia social e das a¢fes solidarias do municipio. Entre
suas atividades estdo o acolhimento institucional de criancas e adolescentes, a
realizacdo de oficinas educativas e culturais e o oferecimento de apoio psicoldgico,
espiritual e material para familias que enfrentam dificuldades. Tudo isso mostra o
guanto o Batuira é importante para a cidade, principalmente por representar um

espaco de acolhimento, aprendizado e transformacao.

Mais do que apenas uma instituicdo, o Servico Social Batuira demonstra, na
pratica, o que significa ter compromisso com a dignidade humana e com o
desenvolvimento social. O seu ramo de atividade revela ndo s6 onde atua, mas

também seus valores e missao.

9.5 Detelhamento do segmento de mercado

O Batuira esta posicionado no segmento de cuidador de criangas, auxiliando
no crescimento e no desenvolvimento, dos 6 anos até os 15. Entretanto, o Batuira é

um caso especial por ndo se enquadrar como uma empresa privada, se
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diferenciando das outras por ser um servico gratuito, e por ser uma ONG.

A instituicdo Batuira € centenaria, tendo 116 anos, colecionando historias e
inspirando o0 mundo a ser um lugar melhor. Como antes mencionado, o Batuira
coloca seus esfor¢cos no atendimento as criangas, com o intuito de oferecer projetos,
experiencias livres e tedricas de cidadania. A instituicdo utiliza o esporte, cultura e
meio ambiente como ferramentas de apoio, para alcancar o seu objetivo final:
desenvolver e ativar cidadania na "corrente sanguinea" das crian¢as dos projetos do

Batuira; desse modo, preparando o jovem para os desafios do futuro.
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10 ESTRATEGIAS DE MARKETING A SEREM APLICADAS

A principal estratégia que sera utilizada serd a criagdo de campanhas focadas
para arrecadacao de fundos para a entidade. Nessa campanha contaremos um
pouco sobre o Batuira, e o porqué da campanha. Para a melhor arrecadacéao, a
distribuicdo e a promocao serédo planejadas de acordo com o comportamento do
consumidor, garantindo presenca nos canais certos no momento certo (KOTLER;
KELLER, 2012, p. 332/482); assim utilizaremos do Facebook e do Instagram, para

encontrar o publico-alvo e captar a arrecadacéo.

Serd empregado a utilizacdo de banners e outdoors para o reconhecimento
da marca.A publicidade em outdoors, devido ao seu grande tamanho e
posicionamento estratégico em areas de alto trafego, € altamente eficaz para
aumentar o reconhecimento e a lembranca da marca. Ela serve como um lembrete
constante da presenca de uma marca no mercado. Pesquisas indicam que a
publicidade externa (Outdoors/Banners) pode aumentar em 30% o reconhecimento

da marca, segundo a OAA (Outdoor Advertising Association of America).

10.1 Implementacéo do planejamento de marketing

O planejamento de marketing para o Servico Social Batuira devera ser
implementado apos a aprovacédo, de acordo com uma analise prévia da comunidade-
alvo e da comunidade que estd sendo servida. As estratégias consistem em ensaiar
0 sucesso com introducdo de uma organizacdo visual de suas redes. Trazendo
elementos que remetem mais a identidade da instituigdo de uma forma harmonica,

mas utilizando as cores e logotipo ja existentes.

A proposta € aprimorar a forma como a identidade visual é percebida e
aplicada nas comunicagdes, assegurando que o0s elementos sejam utilizados de
forma mais eficiente. Isto abrange a uniformizacéo de logotipos, paletas de cores e
fontes tipograficas nos designers, trazendo diretrizes bem definidas sobre como
aplica-las em véarios materiais de marketing e comunicagédo. Acreditando que, ao
estruturar a identidade visual, o Servigo Social Batuira conseguira se destacar mais
no mercado e transmitir de maneira mais eficiente seus valores e objetivos, sem

mudar sua esséncia visual.
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O visual é uma variavel central para construir uma marca reconhecida para
muitos e fiel. Portanto, um plano de acéo digital que inclui uma presenca nas redes
sociais serd necessario para que o0 Batuira regularmente publique um contetdo
desejavel e diligente para os visitantes da pagina verem. A taxa de execucao nesse
caso €é garantia com Instagram Ads e Facebook Ads. Um programa para
recompensar 0s patrocinadores principais e frequentes é igualmente possivel para

desenvolver um vinculo confiavel e de longo prazo.

10.2 Identidade visual

A identidade visual € uma parte essencial para qualquer organizacéo, porque
€ 0 que faz as pessoas reconhecerem e se conectarem com ela. No caso do Servigo
Social Batuira, essa identidade ainda é algo que precisa ser mais trabalhado. A ONG
€ muito conhecida em Poa pelo seu trabalho social e pela histéria centenaria, mas a
forma como ela se apresenta nas redes e nos materiais de comunicacao nao reflete

totalmente o valor e o impacto que ela tem na comunidade.

Hoje, o Batuira usa poucos recursos visuais nas redes sociais e no site, o que
acaba dificultando o reconhecimento do publico. As cores, 0 logo e até o tipo de
postagem nao seguem um padrdo, o que faz com que a instituicdo perca forca na
imagem que transmite. Uma identidade visual bem construida ajuda o publico a
entender quem a ONG €, o que ela acredita e qual a importancia do seu trabalho.

De acordo com Kotler e Keller (2012), o marketing visual e a forma como uma
marca se apresenta influenciam diretamente na forma como as pessoas percebem o
seu valor. Quando uma organizacao tem uma identidade clara e coerente, iSso gera
confianca e aproximacgdo. Ja Las Casas (2019) destaca que a comunicacédo visual

precisa traduzir os valores e a missao da marca de forma simples, mas marcante.

No caso do Batuira, o ideal seria desenvolver uma harmonia nas postagens
para transmitisse acolhimento, solidariedade e tradicdo, que sdo pontos fortes da
instituicdo. Utilizar fotos reais das atividades e uma tipografia simples poderia
representar bem essa esséncia. Além disso, uma linguagem visual bem-feita facilita
o trabalho de divulgacédo, ajuda a atrair doadores e da mais credibilidade ao trabalho

social.
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Como o marketing digital € hoje uma das principais formas de visibilidade, é
importante que o Batuira invista em uma identidade visual que funcione tanto para o
publico mais antigo, que ja conhece a instituicdo, quanto para o publico mais jovem,
gue busca causas sociais para apoiar. A imagem precisa refletir o coragcdo do

projeto: cuidar, ensinar e transformar vidas.

Figura 14 - organizagéo do perfil no instagram?4
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14 Fonte: Os autores, 2025.
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10.3 Exibitécnica

A exibitécnica, ou merchandising visual, se trata da nocédo de relacdo entre
atracdo do que é oferecido ao publico em uma relagdo de atendimento social, como
€ o0 caso do Servico Social Batuira. Desse modo, a exibitécnica refere-se a
apresentacao dos servicos de um modo que seja divergente ao publico, ou seja,
apresentar de maneira organizada e atraente os servicos oferecidos para tornar a

experiéncia do visitante a mais otimizada possivel e 0 mais engajado possivel.

Conforme o SEBRAE, merchandising “[...Jrepresenta uma importante forma de
se comunicar, para acfes de marketing e de relacionamento com os clientes e
fortalecimento da marca.”. Assim, através dessas afirmacdoes € possivel
compreender a importancia de um planejamento de exibitécnica para divulgar o
Servico Social Batuira, tornando o 6rgdo mais visivel e atrativo. E imprescindivel
ressaltar que elementos visuais como cores, iluminacdo e até a prépria organizacao
das informacdes possuem efeito na forma em que os visitantes irdo interagir com o

que for oferecido.

A partir da observacgéo é possivel ressaltar que a exibitécnica atual do Batuira
referente a colocacdo das informacfGes sobre programas e eventos ndo esta de
acordo, devendo ser alterada. A proposta de exibitécnica para o Servico Social
Batuira é a reformulacdo dos espacos, abrangendo um layout que facilite a
locomocdo do visitante e auxilie no destaque do que €é mais importante. O
fornecimento de displays atraentes, como painéis informativos e expositores,
garantira que eles sejam cativados e, ao mesmo tempo, se encaixem na identidade

do local.

Da mesma forma, a iluminacgéo é crucial, pois coloca em destaque o0s arranjos
de atendimento e cria uma atmosfera agradavel; idealmente, a comunicagéo visual
deve incluir sinalizagdo facilmente decifravel para programas e servicos. A
abordagem busca alterar a aparéncia do espac¢o quanto do que é visual e aumentar

0 tempo gasto pelos visitantes engajados com a ampla gama de servigos oferecidos.

10.4 Banners e Outdoors

A Consultoria Elevare sugere a implementacdo de da estratégia de banners e
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outdoors para 0 servico social Batuira, para maximizar a visibilidade e o

reconhecimento da entidade.

Implementar a estratégia de Outdoors € algo consideravel para o Batuira ja
que por meio dos outdoors é possivel fazer divulgagcbes massivas e posicionar a

marca da melhor maneira.

Figura 15 — Outdoors?®®

Executar a criacdo de banners promocionais do trabalho do servico social é
algo que a consultoria também sugere, ja que é a midia mais versatil de propaganda,
ja que ao ser feito um banner é possivel aplica-lo em diferentes formatos, como:

Flyers, panfletos, banner flags (banners moveis) entre outros.

15 Fonte: Os autores, 2025.
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Figura 16 - Banner fisico'®

A Ultima sugestao que a consultoria tem € a realizacdo e uma campanha de
marketing por meio das plataformas de Ads (anunicos) do Instagram e do Facebook,
pois a quantidade de pessoas e a escalabilidade dessa forma de promocao é

extremamente grande, proporcionando grande alcance.

16 Fonte: Os autores, 2025



Figura 17 - Campanha Digital”

17 Fonte: Os autores, 2025.
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11 RESULTADOS E DISCUSSAO

Com a implementacé&o do planejamento sugerido neste TCC, espera-se que
seja atingida as melhorias tracadas, de respeito ao marketing, apontadas
anteriormente. Contribundo com a solugédo de sua defasagem nas redes sociais
através do uso dos conceitos sobre marketing digital, plataformas de comunicacéo e
ferramentas para divulgacéo, desejando esclarecer e aderir conhecimento ao cliente
para que a instituicdo Batuira alcance maior visibilidade possibilitando novos

patrocinadores e doagdes.

11.1 Instagram Ads e Facebook Ads

O uso de anuncios digitais por meio do Instagram Ads e Facebook Ads
representa uma oportunidade estratégica para ampliar a visibilidade, o engajamento
e a captacao de recursos do Servico Social Batuira. Essas plataformas permitem
gue a instituicdo apresente sua missao, projetos e resultados de forma clara e
emocionalmente envolvente, alcancando publicos alinhados com causas sociais e

comunitarias.

O Instagram Ads, com mais de 2 bilhdes de usuarios mensalmente, oferece
formatos como imagens, videos, Reels e Stories, permitindo criar contetdo de alta
conexdo emocional. Suas ferramentas de segmentagdo avangada possibilitam
direcionar os anuncios para pessoas com interesses ligados a cidadania, educacao,
assisténcia social e desenvolvimento infantil. Ao utilizar narrativas visuais e
depoimentos reais, a ONG pode estimular a sensibilizacdo do publico e aumentar
significativamente o engajamento, promovendo maior adesdo as campanhas e

conversao de visualizagcbes em apoio e doacgodes.

O Facebook Ads, plataforma amplamente consolidada e com forte poder de
segmentacgdo, complementa essa estratégia ao permitir alcancar grupos especificos
com base em comportamentos, localizacdo, interacdes anteriores e interesses
sociais. A ONG pode reforcar sua presenca digital por meio de anuncios em video,
imagens e carrosséis, além de utilizar o remarketing para impactar pessoas que ja

visitaram o site ou interagiram com contetdo institucionais. Depoimentos de
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beneficiarios e imagens das atividades sociais ajudam a fortalecer a credibilidade da

instituicdo e despertar confianca no publico.

Com a implementagéo estruturada dessas campanhas, espera-se que a ONG
aumente sua presenca digital, conquiste novos apoiadores e estimule doacgbes
recorrentes, garantindo recursos para manutencdo de suas atividades e
investimentos em infraestrutura social. A aplicacdo do marketing digital, por meio
dessas ferramentas, contribui para ampliar o impacto social do Servigco Social
Batuira e fortalecer seu vinculo com a comunidade, promovendo maior engajamento

e participacao cidada.

11.2 Suposicgéo do resultado do Instagram Ads

Diante das recomendacdes apresentadas no Trabalho de Concluséo de Curso
sobre a consultoria de marketing no Elevare e a atuacdo da ONG Servigco Social
Batuira, é possivel supor que a criagcdo de campanhas de Instagram Ads levara a um
aumento significativo da visibilidade e do engajamento na instituicdo. A
implementagédo de marketing digital, com o uso do Instagram Ads, direcionada para
a publicacao de videos € projetada para atingir uma massa mais ampla de publico,
mais especifica, que fomentara a captacdo de recursos em favor da causa social

apoiada pelo Batuira.

Através da opcdo avancada de segmentacao fornecida pela plataforma, os
usuarios do Ads sao direcionados a consumidores cujo perfil se alinha aos valores
defendidos pela ONG, como cidadania e desenvolvimento comunitério. Isso néo
apenas disseminara a consciéncia sobre as atividades do Servico Social Batuira,
mas também facilitara a formacdo de uma rede mais engajada de apoiadores e

doadores.

Além disso, a inclusdo de conteudo atraente e histdria narrativa atingida pela
campanha do Instagram Ads demonstrara uma conexado emocional com a audiéncia-
alvo, criando uma taxa de conversdo mais alta, convertendo visualizacdes em
doagbes. Consequentemente, a execugcdo de uma campanha mutuamente
estruturada pela ONG ajudara a ndo apenas melhorar sua presenca digital, mas

também alavancara 0s recursos necessarios para aquisicdo e melhoria da
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infraestrutura, indicada no TCC.

Assim, presume-se que, por meio da publicidade no Instagram Ads, o Servi¢o
Social Batuira ndo ter4 apenas uma maior visibilidade e alcance, mas também
conseguira criar um mecanismo mais eficiente de comunica¢do e comprometimento
com a sociedade, o0 que, por sua vez, impactara positivamente suas operacdes e a

implementacéo de projetos sociais.

11.3 Suposicéao de resultado dos banners e outdoors

Uma pesquisa da Out of Home Advertising Association of America (OAAA)
(2019), revelou que 81% dos consumidores notam outdoors enquanto dirigem, e
muitos realizam acdes apds vé-los, como pesquisar um produto ou visitar um
estabelecimento; assim o0 servi¢co social poderia incluir mensagens e Qrcodes, para
direcionar os clientes do ambiente of-fline para o online, assim como a consultoria

Elevare realizara.

Um estudo recente mostra que a midia OOH (incluindo banners fisicos,
outdoors etc) alcancou um marginal ROI (Retorno sobre Investimento) de US$ 7,58
para cada US$ 1 investido, no periodo entre jan/2024 e mar/2025, superando outros
meios como impressao, radio e TV linear (MEDIA4 GROWTH, 2025).

Dessa forma, se espera grandes resultados desse meio de divulgacgéao,

podendo alcancar grande publico.
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12 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento deste Trabalho de Conclusdo de Curso permitiu
compreender a importancia do marketing digital como ferramenta estratégica para o
fortalecimento da comunicagao e da imagem institucional de entidades do terceiro
setor. A consultoria elaborada para a Instituicdo Cristd Beneficente Verdade e Luz —
Servico Social Batuira proporcionou uma analise detalhada das suas acdes de
divulgacao, identificando oportunidades de aprimoramento na presenca digital e na
gestdo de suas redes sociais. Com base no estudo tedrico e nas observacdes
praticas, foi possivel propor solucdes viaveis, alinhadas aos principios éticos e aos
objetivos sociais da organizacao, especialmente por meio da criacdo de um plano de

marketing com énfase em branding, identidade visual e campanhas digitais.

Os resultados indicam que a implementacdo das estratégias sugeridas tende
a ampliar a visibilidade da instituicdo, atrair novos apoiadores e fortalecer o vinculo
com a comunidade atendida. Além disso, 0 projeto demonstrou a aplicabilidade dos
conhecimentos adquiridos ao longo do curso técnico em Marketing, evidenciando a
integracao entre teoria e pratica profissional. Recomenda-se, para estudos futuros, a
ampliacdo das analises de métricas digitais e 0 acompanhamento continuo dos
resultados das campanhas implementadas, garantindo a sustentabilidade e a

evolucéo das acdes propostas.



65

REFERENCIAIS

AFFECTGROUP. Meta AdsAudience in Brazil: Facebookand Instagram capacity
in 2025. 2024. Disponivel em: https://affectgroup.com/blog/meta-ads-audience-in-
brazil-facebook-and-instagram-capacity-in-2025/. Acesso em: 07 ago. 2025.

ASSOCIACAO PARANAENCIE DE SUPERMERCADO. 98% das empresas ja
coletam dados sobre os clientes - mas apenas 73% usam as informagdes para
avancar os negocios. 2024. Disponivel em:https://www.apras.org.br/noticias/98-
das-empresas-ja-coletam-dados-sobre-os-clientes-mas-apenas-73-usam-as-
informacoes-para-avancar-os-negocios/. Acesso em: 12 maio. 2025.

BASEWORKS. Instagram Ads: como usar o gerenciador para fazer anincios
pagos. 2024. Disponivel em: https://www.baseworks.com.br/trafegopago/instagram-
ads. Acesso em: 21 nov. 2025.

BRASIL. Lei n°® 9.790, de 23 de marco de 1999. Dispbe sobre a qualificacéo de
entidades como Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico.
Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9790.htm](http://www.planalto.gov.br/ccivil_0
3/leis/I9790.htm.

BUSSOLA SOCIAL. Projeto social: como elaborar e ser aprovado em um
edital. 2024. Disponivel em: https://blog.bussolasocial.com.br/relacionamento-com-
investidores/como-elaborar-um-projeto-social-para-editais-2. Acesso em: 02 mar.
2025

CASAS, Alexandre Luzzi Las. Administracdo de marketing. 2. ed. Séo Paulo:
Atlas, 2019.

CONCEPT. Harmonia Visual. 2025. Disponivel em:
https://conceptcorp.com.br/harmonia-visual/. Acesso em: 26 nov. 2025

COSTA, Amanda et al. ESG Practices and Digital Marketing in the Context of
Consumer 4.0: Analysis of Nubank's Strategies. International Research Journal of
Economics and Management Studies, v.3, n.7, 2024. Disponivel em:
https://irjems.org/irfjems-v3i7p139.html.

DENZIN, Norman K; LINCOLN, Yvonna S. O planejamento da pesquisa
gualitativa: teorias e abordagens. Porto Alegre: Artmed, 2006. E-book.Disponivel


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9790.htm%5d(http:/www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9790.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9790.htm%5d(http:/www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9790.htm

66

em:
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://pt.sc
ribd.com/document/652963806/0O-Planejamento-Da-Pesquisa-Qualitativa-DENZIN-
2006-LIVRO&ved=2ahUKEwijEt-
Tgw_MNAXVAK7kGHe42INKQFNoECBWQAQ&uUsg=A0OvVawl7ICgmLS7IvGy-
qlfDRex4.

DILTHEY, W. Introducédo as ciéncias humanas: tentativa de uma fundamentagéo
para o estudo da sociedade e da histéria. Trad. de Marco Anténio Casanova. Rio de
Janeiro: Forense Universitaria, 2010.

FERRAZ, Carolina. O que é marketing: tudo o que vocé precisa saber. ESPM,
2024. Disponivel em: https://www.espm.br/blog/o-que-e-marketing-tudo-o-que-voce-
precisa-saber/. Acesso em: 26 nov. 2025.

FREITAS, Aline. Entenda as eras do marketing:de 1.0 a 5.0 e sua evolugéo. 2025.
Disponivel em: https://www.buscacliente.com.br/blog/entenda-as-eras-do-marketing-
de-1-0-a-5-0-e-sua-evolucao/. Acesso em: 18 nov. 2025.

FRASER, Mércia Tourinho Dantas; GONDIM, Sénia Maria Guedes. Da fala do outro
ao texto negociado:discussfes sobre a entrevista ha pesquisa qualitativa. Paidéia,
Ribeirdo Preto,v. 14, n. 28, p. 150, Ago 2004.

HOLLEBEEK, Linda D.; CLARK, Michael; MACKY, Keith. Digital Content
Marketing’s Role in Fostering Consumer Engagement, Trust, and Value:
Framework, Fundamental Propositions, and Implications. Journal of Interactive
Marketing, v.45, p.27-41, 2021. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/330801358 Digital _Content_Marketing's_R
ole_in_Fostering_Consumer_Engagement_Trust_and_Value_Framework Fundame
ntal_Propositions_and_Implications. Acesso em: 07 ago. 2025.

KOTLER, Philip; KARTAJAYA, Hermawan; SETIAWAN, Iwan. Marketing 3.0: As
forcas que estao definindo o novo marketing centrado no ser humano. 1. ed. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2010.

, Philip; KARTAJAYA, Hermawan; SETIAWAN, Iwan. Marketing 4.0: do
tradicional ao digital. 15. Ed. Rio de Janeiro: Sextante, 2017.

, Philip; KARTAJAYA, Hermawan; SETIAWAN, Iwan. Marketing 6.0:
Conceptualization. In: Marketing Eras. Hershey: IGI Global, 2023. Disponivel em:
https://www.igi-global.com/chapter/marketing-60-conceptualization/345826.


https://search.scielo.org/?q=*&lang=pt&count=15&from=0&output=site&sort=&format=summary&fb=&page=1&filter%5Bjournal_title%5D%5B%5D=Paid%C3%A9ia+%28Ribeir%C3%A3o+Preto%29&q=%28au%3A%28*M%C3%A1rcia+Tourinho+Dantas+FRASER%2C+S%C3%B4nia+Maria+Guedes+GONDIM%29%29&lang=pt&page=1
https://search.scielo.org/?q=*&lang=pt&count=15&from=0&output=site&sort=&format=summary&fb=&page=1&filter%5Bjournal_title%5D%5B%5D=Paid%C3%A9ia+%28Ribeir%C3%A3o+Preto%29&q=%28au%3A%28*M%C3%A1rcia+Tourinho+Dantas+FRASER%2C+S%C3%B4nia+Maria+Guedes+GONDIM%29%29&lang=pt&page=1

67

, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracdo de Marketing. 14. ed. S&o
Paulo: Pearson’ Education do Brasil, 2012.

KUMAR, Ashish et al. From Social to Sale: The Effects of Firm-Generated Content in
Social Media on Customer Behavior. Journal of Marketing, v. 80, n. 1, p. 7-25,
2016. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/283699618 From_Social to_Sale The_ Eff
ects_of Firm_Generated_Content_in_Social _Media_on_Customer_Behavior.
Acesso em: 07 ago. 2025.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos de
metodologia cientifica. Sdo Paulo: Atlas, 2017. E-book.

LAMBERTON, Cait; STEPHEN, Andrew T. A Thematic Exploration of Digital, Social
Media, and Mobile Marketing: Research Evolution from 2000 to 2015. Journal of
Marketing, v. 80, n. 6, p. 146-172, 2016. Disponivel em:
https://www.jstor.org/stable/44134977. Acesso em: 07 ago. 2025.

LEMON, Katherine N.; VERHOEF, Peter C. Understanding Customer Experience
Throughout the Customer Journey. Journal of Marketing, v. 80, n. 6, p. 69-96,
2016. Disponivel em:
https://pure.rug.nl/ws/files/81733365/Understanding_Customer_Experience_Through
out_the_ Customer_Journey.pdf. Acesso em: 07 ago. 2025.

LUCCA, Roberta de. 4 Ps do Marketing: como eram e como ficaram. ESPM, 2024.
Disponivel em: https://www.espm.br/blog/4-ps-do-marketing-como-eram-e-como-
ficaram/. Acesso em: 26 nov. 2025.

MEDIA4GROWTH. M. New study says OOH delivers $7.58 marginal ROI,
outperforming print, radio, and linear TV. 2025. Disponivel em:
https://www.media4growth.com/ooh-industry/industry-news/new-study-says-ooh-
delivers-7-58-marginal-roi-outperforming-print-radio-and-linear-tv-80347. Acesso em:
30 out. 2025.

MEIO E MENSAGEM. Marketing 5.0. 2023. Disponivel em:
https://www.meioemensagem.com.br/marketing/marketing-5-0. Acesso em: 21 nov.
2025.

META BUSINESS. Formatos de Anuncio. 2025. Disponivel em:
https://www.facebook.com/business/ads-guide. Acesso em: 07 ago. 2025.

MINAYO, Maria. C. de S. Pesquisa social: teoria, método e criatividade. Petropolis:


https://www.facebook.com/business/ads-guide

68

Vozes, 2018. E-book. Disponivel
em:https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://
www.faed.udesc.br/arquivos/id_submenu/1428/minayo__ 2001.pdf&ved=2ahUKEwIR
ygmUXPMNAXUED7kGHZOKMEOQFNoECCAQAQ&usg=A0OvVaw0fzn7K-d6BgO-
PVYo5ujA-.

MLABS. Glossario de Marketing Digital: CPC, CPA, ROAS e outros. 2024.
Disponivel em: https://www.mlabs.com.br/blog/glossario-do-marketing-digital/.
Acesso em: 07 ago. 2025.

OPINION BOX. Pesquisa Instagram no Brasil. Blog Opinion Box, 2025. Disponivel
em: https://blog.opinionbox.com/pesquisa-instagram. Acesso em: 21 nov. 2025.

OUT OF HOME ADVERTISING ASSOCIATION OF AMERICA (OAAA). Novo
estudo revela que mais de 90% dos viajantes americanos notam a publicidade
exterior. 2019.Disponivel em: https://oaaa.org/news/new-study-finds-more-than-90-
of-us-travelers-notice-ooh-advertising/. Acesso em: 29 out. 2025

PONTOTEL, Time. Entenda a diferenca entre cargo e funcéo e qual a
importancia de distinguir: Cargo e funcdo tem semelhanga no mercado de
trabalho, mas muitas vezes sédo usados de forma errada. Entenda as diferencas.
Pontotel. 2024. Disponivel em: https://www.pontotel.com.br/diferenca-entre-cargo-e-
funcao/. Acesso em: 08 jul. 2024.

REUTERS. Meta planstofully automate ad creation by 2026. 2023. Disponivel em:
https://www.reuters.com/technology/meta-ad-automation. Acesso em: 07 ago. 2025.

RIBEIRO, Annielly. Do 1.0 ao 5.0: conhega as eras do marketing. OUTMarketing,
2024. Disponivel em: https://outmarketing.com.br/eras-do-marketing/. Acesso em: 26
nov. 2025.

RUTH, Marvin. Marketing do Século XXI. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

SANTOS, Rodrigo. Marketing digital nas startups: um estudo de caso da empresa
Nubank e de suas estratégias para o fortalecimento da marca e aproximagao dos
clientes. Revista H-TEC Humanidade e Tecnologia,Cruzeiro, SP, v. 5, n. 1, 2021.
Disponivel em:
https://www.fateccruzeiro.edu.br/revista/index.php/htec/article/view/208.

SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (SEBRAE). Caderno
de ferramentas. Roteiro de marketing. 2015. Disponivel em:
https://sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/RJ/Anexos/Marketing%?20-


https://www.reuters.com/technology/meta-ad-automation

69

%20roteiro%20a%c3%a7%c3%b5es%20de%20mkt.pdf. Acesso em:

SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (SEBRAE).
Merchandising nos pequenos negoécios. 2018. Disponivel em:
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/mg/artigos/merchandising-nos-
pequenos-negocios,c5b05865750a9410VgnVCM1000003b74010aRCRD. Acesso
em: 26 nov. 2025

SERVICO SOCIAL BATUIRA. Bem-vindo ao servi¢o social Batuira.
2015. Disponivel em: https://www.obatuira.org/batuira. Acesso em: 14 abr. 2025.

SIQUEIRA, André. Marketing Digital: saiba 0 que €, estratégias e como fazer em
2025. RD Station, 2025. Disponivel em:
https://www.rdstation.com/blog/marketing/marketing-digital/. Acesso em: 25 nov.
2025.

SIMAO, Mauricio. Prepare-se para o Marketing 6.0: a nova era do marketing
digital. Tribo, 2024. Disponivel em: https://agenciatribo.com.br/blog/marketing-6-0/.
Acesso em: 18 nov. 2025.

TECNUBLOG. Instagram: o que é, historia e como funciona a rede social. 2023.
Disponivel em: https://tecnoblog.net/responde/instagram-o-que-e-historiae-como-
funciona-a-rede-social. Acesso em: 21 nov. 2025.

TENORIO, Fernando Guilherme. Gestdo de ONGs: principios e praticas. Rio de
Janeiro: Editora FGV, 2005.

WORLD ADVERTISING RESEARCH CENTER (WARC). How advertising
campaigns are getting more efficient. 2025. Disponivel em:
https://www.warc.com/content/feed/from-191-to-251-how-advertising-campaigns-are-
getting-more-efficient/en-GB/10201?utm_source. Acesso em: 30 out. 2025.

WEBER, Max. Economia e sociedade: fundamentos da sociologia compreensiva.
Brasilia: UnB, 1994. E-book.Disponivel em:
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=http://www.
uel.br/grupo-
pesquisa/socreligioes/pages/arquivos/Sociologia%25201/Weber%25252¢%2520M%2
520cap%25201%2520Conceitos%2520Sociol%25C3%25B3gicos%2520fundamentai
s%2520-
%2520Economia%2520e%2520Sociedade.pdf&ved=2ahUKEwWiA_NuYw_mNAxXUMD
bkGHb98NrYQFnoFCKMBEAE&uUsg=AOvwWaw0hD4S5ZmS-_z 9xJhuqlSY



70

WIKIPEDIA. Lista de plataformas sociais com pelo menos 100 milhées de
usuarios ativos. 2025. Disponivel em:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Lista_de_plataformas_sociais_com_pelo_menos_100_mi
Ih%C3%B5es_de_usu%C3%Alrios_ativos. Acesso em: 07 ago. 2025.

ZADUSKI, Jeong Cir Deborah; SANTOS, Michele dos. EVOLUCAO DA EMPRESA
NUBANK PORMEIO DAS ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL.Revista
Alomorfia, [S.l.]. v.4, n.1, p. 21-31. 2020. Disponivel em:
https://share.google/9U3gnAcKR4R8tAKUC. Acesso em: 17 set. 2025.



