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“Automatizar ¢ transformar o tempo perdido
em tempo produtivo.”

Bill Gates
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RESUMO

Este presente trabalho tem o objetivo apresentar a automatizacdo das documentagdes de
apoio ao processo, buscando reduzir o tempo de busca de arquivos e melhorar o espaco fisico
antes com os documentos impressos. A metodologia utilizada foi fundamentada em
ferramentas da qualidade e gestdo de processos, como DMAIC, 5S, Yamazumi e
Fluxograma, A utilizagdo dessas ferramentas permitiu uma analise mais profunda e critica
sobre o processo de reestruturacdo do processo documental, trazendo como resultado a
diminui¢do de materiais fisicos, como papel, pastas, espaco fisico, ¢ auxiliando na
modernizagdo do sistema de gestdo. Os resultados mostram que o ambiente de trabalho ficou
mais organizado, com o ganho de tempo para o acesso dos arquivos, padroniza¢do e maior
eficiéncia operacional. Conclui-se entdo que a automacdo da documenta¢do ¢ uma pratica
eficiente que promove a sustentabilidade, economia de recursos e melhoria continua nos
processos internos, bem como manter a competitividade no mercado, a modernizagdo dos

processos empresariais, podendo abrir um leque de opgdes com a transformagao digital.

Palavras-Chave: Automacao; Documentagdo; Gestao de Processos; Eficiéncia; Melhoria

Continua.
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ABSTRACT

This study aims to present the automation of support documentation in business processes,
seeking to reduce the time required to locate files and optimize physical space previously
occupied by printed materials. The methodology was based on quality and process
management tools such as DMAIC, 5S, Yamazumi, and flowcharts. The application of these
tools enabled a deeper and more critical analysis of the restructuring of the document
management process, resulting in a reduction of physical materials such as paper, folders,
and storage space, while supporting the modernization of the management system. The
results show a more organized work environment, time savings in file access, standardization
of procedures, and increased operational efficiency. It is concluded that documentation
automation is an effective practice that promotes sustainability, resource savings, and
continuous improvement of internal processes, while also maintaining market

competitiveness and enabling broader opportunities through digital transformation.

Keywords: Automation; Documentation; Process Management; Efficiency; Continuous

Improvement.
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1 INTRODUCAO

O problema da gestdo documental tradicional envolve desafios significativos para as
organizagdes, especialmente aquelas que ainda mantém grandes volumes de documentos em
formato fisico. O armazenamento em papel, além de ocupar espago, dificulta a organizagao,
0 acesso rapido as informagdes e, muitas vezes, resulta na perda de documentos importantes
devido ao desgaste ou a ma conservagao. Outro fator critico ¢ a duplicidade de registros, que
pode gerar inconsisténcias e perda de tempo na busca e validagdo das informagdes. Assim,
a falta de um sistema eficiente de gestdo de documentos afeta diretamente a produtividade e
a capacidade de resposta das institui¢des, tornando o processo de tomada de decisao mais
lento e menos eficaz.

Além disso, a falta de padronizacdo nos formatos e processos documentais contribui
para a ineficiéncia. Cada setor da organizacdo pode adotar praticas diferentes para
arquivamento e recuperacdo de documentos, o que agrava a desorganizagdo e compromete
a seguranga dos dados. Esse cendrio ¢ ainda mais desafiador quando as instituigdes
enfrentam auditorias ou precisam fornecer informagdes em tempo habil. A incapacidade de
localizar rapidamente dados corretos e atualizados pode resultar em multas, perda de
credibilidade e impactos negativos para o negdcio. Assim, a modernizagdo da gestdo
documental ¢ essencial ndo apenas para aumentar a eficiéncia operacional, mas também para
garantir a integridade e a seguranca da informacao.

A metodologia utilizada neste estudo baseia-se na aplicacdo do ciclo DMAIC
(Definir, Medir, Analisar, Melhorar e Controlar), um modelo utilizado em projetos de
melhoria continua. Primeiramente, sera definido o escopo do problema, com a identificacdo
das principais falhas e limitagdes na gestao documental atual. Em seguida, serdo coletados
dados qualitativos e quantitativos, por meio de observacdes, para medir o estado atual dos
processos. Na fase de andlise, os dados serdo examinados para identificar as causas raiz dos
problemas, permitindo a elaboracdo de propostas de melhoria. Na etapa de melhoria, sera
desenvolvido um plano de agdo para implementar as solugdes, com foco na digitalizagao dos
documentos, padronizagdo e organizacao deles. Finalmente, a fase de controle visa garantir
que as mudangas implementadas sejam sustentdveis a longo prazo, estabelecendo métricas
e mecanismos de acompanhamento.

A ferramenta DMAIC foi escolhida por ser amplamente reconhecida por sua eficacia
em projetos de otimizagdo de processos. Ela permite uma abordagem estruturada para
resolver problemas complexos, garantindo que todas as etapas necessarias sejam seguidas

de forma loégica e baseada em dados. Ao aplicar essa metodologia a gestdo documental,
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espera-se alcangar melhorias substanciais na organizacao, com a eliminagao de duplicidades,
maior agilidade no acesso as informagdes e redugao dos custos operacionais em relagao aos
documentos fisicos.

Outra ferramenta muito importante para o desenvolvimento do trabalho, foi 0 método
58S, originou-se no Japao e ¢ muito utilizado na gestao da qualidade, A sigla se refere a cinco
palavras japonesas Seiri (utilizacdo), Seiton (ordenagdo), Seiso (limpeza), Seiketsu
(padronizagdo) e Shitsuke (disciplina). A sua utilizagdo tem como objetivo promover um
ambiente de trabalho mais limpo, seguro e produtivo, criando uma base sdlida para a
implementagdo de outras ferramentas de melhoria. Por ser uma ferramenta simples e pratica
acaba tornando essencial para ambientes industriais e administrativos.

O fluxograma ¢ uma ferramenta grafica utilizada para representar processos de forma
sequencial, por meio de simbolos padronizados. Ele permite visualizar claramente o fluxo
de atividades, decisdes, entradas e saidas de um processo, facilitando a identificagdo de
gargalos, retrabalhos e etapas desnecessarias. Por meio da sua aplicacdo, ¢ possivel
compreender melhor a logica operacional de um sistema, promovendo uma base so6lida para
analise, padronizagdo e posterior melhoria dos processos.

Outra ferramenta de apoio a analise e balanceamento de processos ¢ o grafico de
Yamazumi, que tem origem na producdo enxuta (Lean Manufacturing). Trata-se de um
grafico de barras empilhadas que representa visualmente a distribuicdo de trabalhos sobre
uma linha de producdo. O Yamazumi pode mostrar os desequilibrios, sobrecargas e
ociosidades de postos de trabalhos, sendo assim util para nivelamento da produgdo e
consequentemente o aumento da eficiéncia operacional. A andlise promovida por essa
ferramenta contribui diretamente para a redugdo de desperdicios e melhoria da
produtividade.

Com base nessas ferramentas e conceitos, este trabalho busca nao apenas otimizar o
processo de digitalizacdo e gestdo de documentos, mas também criar um modelo replicavel
para outras instituicdes que enfrentam problemas semelhantes. Ao apresentar um estudo de
caso pratico, o objetivo ¢ demonstrar os beneficios tangiveis da digitalizacao orientada pelo
DMAIC, 58S, Yamazumi e Fluxograma, com foco na eficiéncia, seguranca e responsividade
da gestdo documental. A pesquisa de campo, baseada em andlise de documentos, oferecera
uma visao detalhada dos desafios enfrentados e das solugdes aplicaveis, contribuindo para a

modernizagao da gestdo documental nas organizagdes.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Automatizacao de documentos

A automatizagdo de documentos de apoio aos processos produtivos tem se
consolidado como uma estratégia fundamental para organizagdes que buscam maior
eficiéncia, padronizagdo e controle em suas operagdes. Em um ambiente marcado pela
transformagdo digital, as empresas enfrentam o desafio de lidar com grandes volumes de
informacao de forma agil e segura. Nesse cendrio, a automagdo surge como uma solugdo
capaz de otimizar tarefas repetitivas, minimizar erros ¢ liberar recursos humanos para
atividades mais estratégicas.

De acordo com Davenport e Short (1990), a automacdo de processos consiste na
aplicagdo de tecnologias para transformar a forma como o trabalho ¢ realizado nas
organizagdes, visando maior eficicia e redu¢do da interven¢do humana. No contexto da
documentacgdo, isso implica o uso de sistemas e ferramentas que permitem a geragdo
automatica de documentos baseados em dados estruturados, modelos pré-definidos e regras
de negocio, promovendo, assim, a padronizacgdo e a consisténcia das informagdes.

Os documentos de apoio aos processos sdo essenciais para a execucao € o controle
das atividades organizacionais, pois servem como registros formais que subsidiam decisoes,
orientam procedimentos e garantem a conformidade com normas e regulamentos. Conforme

Hammer (1990), a transformagdo dos processos organizacionais depende da existéncia de
fluxos de informacao eficientes, sendo a gestdo documental uma pega-chave nesse processo.

Nesse contexto, a digitalizacdo de documentos desempenha um papel decisivo.
Como afirmam Santos e Pedro (2015), “a digitalizagdo ¢ fundamental para as empresas na
parte de eficiéncia e agilidade das operagdes para o atingimento de resultados” (p. 17). A
adocdo de sistemas de digitalizacdo estd diretamente ligada a melhoria no acesso as
informacdes e a eliminagdo de processos burocraticos e lentos baseados em papel.

De forma complementar, (BALDAM; VALLE; CAVALCANTI, 2020, p. 45) A
digitalizacdo de arquivos proporciona maior agilidade no acesso as informagdes, reduz
custos com armazenamento fisico, minimiza riscos de perda ou dano dos documentos e
contribui para a sustentabilidade ao reduzir o consumo de papel e espago. Essa abordagem
ecoa uma preocupagao crescente das organizacdes com a responsabilidade ambiental.

A sustentabilidade, alids, ¢ um dos pilares reforcados pela digitalizacdo documental.
Segundo Teles (2016), “o gerenciamento eletronico de documentos [...] contribui para a

preservacao do meio ambiente com a diminui¢do da producdo de papel e derrubada de
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arvores”. Essa perspectiva reforca que a transformacao digital dos processos ndo apenas traz
ganhos operacionais, mas também reduz significativamente o impacto ambiental das
atividades administrativas.

Além disso, como destaca Baldam, Valle e Cavalcanti (2020), a gestao eletronica de
documentos pode reduzir significativamente o consumo de papel, espago fisico e energia,
além de melhorar a seguranca da informagao ¢ a eficiéncia dos processos organizacionais.

E importante ressaltar que o processo de digitalizagdo deve seguir normas técnicas
especificas para garantir a autenticidade, a integridade e a confiabilidade dos documentos
digitais. No Brasil, a ABNT PR 1013:2020 estabelece diretrizes para a digitaliza¢do de
documentos, com foco na qualidade do processo e na validade juridica dos documentos
digitalizados. Essa Pratica Recomendada da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
orienta sobre requisitos técnicos como resolucdo minima, metadados, rastreabilidade e
controle de versodes, contribuindo para que os documentos digitalizados possam substituir os
originais fisicos com seguranca e respaldo legal.

Complementarmente, o Decreto n° 10.278/2020 ¢ a Resolugao n°® 48/2021 do
CONARQ estabelecem critérios legais e técnicos para a digitalizacdo de documentos
publicos e privados, reforcando a obrigatoriedade de observancia a padrdes de qualidade
documental no ambiente digital.

Entre os beneficios da automatizacdo de documentos destacam-se a agilidade na
geragdo € no acesso a informagdo, o aumento da produtividade, a redug¢do de custos
operacionais, a seguranca no armazenamento digital e a conformidade com padrdes de
qualidade, como os previstos na ISO 9001. Além disso, o uso de padrdes e modelos facilita
auditorias e garante maior transparéncia nos processos internos.

Entretanto, o processo de implementacdo da automacdo documental também
apresenta desafios. A resisténcia a mudanga por parte dos colaboradores, a necessidade de
investimento em infraestrutura tecnolédgica, a complexidade na modelagem de processos € a
observancia a legislagdo, como a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD), sdo fatores que
demandam aten¢do. A adocdo bem-sucedida dessas solugdes requer planejamento,
capacitacdo e engajamento das partes envolvidas, alinhando a tecnologia a estratégia
organizacional.

Assim, a automatizagdo de documentos de apoio ao processo representa ndo apenas
uma tendéncia tecnolodgica, mas uma necessidade pratica para organizagdes que desejam ser

mais eficientes, sustentaveis e preparadas para as exigéncias do ambiente digital.
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2.2 DMAIC

De acordo com Duarte (2011, p. 21), DMAIC ¢ uma metodologia fundamental
utilizada no Six Sigma para a melhoria de processos. Composto por cinco etapas - Definir,
Medir, Analisar, Melhorar e Controlar - o DMAIC fornece uma abordagem estruturada que
ajuda as organizacdes a identificar problemas, mensurar o desempenho atual, analisar os
dados para compreender as causas raiz, implementar solucdes eficazes e garantir a
sustentacdo das melhorias ao longo do tempo.

DMAIC ¢ uma ferramenta da qualidade para melhoria continua, com o objetivo
principal de auxiliar quem deseja estruturar um projeto desde a sua definicdo até apos a
finalizagdo dele. E dividido em cinco passos, cada letra da palavra DMAIC significa uma
etapa diferente desta ferramenta, demonstrada na Figura 1, sendo elas: Define (Definir),
Measure (Medir), Analyze (Analisar), Improve (Melhorar/Implementar) e Control
(Controle). A importancia desse tema também foi destacada por Duarte (2011, p. 21), que

afirma:

“O DMAIC ¢ um modelo formado de cinco fases que guiam as atividades necessarias
e empregadas na abordagem Seis Sigma para a melhoria dos processos ¢ que tem pro
objetivo estruturado, a defini¢do dos problemas e situagdes que serdo melhoradas, a
medigdo para obtencdo das informacdes e dados, a analise da informag@o coletada, a
obtengdo de melhorias nos processos e o controle dos mesmos.”

A explicagdo de cada etapa do DMAIC ¢ detalhada na Figura 1.

Figura 1 — Etapas do DMAIC.

DEFINIR

(DEFINE)

Devemos definir o problema a ser trabalhado no projeto, além dos
objetivos e prioridades que queremos atingir

Agora é preciso analisar todos os dados coletados para chegar na
causa raiz do problema

J
Depois de analisar os dados coletados na etapa anterior, agora é\
preciso decidir o que sera feito para melhorar a situacdo e colocar
em pratica as possiveis solu¢des determinadas

/
<
Devemos definir o problema a ser trabalhado no projeto, além dos
objetivos e prioridades que queremos atingir

J

Fonte: Adaptado de Duarte (2011)



17

2.3 Yamazumi

Segundo SLACK (2017, adaptacdo) afirmam que grafico Yamazumi ¢ uma
ferramenta visual que permite a representacao da distribui¢ao do tempo de trabalho em um
processo, facilitando a identificacdo de desequilibrios e a eliminagdo de desperdicios. Com

ele, as organizacdes podem visualizar claramente a carga de trabalho em cada atividade,
possibilitando um melhor balanceamento das tarefas e melhorando a eficiéncia operacional.

A palavra “Yamazumi” ¢ original do Japao e significa “empilhar”, ¢ uma ferramenta
da qualidade utilizada para literalmente empilhar os tempos das etapas individuais de um
determinado processo, montando assim um grafico de barras empilhadas.

Como podemos observar na Figura 2, o Grafico Yamazumi ¢ composto pelo eixo x,
representando cada etapa do processo e pelo eixo y que representa os tempos das etapas
descritas no eixo x. Tendo essas duas partes prontas teremos o grafico de barras empilhadas
demonstrando o tempo produtivo total, isso auxilia enxergar com uma maior facilidade quais
etapas gastam mais tempo no processo inteiro € assim separar esses passos em trés categorias

(Desperdicios, Valor Nao Agregado e Valor Agregado).

Figura 2 — Yamazumi em grifico.

. Atividades que nao agregam valor

. Atividades que agregam valor

120 -
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Tempo em segundos
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1 2 3 4
Estagdes de trabalho ou operagdes

Fonte: ALVARTUM SOLUCOES. O que é um grdfico Yamazumi e por que vocé deve usd-lo?. Disponivel em:
https://alvariumsolucoes.com.br/blog/o-que-e-um-grafico-yamazumi-e-por-que-voce-deve-usa-lo/. Acesso

em: 7 jul. 2025.

O Yamazumi ¢ a ferramenta ideal para descobrir onde podemos otimizar o tempo de

ciclo de um determinado processo ou apenas para averiguar quanto tempo gastamos nele. O
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ideal ¢ que conseguissemos coletar os dados de pelo menos cinco ciclos inteiros e com

pessoas diferentes para se ter analises mais circunstanciais.

2.4 Metodologia 5S

Hirota (2018) explica que o 5S ¢ uma metodologia japonesa focada na organizacao
e na limpeza do ambiente de trabalho, promovendo eficiéncia e seguranga. As cinco fases -
Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu e Shitsuke - ajudam a estabelecer um padrao de trabalho que
contribui para a melhoria continua.

A metodologia 5S ¢ uma técnica de gestdo, originaria do Japao, que visa organizar e
otimizar o ambiente de trabalho, promovendo maior eficiéncia, produtividade e seguranga.
Conforme a ilustragdo feita na Figura 3, a metodologia 5S ¢ baseada em cinco principios,
todos comegando com a letra "S" em japonés: Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu e Shitsuke, que
correspondem a organizagdo, arrumagdo, limpeza, padronizagdo e disciplina,
respetivamente:

Figura 3 — Explica¢do dos 5 Sensos.

SEIRI (ORGANIZAGAO)

Separar o essencial do desnecessario
e eliminar o que nao e € a util.

SEITON (ARRUMACAO)

Organizar e arrumar os itens de forma
eficiente, garantindo facil acesso e utilizagao.

SEISO (LIMPEZA)

Mantenha o ambiente limpo e as
instalagcdes em boas condi¢oes, removendo
sujeiras e residuos.

SEIKETSU (PADRONIZACAO)

Estabelecer padrées para manter a
organizacao e a limpeza, criando uma
cultura de ordem e higiene.

SHITSUKE (DISCIPLINA)

Cultivar a disciplina e o habito de seguir
as normas e praticas dos 55, tornanndo-
os um habito natural.

Fonte: Adaptado de ISOFLEX (2025)

Segundo Imai (1997, p. 62), “o 5S ¢ uma ferramenta poderosa para eliminar
desperdicios e criar um ambiente de trabalho organizado, seguro e produtivo. Ele ¢ o alicerce

de qualquer iniciativa de melhoria continua”. A citag¢ao refor¢a a importancia do 5S como
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base essencial para praticas sustentdveis de melhoria nas organizagdes, trazendo os
beneficios citados na Figura 4.
Figura 4 — Beneficios do SS.

A aplicacao da metodologia 5S traz beneficio como:

'

Melhora na eficiéncia e produtividade Reducao de desperdicios e custos
@ lﬁwﬁﬁk\ i® | i
! 1 | *
Aumento da motivacéo Criacdo de um Criagao de um ambiente
e satisfagdo dos olaboradores ambiente de trabalho de trabalho mais

agradavel e eficiente

Fonte: Adaptado de CASTRO (2024).

No processo de implantagdo do programa 5S, esse Ultimo proporciona a eliminagao
de objetos que ndo sao mais Uteis na empresa, contribuindo para a limpeza e organizagao no
local de trabalho, dando uma melhor qualidade de vida aos trabalhadores no seu ambiente
de trabalho. Porém, para obter essas transformagdes positivas, € necessario que seja rompido
com persisténcia e com tempo a mudanga cultural das pessoas, por isso a dificuldade de
implantagdo do programa (LAES; HAES, 2006). Na Figura 5, observa-se com clareza a
sequéncia desse ciclo.

Figura 5 — 5S em Grifico.

utilizagdo

Metodologia
autodisciplina

Fonte: ISOFLEX. Metodologia 5S. Blog Isoflex, [S. 1.], [s. d.]. Disponivel em:

https://isoflex.com.br/blog-metodologia-5s/. Acesso em: 9 jun. 2025.
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2.5 Fluxograma

PALADINI (2012, p. 136) afirma que fluxograma ¢ uma técnica de representacao
grafica que detalha, de forma sistematica, a sequéncia de atividades que compde um
processo. Ele possibilita uma visdo clara das operagdes, decisdes, entrada e saidas,
promovendo uma compreensao compartilhada entre os envolvidos. Além disso, sua
aplicacdo ¢ essencial na identificacao de gargalos, retrabalhos e etapas que nao agregam
valor, sendo uma ferramenta fundamental na gestdo e melhoria continua dos processos
organizacionais.

Essa ferramenta visual que mostra claramente o fluxo de atividades, decisdes e
processos em um sistema ou organizacdo. Ele usa simbolos padrido como retangulos,
losangos e setas para representar a sequéncia e a progressao de sistemas e processos. Sua
principal missao ¢ proporcionar clareza e compreensao dos processos € promover a
comunicacao ¢ o entendimento entre os membros.

O Diagrama pode ser usado em diversas situagdes, incluindo avaliacdo e melhoria de
processos, documentacao de progresso e identificagdo de gargalos ou ineficiéncias.

O fluxo estd disponivel em diferentes niveis de detalhe. Para sistemas simples,
diagramas avancados podem ser suficientes, mas para sistemas complexos, podem ser
necessarios diagramas detalhados para cobrir todas as varidveis e interacoes.

Chase, Aquilano e Jacobs (2005, p. 167) afirmam que “flowcharts are useful for
documenting how a process works and for spotting problems or improvement
opportunities”’, ou seja, fluxogramas permitem visualizar oportunidades de melhoria e
simplificagdo, resultando em maior eficiéncia. Um fluxograma tipico pode conter os

seguintes elementos descritos na Figura 6.

Figura 6 — Elementos do Fluxograma.

RETANGULO LOSANGO SETA
Representam Representam Indicam o fluxo do

atividades ou ag¢oes decisGes ou pontos de processo de uma
no processo verificagdo etapa para outra

Fonte: Adaptado de MIRO(2025)
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O fluxograma tem grande aplicabilidade na engenharia, gestao da qualidade, e outras
areas de melhoria de processos, pois facilita a identificacao de falhas, redundancias e etapas

que podem ser simplificadas ou automatizadas, como mostra o exemplo na Figura 7.

Figura 7 — Fluxograma de automatizacdo de documentos.

<

Recebimento
— dos documentos

1

Classificagao
dos documentos
-

Extragao
de dados

i

Validagao
das informacgdes

L

Indexacao
no sistema

1

Armazenamento
no repositorio digital
(GED. nuvem)

£

Distribuic&o automatica
dos documentos

ARIREEE

Fonte: Elaborago propria com base em BALDAM; VALLE; CAVALCANTI (2020) e TELES
(2016).

2.6 Software Arena

Law e Kelton (2014) explicam que o Arena € uma ferramenta poderosa de simulagao
que permite a modelagem de sistemas complexos, permitindo que os usudrios analisem o
desempenho de processos e identifiquem oportunidades de melhoria.

O Arena fornece uma estrutura flexivel para modelar e simular sistemas baseados em
eventos discretos, permitindo que os usudrios representem visualmente os processos, testem
diferentes cenarios e avaliem o desempenho do sistema sem a necessidade de interrupcao
das operagoes reais. (KELTON; SADOWSKI; SWETS, 2015, p. 3).

Essa ferramenta de simulagdo ¢ baseada em eventos discretos muito utilizado para
modelar, analisar e otimizar sistema mais complexos dos mais diversos tipos de areas, como

manufatura, logistica, satide, servicos. A Figura 8 mostra algumas das suas caracteristicas:

Figura 8 — Caracteristicas do Arena.
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N
b 4

Interface Intuitiva Flexibilidade
Arena possui uma interface  Pode modelar sistemas

grafica facil de usar, simples ou complexos,
baseada em elementos sendo aplicavel em
visuais como caixas e varias industrias
conectores

|
I
|

Eventos Aﬁéﬁse Suporte para
Discretos  Estatistica Otimizagao

Especializado em Qferece ferra- Permite identificar
simulagées onde  mentas para configuragoes

as mudangan coleta e andli- ideais para os
ocorrem em se de dados sistemas simulados
momentos especi- simulados

ficos

Fonte: Elaboragao propria com base em KELTON; SADOWSKI; STURROCK (2014) e
ROCKWELL AUTOMATION (2023).

E alguns dos seus beneficios sdo a tomad a de decisdo informada pois com as
simulagdes ja realizada, pode implementar algumas agdes antes mesmo de trazé-las ao
mundo real, ajudando assim na tomada de decisdes. Outro beneficio a redugdo de custos pois
as empresas podem identificar ineficiéncias e oportunidades de melhoria levando assim a
reducdo de custos operacionais. Consequentemente pode fazer melhorias de processos e
implementar mudancas que aumentam a eficiéncia, sem que impacte todo o processo.

A Figura 9 ilustra um exemplo de utilizagdo no software Arena:
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Figura 9 — Software Arena.

&1 Arena - [XISample Emission Model 0401, doe]
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Fonte: SEILA, A. F.; CERDA, I. A.; CHEN, C. Exemplo de modelo de simulagdo com template de emissdes
implementado no ARENA. 2008. Figura 1. In: SEILA, A. F.; CERDA, I. A.; CHEN, C. Modeling and Simulation
of Environmental Impact of Logistics Activities: The Emissions Case. Proceedings of the 2008 Winter

Simulation Conference, p. 1660-1668. Disponivel em: https://www.researchgate.net/figure/Example-
Simulation-Model-with-Emissions-Template-left-side-Implemented-in-
ARENA figl 221526485. Acesso em: 10 jun. 2025.


http://www.researchgate.net/figure/Example-
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3 DESENVOLVIMENTO

3.1 Contextualizaciao Técnica

Atualmente, muitas organizagdes enfrentam dificuldades relacionadas ao grande
volume de documentos fisicos armazenados, os quais, com o tempo ou devido ao uso
frequente, tornam-se desgastados e, frequentemente, desatualizados. Essa situagdo gera
desperdicios financeiros e retrabalho por parte da equipe, além de riscos como a duplicidade
ou extravio de arquivos. A solu¢do mais comum observada nessas situacdes tem sido a
reimpressdo dos documentos, o que, em alguns casos, ocorre em larga escala.

A implementacdo da automatizagdo documental apresenta-se como uma alternativa
eficaz para mitigar os desperdicios mencionados, promovendo maior controle, agilidade e
segurang¢a na gestdo da informagdo. Com base nesse cenario, este projeto foi desenvolvido
com o objetivo de solucionar tais problemas, utilizando como fundamento a metodologia de

qualidade DMAIC.

3.2 Definiciio e Planejamento

Apoés a identificagdo do problema central — os altos indices de desperdicio
provocados por reimpressdes excessivas comprovado na Figura 10 —, foram definidos os
principais objetivos do projeto para o cumprimento das metas.

Figura 10 — Desperdicios por Reimpressdes.

Fonte: Autoria propria (2025)
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Entre as metas estipuladas, destacam-se as seguintes indicadas na Figura 11.

Figura 11 — Metas do Projeto.

Padronizar os documentos

A defini¢cdo de um modelo padronizado facilita
acriagdo de instrugdes de preenchimento
mais claras e intuitivas, contribuindo para a
uniformidade e melhor compreensséo por
parte dos leitores.

Facilitar atualizagoes futuras

A digitalizagdo permite que os documentos
sejam atualizados rapidamente, diretamente

nos postos de trabalho, e disponibilizados

de forma imediata para os demais colaboralores.

Agilizar os processos operacionais

@ Com acesso digital aos arquivos, elimina-se a
necessidade de deslocamento dos operadores
em busca de documentos fisicos, otimizando

o tempo de producéo.

Evitar duplicidade de documentos

A padronizagao e controle digital reduzem
significativamente a criagdo de documentos
com finalidades semelhantes, o que minimiza
o risco de redundancia e inconsistencia

nas informagoes.

~— Promover a organizagao documetal

A digitalizagdo permite a separacgéo entre
documentos obsoletos e ativos, promovendo
major controle, eficiéncia e facilidade de acesso.

Fonte: Autoria propria (2025)

Com base nessas metas, ¢ possivel antever os beneficios gerados pela implantacao
do projeto. A reducdo do volume de impressdes contribui diretamente para a diminuig¢do de
desperdicios, tornando a empresa mais sustentavel e economicamente eficiente, representada

na Figura 12.
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Figura 12 — Reducio de custos.

O
 SUSTENTABILIDADE
DIMINUIR AS
IMPRESS OES » ‘
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EVITAR
DESPERDICIOS

Fonte: Autoria propria (2025)

Além disso, a digitalizacdo amplia a visibilidade e o acesso a informagdo, reduz
riscos operacionais e fortalece a modernizacdo da empresa, representada na Figura 13. De
modo geral, a ado¢do de solugdes tecnologicas representa um diferencial competitivo no
mercado, a0 mesmo tempo em que aumenta a seguranga da informacgao e a eficiéncia dos
processos internos.

Figura 13 — Modernidade.

3 )
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\\ ACESSO
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VISUALIZACAO

Fonte: Autoria propria (2025)

3.3 Coleta de Dados

Com o planejamento devidamente estruturado, iniciou-se a segunda etapa do
DMAIC, a fase da coleta dos dados necessarios para a execucdo inicial do projeto. Foi
realizado um mapeamento da quantidade de computadores existentes em cada posto de
trabalho da area produtiva da empresa, com o objetivo de garantir o acesso dos operadores

aos documentos que futuramente seriam disponibilizados digitalmente.
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Para estimar a duracao do processo de digitalizagdao, bem como avaliar o estado fisico
dos documentos e das areas de armazenamento, foram analisados os arquivos presentes nos
postos de trabalho e em diversas pastas digitais na rede interna da empresa. Essas
informacdes foram fundamentais para calcular a reducao de custos gerada pela substituicao
dos documentos fisicos pelo digital.

Ao longo do desenvolvimento do projeto, foram promovidas reunides com as areas
envolvidas, nas quais foram apresentados os objetivos da proposta, discutidas as

necessidades dos operadores e sugeridas melhorias com base nas demandas identificadas.

3.4 Analise

A terceira fase do ciclo DMAIC consistiu na analise dos dados coletados na etapa
anterior, a fim de alinha-los as necessidades apontadas pelos operadores e as sugestoes
levantadas em reunides anteriores. Com base nessa analise, foram definidos os principais
pontos de atengdo para a etapa seguinte.

A partir disso, optou-se pela criagdo de um diretério interno na rede da empresa
denominado Producao Pub, com estrutura pensada para receber os documentos
digitalizados no formato PDF. Esse formato foi escolhido com o intuito de restringir
alteragdes nao autorizadas no conteudo dos arquivos, garantindo a integridade das
informacoes.

A organizagao e estruturacdo das pastas, conforme mostra a Figura 14, foi planejada
para ser o mais intuitiva possivel, facilitando a navegacao e a localizacdo dos documentos

necessarios por parte dos operadores e demais colaboradores autorizados.

Figura 14 — Estrutura do Diretorio.
l Rede > intvmfil)4 > Producao_Pub > INJECAO > HONDA

Nome Data de modificagdo

B 26N - Tail Gate Lower LIDS /02/2024 10:56

l 21G - Absorvedor de Impacto /02/2024 10:56
l 21G - Puxador Porta Malas /02/2024 10:56
l 21G - Tampa de Manutengdo - Trunk Side /02/2024 10:56

Fonte: Autoria propria (2025)
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3.5 Execucgao

Na quarta etapa do método DMAIC — Implementacdo —, apds a analise dos dados
coletados, iniciaram-se os treinamentos, que foram direcionados primeiramente as
liderangas, com o objetivo de promover o engajamento e facilitar a aceitacdo das mudangas
propostas. A participagao dos lideres foi fundamental para incentivar a colaboragao das
demais equipes durante as etapas seguintes de capacitagao.

Durante essa fase, foram ouvidas as principais preocupacdes dos lideres quanto as
dificuldades enfrentadas pelos operadores, especialmente relacionadas ao uso de
computadores por colaboradores com menor familiaridade com recursos digitais. Com base
nesse diagnostico, foram definidos os pontos de aten¢do mais relevantes para o processo de
treinamento.

A primeira etapa de capacitacao dos operadores foi conduzida pelos proprios lideres,
visando aproveitar a proximidade e o vinculo pré-estabelecido, o que facilitou o repasse das
informagdes. Com a implementacdo em curso, foram recebidos diversos feedbacks
positivos, além da identificagdo de casos pontuais de dificuldade de adaptagdo a nova forma
de visualiza¢do dos documentos digitais.

Gradualmente, as sugestdes de melhoria foram incorporadas e os obstaculos
identificados foram superados. A remocdo das pastas fisicas das linhas de producao foi
realizada de forma progressiva, at¢ que a utilizagdo de documentos impressos fosse
totalmente eliminada.

Atualmente, a empresa opera exclusivamente com documentos digitais, o que
resultou em maior agilidade para os operadores e eficiéncia para os responsaveis pela

atualizacdo e distribui¢do dos arquivos.

3.5.1 Sequéncia Operacional

A seguir, apresenta-se a sequéncia operacional desenvolvida para orientar os
operadores no acesso € na localizagdo dos documentos digitalizados, conforme o novo
processo implementado.

e 1° Passo: Encontre a pasta Producao_Pub e dé 2 cliques nela para

acessar, conforme demonstrado na Figura 15.
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Figura 15 — Acesso aos documentos digitais: 1° Passo.
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Fonte: Autoria propria (2024)

e 2°Passo: Dé 2 cliques na pasta da area em que iré trabalhar, conforme

demonstrado na Figura 16.

Figura 16 — Acesso aos documentos digitais: 2° Passo.
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Fonte: Autoria propria (2025)

e 3° Passo: Dé 2 cliques na montadora da peca a ser trabalhada,

conforme demonstrado na Figura 17.



Figura 17 — Acesso aos documentos digitais: 3° Passo.
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e 4° Passo: Ao abrir a pasta da montadora ird encontrar todos os

projetos, conforme demonstrado na Figura 18.

Figura 18 — Acesso aos documentos digitais: 4° Passo.
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Fonte: Autoria propria (2025)

todos os projetos.

4° Passo: Ao abrir a pasta da montadora ird encontrar

30

e 5°Passo: Ao abrir a pasta da montadora ird encontrar todas as pegas

deste projeto, conforme demonstrado na Figura 19.
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Figura 17 — Acesso aos documentos digitais: 3° Passo.
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Fonte: Autoria propria (2025)

e 6°Passo: Escolha a pasta do documento que deseja abrir e dé 2 cliques,

conforme demonstrado na Figura 20.

Figura 20 — Acesso aos documentos digitais: 6° Passo.
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Fonte: Autoria propria (2025)

e 7°Passo: Agora € s6 clicar duas vezes no documento em PDF para

abrir, conforme demonstrado na Figura 21.
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Figura 17 — Acesso aos documentos digitais: 3° Passo.
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Fonte: Autoria propria (2025)

e §8°Passo: Aguardar o PDF abrir, conforme demonstrado na Figura 22.

Figura 22 — Acesso aos documentos digitais: 8° Passo.
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Fonte: Autoria propria (2025)

3.6 Controle e Seguranca

A fim de manter o controle sobre os documentos digitalizados, foram estabelecidas
restri¢des de acesso aos arquivos. O direito de edigcdo foi limitado aos responsaveis diretos

pela documentagdo, de modo a evitar alteracdes indevidas, garantir a seguranga das
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informacgdes e preservar a organizagdo do diretorio. Inicialmente, o acesso irrestrito foi

concedido apenas ao setor responsavel, conforme ilustrado na Figura 23.

Figura 23 — Restricio de Acessos.
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Fonte: Autoria propria (2025)

Para acompanhar as atualizagdes e manter um controle eficaz dos documentos, foi
criado um registro em planilha eletronica (Excel), contendo os seguintes campos

demonstrados na Figura 24:

Figura 24 — Controle de Documentos.

Controle de Documentos

1 HONDA LMS Puxador Dianteiro|  DIP - Puxador Dianteiro Jodo Gomes | LMS_DIP_Puxador_Diant NE 8 24/06/2024
2 HONDA LMS Puxador Dianteiro| IPT - Puxador Dianteiro Rita Vieira | LMS_IPT_Puxador_Diant NE 3 18/04/2025
3 HONDA NJK Tail Gate DIP - Tail Gate Luan Rodrigues| NJK_DIP_Tail_Gate INE 12 07/01/2024
4 HONDA NJK Tail Gate IPT - Tail Gate Carla Santos NJK_IPT_Tail_Gate NE 9 23/09/2022

Fonte: Autoria propria (2025)

Essa planilha deve ser atualizada sempre que houver modificagdes nos documentos
— seja por alteracdo de conteudo, mudancas na localizagdo das pastas ou inclusdo de novos
arquivos. Esse procedimento proporciona ao setor responsavel um relatorio detalhado sobre
os arquivos em uso nas linhas de producdo, bem como daqueles que foram obsoletados.
Além disso, o uso de filtros permite localizar rapidamente os documentos relacionados a um

determinado projeto.
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Os arquivos originais foram mantidos em seus respectivos diretdrios, com
reorganizacao baseada na metodologia 5S, promovendo maior eficiéncia e padronizagdo. A
estrutura das pastas foi redefinida no mesmo padrao que o diretério Producao Pub.

Por fim, foi elaborado um fluxograma para padronizar o procedimento de atualizagdo
dos documentos, com o objetivo de orientar tanto o setor responsavel quanto os operadores

em caso de necessidade de treinamento. O fluxograma pode ser visualizado na Figura 25.

Figura 25 — Fluxograma: Procedimento de Atualizacio de Documentos.

| ATUALIZAR O
DOCUMENTO!
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a revisao?
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Salvar o documento
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T & Colocar o documento
0, OCHMENONN < antigo na pasta
antigo em PDF to “Obsoleto”
“Produgdo_Pub”
Precisa de SIM
reinamentg
Mostrar aos Passar a lista
operadores —>(HAEE ) 4¢—— de treinamentoos
o que foi atulizado o pros operadores e

mostrar o que
foi atualizado

Fonte: Autoria propria (2024)
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4 RESULTADOS

4.1 Reducio de Custos Operacionais

ApOs a conclusdo das etapas de planejamento, desenvolvimento e implementagao
do projeto de digitalizagdo das documentagdes de apoio ao processo, ¢ possivel observar
melhorias significativas nos processos internos produtivos da empresa. Os resultados obtidos
comprovam o impacto positivo da automatizagdo, especialmente em relagdo a otimizagao do
tempo de servigo, organizacao das informacgdes e reducdo de custos operacionais.

Um dos principais ganhos foi a elimina¢do das reimpressdes recorrentes de
documentos, o que gerava desperdicio continuo de papel, tinta e principalmente de tempo.
A substituicdo dos arquivos fisicos pelos digitais sucedeu em uma diminuicao significativa
no uso de impressoras e materiais graficos, contribuindo para a sustentabilidade e redu¢ao
de despesas, dois pontos relevantes para as empresas atualmente.

Considerando o custo médio de R$ 0,93 por pagina impressa (valor repassado pelo
setor de T.I.), estimou-se que o projeto de digitalizagdo possibilitou uma economia anual de
aproximadamente 11.818 paginas que deixaram de ser impressas. Vale destacar que a area
de montagem foi responsédvel por cerca de 70% dessas impressdes, com média de quatro
paginas por documento, enquanto a injetora representou 30%, sendo aproximadamente duas
paginas em média. Dessa forma, a economia anual apenas com impressoes foi estimada em
R$ 10.992,60.

Além disso, a reducdo no uso de materiais fisicos, como grampos, papel sulfite,
pastas e outros itens de papelaria, resultou em uma contengao de despesas adicional de R$
5.432,90 ao ano. Assim, o projeto de digitalizacdo da documentacao de apoio ao processo
das linhas produtivas totalizou uma economia anual estimada em média de RS 16.425,50,
ressaltando a eficdcia dessa iniciativa na reducdo dos custos operacionais. Dados

evidenciados na Tabela 1:
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Tabela 1 — Estimativa de economia anual gerada pela digitalizacio de documentos

fisicos.
‘ Documentos Paginas Saving em SO em Saving
Area . . S Papelaria
Estimados Economizadas Impressoes (RS) (RS) Total (RS)
RS
Montagem 2.068 8.273 R$ 7.693,89 R$ 3.803,03 11.496.92
Injetora 1.773 3.545 R$ 3.296,85 R$ 1.629,87 R$ 4.926,72
R$
Total 3.841 11.818 RS 10.992,60 RS 5.432,90 16.425,50

Fonte: Autoria propria (2024)

Os dados apresentados foram coletados internamente, por meio de levantamento

realizado na empresa, o que assegura a confiabilidade das informagdes.

4.2 Organizacio e Padronizacio da Documentacio

A Figura 26 ilustra os documentos fisicos eram armazenados anteriormente:
organizados em pastas e guardados em um armdrio sem nenhum padrao definido. Essa
auséncia de critérios dificultava a localizagdo dos arquivos, exigindo que os colaboradores
verificassem manualmente pasta por pasta. Em muitos casos, os documentos nao estavam
sequer na gaveta correta, o que aumentava ainda mais o tempo de procura. Essa situagdo
comprometia o andamento das atividades, gerando atrasos e, por vezes, a necessidade de
reimpressoes.

Figura 26 — Armazenamento Antigo.

Fonte: Autoria propria (2025)
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A falta de um sistema eficiente de organiza¢ao documental dificultava tanto a busca
pelos arquivos quanto suas atualizagdes, contribuindo para um ambiente de desorganizagao
constante. Essa realidade impactava diretamente na produtividade das equipes € no controle
adequado das informagdes utilizadas nas operagoes.

Na Figura 27, visualiza-se a forma como os documentos fisicos eram
disponibilizados nos postos de trabalho dos operadores. Esse modelo antigo apresentava
diversas limitagdes: os textos das instru¢des eram de dificil leitura, as imagens possuiam
tamanho reduzido e, em casos de documentos com mais de uma pagina, era necessario retira-
los do suporte para leitura e reposiciona-los manualmente. Esse processo, além de consumir
tempo, contribuia para o desgaste fisico dos papéis, que muitas vezes acabavam rasgados,

amassados ou danificados.

Figura 27 — Documentos disponibilizados antigamente.

Fonte: Autoria propria (2025)

Outro problema identificado era a auséncia de um local apropriado, em algumas
estagdes, para fixar os documentos, o que resultava em desorganizacdo nos postos de
trabalho e dificultava a consulta rapida as instru¢des de processo.

Ja a Figura 28 apresenta a situagdo atual, adequada aos padrdes de organizagao da
empresa. A padronizacdo dos arquivos digitais facilitou tanto a leitura quanto o
preenchimento das informacdes, beneficiando a elaboragdo de novos documentos e suas

atualizacdes. A criagdo de um diretorio digital estruturado e bem gerenciado permitiu
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realizar alteracdes em tempo real, evitando a circulacdo de versdes desatualizadas e

reduzindo significativamente os erros operacionais.

Figura 28 — Posto de Trabalho Atualmente (Area da Montagem).

Fonte: Autoria propria (2025)

Além desses beneficios técnicos, a digitalizagdo dos documentos também
contribuiu para a liberagdo de espago fisico anteriormente ocupado por armdrios e suportes.
O ambiente de trabalho tornou-se mais limpo, organizado e visualmente mais adequado, com
todos os documentos acessiveis em pastas digitais, conforme os principios da organizagdo e

do 58S aplicados ao ambiente digital.

4.3 Seguranc¢a da Informacao

A seguranca da informagdo também foi reforcada com a restricdo de acessos aos
arquivos digitais, garantindo que apenas os responsaveis autorizados tivessem permissao
para editar ou atualizar os documentos. Essa medida evitou alteragdes indevidas ou
acidentais, contribuindo para a integridade dos dados e a padroniza¢ao dos processos.

As informagdes sobre data de atualizagdo, autor da modificagdo e niimero da
revisdo ja constavam nos proprios documentos. No entanto, essas informagdes passaram a
ser consolidadas em uma planilha de controle, o que facilitou o monitoramento das
alteragOes e a rastreabilidade dos documentos em uso. Essa mudanca permitiu uma visao
mais ampla e organizada das atualiza¢des realizadas, além de agilizar a busca por

documentos especificos em caso de necessidade de conferéncia ou auditoria.
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Com esse novo formato de controle, o setor responsavel passou a ter mais
autonomia e clareza para acompanhar as versdes dos documentos, identificar rapidamente
alteragOes e manter o diretdrio digital sempre atualizado. Assim, o ambiente digital se tornou

mais seguro, transparente e confiavel para todos os envolvidos no processo.

4.4 Otimizac¢ido do Tempo e Produtividade

Outro resultado relevante foi a melhoria na produtividade dos operadores, que
passaram a ter acesso direto aos documentos em suas proprias estagdes de trabalho,
eliminando a necessidade de deslocamentos até armarios ou arquivos fisicos. Antes da
digitalizagdo, o tempo necessario para localizar um documento variava significativamente

devido a diversos fatores, como exemplificados na Figura 29:

Figura 29 — Fatores de variacdo de tempo para localizar os documentos.

Disténcia entre a maquina Interrupgoes por Passagens obstruidas
e o local de armazenamento conversas paralelas por pallets, carrinhos
dos arquivos

ou paleteiras

Ocupagao do armario por Documento guardado Dificuldade em recolocar
outro operador no momento na gaveta incorreta ou o documento fisico
da consulta esquecido em outra estaga  no suporte

Fonte: Autoria propria (2025)

A adogao do modelo digital eliminou essas variagdes e tornou o acesso mais rapido
e direto, resultando em um ganho expressivo de tempo e, consequentemente, em maior
produtividade nas linhas de producao.

Para comprovar a melhoria obtida com a digitalizagao, foi realizada uma simulagao
no software Arena, comparando o fluxo de producdo na situagdo anterior — em que 0s
operadores precisavam se deslocar para acessar documentos fisicos — com o0 novo processo,
no qual os arquivos passaram a estar disponiveis digitalmente, eliminando deslocamentos e

ocorréncias imprevistas.
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Na primeira simulagdo, representada na Figura 30, ¢ apresentada a rotina de um
operador ao finalizar um pedido de producao e executar algumas atividades antes de iniciar
a proxima ordem, conforme indicado pelo tracejado vermelho. Esse exemplo ilustra um
operador que precisa realizar determinadas tarefas enquanto o setup da maquina ¢ executado,
e que deve conclui-las antes que a maquina comece a liberar as pegas. Caso contrario, ha

risco de acamulo e atraso na producao.

Figura 30 — Processo Antigo (Software Arena).
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5310min 0 10215min 0
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e —————

Fonte: Autoria propria (2025)

Considerando o tempo minimo e maximo das etapas simuladas (A, B, C, D, E e F),
o intervalo total varia entre 36 e 67 minutos. Esse processo resultava em sobrecarga para o
operador, uma vez que a maquina iniciava a produgdo das pegas antes que ele finalizasse
suas tarefas. Como cada peca era liberada a cada 30 segundos, o tempo de espera acumulado
entre a liberagdo e a montagem poderia ultrapassar 3 minutos por peca, afetando diretamente
a eficiéncia do processo.

Na segunda simulacdo, representada na Figura 31, foi mantida a mesma rotina do
operador apresentada anteriormente, porém ja com o projeto implementado. Com a
digitalizacdo dos documentos, o operador ndo precisa mais se deslocar para busca-los,
podendo acessa-los diretamente em sua estagdo de trabalho, sem interrupgdes ou desvios de

percurso.
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Figura 31 — Processo Atual (Software Arena).
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Fonte: Autoria propria (2025)

Essa mudanca reduziu significativamente o tempo gasto na realizacdo das
atividades. Com a eliminagdo das etapas relacionadas a busca e manuseio de documentos
fisicos, foi possivel reduzir de 10 até 52 minutos no tempo total das tarefas, variando
conforme os obstaculos que anteriormente interferiam no processo.

Na simulag@o atual, restou apenas a primeira etapa, que envolve a preparacao do
local e o acesso ao documento digital — tarefa que leva em torno de 30 segundos, ja
considerada dentro do tempo de preparacao inicial. Como nao h4 mais necessidade de retirar
ou recolocar documentos em suportes fisicos, esse ganho de tempo representa um avango
significativo na rotina do operador e, consequentemente, na eficiéncia da produgao.

Os dados obtidos com as simulagdes foram organizados e comparados na Tabela 2,
que apresenta o tempo total estimado para a realizagdo das atividades do operador nas duas
situagdes analisadas: antes e depois da digitalizagdo dos documentos. A Tabela 2 destaca a
diferenca nos tempos de execucao, evidenciando a redugdo de etapas no processo € o ganho
de produtividade alcancado com a implementacdo do projeto. Esses valores reforcam o
impacto positivo da automatizag¢do na rotina de trabalho, especialmente pela eliminagao de

deslocamentos e atividades manuais desnecessarias.
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Tabela 2 — Impacto da Digitalizacdo dos Documentos na Rotina do Operador.

Antes da Digitalizacdo  Apds a Digitalizaciao Resultado

Acesso aos Impressos, com Digitais, direto no posto Eliminagdo de
documentos deslocamento fisico de trabalho deslocamentos
Etapas do processo 1 etapa (A) Reducio de S etapas
Tempo total das Reducido de 10 252  Economia significativa
atividades minutos de tempo

Alta — tarefas

Sobrecarga do Baixa —tempo suficiente =~ Redugdo do risco de
concorrentes ao setup da .

operador o para concluir tarefas atraso

maquina

Tempo de espera por Superior a 3 minutos Praticamente nulo Otimizagdo no fluxo

peca produtivo

Liberacio de pecas A cada 30 segundos A cada 30 segundos Sem impacto negativo

(mantido) na cadéncia de producao

Eficiéncia geral do Comprome‘u,d 2 pot Melhorada pela Ganho de produtividade
retrabalho e acimulo de - . .

processo agilidade e fluidez € organizacao

pecas

Fonte: Autoria propria (2025)

Além da simulagdo computacional, também foram feitos testes praticos com os
proprios operadores, focando especificamente no tempo de percurso e na organizagdo dos
documentos utilizados na rotina produtiva. Esses dados foram organizados em tabelas e
graficos baseados no modelo Yamazumi.

A Tabela 3 e a Figura 32 apresentam os resultados referentes ao processo
anteriormente adotado pela empresa, detalhando a rotina do operador no manuseio da
documentacao fisica. No total, foram identificadas nove etapas diretamente relacionadas a

interacdo do operador com os documentos.
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Operador 1  Operador2 Operador3 Média
thlrar documentos da antiga produc¢do do ] 18 12 13
painel
Organizar documentos na pasta 10 11 9 10
Levar pasta até¢ area de armazenagem dos 364 577 480 455
documentos
Guardar pasta no compartimento correto 64 69 72 68
Lorca'hzar pasta Eom documentos para 741 458 538 579
proxima produgao
Levar pasta para o posto de trabalho 303 324 186 271
Verificar documentos necessarios 20 24 35 26
Dlsponiblllzar QOCumentos danova 48 73 7 64
producdo no painel
Guardar pasta na bancada de trabalho ou do

8 5 8 7
computador
Tempo Total 1566 s 1504 s 1412 s 1494 s

Fonte: Autoria propria (2025)

Figura 32 — Grafico Yamazumi: Processo Antigo.
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Fonte: Autoria propria (2025)

O tempo de execugdo dessas etapas variava de acordo com fatores ja mencionados

na Figura 29, como obstaculos no percurso, dificuldades para localizar os arquivos e

interrupgdes externas. Além disso, cada operador possui seu proprio modo de trabalho e

enfrenta desafios especificos, o que também influenciava diretamente no tempo total.
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Durante os testes realizados, o operador 1 levou em média 26 minutos para concluir
todas as etapas; o operador 2, 25 minutos; ¢ o operador 3, 23 minutos. Essas variagdes
ocorreram principalmente devido a situagdes como dificuldade para encontrar o documento
desejado, local de armazenamento temporariamente ocupado por outro colaborador e
interrupgdes por conversas paralelas ou orientagcdes com o lider.

A Tabela 4 e a Figura 33 ilustram o tempo médio gasto no processo atual, apds a
digitalizagdo dos documentos, considerando a etapa de localizar a pasta digital no
computador e abrir os arquivos necessarios para a producdo. Com os documentos
organizados digitalmente e acessiveis diretamente nas estagdes de trabalho, o tempo de
acesso foi significativamente reduzido.

Tabela 4 —-Yamazumi: Processo Atual (Documentos Online).

Operador1 Operador 2 Operador3 Média
Abrir pasta Doc_Producéao 3 2 3 3
Selecionar Injecdo ou Montagem 2 2 2 2
Selecionar Montadora 2 2 2 2
Selecionar projeto 2 2 2 2
Selecionar pega 3 3 3 3
Abrir e verificar documentos online 20 16 19 18

Fonte: Autoria propria (2025)

Figura 33 — Grafico Yamazumi: Processo Atual.
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Fonte: Autoria propria (2025)
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Durante os testes realizados, o operador 1 levou em média 32 segundos para
localizar e abrir os arquivos; o operador 2, 27 segundos; € o operador 3, 31 segundos. Essa
agilidade demonstra a eficiéncia do novo sistema, que eliminou obstaculos comuns do

processo anterior, como deslocamentos, buscas manuais e interferéncias externas,
contribuindo diretamente para a otimizagao do tempo e a padronizagao da rotina de trabalho.
A comparacao entre os dois processos, representados nas Tabelas 3, 4 e 5 e nas
Figuras 32 e 33, evidencia o impacto positivo da digitalizagao dos documentos no tempo de
resposta dos operadores. Enquanto, no processo antigo, o tempo médio gasto para localizar
e manusear os documentos fisicos variava entre 23 e 26 minutos, no modelo atual esse tempo
foi reduzido para menos de 1 minuto, com médias entre 27 e 32 segundos. A Tabela 5
apresenta esse comparativo de forma consolidada, facilitando a visualizagdo da diferenga

entre os dois métodos.

Tabela 5 — Comparativo de tempo: antes e depois da digitalizacao.

Operador Tempo mé-dio — P.rocesso Tempo médio —
anterior (min) Processo atual (seg)
Operador 1 26 minutos 32 segundos
Operador 2 25 minutos 27 segundos
Operador 3 23 minutos 31 segundos

Fonte: Autoria propria (2025)

Essa diferenca significativa mostra ndo apenas a eliminagdo de etapas
desnecessarias, mas também a padronizagdo e a agilidade proporcionadas pelo novo sistema.
A redugdo do tempo de acesso aos documentos contribui diretamente para a produtividade
e a fluidez do processo produtivo, confirmando a eficicia da automatizagdo como solugao

pratica e eficiente para o problema identificado.

4.5 Modernizacio e Ambiente Organizacional

Por fim, a empresa passou a contar com um ambiente organizacional mais eficiente,
moderno e alinhado as praticas de qualidade. A digitalizacdo dos documentos e a
automatizacao dos processos trouxeram ganhos visiveis ndo apenas na rotina operacional,

mas também na cultura interna da organizagao.
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Um dos principais diferenciais foi a aplicagao da metodologia 5S na reestruturagao
dos diretorios digitais. Com essa abordagem, foi possivel estabelecer critérios claros de
organizacdo, padroniza¢do de nomenclaturas, eliminacao de arquivos obsoletos e defini¢ao
de localizagdes fixas para cada tipo de documento. O resultado foi um sistema de
armazenamento digital mais limpo, funcional e facil de navegar, mesmo para os
colaboradores com menos familiaridade com ferramentas tecnologicas.

Essa melhoria também refletiu diretamente no ambiente fisico da empresa, que
deixou de depender de armdrios e suportes para manter documentos impressos, liberando
espaco e contribuindo para um ambiente de trabalho mais organizado e produtivo.

Abaixo, na Figura 34, ¢ demonstrada a compara¢do entre o cendrio anterior € o

atual, evidenciando as melhorias obtidas com a implementacdo do projeto.

Figura 34 — Antes x Depois (Visualizacdo dos Documentos).

ANTES

Fonte: Autoria propria (2025)
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao concluir este projeto, tornou-se evidente que a digitalizagdo das documentacdes
de apoio ao processo ultrapassa a ideia de apenas eliminar papéis: trata-se de um movimento
estratégico rumo a modernizacdo, a eficiéncia e a transformagdo cultural dentro da
organizac¢do. O desafio inicial de lidar com documentos fisicos desorganizados e de dificil
acesso deu lugar a um sistema pratico, seguro e padronizado, onde a informacao circula com
mais fluidez e agilidade.

A metodologia DMAIC, adotada como pilar central da pesquisa, foi decisiva para
guiar cada etapa do projeto, desde a defini¢do clara do problema até o controle sustentavel
dos resultados. Cada fase foi cuidadosamente planejada e executada, considerando tanto os
dados coletados quanto as necessidades reais dos operadores. Essa abordagem estruturada
permitiu que a transi¢do para o ambiente digital ocorresse de forma consciente e adaptada a
realidade da empresa.

O impacto da digitalizacdo foi notoério em diversos aspectos: houve reducdo
expressiva dos custos operacionais, eliminacdo de desperdicios, melhoria na seguranga das
informacdes e ganho significativo de tempo na rotina produtiva. Além disso, com a aplicagdo
das ferramentas 5S e Yamazumi, observou-se uma evolugdo clara no ambiente
organizacional — tanto fisico quanto digital — resultando em mais organizacao, praticidade
e motivacdo para os colaboradores. A implementacdo do software Arena, por sua vez,
proporcionou simulagdes reais que comprovaram, na pratica, o quanto os processos foram
otimizados.

E importante destacar que os beneficios nio se limitaram ao nivel técnico. A
mudanga trouxe consigo um novo olhar sobre a importancia da gestdo da informagao e do
papel estratégico da tecnologia nos processos internos. O projeto provocou reflexdes sobre
cultura organizacional, sustentabilidade e inovag¢do, refor¢cando que a transformagdo digital
precisa ser acompanhada de preparo humano, comunicacao clara e envolvimento coletivo.

Para nos, autores deste trabalho, vivenciar todo o ciclo — da identificacdo do
problema a entrega dos resultados — foi extremamente enriquecedor. Tivemos a
oportunidade de aplicar conhecimentos adquiridos ao longo do curso em um caso real,
vivenciando, na pratica, os desafios e as conquistas de um projeto estruturado de melhoria
continua. Essa experiéncia nos mostrou que, com organizagdo, metodologia e colaboragao,
¢ possivel transformar rotinas e agregar valor tanto para as pessoas quanto para o negocio.

Assim, concluimos que os objetivos estabelecidos foram plenamente atingidos. A

digitalizagdo da documentacdo de apoio ao processo, além de resolver o problema inicial,
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inaugurou uma nova forma de pensar, agir e gerir dentro da empresa. Acreditamos que este
modelo pode ser replicado em outros setores e organizagdes que enfrentam desafios
semelhantes, promovendo inovacao, eficiéncia e sustentabilidade como bases para um futuro

mais integrado e competitivo.
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