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RESUMO

Este trabalho apresenta o desenvolvimento para uma possivel implementagdao de um sistema
automatizado para a gestdo do processo de compras e controle de estoque em uma
organiza¢do. O principal objetivo foi solucionar falhas decorrentes de processos manuais,
informais e descentralizados, que geravam retrabalho, falta de rastreabilidade e auséncia de
controle efetivo. A metodologia aplicada envolveu a utilizagdo integrada de ferramentas
acessiveis como Excel/VBA, Google Forms, Google Apps Script, Power BI e Outlook,
permitindo a criagdo de um fluxo digital padronizado, desde a solicitagdo de compras até o
monitoramento de estoque. O processo foi modelado para que, ao preencher um formulério,
o solicitante inicie uma cadeia automatizada de comunicagdo e registro, que inclui o
preenchimento automatico de dados, envio de e-mails, recebimento de cotacdes, aprovagao,
recebimento e controle dos materiais. Os dados alimentam painéis de controle em Power BI,
possibilitando rastreamento em tempo real e maior assertividade nas decisdes. Como
resultado, espera-se uma melhora significativa na eficiéncia do processo, controle,
padronizagdo e confiabilidade das informagdes. Conclui-se que com uma possivel
implementagao de solugdes automatizadas com ferramentas de baixo custo pode representar
um importante diferencial competitivo, promovendo maior integragao entre setores, reducdo

de falhas e otimiza¢ao do tempo operacional.

Palavras-Chave: Automacdo de processos; Gestdo de compras; Controle de estoque;

Rastreabilidade.
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ABSTRACT

This work presents the development and implementation of an automated system for
managing the purchasing process and inventory control within an organization. The main
objective was to address failures caused by manual, informal, and decentralized procedures
that led to rework, lack of traceability, and ineffective control. The applied methodology
integrated accessible tools such as Excel/VBA, Google Forms, Google Apps Script, Power
BI, and Outlook to create a standardized digital workflow, from purchase requests to
inventory tracking. The process was modeled so that by filling out a form, the requester
initiates an automated chain of communication and data registration, including auto-filled
forms, email sending, quotation submissions, approvals, receipt of items, and inventory
control. All data fed into Power BI dashboards, enabling real-time tracking and more
assertive decision-making. As a result, a significant improvement was observed in efficiency
indicators, control, standardization, and information reliability. It is concluded that the
possible implementation of automated solutions using low-cost tools may represent an
important competitive advantage, promoting greater integration between departments,

reducing errors, and optimizing operational time.

Keywords: Process automation; Purchasing management; Inventory control; Traceability.
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1. INTRODUCAO

No contexto de empresas de pequeno porte, especialmente aquelas que participam de
grandes projetos, a gestdo eficiente dos processos de compras, recebimento e controle de
estoque € essencial para garantir o fluxo continuo de operagdes. Atualmente, observa-se que
empresas desse porte enfrentam dificuldades para organizar e acompanhar os pedidos e
suprimentos, principalmente quando ndo ha um sistema de gestdo adequado para esses
processos. Dessa forma, a auséncia de um sistema eficiente pode gerar problemas como o
acimulo de materiais, falta de controle e, consequentemente, desperdicios e atrasos.

A empresa foco deste estudo ¢ a PHS Automagdo ¢ Instalacdes Industriais Ltda,
fundada em 2010, na cidade de Sao José dos Campos, interior de Sao Paulo. Atuando no
segmento de automacdo industrial e montagem elétrica, a empresa presta servicos
especializados em instalagdes, comissionamentos ¢ manutengdes industriais, atendendo
demandas técnicas de clientes dos mais diversos setores produtivos. Com uma equipe
composta por, aproximadamente, 20 colaboradores, a PHS caracteriza-se por sua estrutura
enxuta, porém altamente técnica e operacional, o que torna ainda mais relevante a adogao de
praticas eficientes de gestdo para manter a competitividade ¢ a qualidade dos servigos
prestados.

Nesse cenario, os desafios relacionados a gestio de compras, recebimento de
materiais ¢ controle de estoque sdo evidentes, atualmente, a empresa nao dispde de um
sistema de gestdo estruturado para controlar esses processos, o que resulta no acumulo
desorganizado de itens em diferentes comodos do ambiente utilizado como escritério. Essa
condi¢do dificulta o controle ¢ 0 monitoramento dos insumos necessarios a execugdo dos
projetos, comprometendo a fluidez das operagdes. A auséncia de um processo padronizado
gera confusdo na identificagdo de pedidos, atrasos na entrega de materiais e desperdicios de
recursos.

A solugdo para esse problema ¢ a adogdo de um software de gestdo de compras e
estoque para centralizar e automatizar esses processos, trazendo mais controle e visibilidade
sobre as demandas e os materiais armazenados. Além disso, com a constru¢ao de uma nova
sede, surge a oportunidade de implementar um sistema de gestdo mais eficiente, com a
cria¢do de um almoxarifado adequado e a reorganizacao dos fluxos operacionais e logisticos.
A reorganizagao do espago fisico na nova sede, com a criagdo de um almoxarifado, sera

fundamental para resolver a questdo do armazenamento inadequado.
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Este trabalho focado na Melhoria Continua no Processo de Solicitagdo de Compras,
Recebimento e Estoque concentra-se na falta de um sistema de gestao de compras e controle
de estoque na empresa, o que gera desorganizagao e impactos no fluxo de trabalho. A questao
central se baseia na implementagao de um sistema eficiente para a melhoria de processos de
solicitagdo de compras, recebimento e controle de estoque em uma empresa de pequeno
porte.

A relevancia desse trabalho esta em sua contribui¢ao para a organizacao interna da
empresa, reduzindo desperdicios, melhorando o fluxo de trabalho e otimizando o uso de
recursos, no ambito académico. O estudo sobre melhorias continuas em processos de
compras e estoque também pode servir como referéncia para outras empresas de pequeno
porte, que enfrentam problemas semelhantes, destacando a importancia da gestdo eficiente
dos recursos.

A metodologia utilizada foi a realiza¢do de uma pesquisa de campo, com a coleta de
dados diretamente na empresa, observando o processo atual e comparando-o com as praticas
adotadas. Além disso, foi feita uma revisdo bibliografica para embasar as melhorias
sugeridas, focando em teorias de melhoria continua e gestdo de suprimentos como ciclo
PDCA (Plan, Do, Check, Act), Diagrama de Ishikawa (espinha de peixe ou causa-efeito),

Avaliagao Comparativa ¢ Mapeamento de Processos.

1.1. Objetivo do Trabalho

O objetivo geral deste trabalho ¢ identificar e propor uma solugdo para otimizar o
processo de solicitagdo de compras, recebimento e estoque em uma empresa de pequeno
porte.

Para a consecugdo deste objetivo foram estabelecidos os objetivos especificos:

» ldentificar falhas no processo atual;

Analisar as necessidades da empresa;
Propor ferramentas e métodos de gestao;

Realizar uma andlise comparativa,

YV V VYV V

Investigar os impactos da falta de um sistema de gestao.

1.2. Conteudo do Trabalho

O presente trabalho estd estruturado em cinco capitulos, cujo conteido ¢

sucintamente apresentado a seguir.
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No Capitulo 2 ¢ feita a fundamentacdo das tecnologias, com o objetivo de
contextualizar e justificar o estudo. O texto reune conhecimentos dos autores Ballou (2006)
e Chopra (2015) sobre gestdo de estoques e cadeia de suprimentos, utilizando suas obras
como suporte tedrico para demonstrar a importancia de um sistema de controle eficiente em
processos de compras e estoque, especialmente em empresas de pequeno porte.

O Capitulo 3 contém o desenvolvimento da solugdo, detalhando o processo de
identificacdo e solucdo para a empresa PHS, com foco na implementacdo de um sistema
eficiente de gestdo de compras e estoque. Aqui também sdo apresentados o diagnostico sobre
o processo atual, as ferramentas e estratégias utilizadas para otimizar o processo de
solicitagdo de compras, recebimento e estoque em uma empresa de pequeno porte.

No Capitulo 4 sdo apresentados os resultados obtidos com a implementacdo das
solugdes propostas, comparando a situagdo anterior com as melhorias, destacando os ganhos
em termos de eficiéncia, redugdo de desperdicios, controle de estoque, e melhor organizagao
do espago, de forma qualitativa e quantitativa.

O Capitulo 5 apresenta as consideracdes finais, uma reflexao sobre os resultados da
pesquisa e das solugdes implementadas, analise do impacto das melhorias propostas no
desempenho da empresa e nas operagdes didrias, sugestdes de possiveis ajustes ou
adaptagdes para que o processo de melhoria continua seja mantido, considerando os desafios
futuros e a necessidade de acompanhamento constante dos processos. Esse capitulo também
apresenta as limitagdes do estudo e, possivelmente, abre caminhos para pesquisas futuras

sobre o tema.



17

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A gestdo eficiente dos processos de compras, recebimento ¢ controle de estoque
representa um pilar estratégico crucial para o sucesso de empresas de pequeno porte,
especialmente para aquelas que atuam em grandes projetos e que necessitam de uma
coordenagao rigorosa de seus recursos. A falta de um sistema de controle efetivo acarreta
inameros desafios, entre os quais se destacam o acimulo de materiais em locais inadequados,
o desperdicio de insumos e o comprometimento do fluxo de trabalho, gerando custos
adicionais e reduzindo a competitividade. Dessa forma, o estudo da gestao de estoques e da
melhoria continua torna-se fundamental para propor solu¢des que otimizem esses processos.

Ballou (2006) apresenta uma abordagem estratégica para a gestdo de estoques,
enfatizando que o controle adequado do fluxo de suprimentos permite as empresas
mitigarem riscos ¢ melhorar sua eficiéncia operacional. Segundo ele, a administragdo de
materiais é responsavel nao apenas por garantir a disponibilidade de insumos necessarios as
operagdes, mas também por reduzir o capital investido em estoques e evitar o acimulo
desnecessario de recursos. A Figura 1 ilustra algumas imagens que mostra a situacao real do
local onde esse trabalho foi implementado e detalha os impactos que uma ma gestdo no
processo de solicitagdo de compras, recebimento e estoque pode acarretar, principalmente,
no comprometimento de recursos investidos € mau uso do espaco.

O impacto da gestao de estoques no fluxo de trabalho ¢ na economia de recursos ¢
outro ponto destacado por Ballou (2006), que alerta sobre as consequéncias da falta de um
planejamento de compras e reposicdes bem estruturado. Quando nio se controla
adequadamente o estoque, hd uma tendéncia ao desperdicio, jA que insumos podem ser
adquiridos sem uma demanda real ou mantidos em condi¢des inadequadas. Em
contrapartida, uma gestdo de estoques eficiente proporciona maior previsibilidade e
estabilidade, otimizando o uso de espaco fisico e reduzindo os custos associados a estocagem
de materiais.

Isso reforca que em empresas de pequeno porte, esses beneficios sdo particularmente
relevantes, pois a limitagdo de recursos financeiros e de espago fisico tornam cada recurso
ainda mais valioso e necessitado de controle rigoroso.

Complementando essa perspectiva, Chopra (2015), em sua obra Gestdo da Cadeia
de Suprimentos - Estratégia, planejamento e operagoes, explora o papel da tecnologia e das
praticas de controle como elementos centrais na otimizagdo de processos de compras e de

gestao de estoque facilita 0 monitoramento em tempo real dos materiais e da demanda, o que
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possibilita as empresas ajustarem rapidamente seu planejamento de compras. Segundo
Chopra (2015), a centralizagdo das informag¢des de compras e estoque em uma plataforma
unica permite uma visualizagdo ampla e coordenada dos recursos, aumentando a precisdo no
controle dos niveis de estoque e reduzindo o tempo e o esfor¢o dedicados ao gerenciamento
manual. Também, esse autor defende que praticas de monitoramento e reavaliagdo
constantes sdo essenciais para evitar excessos ou faltas de insumos, que podem gerar
interrupgdes no fluxo de trabalho e impactar a satisfagao do cliente final.

Para pequenas empresas, que podem ter pouca flexibilidade em termos de recursos
financeiros ¢ espaco de armazenamento, o controle rigoroso dos insumos ¢ essencial para
garantir que os materiais necessarios estejam disponiveis no momento exato, sem excessos
que impliquem custos adicionais. No contexto proposto para este trabalho, uma gestdo de
estoques eficaz também evita o comprometimento de capital que poderia ser investido em
outras areas da organizagao, promovendo assim uma alocacao mais eficiente dos recursos.

Assim, com base nos conceitos desenvolvidos por Ballou (2006) e Chopra (2015), é
possivel concluir que a integracdo entre uma gestdo eficaz de estoques e a aplicacdo de
metodologias de melhoria continua oferecem uma solugdo abrangente e pratica para otimizar
os processos de compra, recebimento e armazenamento de materiais em empresas de
pequeno porte, que € o que se busca apresentar com esse trabalho. Essa abordagem promove
o uso racional de recursos, evita desperdicios e proporciona uma melhor organizagao fisica
e estrutural, viabilizando um ambiente de trabalho mais eficiente e preparado para atender
as demandas futuras.

Além das ferramentas de gestdo de estoques e suprimentos, outras metodologias de
apoio sdao fundamentais para promover a melhoria continua dos processos internos. Uma
dessas ferramentas ¢ o Diagrama de Causa e Efeito, também conhecido como Diagrama de
Ishikawa ou espinha de peixe. Segundo Slack, Brandon-Jones e Johnston (2020), essa
ferramenta ¢ essencial para promover uma andlise critica ao categorizar graficamente os
fatores que impactam a performance de um processo, facilitando a definicdo de estratégias
corretivas. Sua aplicacdo neste trabalho contribuiu para identificar as causas principais dos
gargalos operacionais, organizando visualmente as origens dos problemas de forma clara e
objetiva.

Para garantir que as agdes corretivas sejam bem estruturadas e aplicaveis a realidade
da empresa, adotou-se o método SW2H, uma ferramenta pratica de planejamento. De acordo
com Maximiano (2020), o SW2H ¢ um método pratico e direto que facilita o planejamento

e a execugao de acodes ao definir sete elementos essenciais: o que sera feito (what), por qué
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(why), onde (where), quando (when), por quem (who), como (how) e quanto custara (how
much). Sua aplicagdo estd diretamente vinculada a abordagem qualitativa e exploratdria
adotada na pesquisa, que envolveu entrevistas estruturadas com os encarregados
operacionais e analise critica dos fluxos de trabalho. Dessa forma, o SW2H assegura a
operacionalizacdo das melhorias propostas, garantindo a aderéncia as necessidades praticas
da empresa e a mitigacdo das falhas mapeadas no diagnostico.

Além disso, para visualizar a estrutura da proposta desenvolvida, foi elaborado um
fluxograma representando o processo de compras automatizado. De acordo com Juliatto
(2017), o fluxograma ¢ uma ferramenta fundamental para representar de forma clara e
sequencial as etapas de um processo, permitindo uma visdo integrada do fluxo de
informacdes e das interagdes entre os responsaveis por cada fase. Assim, essa ferramenta
mostrou-se essencial para comunicar de maneira visual e precisa a nova estrutura proposta,
do pedido até o controle de estoque, contribuindo para uma maior compreensao e adesao por
parte dos colaboradores.

No contexto da automacao de processos, destaca-se o uso do VBA (Visual Basic for
Applications) como uma ferramenta estratégica para empresas de pequeno porte que buscam
padronizar rotinas e otimizar o tempo operacional sem grandes investimentos. Integrado ao
Microsoft Excel, o VBA permite a criagdo de scripts personalizados, capazes de executar
tarefas repetitivas, consolidar dados automaticamente, gerar relatorios, construir formularios
e disparar e-mails com base em gatilhos especificos. Segundo Laudon e Laudon (2021), a
automacdo de processos com VBA reduz significativamente o risco de erros humanos,
aumenta a confiabilidade dos dados e libera tempo dos colaboradores para atividades mais
analiticas e estratégicas. Sua aplicacdo, neste projeto, demonstrou como solug¢des de baixo
custo podem ser adaptadas a realidade da empresa, proporcionando ganhos expressivos de
eficiéncia, mesmo em ambientes com limitagdes estruturais e tecnologicas.

Por fim, visando o monitoramento e acompanhamento dos dados operacionais, foi
desenvolvido um dashboard interativo que consolida informagdes relevantes em tempo real.
Segundo Knaflic (2019), a apresentagdo eficaz de dados exige mais do que graficos bem-
feitos: ¢ necessario transformar a informagdo em uma narrativa visual que facilite a
compreensdo e promova a tomada de decisdes. Nesse aspecto, um dashboard ndao apenas
organiza dados, mas conta uma historia sobre o desempenho do processo, evidenciando
gargalos, avangos e oportunidades de melhoria. Essa ferramenta ¢ fundamental para

sustentar a melhoria continua proposta neste trabalho.



20

Diante da necessidade de assegurar o controle continuo e a melhoria progressiva dos
processos apds a implementacdo da solugdo automatizada de compras e controle de estoque,
optou-se pela aplicacdo do Ciclo PDCA. Essa metodologia ¢ amplamente reconhecida na
literatura de gestao como uma ferramenta eficaz para promover o aprimoramento sistematico
e estruturado de processos operacionais.

Segundo Paladini (2017), o uso do PDCA permite que as organizag¢des alinhem seus
esforcos de melhoria com dados concretos, facilitando a identificagdo de falhas, o
planejamento de ag¢des corretivas e a mensuracao dos resultados alcangados, no contexto
deste trabalho, o ciclo se mostrou essencial para transformar a gestdo, anteriormente

fragmentada e informal, em uma estrutura organizada, rastreavel e orientada por indicadores.
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3. DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

Este capitulo apresenta a metodologia aplicada, o diagnostico da situagdo atual da
empresa, a descricdo das ferramentas de melhoria utilizadas, e a avaliagdo comparativa dos
resultados. O objetivo € expor detalhadamente todo o processo de desenvolvimento da

solugdo para otimizacao da gestdo de compras, recebimento e controle de estoque.

3.1. Diagnostico do Processo Atual

Foi utilizada uma abordagem qualitativa e exploratoria, realizada por meio de
observacgao direta dos processos internos e entrevistas com dois encarregados que participam
ativamente do processo de solicitagdo de compras. As entrevistas, compostas por sete
perguntas, foram aplicadas por meio de um formulario no Google Forms, possibilitando
coletar informagdes relevantes sobre as praticas atuais e as principais dificuldades
enfrentadas no setor.

A analise das respostas revelou que o processo de solicitagdo de materiais atualmente
ocorre de forma descentralizada, com comunicagdo realizada majoritariamente por meio de
grupos de Whatsapp ou ligacdes telefonicas. Os encarregados possuem autonomia para
efetuar compras diretas até determinado valor, enquanto compras de valores superiores
dependem da intervencao da geréncia. Essa dinamica resulta em procedimentos informais e,
muitas vezes, desorganizados.

Entre as maiores dificuldades identificadas estdo a falta de clareza nas atribuigdes
dos colaboradores e falhas no acompanhamento das entregas. Além disso, constatou-se que
o processo de compras frequentemente gera atrasos, principalmente devido a falta de
prioridade para demandas emergenciais e a auséncia de um sistema estruturado de controle.

O recebimento e a conferéncia dos materiais também sio realizados de forma
informal, sem uma pessoa ou setor especificamente designado para tal funcdo. Em geral,
quem realiza a compra também se encarrega do recebimento e conferéncia, o que gera
fragmentagdo no processo e falhas na comunicag¢do interna.

Quanto ao armazenamento, ndo existe um almoxarifado centralizado. Os materiais
sdo estocados em locais improvisados, tanto na sede administrativa quanto nos canteiros de
obras, sem métodos padronizados de identificagdo ¢ controle.

Nao ha, atualmente, um sistema de registro formal das entradas e saidas de materiais,

a comunicacdo sobre movimentagdes de estoque ocorre, predominantemente, por meio de
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mensagens instantaneas, resultando em auséncia de rastreabilidade e dificultando a gestao
eficiente dos recursos.

Dentre as sugestdes de melhorias apontadas pelos entrevistados, destacam-se a
necessidade de estabelecer fluxos claros de recebimento e controle de materiais, criar
processos formais com definicdo de responsabilidades, implementar um sistema de gestao
informatizado, preferencialmente baseado em nuvem, e desenvolver um almoxarifado fisico
organizado, com métodos adequados de identificagdo e armazenamento.

Com base nas informagdes obtidas por meio das entrevistas, foi possivel realizar uma
investigagdo detalhada sobre o processo atual de gestdo de compras, recebimento e controle
de estoque da empresa, mapeando as principais falhas e gargalos do sistema vigente. A partir
desse diagndstico, recorreu-se ao uso de gestdo, que permitiu uma visualizagdo estruturada
das causas dos problemas identificados. Os recursos utilizados foram essenciais para orientar

a formulacao da proposta apresentada neste trabalho.

3.2. Ferramentas de Melhoria utilizadas

Considerando os dados levantados por meio de entrevistas e observagdes realizadas,
identificaram-se alguns pontos criticos nos processos de compras, recebimento e controle de
materiais. Para compreender de forma mais aprofundada as causas desses problemas e
organizar as informacdes de maneira estruturada, optou-se pela utilizagdo do Diagrama de

Ishikawa, apresentado na Figura 1.

Figura 1 —Diagrama de Ishikawa: causas dos problemas no processo de compras.

Falta de integracdo ente Gestdo descentralizada Falta de infegragdo entre
setares setores
.\\__ . e
Auséncia de procedimentos- St Comunicagan ™.
™ Gocumentados . ReSPOrsbeSmAteIos . inefiiente erire dress
_ Autonomia sem controlé_ Falta de alinhamento entre™ Ineficiéncia gestao no
Comunicagao informal ™. paracompras diretas COMPras e eXecucan processo de
S i S =2l solicitagao de
B ” - ;
- ; s ,« compras, recebimento
Ausénciadeprevisiode  Semregistoformalde - Alsenciade: 4 3 e estoque
demanda entradafsaida_~ responsaveis fios -
Solicitagiesfeitas emcima - " Informagiies dispersas 7 Acimulo de funges
da hora e nédorastreaveis semclareza
Falta de planejamento Falta de confrole de Afribuictes
no processo de compras estogue indefinidas

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

A partir da identificacdo das causas fundamentais dos problemas relacionados ao
processo de compras, recebimento e controle de materiais, diagnosticadas por meio do

Diagrama de Ishikawa, elaborou-se um plano de acao utilizando a metodologia SW2H. A
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Tabela 1 apresenta o plano de agdo estruturado por meio da metodologia SW2H, em que
cada acdo foi, detalhadamente, organizada conforme os sete elementos da ferramenta,

garantindo clareza e efetividade na execucdo das melhorias propostas.

Tabela 1 - Plano de acio com base no Diagrama de Ishikawa e na solucao

implementada.
A A Quanto

O qué Por qué Quem Quando Onde Como custa

Sistema com
Integrar e Excel, VBA,
Implementar .o .
. eliminar Compras + . Google Baixo a
sistema Imediato Todos setores g
. falhasno  TI Forms, médio
automatizado
processo Power BI,
Ciclo PDCA
. i ) , M 1
Treinar et Lideranga + Até 15 .. . ana e .
uso correto . Administrativo sistema Baixo
colaboradores . TI dias .
do sistema criado
. . Reunio
Monitorar e ~ Garantir ~ e}lploes,

. A Coordenagao .. . analise de .
revisar o eficiéncia Mensal ~ Administrativo . .. Baixo
sistema continua el WG LD,

ciclo PDCA
Definir Evitar ~ . Delegando
.. .. Coordenacdao Até 10 gando. )
responsaveis  duplicidade . Todos setores responsaveis Baixo
~ + RH dias

fixos de fungdes fixos
Padronizar o TR . Fazer do

e Compras +  Até 15 .. . . )
uso do . . Administrativo sistemaum  Baixo

. padronizar TI dias :

sistema procedimento

processos

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

3.3. Ferramentas de Melhoria utilizadas.

Apbs identificar as falhas no processo, foi implementada uma solu¢do automatizada
utilizando Excel/VBA, Google Apps Script, Google Forms, Power BI e Outlook em que o
solicitante preenche uma planilha no Excel. Dai é acionado, automaticamente, o envio de
um link para o Google Forms ja preenchido com os dados que foram alimentados pelo
solicitante.

O responsavel pela cotacdo apenas insere os precos, ¢ os dados alimentam
automaticamente a planilha de controle. Apos a aprovagao, a solicitagdo migra para uma aba
de acompanhamento com prazo de entrega que foi inserido ja na cotagao.

Quando o material chega, ¢ registrado, atualizando automaticamente a aba de

estoque. As retiradas sdo controladas com baixas no sistema.
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Todos os dados podem ser acompanhados em tempo real por meio de dashboards
elaborados via Power BI, uma ferramenta de visualizagio de dados, garantindo
rastreabilidade e eficiéncia em todo o fluxo de compras e estoque.

Na Figura 2 ¢ apresentado um fluxograma do processo de compras automatizado para
facilitar a compreensdo da solucdo desenvolvida. O fluxograma ¢ uma ferramenta
fundamental para representar de forma clara e sequencial as etapas de um processo,
permitindo uma visdo integrada do fluxo de informagdes e das interagdes entre os
responsaveis por cada fase. Assim, o fluxograma ilustra todo o caminho desde a solicitagao

inicial at¢ o controle de estoque, favorecendo o entendimento ¢ a gestdo eficiente do

Processo.

INfclo )

Inserir a solicitagao
do item no sistema

Figura 2— Fluxograma do processo de compras.
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| —
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via botdo recebido”

Todos os
campos estao
preenchidos?

Disparo de e-mails via
botéo, com formulérios
personalizados

Critérios ndo
atendidos - baixa
ndo registrada

A 4

Preencher os
formulérios realizando
a cotagdo dos itens
solicitados

Hé saldo
suficiente no
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Confirmagdo de
recebimento pelo
Ticket ID, via botdo
-

Itens
aprovados?

PR

Atualizaco do
estoque, via botdo

o

Registrar
baixa?

Registro de baixa
realizado com
sucesso

Geragao automatica
de Ticket ID via script

Visualizacao
interativa de dados
(Power BI)

LEGENDA

O Aba de Solicitagdo de orcamento O Aba de Pedidos aprovados

O Aba de Itens orcados O Aba de Estoque
Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

3.3.1. Processo de solicitacao de pedido

Na Figura 3, apresenta-se a interface da planilha desenvolvida para a solicitacdao de
compras. Trata-se de uma ferramenta intuitiva e de facil manipulagdo, permitindo ao usuério
inserir, atualizar ou excluir dados com praticidade e eficiéncia.

O processo de solicitacdo de compras inicia-se com o preenchimento dos campos
localizados na parte superior da planilha, onde o solicitante deve inserir a descricdo do

produto, a marca ou fornecedor, e a quantidade necessaria. Apos o preenchimento, deve-se
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acionar o botdo “OK” para registrar a solicitagdo. Caso seja necessario excluir algum dado,

ha um botao especifico para essa funcdo, localizado ao lado do botao “OK”.

Figura 3 — Tela de preenchimento da solicitacao de pedido.

Solicitagao
de pedido

Ophs

Freencha oz campos abaiso e clique em 0K

Itens orcados Pedidos aprovados Etoque

SOLICITACAO DE ORCAMENTO

Home ” Marca / fornecedor, = Quantidade = Status do pedido = Data da solicitagdo o

Condulete Fixo 7" Tipo T Tramonting sem Tampa com Fosca e com Pinturs Eletrostatica 2 P& Tramontina 1344 Aguardando orgamenta 03/05/2025 2111
Condulete Fixo 1" Tipo C Tramontina com Fesca BSP com Pintura Eletrostdtics sem Tampa Tramonting 4680 Aguardando ordem

Condulete Fixo 1" Tipo LR Tramontina sem Tampa sem Rosca e com Pintura Eletroststica a Pa Tramontina 2676 Aguardando orgamenta 0310512025211
Condulete Fixo 1" Tipo LL Tramontina sem Tampa e Rosca com Pintura Eletiostatica a Pa Tramontina 2676 Aguardando ordem

Candulete Fixo 1" Tipa LE Tramontina sem Tampa e Rosca com Pintura Eletrostética a Pé Tramontina 2004 Aguardando ordem

Candulete Tipa T 112" Fika Tramontina com Tampa com Rosca BSP e com Pintura Eletrastética a Pd Tramontina 126 Aguardando orgamento 0302025211
Caondulete Fizo 112" Tipo C Tramonting com Tampa com Rosca BSP e com Pintura Eletrostatica Tramontina 366 Aguardando ordem

Caondulete Tipo LR 1. ¥2" Fiko Tramantina com Rosca B3P e com Pintura Eletrostatica a Pa Tramontina 246 Aguardando orgamento 030312025 2111
Condulete Fixo 112" Tipa LL Tramontina com Tampa com Rosca BSP e com Pintura Eletiostatica Tramontina 246 Aguardando orgamento 0305/202521 1
Condulete Fixo 172" Tipa LB Tramontina com Rosca eTampa com Pintura Eletrostatica a P4 Tramontina 246 Aguardando ordem

Condulete Tipo T 2" Fixo Tramontina com Tampa com RoscaBSP e com Pintura Eletrostatica a P& Tramontina 8 Aguardanda ordem

Condulete Fixo 2° Tipa C Tramentina com Tampa com FoscaBSP & com Pintura Eletrostética Tramontina 24 Aguardanda orgamento 0305/2025211
Condulete Tipo LR 2" Fize Tramontina com Rosca BSF e comPintura Eletrostétics a Pé Tramontina 1B Aguardando ordem

Condulete Fixo 2° Tipo LL Tramontina com Tampa com RoscaBSP e com Pintura Eletrostatica Tramonting 1B Aguardando orgamenta

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Conforme mostrado na Figura 3, a aba conta com o botdo “Enviar E-mail”, cuja
funcao ¢ encaminhar automaticamente um e-mail com os produtos que possuem o status de
“Solicitacdo de Orcamento”. Esse envio gera, automaticamente, o registro da data e hora da
solicitacdo na planilha.

O e-mail enviado contém todas as informagdes necessarias para que o comprador
realize a cotagdo, bastando inserir o valor unitario de cada item no Google Forms,
disponibilizado no link presente no corpo da mensagem. Caso haja multiplos produtos, o
calculo do valor total ¢ feito automaticamente pelo formulario. Apds o preenchimento e
envio pelo Google Forms, os dados sdo integrados de forma automatica a préxima aba da
planilha, onde ficam registrados como “Itens Orc¢ados”, dando sequéncia ao fluxo de

aprovagao.

3.3.2. Processo de aprovacao dos itens orcados

Na aba “Itens Orcados”, encontram-se trés comandos essenciais para a gestao
eficiente do processo: Apagar, responsavel por realizar a sincronizagdo automatica dos
registros oriundos do Google Forms que ainda ndo foram integrados a planilha; Apagar, que
permite a exclusdo imediata de registros indesejados ou incorretos; e Transferir, que

encaminha os itens aprovados para a subsequente aba de Pedidos Aprovados.
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Nesta etapa, o responsavel pelo processo realiza a analise dos itens, verificando
valores, prazos de entrega e demais informagdes pertinentes. A decisdo de aprovagdo ¢é
registrada diretamente na coluna de Status do Pedido.

Uma vez aprovado, o sistema procede automaticamente ao preenchimento de campos
complementares, como data e hora da aprovacdo, além da geracdo de um ticket de
rastreamento, conferindo maior controle e rastreabilidade ao processo. Por fim, mediante o
acionamento do botdo Transferir, o item ¢é direcionado para a proxima fase do fluxo,
consolidando o processo de forma automatizada e precisa.

A Figura 4 apresenta a interface da aba “Itens Orgados”, desenvolvida para assegurar
uma operagao intuitiva, padronizada e com elevado grau de confiabilidade, proporcionando

ao usuario facilidade na manipulacao e gestao dos dados.

Figura 4 — Tela de preenchimento itens orcados.

Solicitacio % %A
de pedido Itens or¢ados Pedidos aprovados Estoque El
@phs ITENS ORGADOS ; ‘
Clique em ‘Imparar respostas” nars carenar o8 orpamentas mais fecentes ey YT ll
(Clique em “Transferir’ paramever os itens provadss para 2 aba sequinte Mﬂ : m &%
Home = Marca / fornecedor, = Quantidade = Valor unitario = Valor total = Previsio de entrega, = Status do pedido; = Data da aprovagao = Ticket ID = Transferido, -
“Condulete Fixo 7 Tipo LR Tramonting 2676 R$350 R$25.427.00 o Aprovado BIZ2525 2156 856334
“Condulete Fixo 1™ Tipo TT Tramontina T3dd R#$10.90 Fi$ 14,643,560 5 Aprovado GI25125 2156 462807
“Condulete Tipa T 142" Fir Tramonting 126 R# 16,80 R$ 211680 8 MEo aprovada BI25125 2156 382715
“Condulete Tipo LR 112" F Tramontina 245 R 17.40 R#d.260.40 if: N&o aprovado GI25125 2156 JE0233
"Condulete Fixo 112" Tipa Tramonting 246 R%18.00 R$4.428.00 3 MNEo aprovada BI25/25 2156 B12204
"Condulete Fixo 2™ Tipa C° Tramentina 24 R#2250 R 540,00 3 Aprovade GI25125 2156 221500
Telha trapezoidal - dimensé BrunsFer 25 A% 108,50 R$ 2. 712,50 5 MEo sprovado BI25125 2156 483364
Saralo10em Andoira Madeiras m R#8,00 R 135,00 3 Aprovade GI25125 2156 TaT252
Ruta Cumieeira Bm corte 4C = X R$ 65,00 R$ 65,00 12 Aprovado BI25125 2156 370813
PLATAFDRMA ARTICULAC JaaL 4 Rt 450,00 R 1.600,00 3 Aprovado GI25125 2156 610453
GUINDASTE ARTICULADO %R Locages e Transpanes 1 F$1200.00 R#1200,00 15 M&o sprovada BI25125 2156 383770
CABOPYDETECCAQDEIN  Hipperfio Cabos Especiais 30000 R$2,30 R#87.000,00 3 Aprovado GI25125 2156 632620
ABRACADEIRA ZIN TIP D Cy INCA 3000 F$ 1,80 R$5400,00 2 Aprovado BI25/25 2156 440184
ARE | TUFREANHAMT FUE [ =nn B2 20 21100 AN » (e —— RIPSIE M ER wTRR

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

A partir da modelagem e implementagdo do sistema, consolidou-se a padronizagao
dos procedimentos relacionados as etapas de solicitagdo de compras, or¢amentos,
aprovagoes e controle de estoque. O processo foi estruturado de forma automatizada, visando
garantir maior eficiéncia operacional, rastreabilidade das informagdes e reducdo de

inconsisténcias provocadas por métodos informais.

3.3.3. Processo de itens orcados e recebimento

A aba “Pedidos Aprovados” tem como principal fun¢do o registro do recebimento
dos materiais. A medida que os itens sdo entregues, o responsavel realiza a marcacio manual
de cada recebimento, uma vez que, apesar da existéncia de prazos previstos para entrega,
essa etapa depende exclusivamente dos fornecedores.

Ao marcar um item como recebido, o sistema atualiza automaticamente os campos

correspondentes a data e hora da entrega, garantindo precisdo e rastreabilidade.
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Posteriormente, os materiais entregues sao automaticamente transferidos para a aba seguinte,
destinada ao controle de estoque, onde serdo monitorados quanto a sua disponibilidade e
movimentagao.

A Figura 5 apresenta a interface da aba “Pedidos Aprovados”, projetada para

proporcionar uma operacao intuitiva, e proporcionar rastreabilidade dos pedidos aprovados.

Figura S — Tela de produtos aprovados.

Solicitacio

de pedido Itens orcados Pedidos aprovados Estoque

@ p'lS PEDIDOS APROVADOS

Cligue em "Marcar como Recebida" para confirmar o recebimeanto de urm item

Nome " Marca / fornecedor, Quantidade Status do pedido  Data da entrega Ticket 1D
v b s - v | * b
"ELETRODUTO 2 PESADO 2301 Real Perfil 120 Recehido 2TiE2025 9:04:00 PM 343544
BUCHA 374 3000 UNIMERSO 10 MNio recebido 2567849
ARUELA TRAMOMTIMA 20 Recehido 271612026 31300 PM 7 177824
"Condulete Fixo 1" Tipo LR Tramo Tramontina 2676 Recehido 2EE2025 3:14:00 PM oa6394
"Condulete Fixo 1" Tipa T Tramand Trarmonting 1344 Mo recehido 462807
"Condulete Tipo T 1.142™ Fixo Trarr Tramaontina 126 Recehido 27iEi2025 9:02:00 PM 9827145
"Condulete Fixo 1.102™ Tipo LL Tra Tramontina 246 Mao recehido 612204
"Condulete Fixo 2™ Tipo C Tramon Trarmonting 24 Recehido 2TIBI2025 3:14:00 PM 221600
Rufo Cumieeira 6m corte 40 cm % 1 MEo recebido 9708149
Fonte: Elaborado pelos autores (2025).
3.34. Processo de encaminhamento dos itens para o estoque

A aba "Estoque" ¢ responsavel pelo controle das entradas e saidas dos materiais. Ao
receber os itens, eles sdo registrados nesta aba, permitindo o controle em tempo real da
disponibilidade de insumos. As retiradas também sao registradas manualmente, e os saldos
sdo atualizados automaticamente na memoria da planilha, com base nas movimentagdes.

A aba de Estoque, conforme ilustra a Figura 6, centraliza todas as informacdes
relativas ao controle de inventario, promovendo rastreabilidade e otimizando a gestdo de

recursos.
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Figura 6 — Tela de produtos aprovados.

Solicitacio
de pedido

@ plls ESTOQUE

Itens orgados Pedidos aprovados Etoque

Clique em Registrar baika’ para registrar a salda dos itens do estogue. m
Home 1 Marea /fornecedor Quantidade Solicitante Data Ticket 1D -
4 w - b v b g

"ELETROOUTC 2 PESADO 2™ =300 Fizal Peifil 120 ZTI0E202515:59 343543
ARLUELA TRAMOMTIMG 20 ZT0G/Z025 1559 T ATTaRd
"Condulete Fize 1" Tipo LR Tramont Tramontina 2676 ZE/06/2025 15:59 B56334
"Condulete Tipa T 1182 Fixa Tramo Tramontina 126 2TI0R202515:59 52715
"Corndulete Fizo 2" Tipa C Tramontiv Tramontina 24 26{0612025 15.53 221600
CAEOPIDETECCAODEINCEMNDID:  Hipperfio Cabos Especiaiz 30000 ZEI0EIZ025 15:59 B3Z820
AER LWERGALHAD LEVE 1% 14 ZIf INCA 500 ZTI0B2025 15:59 163168
AER U WERGALHAD LEVE 13 14 2If INCA s00 ZTI0EI2025 15:53 319653
ARLELA TRAMOMTIMG 15 Luis Felipe 270620251558 7 17Tg2d
“Condulete Tipa T 112" Fiza Trama Tramontina =100 Rodrigo 2RI0G202515:53 2T
AER UIVERGALHAO LEVE 2 = 114 21 INCA 250 2T0B/2025 1553 726345

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

O registro de baixa de materiais é feito clicando-se no botdo “Registrar baixa” e
preenchendo-se um User Form. Somente ¢ efetivado caso atenda aos critérios pré-
estabelecidos, como a existéncia de saldo disponivel no estoque, a identificagdo correta do
item e o preenchimento de todos os campos. Isso evita inconsisténcias, refor¢a a
confiabilidade do controle e assegura que apenas movimentagdes validas afetem o estoque,
contribuindo para um processo mais seguro € preciso.

Os codigos utilizados para o desenvolvimento da solu¢ao automatizada deste projeto,
incluindo os formularios, planilhas e comandos em VBA, estao disponiveis publicamente no

repositdrio GitHub, cujo acesso pode ser feito pelo link: https://github.com/Ifportto/trabalho-

de-graduacao-fatec. O objetivo ¢ garantir a transparéncia, facilitar a replicagdo e possibilitar

futuras melhorias por outros profissionais ou académicos interessados

3.3.5. Gestao e monitoramento de pedidos

O dashboard desenvolvido esta apresentado na Figura 7 e tem como principal
objetivo oferecer maior controle e visibilidade sobre as solicitagdes de compras, reunindo,
em um Unico ambiente, informagdes centralizadas e atualizadas em tempo real.

Elaborado por meio da ferramenta Power BI, este dashboard permite o
acompanhamento continuo de todas as etapas do processo, sendo alimentado
automaticamente pelas informagdes inseridas nas planilhas de controle. Isso garante uma

atualizagdo constante, precisa e confiavel dos dados.



Figura 7 — Gestdo e monitoramento de pedidos.

"B pl_ls Gest3do e Monitoramento de Pedidos @ =

Atualizado pela ultima vez em 12/06/25 as 02:30

Nome Marca / fornecedor Ticket ID Status geral do pedido Quantidade Valor unitirio Valor total Data da aprova]

ABR U VERGALHAO LEVE 1 X 1/4 ZINCADO INCA 163168 Recebido 500 R$220 RS 1,100.00 6/25/2025 3:56:42

1 8 ABR U VERGALHAO LEVE 2 X 1/4 ZINCADO INCA 726345 Recebido 250 R§ 220 R$ 550.00 6/25/2025 3:56:42
ABRAC D C/CUNHA REFORCADA 1 CEBEL UNIVERSO 516355 Aprovado 200 RS 3.80 R$ 760.00 6/25/2025 9:56:42

Abrac hellermann 146x3.5 Nikkeypar Aguardando ordem

ABRAC U VERGALHAO ZINCADA 1 X 5/16 UNIVERSO Aguardando ordem

ABRACADEIRAZINTIPD C/ CUN 1 INCA 440184 N3o recebido 3000 R$ 1.80 RS 5400.00 6/25/2025 9:56:42

ARRUEA ALUMINIO 1/2 UNIVERSO 352930 Aprovado 100 RS 0.45 RS 45.00 6/25/2025 %:56:42

ARRUELA ALUM 1 ARA-20 E001010041 - WETZEL Andra Aguardando ordem

27 ARRUELA ALUM 3/4 ARA-15 EO01010031 - WETZEL Andra Aguardando ordem

ARRUELA ALUMINIO UNIVERSO Aguardando ordem

ARRUELA ALUMINIO 1 ARA-20 WETZEL UNIVERSO Aguardando ordem

ARRUELA ALUMINIO 2 ARA-35 WETZEL Nikkeypar Aguardando ordem

ARRUELA ALUMINIO 2 ARA-35 WETZEL UNIVERSO Aguardando ordem

Total de Pedidos aprovados

Numero de forecedores

Ticket ID mais recente
1 09940 Nimero de pedidos por status Top 10 fornecedores por pedidos Top 10 fornecedores por valor total (R$) orcado
solicitados gry——
o | RS 87.00K
60
31

(17.54%) onvesso
I :

Préxima entrega prevista

Solicitagdes ] :
55 I
Total de it st 18 5% = -
otal de itens no estoque ‘3"580/5] \50‘88 'ﬂ) 0 1 . ?
< [ : =
3 3 541 ®0Crcados @ Aprovados @ Recebidos sc [ 3

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

A esquerda do painel, encontram-se cards informativos com indicadores essenciais,
como: total de pedidos aprovados, numero de fornecedores ativos, proxima entrega prevista
e total de itens disponiveis no estoque. Alguns desses cards possuem tooltips explicativos,
que oferecem descrigdes objetivas sobre os dados apresentados.

No canto superior direito, hd um icone de informagdo com uma tooltip adicional,
explicando o propdsito do dashboard e orientagdes de uso. Ainda nessa se¢ao, um botdo abre
uma janela flutuante de filtros, permitindo a selecdo de dados por nome do item, marca,
status do pedido e nimero do ticket ID. Essa funcionalidade facilita analises mais especificas
conforme a necessidade do usuario.

Ao centro, uma tabela dinamica exibe os detalhes dos pedidos, incluindo nome do
produto, fornecedor, status, quantidade solicitada, valor unitario, valor total e datas
relevantes ao processo, como solicitagdo e entrega.

Na parte inferior, trés graficos estratégicos proporcionam uma visualizacao analitica
do desempenho do processo:

e O primeiro exibe a quantidade de pedidos por status, permitindo a
identificacdo de gargalos ou atrasos.

e O segundo destaca os dez fornecedores com maior nimero de pedidos.



30

e O terceiro apresenta os dez fornecedores com maior volume financeiro,
auxiliando na analise de impacto orcamentario.

Essa solucdo contribui significativamente para a tomada de decisdes mais assertivas,

ao proporcionar uma visdo clara, organizada ¢ em tempo real de todo o fluxo de compras,

eliminando a necessidade de manipulacdo manual de dados e promovendo uma gestao mais

estratégica e eficiente.
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4. RESULTADOS

Com base na andlise critica dos processos antes e apos a implementagdo do sistema
automatizado, elaborou-se uma tabela comparativa, mostrada na Figura 8, para evidenciar
de forma clara e objetiva as transformagdes ocorridas na gestdo de compras e controle de
estoque. Esta comparacdo permitiu visualizar de maneira direta os ganhos obtidos com a
adocdo de ferramentas tecnologicas, destacando os avancos em eficiéncia, padronizacao,
rastreabilidade e integragdo entre setores. A sistematizagdo das rotinas operacionais € 0 uso
de solucdes acessiveis resultaram em uma significativa melhoria no fluxo de trabalho,
minimizando erros, eliminando retrabalhos e promovendo uma gestdo mais estratégica dos

recursos.

Figura 8 - Analise comparativa: antes e depois da implementacao de processos.

Antes da Implementacao Depois da Implementacao

e Processos manuis, informais e Processo automatizado.
e descentralizados, com alto integrado e padronizado, com
risco de falhas e retrabalho. maior controle e rastreabilidade.

* Auséncia de procedimentos
formais e responsabilidadees
definidas.

Fluxo definido, com funcées
claras e comunicacgao eficiente
entre setores.

¢ Controle de estoque inexistente Estoque monitorado em tempo

ou falho, dificultando a gestao real com dados precisos e
de materiais. decisGes mais assertivas.

¢ Falta de planejamento e * Indicadores e painéis de
monitoramento continuo. acompanhamento gerencial.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

4.1. Aplicacio do Ciclo PDCA no Processo

A Figura 10 ilustra a representacdo visual da aplicacdo pratica do Ciclo PDCA,
adaptada ao processo desenvolvido. Cada etapa reflete as necessidades identificadas durante
o diagndstico inicial e foi estruturada com foco na eficiéncia operacional. A imagem resume,

de forma clara, como o ciclo pode ser aplicado para controlar, acompanhar e sustentar os
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resultados obtidos com a automagdo, permitindo ajustes continuos conforme novas

necessidades forem surgindo.

Figura 9 - Aplicacao do Ciclo PDCA no processo.

* Analisar relatérios emitidos * Implementar as melhorias planejadas

* Revisar metas e indicadores * Garantir a aplica¢do dos novos
processos

* Planejar treinamentos e

qualificagdes conforme

necessidade | P D c A

* Corrigir falhas e ajustar o
sistema

* Capacitar envolvidos

* Monitorar indicadores

* Documentar boas priticas '. tAvallar a forma de utilizaciao do
sistema

* Iniciar novo ciclo de melhoria * Reunir envolvidos para revisao e

feedbacks

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

4.2. Percepcao dos Beneficios e Expectativas Futuras

Foi apresentada a proposta de reorganizagdo e melhoria do processo de compras,
recebimento e controle de estoque para os envolvidos no processo. Esclareceu-se que a ideia
foi incluir tanto a defini¢do de procedimentos claros quanto a adocdo de ferramentas
automatizadas. Com isso, foi possivel realizar uma coleta qualitativa das percepgdes ¢
expectativas dos colaboradores.

A recepcao da proposta foi bastante positiva, e os participantes demonstraram
entusiasmo ¢ reconhecendo que, se de fato a proposta for seguir em frente, a combinagao
entre padronizacdo de rotinas, atribuicdo de responsabilidades e uso de tecnologia tém
potencial para transformar significativamente a gestdo interna da empresa. As observacoes
coletadas evidenciam como o conjunto de mudangas propostas podera impactar de forma
ampla as rotinas operacionais, organizacionais e o uso dos recursos, dando destaque para o
estoque que € visto como um dos principais gargalos.

Expectativa de melhora no fluxo de comunicacdo e transparéncia. Atualmente, a
comunicacao sobre as solicitagdes € movimentagoes de materiais ocorre de forma informal
e descentralizada. Com a nova proposta, baseada em processos padronizados e em
ferramentas como Power BI, a expectativa ¢ de que haja mais transparéncia, controle e
rastreabilidade em todas as etapas, desde a solicitagdo até o recebimento. Isso devera reduzir

falhas de comunicacao, retrabalhos e ruidos internos.
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Espera-se o aumento da eficiéncia e redugdo de atrasos. A defini¢do clara de papéis,
aliada a automacao das etapas operacionais, devera contribuir diretamente para a reducao de
atrasos e gargalos que hoje impactam a produtividade da empresa. Os colaboradores esperam
que as demandas sejam atendidas com mais agilidade, especialmente aquelas de carater
emergencial, melhorando o atendimento as necessidades dos projetos em andamento.

Vislumbra-se que havera impacto na gestdo financeira e reducdo de desperdicios.
Com o controle mais preciso do estoque e maior visibilidade das informacdes, a expectativa
da equipe é de que haja uma redugdo significativa no desperdicio de insumos, o que
impactara positivamente na gestdo financeira. A proposta prevé ndo apenas a otimizagao de
recursos, mas também uma gestao mais estratégica na compra de matérias e insumos.

Além das expectativas em relacdo as melhorias operacionais e tecnologicas, os
colaboradores destacaram a importancia do comprometimento coletivo para o sucesso da
proposta, caso venha a ser adotada. Ressaltaram que, para que o novo fluxo funcione de
maneira eficaz, ¢ fundamental que todos os envolvidos estejam cientes da importancia do
processo, engajados com o proposito das mudangas e comprometidos em seguir o0s
procedimentos estabelecidos.

A adesdo ao novo sistema e a padronizagdo das rotinas deve ser uma responsabilidade
compartilhada por todos os membros da equipe, independentemente do cargo ou fungao.
Essa visdo evidencia a consciéncia de que a melhoria continua ndo depende apenas de
ferramentas, mas de uma mudanga cultural que valorize a organizacdo, a disciplina e a

colaboracao.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo propor melhorias significativas para o processo de
solicitacdo de compras, recebimento e controle de estoque, com foco em uma empresa de
pequeno porte. A analise da situagdo atual evidenciou que a auséncia de um sistema de
gestdo estruturado, aliada a falta de padronizacdo nos procedimentos, compromete a
eficiéncia, gera atrasos e aumenta o desperdicio de recursos.

A proposta desenvolvida ndo se limita a automacdo, mas constitui um sistema
completo de gestdo, envolvendo o mapeamento dos processos, definicdo de
responsabilidades, padronizag¢do de fluxos e integracdo de ferramentas digitais. O uso de
ferramentas como Excel, Google Forms e Power BI foi adotado de forma estratégica, por se
tratar de uma empresa de pequeno porte, com baixo volume de pedidos.

E importante destacar que o sistema desenvolvido foi pensado com base nas
caracteristicas e limitagdes da empresa analisada, e as ferramentas escolhidas mostraram-se
vidveis e adequadas para o momento atual. No entanto, reconhece-se que, caso a empresa
expanda suas operagdes ¢ o volume de solicitagdes aumente significativamente, ha a
possibilidade de evoluir o sistema para uma solu¢do mais robusta, baseada em banco de
dados, a fim de garantir escalabilidade e desempenho.

As percepgdes dos colaboradores reforcaram o potencial da proposta, destacando
beneficios como: maior controle de materiais, mais transparéncia na comunicagao € aumento
da eficiéncia operacional. Entretanto, ficou evidente que o sucesso do sistema depende do
comprometimento coletivo com os novos procedimentos. Os proprios colaboradores
destacaram que a adesdo deve ser uniforme, independentemente da fun¢do exercida,
reforcando a importancia da mudanga cultural.

A hipdtese inicial de que a auséncia de um sistema de gestdo comprometia a
organizagdo ¢ o desempenho dos processos foi confirmada. A solugdo apresentada, mesmo
ainda ndo implementada completamente, mostrou potencial qualitativo para transformar a
realidade da empresa.

Como recomendacdes, sugere-se que a empresa formalize os procedimentos,
capacite continuamente seus colaboradores e acompanhe os resultados por meio de
indicadores. A lideranca também deve atuar como agente de mudanga, incentivando o

engajamento com a nova cultura de gestdo.
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Por fim, destaca-se que este trabalho foi limitado pela auséncia de dados
quantitativos, ja que o sistema ainda ndo foi implementado. Contudo, ele serve como base
para estudos futuros, que poderdo mensurar resultados concretos e explorar a replicagdo da

solug@o em outras realidades similares.
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ANEXO A - DECLARACAO DE AUTORIZACAO

Ophs

DECLARACA() DE AUTORIZACAO

Eu, Paulo Henrigue Ribeire Da Luz Camargo, na qualidade de Gerente de Operaglies da
empresa PHS AUTOMACAO E INSTALACOES INDUSTRIAIS LTDA  inscrita no CNPJ spb o N°
12.551.705/0001-86, com sede & rua dos Cajueiros, 170 - Jardim da Indistrias, Sdo José dos Campos-
SP AUTORIZO formalmente o colaborador Rodrigo da Silva Oliveira a utilizar a razio social da
empresa, imagens do ambiente de trabalho e informagdes referentes aos processos internos de
compras, recebimento e controle de estoque, com o objetivo exclusivo de desenvolver seu Trabalho de
Graduagio 2 no curso de Tecnologia em Gestdo da Produgio Industrial promovido pela Faculdade de
Tecnologia de Sdo Jose dos Campos - Professor Jessen Vidal.

A presente autorizagio contempla:

O uso do nome da empresa,

A utilizagho de imagens reais do local de trabalho, relacionadas aos processos mencionados:,

A descrigdo e analise dos procedimentos internos atuass, bem como sugestbes de melhoria com

base em metodologias de gestio e melhoria continua.

Ressaltamos que o uso das informagdes sera exclusivamente para fins académicos, sendo
terminantemente vedada a comercializagio, ou qualguer forma de exposicio gue degrade,
desqualifique ou prejudique a imagem da empresa, seus colaboradores, processos ou estrutura,

O descumprimento desta clausula acarretara em responsabilizagio conforme a legislagio
vigente. podendo resultar em medidas administrativas e legais cabiveis.

Scter Jose des Campos, 13 de meaio de 2023
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i -y SRt ?’a!'r?]ﬂ Henrigue Ribeiro Da Luz Camargo

Gerente de Operacdes

patlo@ phseng com. br
hifps: www, phseng. com. br
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ANEXO B - ENTREVISTA COM ENCARREGADOS 01

Entrevista realizada via formulario do Google Forms em 13/05/2025.

Funcao: Encarregado

Pergunta: Como funciona hoje o processo de solicitagdo de materiais na empresa?

Resposta: Hoje ¢ a realizada a solicitacdo, via equipe de campo para o encarregado.
O encarregado langa a necessidade em uma plataforma comum para a empresa € ja inicia o
levantamento de or¢amentos para compras.

Pergunta: Quais sdo as maiores dificuldades que vocé enfrenta ao solicitar materiais?

Resposta: Tempo de resposta de fornecedores com retorno de orcamento e pos
compras, haver um acompanhamento melhor para visualizar entrega

Pergunta: O processo de compra costuma gerar atrasos? Se sim, quais 0s principais
motivos?

Resposta: Sim. Nao importancia para emergéncias de demandas, esquecem de pedir
e demora de resposta de fornecedores.

Pergunta: Como os materiais sdo armazenados atualmente? Existe algum tipo de
organizagao?

Resposta: Existe um local determinado de canteiro de obras e ¢ armazenado por obra.

Pergunta: Existe algum tipo de controle ou registro sobre a entrada e saida de
materiais? Como ¢ feito?

Resposta: Nao existe atualmente.

Pergunta: Quais mudancgas ou melhorias vocé acha que poderiam tornar o processo
de compras ¢ armazenamento mais eficiente?

Resposta: Compras: Melhor feed back do comprador, fluxo de recebimento e
compras, processo de controle de uso que hoje ndo existe.

Pergunta: Pergunta: Quem ¢ responsavel pelo recebimento e conferéncia dos
materiais? Como ¢ feita essa

conferéncia?

Resposta: Equipe de escritorio recebe e posterior deve ser revisto com equipe

executante.
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ANEXO B - ENTREVISTA COM ENCARREGADOS 02

Entrevista realizada via formulario do Google Forms em 13/05/2025.

Funcao: Encarregado

Pergunta: Como funciona hoje o processo de solicitagdo de materiais na empresa?

Resposta: A solicitacdo de materiais se da por contatos via grupos de whatsapp ou
diretamente por telefone. Os encarregados detém certa autonomia para compras diretas até
valor pré-determinado e para valores excedentes pessoas com cargos administrativos se
encarregam do processo de aquisi¢cdo de insumos e ferramentas.

Pergunta: Quais sdo as maiores dificuldades que vocé enfrenta ao solicitar materiais?

Resposta: A falta de processos e defini¢ao de atribui¢des para os colaboradores € um
grande desafio. Na segunda modalidade citada, na qual o valor excedente sugere um
processo de compras mais elaborado, acontecem atrasos de forma recorrente ¢ em alguns
casos o processo ¢ simplesmente paralisado sem comunicagao.

Pergunta: O processo de compra costuma gerar atrasos? Se sim, quais 0s principais
motivos?

Resposta: Sim. Conforme supracitado, ¢ comum e recorrente.

Pergunta: Como os materiais sao armazenados atualmente? Existe algum tipo de
organizacgao?

Resposta: Nao hd um almoxarifado. Existem locais improvisados no escritorio
administrativo da empresa e em canteiros de obra, sem método de identificacdo e controle.

Pergunta: Existe algum tipo de controle ou registro sobre a entrada e saida de
materiais? Como ¢ feito?

Resposta: Como informado, ndo ha um estoque auditavel. Os materiais sao recebidos
e informados por whatsapp. O registro pode se perder facilmente e com isso ndo temos um
processo de rastreabilidade confidvel.

Pergunta: Quais mudangas ou melhorias vocé acha que poderiam tornar o processo
de compras e armazenamento mais eficiente?

Resposta: Primeiramente, acredito ser imprescindivel que se estabeleca escopos de
trabalho bem claros e delimitados, para as atribui¢cdes dos colaboradores, seguido da
implementagdo de um estoque fisico mapeavel, qual forneca dados atualizados e rastreaveis.
Para tanto, a aquisi¢ao de um software, de preferéncia que salve os dados na nuvem para que
ndo se percam, ¢ fundamental para controle, gestdo e integragdo dos setores da empresa.

Pergunta: Quem ¢ responsavel pelo recebimento e conferéncia dos materiais? Como
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¢ feita essa conferéncia?

Resposta: Ndo hd uma pessoa com esta atribuicdo. Geralmente a pessoa que
estabelece a compra, e neste aspecto cabe dizer que mais de 03 pessoas detém essa
autonomia, esta pessoa tende a receber, conferir e informar ao solicitante. O processo €

quebrado e eventualmente ha atrasos no compartilhamento de
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