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RESUMO

Este estudo analisa o surgimento e a evolugéo do marketing sustentavel, destacando
sua importancia para as empresas em um cendrio de crescente conscientizacéo
ambiental. Aborda-se como a sustentabilidade passou a integrar valores, missées e
praticas corporativas, especialmente por meio do uso de materias-primas ecolégicas
e da adogao dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e da Agenda 2030.
Também s&o apresentados exemplos de empresas que adotam praticas sustentaveis
de forma efetiva. O fenémeno do greenwashing & examinado, revelando estratégias
enganosas usadas por organizagdes para aparentar responsabilidade ambiental. A
pesquisa diferencia essas agdes das praticas realmente sustentaveis, discutindo seus
impactos na confianga do consumidor. O estudo explora ainda os fundamentos da
economia verde, seu papel na promogdo do desenvolvimento sustentavel e os
desafios enfrentados em sua implementacdo. Por fim, analisa-se o papel do
movimento sustentavel na sociedade, a importancia da educacdo ambiental e as

transformagbes culturais rumo a um futuro mais consciente e ecologicamente
equilibrado.

Palavras-chave: marketing sustentavel, sustentabilidade, greenwashing, econemia
verde
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ABSTRACT

This study analyzes the emergence and evolution of sustainable marketing,
highlighting its importance for companies in a scenario of growing environmental
awareness. It looks at how sustainability has become part of corporate values,
missions and practices, especially through the use of ecological raw materials and the
adoption of the Sustainable Development Goals (SDGs) and the 2030 Agenda.
Examples of companies that have effectively adopted sustainable practices are also
presented. The phenomenon of greenwashing is examined, revealing deceptive
strategies used by organizations to appear environmentally responsible. The research
differentiates these actions from truly sustainable practices, discussing their impact on
consumer confidence. The study also explores the foundations of the green economy,
its role in promoting sustainable development and the challenges faced in its
implementation. Finally, it analyzes the role of the sustainable movement in society,

the importance of environmental education and cultural transformations towards a
more conscious and ecologically balanced future.

Keywords: sustainable marketing, sustainability, greenwashing, green economy
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1. INTRODUGAO

Muito se fala acerca do Marketing Sustentavel nos dias de hoje, entretanto,
como ele se aplica no dmbito ecolégico, econdmico, social e cultural?

Com o notério interesse em massa sobre este assunto na contemporaneidade,
as empresas estao visando cada vez mais melhorar 0 seu bem-estar ambiental,
financeiro e social, utilizando as praticas e técnicas do ja mencionado Marketing
Sustentavel. Todavia, muitas empresas nao seguem tal metodologia que, mesmo
tendo uma boa intencéo, a execugao, por muitas vezes, se torna inviavel no contexto
da organizacgéo, dando margem a acao do greenwashing.

De acordo com a revista eletrénica “Exame” (2021), para 98% dos investidores
brasileiros, ha greenwashing nos relatérios de sustentabilidade. A falsa promogéo de
discursos, anuncios e campanhas com caracteristicas ecolégicas, sociais ou
ambientais, gera uma imagem irreal sobre as suas préprias atitudes sustentaveis.
Com o grande impulso que as midias digitais podem conceber as pessoas, essas
organizacoes, visando parecer uma empresa politicamente correta, mentem e omitem
informacoes sobre suas agdes dizendo serem mais sustentaveis do que realmente
sao. .

Um recente caso que aconteceu nos Estados Unidos foi o caso Volkswagen.
Segundo a reportagem do G1 da GLOBO (2015), a empresa de automoveis entrou
em um escandalo de falsificacéo de resultados de emissdes de poluentes em motores
a diesel, ou seja, aempresa anunciou que os carros teriam motores que amenizam
o efeito nocivo do oxido de nitrogénio, porém isso ndo aconteceu na realidade.

Mesmo diante destes fatos, o marketing sustentavel ainda & utilizado por
diversas empresas que realmente se importam com um desenvolvimento ecologico

sem denegrir seus principios e vieses sustentaveis.

1.1 QUESTAO PROBLEMA

Como conciliar a visdo capitalista, que € naturalmente destrutiva, .com o
desenvolvimento sustentavel através do Marketing Verde e seus conceitos?
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1.2 OBJETIVO

O trabalho tem como objetivo principal entender os conceitos do Marketing
Sustentavel desde sua concepgéo e divulgacdo ao mundo.
1. Entender o que os autores desta teoria estavam propondo ao
mundo com esta ideia.
2, Analisar todos os obstaculos que o capitalismo e o consumismo
podem oferecer a este conceito, mostrando os dois lados da moeda.
3. Conciliar os conceitos de capitalismo e ecologia, trazendo uma

visdo critica e ampla sobre o tal “ecocapitalismo” e “greenwashing”.

1.3 JUSTIFICATIVA

A cada arvore que cai, a natureza clama por socorro, e sabemos que a
destruic&o do planeta é causada pelos humanos, que estio cada vez mais certos em
acabar com o nosso planeta natal. Sao imediatistas, tudo por conta de dinheiro, jaque
os donos de empresas querem o papel do dinheiro ao invés de preservar a arvore que
propriamente d& vida a cédula de papel.

Vendo que tudo isso esta acontecendo em velocidade exacerbada, visto que o
clima ja estd mudando em decorréncia destas atitudes inconsequentes, estamos

trazendo este trabalho de conclusdo de curso com este tema tao relevante para a
sociedade.

1.4 METODOLOGIA

A presente monografia académica sera construida através de uma pesquisa
exploratéria, que, segundo Gil (2008), busca proporcionar maior familiaridade com o
problema a ser investigado, tornando-o mais explicito. Essa abordagem é fundamental
para o aprofundamento nos conceitos de marketing sustentavel e na compreensao
das nuances do fenémeno do greenwashing. A pesquisa exploratéria pode envolver
levantamento bibliografico e entrevistas com especialistas, e, no contexto deste

trabalho, ela assumiré a forma de pesquisa bibliogréfica e levantamento de dados
documentais.
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A metodologia do trabalho sera conduzida pelo método dedutivo. Esse método,
conforme Gil (2008), parte de principios gerais e se direciona para o particular,
permitindo chegar a conclusdes por meio de um raciocinio l6gico e formal. Essa
escolha se justifica pela necessidade de compreender as teorias e conceitos
amplamente estabelecidos sobre marketing sustentavel e greenwashing para, em
seguida, analisar como esses fendmenos se manifestam em contextos especificos de
empresas e na percep¢ao dos consumidores, com base nos dados coletados.

Adicionalmente, o trabalho utilizara um procedimento de abordagem indireta,
uma vez que sera realizado através da observagéo e analise de dados pre-existentes
na sociedade e na literatura. Desse modo, a obtencado de dados e informacoes
acontecera principalmente por meio de pesquisas bibliograficas aprofundadas e
pesquisa de campo através de um questionario virtual com perguntas quali-
guantitavias, com perguntas fechadas e abertas para entender a viséo critica do senso
publico sobre o Marketing Sustentavel e suas questdes correlatas.

Com isso, 0 presente trabalho de conclusé@o sera documentado de acordo com
as analises e resultados adquiridos a partir da revisao e interpretagao critica das fontes
bibliograficas, culminando na construcao de um estudo monografico que oferece uma
visdo abrangente sobre o marketing sustentavel e seus desafios, especialmente o

greenwashing e o capitalismo.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 SURGIMENTO DO MARKETING SUSTENTAVEL

As empresas no decorrer dos anos, vem se aprofundando em sey
conhecimento sobre seus consumidores, sobre a forma de vender seus produtos e o
que vender. Dessa forma foi de extrema importancia analisar estratégias que
focassem no pensamento dos consumidores, e na década de 1960, foi o tempo em
que as pessoas comegaram a visar o impacto que diversos produtos causavam no
meio ambiente, ou seja, visando esse pensamento do consumidor ocorreu o
surgimento do marketing verde.

O surgimento do marketing sustentavel, ocorreu na Europa e nos Estados
Unidos, por volta de 1960, quando surgiu nas pessoas e empresas, o pensamento e
sensibilidade sobre o meio ambiente, entretanto ainda nso havig acdes para mudar
OS prejuizos causados ao meio ambiente. ,

A preocupagio veio a crescer por volta de 1990, quando as empresas se
depararam com a falta de recursos naturais, que fez as empresas se sentirem
pressionadas e tendo que buscar meios e consciéncia ambiental, para o renomado
professor universitario Kotler (1995, p.481): “o marketing verde € o desenvolvimento
de produtos ecologicamente mais seguros”.

No Brasil o marketing sustentavel teve sey desenvolvimento e ganho de forca
na mesma década, com a vinda de multinacionajs que ja contavam com a utilizacao
de agdes e estratégias de marketing verde. Ele tinha uma conexao, um ligamento
direto a economia.

O que veio a fazer o marketing verde a se desenvolver e fazer as pessoas
analisarem melhor o impacto no meio ambiente, foi o fator de expansao da internet
cujo alavancou o acesso as informagdes de forma mais rapida, ou seja, as pessoas
se sensibilizaram com as informagées adquiridas sobre o meio ambiente, o prejuizo
que alguns produtos e embalagens podiam trazer, e dessa forma as empresas
decidiram inovar, utilizando isso como uma estratégia, partindo da mudanc¢a no
Pensamenio do consumidor, nio perdendo essa oportunidade.
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2.1.1 EVOLUCAO E PRIMEIRAS ACOES DO MARKETING
SUSTENTAVEL

A evolugao do marketing comega desde seu surgimento, € ganha forga no
século 20, com a preocupagéo e pensamentos sobre as instituicdes, sua evolugéo se
constitui conforme os tempos passam, se adaptando as novas realidades de
producgbes e da sociedade.

Uma das primeiras agbes de marketing sustentavel, foi a primeira embalagem
sustentavel, criada em 1994, visando sempre o pensamento do cliente, e ela foi criada
devido ao impacto que as embalagens normais estavam trazendo ao meio ambiente,
e o0 quanto era preocupante para as empresas, € o Marketing verde da época foi
simplesmente a criacao de embalagens totalmente reutilizaveis, que trataria melhor o
pensamento e escolha do cliente.

Sua evolucao contribuiu tanto para o meio ambiente, quanto para as empresas
conseguirem evoluir seus métodos de vendas, e crescer com sua forma de pensar
tornando um ambiente mais acessivel para os consumidores, podendo criar vinculos
e relacionamentos mais saudaveis com o cliente.

Tanto pessoas, quanto seus pensamentos tendem a ter mudangas sociais e na
area de negocios. Académicos e tedricos tiveram a mudanga em sua forma de pensar
para alternar o foco, técnicas, objetivos e metas.

Quando iniciou o seéeculo 20, comecaram as preocupacdes com questdes
institucionais, e com isso ocorreram as mudanc¢as na legisla¢ao, que mostrou a nova
adaptacao das empresas a estratégia verde.

Com base nesse contexto diversos tipos de empreendedores foram atras de
efetivas solugdes para melhorar o seu produto, ou inovacdes de produtos para que
nao houvesse prejuizos ao meio ambiente, e que também fossem atender as novas
legislacbes, sendo assim as empresas conseguiram se adiar diante dessas novas
situagdes, adaptando seus processos antes mesmo da concorréncia, tendo assim
melhores resultados e maiores vantagens competitivas.

De principio algumas empresas se adaptaram as praticas sustentaveis, visando

exigéncias legais, obedecendo a lei e seguindo a nova legislagdo. As empresas

-
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perceberam que se nao seguissem as ordens e leis, poderiam causar um escandalo
ambiental.

As agbes do marketing sustentavel, visavam analisar o que fazia mal ao meio
ambiente, e melhorar nesses aspectos, sem desrespeitar nenhuma lei e legisiacao,
porque o foco sempre € em uma melhor imagem da empresa, e de forma alguma

poderia ocorrer algum desrespeito & lei ou até mesmo Greenwashing

2.1.2 IMPORTANCIA DA AMPLIAGAO DA SUSTENTABILIDADE
PARA AS EMPRESAS

Entende-se por sustentabilidade o conceito de algo a ser preservado para o
futuro, como futuras geragdes (longo prazo), podendo ser a capacidade daquele
sistema, entretanto, o foco & a sustentabilidade ambiental cujo podemos entender que
€ o cuidado com o meio ambiente, com os recursos naturais e analisar os impactos
que alguns produtos podem trazer ao meio ambiente, visando qualificar melhor a
qualidade de vida para as futuras geracées.

A sustentabilidade entrou como uma luva em uma mao para algumas
empresas, quando as pessoas passaram a se sensibilizar com o meio ambiente e
analisar o que alguns produtos faziam com o meio ambiente, dessa forma as
empresas teriam de usar esse novo pensamento das pessoas, como uma nova

estratégia ou oportunidade. Segundo a analista de negécios Amanda Oliveira:

[..] A sustentabilidade é a busca pela intersecgdo entre trés eixos:
crescimento econdémico, progresso social e preservacdo ambiental. Ela
integra uma vis&o complexa e sistémica de longo prazo, inclui preocupactes
com o meio ambiente, a equidade, justica social e o desenvolvimento
econdmico. (OLIVEIRA, 2021)

Com base no contexto, sustentabilidade ambiental para as empresas, tende a
ser usada como uma estratégia, para alcangar determinado publico-alvo e ganhar
vantagens contra seus concorrentes. Dessa forma as empresas seguiriam um
pensamento novo, pelo fato das empresas terem um papel muito importante na
sociedade, entao para ter um rendimento melhor, &€ de suma importancia haver ética

€ pensamentos sobre o meio ambiente e o quanto o produto pode afeta-lo, tendo essa
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estratégia isso viabiliza muito o comportamento do consumidor, que como por
exemplo demonstra as atitudes do consumidor para comprar determinado produto.

A ampliagdo da sustentabilidade, praticas de preservacao, analisar
corretamente os produtos, vai ajudar a empresa a ter uma imagem meihor, um
pensamento diferenciado dos consumidores, cujo vai despertar novos clientes criando
vinculos e relacionamento com o cliente, seria o diferencial da concorréncia néo usar
a mesma estratégia, que por sua vez € um fator que deixa o marketing mais eficaz,
pronto para chegar aos olhos do cliente trazendo vinculos mais fortes.

Atualmente muito se pensa em praticas sustentaveis, dessa forma outra vantagem
para a empresa seria 0 melhor acesso ao mercado, parcerias e novos investimentos,
sem contar que como ja dito a sustentabilidade é para longo prazo, ou seja, a empresa
que usa a estrategia de sustentabilidade, esta cuidando de suas proximas geracdes,

pensando na sua imagem para longas épocas, sendo deixado marcado boas acoes,
que atraem mais clientes.

2.2 ANALISE DAS EMPRESAS

2.2.1 COMPARTILHAMENTO DAS MISOES E VALORES
SUSTENTAVEIS

No contexto contemporaneo a insergcdo de valores e missées sustentaveis
dentro das empresas tem se aprimorado, e incorporar esses objetivos e desempenha-
los de forma satisfatoria tem agradado os clientes e gerado grande repercussio nas
midias digitais. As industrias que demostram que se preocupam com o impacto de
suas operacdes no meio ambiente, que priorizam produtos de origem natural, e optam
por materiais biodegradaveis, despertam o interesse dos consumidores. De acordo
com o a ABRE (Associagéo Brasileira de Embalagens), 95% dos brasileiros d3o
prioridade para produtos e servicos de empresas que investem em praticas
sustentaveis e 64% ja deixaram de consumir uma marca ou frequentar um
estabelecimento ao saber que a empresa ou seus funcionarios nao tiveram um
comportamento etico em relagéo a esses fatores socioambientais.
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A missao sustentavel impacta nas diversas condutas de uma instituicdo, como
na preservacgédo ambiental, utilizando recursos que minimizam os danos ao
ecossistema, na retirada de matéria prima para a confecgdo do produto, na
embalagem, e tambeém incentivando a reciclagem e a reducéo de agentes poluentes.
Vale ressaltar que isso contribui para a conscientizacéo social da populacéo, agrega
valores éticos para a inovagdo responsavel das empresas, priorizando 0 consumo
adequado sob a 6tica ambiental, j& que a sociedade do consumo gera a demanda de
recursos naturais, e de despejos e dejetos, sendo um dos materiais mais utilizadas o
plastico que demora de 450 a 500 anos para se decompor. Mais de 99% da
composicéo do plastico produzido pela industria do petrdleo e outras corporagoes
afeta diretamente a satide de comunidades de todo o mundo, polui o planeta e acaba
com a vida nos oceanos.

Os valores sustentaveis sao principios que moldam a politica e regéncia da
empresa, o reconhecimento das atitudes que viabilizam os comportamentos éticos
sociais, na transparéncia com os clientes, garantindo que as praticas mencionadas
pela organizacéo sejam realizadas de forma correta, em contrapartida os recursos
naturais acabam sendo utilizados de forma inadequada, como se néo fossem acabar,
o desenvolvimento social visa politizar agdes que impactardo de forma negativa no
futuro.

Os principios que uma empresa precisa adotar para ser sustentavel envolvem
0 regulamento de suas estratégias, entre as areas de insercdo da cultura
organizacional e seu movimento. Com a redugao de custos, as empresas que adotam
praticas sustentaveis conseguem beneficios fiscais dos governos para atingir a
sustentabilidade nos negoécios. Essas acbes deixaram de ser um diferencial e
passaram a ser uma solicitagdo minima para fornecer e consumir de grandes
empresas. Compreender o publico de interesse também é um fundamento dos
principios a serem estudados, j& que o impacto da sua receptividade social, agrega

seus valores, miss&o e visdo das empresas no mercado.

2.2.2 A UTILIZACAO DA MATERIA PRIMA SUSTENTAVEL EM
SEUS PRODUTOS
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O uso das matérias primas na sustentabilidade refere-se 3 capacidade de
atender as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geragdes
futuras de atender as suas préprias necessidades, e no contexto das matérias-primas
isso significa extrair e utilizar recursos de uma maneira que minimize o impacto
ambiental, preserve os ecossistemas e promova a equidade social. Os impactos
ambientais s&o recorrentes na utilizagdo inadequada dos recursos naturais, como a
mineracéo de metais e exploragédo de petréleo, pode levar a destruigio de habitats,
contaminagao da agua e do solo, e alteracées na paisagem. Por exemplo, a extragao
de bauxita, usada para produzir aluminio, frequentemente resulta em desmatamento
e perda de biodiversidade.

As emissbes producao de carbono com a de materias-primas € responsavel
por uma parcela significativa das emissées globais de CO,. A industria do cimento, -,'r
por exemplo, € uma das maiores fontes de emissao de CO, devido ao processo de
calcinacé@o necessario para sua producao.

' Nos meios da biodiversidade a exploragao intensiva de recursos naturais pode

levar a extingdo de espécies e a perda de biodiversidade. A producao de 6leo de

palma, a maioria associada ao desmatamento na Indonésia e na Malasia, € um
exemplo claro de como as praticas insustentaveis podem afetar a biodiversidade.

A mateéria-prima pode ter origem animal, vegetal ou mineral, e ao contrario do
insumo, agrega valor ao produto. Neste caso, esta diretamente envolvida na qualidade
do item. Varios materiais sustentaveis tém sido alvo de controvérsia ou debate devido '
aos seus potenciais impactos ambientais ou sociais, como: a madeira & um recurso
natural e renovavel que estd amplamente disponivel e pode ser usado em varias
aplicacées, incluindo construgdo, méveis, produtos de papel e muito mais. Dados do
IBAMA (Instituto brasileiro do meio-ambiente e dos Recursos naturais) revelam que a
taxa consolidada de desmatamento para os nove estados da Amazénia Legal em
2023, referente ao periodo de agosto de 2022 a julho de 2023, é de 9.064 km2

Entre as matérias primas renovaveis estd o bambu que € uma grama de
crescimento rapido, forte e duravel, tornando-se uma escolha popular para vérias

aplicagées, incluindo pisos, mdveis e téxteis. O plastico reciclado pode ser usado em
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varias aplicagdes, incluindo embalagens, construco e téxteis. O algod&o é uma fibra
natural e biodegradavel amplamente disponivel e pode ser usado em .varias
aplicactes, incluindo téxteis, produtos de papel. A 13 € uma fibra natural e renovavel

amplamente disponivel e pode ser usada em varias aplicagées, incluindo téxteis,
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isolamento. O canhamo € uma planta de crescimento rapido, forte e duravel e pode
ser usada em uma variedade de aplicagdes, incluindo téxteis, produtos de papel e
materiais de construgéo. O metal pode ser reciclado e usado em varias aplicacées,
incluindo construgéo, automotivo e embalagens, metalurgicas. O grande beneficio da
reciclagem de metais € evitar a etapa de extragéo e beneficiamento do minério, que é

uma atividade que envolve alto consumo de agua e energia.

2.2.3 AMOSTRA DE EMPRESAS QUE UTILIZAM A SUSTENTABILIDADE

Diversas empresas se destacam por adotar praticas sustentaveis e, como
resultado atingiram sucesso significativo, sdo elas:

Patagonia - Fabricante de roupas e acessoérios esportivos, foi eleita a campea
da Terra pela ONU por causar o menor impacto possivel ao meio ambiente de acordo
com dados do site “Estados de Minas”. A Patagonia & conhecida por seu
compromisso com a sustentabilidade, operando materiais reciclados e organicos em
seus produtos. A empresa também incentiva a reparacéo de roupas e realiza doagoes
de uma parte dos lucros para causas ambientais. “[..] Poucas empresas no mundo,
talvez nenhuma, sdo tao sustentaveis quanto a Patagonia” disse Chouinard dono da

empresa em entrevista para a revista americana Fast Company.

Unilever- Lideres mundiais na comercializagéo de produtos alimenticios, de
limpeza doméstica e de cuidados pessoais. Essa marca possui propositos da insergéo
de acOes sustentaveis no dia a dia de seus clientes. Em 2010 anunciou o Plano de
Sustentabilidade da Unilever, com o objetivo de expandir seu crescimento nos
negocios enquanto reduz o impacto ambiental e aumenta a visibilidade desse
movimento na sociedade. Esse projeto se estende até 2030 com o investimento de

ingredientes sustentaveis e reduzir as agdes ambientais na extracdo de matérias
primas.

IKEA- Empresa de méveis e decoragao de casas, as missdes ambientais dessa
marca visam combater as alteragGes climaticas, o consumo insustentavel e a
desigualdade. Desenvolvendo os trés principais pilares: vida saudével e sustentavel:

acao climatica e circularidade, em um negécio justo e equitativo. A instituicdo oferece
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lampadas mais acessiveis e eficientes em termos energeéticos, atingindo 100% de
eletricidade renovavel em todas as fabricas e unidades de distribuicdo, nao realiza
vendas de pilhas alcalinas n&o recarregaveis, trabalhando com pilhas recarregaveis
LADDA, auxiliando no combate contra o desperdicio. A madeira utilizada nos produtos
IKEA e certificada e reciclada, seus valores se classificam em ajudar as pessoas a

viverem melhor seu dia a dia, respeitando os limites do planeta.

TESLA- De acordo com o site “tesla.com” a instituicao de automéveis elétricos,
a Tesla se destacou ao promover veiculos elétricos como uma alternativa sustentavel
aos movidos a combustiveis fésseis. Sendo uma de suas metas acelerar a transicao
do mundo para a energia sustentavel, seus produtos minimizam as emissdes de gases
poluentes na atmosfera, incluindo esse projeto em todo o ciclo de vida do produto,

desde a extragéo da matéria-prima até a utilizacao e eliminagao da mercadoria.

NATURA- Consultora de produtos de perfumaria, maquiagem e cosméticos em
geral, a Natura € 100% carbono neutro, suas embalagens sao feitas com 70% de
plastico reciclado, e suas embalagens retornaveis evitam o descarte de mais de 2.400
toneladas de residuos que seriam descartados; O plastico verde & um aliado na sua
composicao, € produzido a partir da cana-de-aguicar, linhas completas sdo fontes
dessas embalagens, seus impactos ao meio ambiente s3o compensados com projetos

de reflorestamento. Concentra-se em trés pilares: economia, a sociedade e o
ambiente.

2.2.4 OBJETIVO DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
(ODS)

Os principios dos ODS (objetivos de Desenvolvimento sustentavel) englobam
aspectos econdmicos, questdes sociais e ambientais. Nos anos 2000, os paises
membros da ONU (Organizacdo das Nagoes Unidas) estabelece uma agenda com
metas a serem atingidas ao longo dos anos. A Agenda 2030 ¢ uma extensao dos
Objetivos listados nos anos (2000-2615), visando solucionar os problemas e confiitos

dispostos. No contexto de agdes ao meio-ambiente surgiu a partir do conceito de
ecodesenvolvimento:
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[...] Os recursos naturais da terra incluidos o ar, a agua, a terra, a flora e a fauna e
especialmente amostras representativas dos ecossistemas naturais devem ser
preservadas em beneficio das geractes presentes e futuras, mediante uma cuidadosa

planificagéo ou ordenamento. (DECLARACAO DA CONFERENCIA DA ONU,1972,
p.03)

Conforme a Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento da
Organizagdo das Nagbes Unidas, as praticas sustentaveis sio aquelas que
possibilitam atender as necessidades das pessoas hoje, sem prejudicar a capacidade
do planeta de suprir as demandas das geracdes futuras. Portanto & um
desenvolvimento que ndo esgota os recursos, garantindo que eles permanecam
disponiveis ao longo do tempo. O objetivo 12 “Consumo e Produgéo responsavel”,
visa assegurar padrées de producéo e consumo sustentaveis, a eficiéncia do uso de
recursos energéticos e naturais, o acesso a servicos basicos e a coeréncia entre
informagdes de uso e desuso de materiais primas do ecossistema.

“O Departamento de Desenvolvimento, Produgio e Consumo Sustentaveis-
DPCS/SAIC, dada suas atribuicbes, apoia, monitora e implementa agbes que
contribuem para o alcance de varios Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel, em
especial 0 ODS 12, por meio da implementacao do Plano de Acdo de Producdo e
Consumo Sustentaveis e apoio & agenda nacional e internacional de Produgaoe e
Consumo Sustentavel desde 2011.”

Garantir o descarte e a redugéo de residuos por meio da pratica dos 3R’S
(reciclar, reduzir, reutilizar), incentivar as empresas a adotar acbes sustentaveis,
ajustar os impactos ineficazes aos combustiveis fésseis. E fundamental considerar as
necessidades e condigdes especificas das nagdes em desenvolvimento, buscando

minimizar os possiveis efeitos negativos sobre seu progresso de uma maneira que
proteja os mais pobres e as comunidades impactadas.

2.2.5 AGENDA DE 2030

A Agenda de 2030 é um plano de agéo global incorporado pelos Estados
Membros da Organizagéo das Nacgoes Unidas (ONU), que visa alcangar um mundo

melhor até 2030, sendo um conjunto de metas e 17 objetivos de desenvolvimento
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sustentavel (ODS), que almejam a dignidade e a qualidade de vida para todos os seres
humanos do planeta, sem prejudicar o meio ambiente e seué recursos, possibilitando
a conservagao do ecossistema para as futuras geracées.

Principais objetivos para o desenvolvimento sustentavei:

ODS 6: Agua potavel e Saneamento

Ate 2030, alcancar o acesso a agua potavel e segura a todo, viabilidade ao
saneamento e higiene adequados e equitativos. Avanco na qualidade da agua e a
reducao de despejos poluentes nos rios e mares, diminuindo a taxa de aguas residuais
nao tratadas e aumentando a reciclagem e reutilizacdo em todo o mundo.

Implementar a administragéo de recursos hidricos, reduzir notavelmente a
quantidade de pessoas que ndo tem acesso a agua tratada e filtrada, preservar e
recuperar ecossistemas relacionados a agua, incluindo montanhas, florestas, zonas

Umidas, rios, entre outros. Relacionado ao tema do trabalho, ressaltamos os ODS'’s
abaixo.

ODS 7: Energia Acessivel e Limpa

Assegurar acesso a energia barata, confidvel, sustentavel e renovavel para
todos, reter a maxima participagéo de energias renovaveis no mercado globalmente,
promover o estudo e pesquisa sobre fontes energéticas renovaveis e tecnologia de
combustiveis fosseis avangadas e aumento da infraestrutura para servicos de
desenvolvimento sustentavel.

ODS 11: Cidades e Comunidades Sustentavel

Habilitar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros,
resilientes e sustentaveis, proporcionar transportes acessiveis, sustentaveis e
seguros a populagéo, urbanizacéo consciente. “Fortalecer esforgos para proteger e
salvaguardar o patriménio cultural e natural do mundo” (ONU). Reduzir as catastrofes
e perdas econdmicas relacionadas ao Produto Interno Bruto (PIB), prestando servicos
para a melhora da qualidade do ar, gestdo de residuos municipais. Aumento de areas

verdes nas regides, prestando apoio aos paises menos desenvolvidos, com
assisténcia técnica e financeira para construgées renovavel.

ODS 13: Acao Contra a Mudanca Global do Clima
Medidas urgentes para combater a mudanca do clima e seus impactos, alertar
sobre a mudanca climatica e mobilizar a educaciao sobre essas acdes ao. meio

ambiente, intensificar a capacidade de adaptacéo a riscos relacionados ao clima e as
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catastrofes nos paises. Promover a ampliacao aos paises menos desenvolvidos,
focando em mulheres, jovens, criancas e comunidades locais relegadas.

ODS 14: Vida na Agua

Conservar o uso dos oceanos, dos mares e dos recursos marinhos para o
desenvolvimento sustentavel, gerir protecdo a vida marinha para evitar devastacéo e
outros impactos, promover agdes para a recuperacso, com a intencao de proteger e
manter os oceanos saudaveis e produtivos.

Proibir certas formas de subsidios & pesca, para ndo acarretar a uma
sobrepesca, gerir os recursos marinhos, expandir o conhecimento cientifico e
contribuir para a biodiversidade marinha. Ampliar os recursos marinhos aos
pescadores artesanais, apoiando a economia regional.

ODS 15: Vida Terrestre

Defender, restaurar e incentivar a utilizacdo sustentavel dos ecossistemas
terrestres, administrar as florestas de maneira sustentavel, combater a desertificagéo,
interromper e reverter a degradacéo do solo e impedir a perda de biodiversidade.
Priorizar a conservacao e recuperagéo de florestas, zonas Umidas, montanhas e terras
aridas, impedir o desmatamento e implementar a gestao sustentavel, combater a
desertificagéo, secas e inundagbes. Assequrar a conservacao dos ecossistemas para
as futuras geragdes, afirmar uma reparticéo justa e equitativa dos recursos geneticos,
difusao das cagas ilegais e o trafico de espécies da flora e fauna protegidas.

Ativar e elevar fontes e recursos financeiros voltados para a preservacao e o
uso sustentavel da biodiversidade e dos ecossistemas.

2.3 GREENWASHING

2.3.1 A REALIDADE DO GREEWASHING

O termo "greenwashing” refere-se a pratica de empresas que adotam
estratégias de marketing enganosas para promover uma imagem de responsabilidade
ambiental, mesmo que suas agdes néo correspondam a essa imagem. E o “ato de
enganar os consumidores em relagdo as praticas ambientais de uma empresa ou aos

beneficios ambientais de um produto ou servico” (Delmas e Burbano, 2011)
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Essa pratica surgiu como uma critica ao uso excessivo de termos ambientais
de empresas que nao realizavam agdes sustentaveis significativas. O termo combina
a ideia de "verde", associada a sustentabilidade, e "whitewashing", que significa
“encobrir a verdade”. Ele foi popularizado na década de 1980 em um contexto de
crescente conscientizagdo ambiental.

A expresséao foi inicialmente utilizada para criticar empresas que, em vez de
adotar praticas sustentaveis significativas, optavam por estratégias de marketing
enganosas para criar uma imagem de responsabilidade ambiental.

Conforme Andrew Nakamura, no site The Climate Club, acredita-se que o
primeiro uso documentado tenha sido em 1986, em um artigo escrito por Jay
Westerveld, um ambientalista e pesquisador, que criticou a industria hoteleira por suas
falsas praticas relacionadas & conservagao de toalhas, 8 medida que mantinha acoes
prejudiciais ao meio ambiente. Ele notou que muitos hotéis promoviam programas de
economia de dgua como uma iniciativa ambiental, enquanto nao faziam mudancas
significativas em suas operacées.

As motivagdes para este conceito s&o variadas, ja considerando que diversas
empresas buscam se destacar em um mercado onde os consumidores estdo cada
vez mais conscientes das questdes ambientais, criando uma pressao por praticas
sustentaveis e levando algumas organizagées a optarem por métodos que enfatizam
beneficios ecologicos sem o devido comprometimento. Além disso, o custo elevado
para implementar praticas verdadeiramente sustentaveis pode levar as empresas a
recorrerem a informacoes distorcidas

As formas mais comuns de greenwashing incluem o uso de alegagbes vagas,
como "eco-friendly”, sem esclarecimentos sobre o que isso realmente significa.
Segundo Fialho, L. S;; e Marquesan, F. F. S. (2018), refere-se a “prética que vai de
encontro ou ha contramao ao conceito do marketing verde. Tal acdo tem como intuito
se aproveitar das vantagens do marketing verde, especialmente aquelas voltadas ao
mercado consumidor, mas sem sua real implementacéo”.

Outra tatica é destacar uma Unica caracteristica positiva do produto e ignorar
impactos negativos em outras areas. Algumas empresas também utilizam
certificagdes falsas ou indevidas para dar uma impressao de conformidade ambiental
quando na realidade nao ha efetivo cuidado com o meio ambiente.

Em resumo, o greenwashing representa um desafio tanto para o0s

consumidores quanto para as empresas comprometidas com a sustentabilidade. Vale
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ressaltar que € fundamental que haja uma conscientizacdo crescente sobre essa

pratica e que os consumidores exijam autenticidade nas alegacdes ambientais feitas
pelas marcas.

2.3.2 MANIFESTACAO DO GREENWASHING

O greenwashing pode se manifestar de varias maneiras, refletindo a
criatividade e a falta de ética de algumas empresas em suas estratégias de marketing.
Uma forma comum é o uso de rétulos enganosos, em que produtos sao rotulados
como "naturais", "organicos" ou “eco-friendly" sem que haja uma regulamentacéo
clara que defina esses termos. Isso atrai os consumidores, que acreditam estar
fazendo escolhas mais sustentaveis, mas que muitas vezes ndo tém acesso a
informagdes suficientes para avaliar a veracidade dessas alegacdes. Esses rétulos
podem criar uma falsa sensacao de sSeguranca e responsabilidade ambiental entre os
cbmpradores.

Além disso, as campanhas publicitarias superficiais s&o outra tatica frequente.
Muitas empresas investem em marketing que destaca iniciativas ambientais pontuais,
como a doagédo para projetos de reflorestamento ou a utilizacdo de materiais
reciclados em uma linha especifica de produtos. No entanto, essas agées podem ser
meramente simbdlicas, enquanto as operacées da empresa continuam a causar
danos significativos em outras areas, como emissées de carbono ou exploragéo de
recursos naturais.

Ademais, o uso excessivo de imagens e linguagens falsas nas campanhas
publicitarias € uma técnica amplamente utilizada. As marcas frequentemente recorrem
a imagens da natureza, como florestas exuberantes ou aguas cristalinas, junto com
slogans motivacionais que remetem a um senso de sustentabilidade. Essa estratégia
e eficaz em criar uma conexzo com o consumidor, mas muitas vezes esconde praticas
prejudiciais ao meio ambiente que ocorrem nos bastidores.

As consequéncias do greenwashing sdo abrangentes e impactam nao apenas
a reputacéo das empresas envolvidas, mas também o mercado como um todo. A
perda de credibilidade &€ um dos efeitos mais imediatos; quande os consumidores se
sentem enganados, isso pode resultar em boicotes e criticas publicas que prejudicam

a imagem da marca a longo prazo. Além disso, essa desconfianca pode se espalhar

—
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por toda a indUstria, fazendo com que os consumidores fiquem céticos em relacéo as
alegacdes ambientais de todas as marcas, resultando em queda nas vendas e
reducéo da receita. Além disso, as empresas que sdo descobertas praticando
greenwashing podem enfrentar multas e encargos legais, o que pode impactar
negativamente ainda mais suas finangas.

O greenwashing também afeta negativamente as empresas genuinamente
comprometidas com a sustentabilidade. Em um ambiente onde marcas antiéticas
conseguem atrair consumidores com promessas vagas, aquelas que realmente
investem em praticas ecolégicas enfrentam dificuldades para se destacarem e
ganharem reconhecimento pelo seu verdadeiro compromisso.

Por fim, essa realidade tem levado a demanda crescente por regulamentacoes
mais rigorosas sobre publicidade ambiental. Governos e organismos reguladores
estdo tendo mais atencdo as descricoes feitas por empresas em relacao a
sustentabilidade. Isso pode resultar em penalidades para aquelas que nzo cumprirem

com padrdes éticos nas suas comunicacoes.

2.3.3 A REALIDADE DAS ORGANIZACOES VERDES

A Greenpeace frequentemente critica as grandes empresas de petréleo,
conhecidas como "Big Oil", por suas praticas de greenwashing. Muitas dessas
empresas fazem promessas publicas sobre a intencdo de reduzir emissées de
carbono e investir em energias renovaveis, mas, na realidade, continuam a direcionar
investimentos pesados para combustiveis fosseis. Essas promessas, muitas vezes,
nao se traduzem em agdes concretas, revelando um descompasso entre discurso e
pratica.

Alem disso, a Big Oil utiliza campanhas publicitarias para se apresentar como
ambientalmente responsavel, enquanto suas atividades principais permanecem
prejudiciais ao meio ambiente. A Greenpeace considera essas campanhas tentativas
de desviar a atencdo das praticas poluentes que ainda sdo realizadas. Algumas
empresas também publicam relatérios de sustentabilidade que apresentam dados
selecionados, criando uma impressao de progresso que &, na verdade, iluséria ou
minima. Isso pode enganar tanto o publico quanto os investidores sobre o verdadeiro
impacto ambiental das operagdes da empresa.

—
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Embora algumas dessas empresas tenham comecgado a investir em energias
renovaveis, a Greenpeace argumenta que esses investimentos costumam ser
pequenos em comparagao com o que ainda é gasto em petrdleo e gas. Isso levanta
dividas sobre a sinceridade do compromisso dessas empresas com a
sustentabilidade. Além disso, o envolvimento da Big Oil em lobby politico para
enfraquecer regulamentagées ambientais indica que essas companhias nao estao
realmente comprometidas com a protecéo do meio ambiente.

As operagdes de exploragéo e extracdo de petréleo tém impactos diretos ao
meio ambiente, como derramamentos de éleo e destruicao de habitats naturais. Nesse
sentido, enquanto as empresas tentam se apresentar como responsaveis, os danos
causados por suas atividades falam por si mesmos. Assim. fica evidente que as
praticas de greenwashing da Big Oil sdo um tema importante nas criticas da

Greenpeace, ressaltando a necessidade urgente de transparéncia e responsabilidade
nas agdes empresariais.

2.3.4 A UTILIZAGCAO NA PRATICA

Para evitar o greenwashing, as empresas devem adotar uma abordagem de
transparéncia em suas comunicagées. Isso implica n&o apenas na divulgagio de
informagées sobre praticas sustentaveis, mas também na garantia de que esses
dados sejam verificaveis e acessiveis ao publico. Relatérios de sustentabilidade
devem ser elaborados de forma clara e detalhada, permitindo que consumidores e
stakeholders compreendam como a empresa esta contribuindo efetivamente para a
sustentabilidade.

Além disso, a obtengéo de certificacdes de organizagoes respeitaveis, como a
ISO 14001 ou o Energy Star, representa uma estratégia eficaz para validar as
alegacbes ambientais. Essas certificacdes possuem reconhecimento global e
demonstram um compromisso genuino com praticas sustentaveis, fornecendo uma
camada adicional de credibilidade ao mostrar que a empresa se submete a auditorias
e avaliacbes externas.

A implementagao de praticas sustentaveis auténticas em todas as operagoes &
crucial. Este processo envolve nao apenas agoes pontuais, mas também a integragao

da sustentabilidade na cultura organizacional. As empresas devem estabelecer uma
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vis&o de longo prazo que inclua metas ambientais claras e mensuraveis, envolvendo
todos os niveis da organizag&o no processo.

O engajamento com stakeholders ¢ fundamental para construir confianca.
Manter um diaiogo aberto com clientes, funcionarios e comunidades, permitindo que
as empresas oucam preocupagoes e sugestdes. Essa interagéo nao apenas fortalece
o relacionamento com o publico, mas também oferece insights valiosos sobre como
aprimorar suas praticas.

Fomentar a educagdo e a conscientizacdo sobre questbes ambientais é
essencial. As empresas podem promover atividades e campanhas informativas para
esclarecer tanto a funcionarios quanto a consumidores sobre suas iniciativas
sustentaveis. Essa estratégia ndo s6 educa, mas também gera um sentimento de
responsabilidade compartilhada, incentivando todos a se envolverem ativamente na
causa ambiental.

Criar indicadores para avaliar o desempenho ambiental & vital para assegurar
que as iniciativas sejam realmente efetivas. As empresas devem conduzir revises
regulares de suas praticas e realizar as modificagdes necessérias. Essa postura
revela um compromisso continuo com a evolugdo, e ajuda a evitar declaracdes
enganosas sobre suas acdes em prol da sustentabilidade. .

Por fim, a colaboragdo com ONGs e especialistas em sustentabilidade pode
proporcionar uma perspectiva externa valiosa e aumentar a credibilidade das
iniciativas da empresa. Essas parcerias podem auxiliar na identificacdo de algumas
areas para garantir melhorias e que as acoes estejam alinhadas com as melhores
praticas do setor.

Ao adotar essas estratégias abrangentes, as empresas nao apenas evitam o
greenwashing, mas também se posicionam como lideres responsaveis em seus
setores. Isso beneficia ndo apenas a reputacdo da marca, mas também contribui

efetivamente para um futuro mais sustentavel, onde tanto os negdcios quanto o meio
ambiente prosperam juntos.

24 ECONOMIA VERDE

A Economia Verde, ou Economia Sustentavel, emergiu como pauta central na

conferéncia Rio+20, em 2012, no Rio de Janeiro, em um cenario de discussées
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abrangentes que incluiam temas como governanca internacional e reducdo da
pobreza. Embora o termo tenha ganhado destaque em 2012, sua origem remonta ao
contexto da Rio-92. De acordo com a UNEP (2011), foi o relatério do PNUMA (2011)
que formulou, elaborou e difundiu amplamente esse conceito, o que rapidamente o
consolidou como um consenso global.

A Economia Verde apresenta-se como uma alternativa robusta ao conceito de
desenvolvimento sustentavel, que havia sido amplamente difundido na Rio-92.
Intrinsicamente ligada as discussdes sobre as mudangas climaticas, a Economia
Sustentavel esta associada a praticas de baixo carbono, eficiéncia energetica e o uso
de energias renovaveis. Apds 2007, buscando relativizar a intensa énfase no clima, a
biodiversidade e os ecossistemas foram reposicionados no discurso por meio da
iniciativa TEEB (The Economics of Ecosystems and Biodiversity), organizada pelo
PNUMA e financiada pela Comiss&o Europeia e por governos europeus.

Apesar de seu crescimento em popularidade, o significado da Economia Verde
ainda gera controvérsias, dada a ambiguidade proposta pelo PNUMA. Segundo
Dasgupta (2011), o conceito é simultaneamente apresentado como um complemento
ou uma alternativa ao desenvolvimento sustentavel, e como um conjunto de
ferramentas politicas para alcanga-lo. Essa duplicidade conceitual levanta uma
questao crucial: por que o PNUMA introduziu um conceito novo e, de certa forma,
controverso, quando o desenvolvimento sustentavel ja possuia um lugar consolidado
e um significado mais abrangente? Levantamentos e analises, tanto favoraveis quanto
contrarias, tendem a interpretar a Economia Sustentavel como uma abordagem
predominantemente econdmica, focada em incentivar o mercado de tecnologias
ambientais. Essa perspectiva, contudo, gera dividas sobre sua real contribuicio para
o desenvolvimento sustentavel em sua totalidade.

A presente andlise se propde a explorar a Economia Sustentavel a partir de
uma perspectiva tedrica. No ambito tedrico, segundo Seroa da Motta & Dubeux
(2011), a argumentacg&o predominante sugere que o termo nao constitui propriamente
um conceito inédito, mas sim uma proposta de ferramentas para a concretizacao do
desenvolvimento sustentavel. Mais do que isso, a Economia Sustentavel se alinha a
ideias ja consagradas na literatura de economia e meio ambiente. Sua inovagao reside
na aproximagdo com abordagens da economia neocldssica, evolucionaria. e de
autores de estratégia corporativa, defendendo enfaticamente politicas ambientais

integradas e estratégicas, com destaque para incentivos a inovagdes tecnoldgicas
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ambientais. Contudo, a Economia Verde parece ainda se distanciar
consideravelmente da economia ecolégica, que aborda indiretamente a valoracdo e
contabilidade econdémica das perdas de capital natural nas contas nacionais. A

economia ecolégica preconiza uma escaia sustentavei de produgéo e consumo, que

respeite os limites biofisicos do planeta.

2.4.1 CONCEITUALIZAGAO DE ECONOMIA SUSTENTAVEL

Em resposta as criticas e pressdes politicas, o PNUMA buscou aprimorar a
definicao de Economia Verde, sintetizando-a como uma economia de baixo carbono,
eficiente no uso de recursos naturais e socialmente inclusiva. A necessidade de uma
qualificagéo clara e adicional ao conceito, para que o PNUMA pudesse avancar com
a iniciativa em direcao a Rio+20, & evidente na chamada oficial da conferéncia, que a
descreve como "economia verde no contexto do desenvolvimento sustentavel e da
erradicacé@o da pobreza" (UNEP, 2011, p. 14).

Um dos documentos mais importantes sobre o tema é o relatério do PNUMA,
intitulado "Economia Verde no contexto do desenvolvimento sustentavel e da

erradicac@o da pobreza", que define o termo da seguinte forma:

[...] um modelo econdémico que resulta em “melhoria do bem-estar da
humanidade e igualdade social, ao mesmo tempo em que reduz
significativamente riscos ambientais e escassez ecolégica’. Em outras
palavras, uma economia verde tem baixa emisséo de carbono, é eficiente em
seu uso de recursos e € socialmente inclusiva. Em uma economia verde, o
crescimento de renda e emprego deve ser impulsionado por investimentos
publicos e privados que reduzam as emissdes de carbono e a poluicéo,
aumentem a eficiéncia energética e o uso de recursos e impegam a perda da
biodiversidade e dos servigos ecossistémicos (PNUMA, 2011, p.17).

A Economia Sustentavel representa um modelo que busca a harmonia entre o
crescimento econdmico, a preservagéo ambiental e a justica social. Para compreender
sua esséncia, é fundamental retomar o conceito de desenvolvimento sustentavel
apresentado no Relatério Brundtland (1987), que preconiza a necessidade de
satisfazer as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das futuras
geracoes de satisfazerem as suas proprias necessidades. Sengundo LaSSu (2024),

este conceito transcende a mera preocupacdo ambiental, representando uma
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mudanga de mentalidade na relacdo com o consumo, ¢© desperdicio e os limites
planetarios. O grande desafio reside em equilibrar as demandas atuais com as
responsabilidades futuras, priorizando a gestéo inteligente dos recursos naturais,
evitando o desperdicio, promovendo a reciclagem e repensando os padrées de
consumo predatérios. Em sua esséncia, a economia sustentavel nos convida a
perceber o mundo como um sistema interconectado, onde acgdes individuais. e
coletivas reverberam muito além do imediatismo.

Ao comparar a economia tradicional com a economia sustentavel, a diferenca
central reside na visdo de mundo que cada uma promove. A economia tradicional,
impulsionada pelo lucro e pelo crescimento continuo, opera como se 0s recursos
naturais fossem ilimitados, priorizando o retorno financeiro de curto prazo e
negligenciando os custos ambientais e sociais. Em contraste, a economia sustentavel
reconhece os limites do planeta e as consequéncias das acdes humanas. Na viséo da
SciELO (2024), enquanto a economia tradicional privilegia o imediato, o modelo
sustentavel valoriza o longo prazo (SciELO, 2024). Um exemplo claro dessa distingao
€ a questdo energética: o modelo tradicional utiliza amplamente combustiveis fésseis
devido ao seu baixo custo inicial, ignorando os impactos ambientais; a economia
sustentavel, por sua vez, promove fontes renovaveis, como energia solar e edlica, que
oferecem beneficios duradouros.

A Economia Sustentavel nao se restringe ao plano tedérico; ela se manifesta em
praticas concretas que transformam sociedades. A economia circular ilustra essa
abordagem, rompendo com o modelo linear de "extrair, produzir, descartar" e
buscando o reaproveitamento de materiais, a reducéo do desperdicio e o incentivo a
inovagéo (Ellen MacArthur Foundation, 2013). Outro exemplo é a agricultura
sustentavel, que adota praticas como a rotagdo de culturas e o manejo ecologico.
Essas técnicas preservam o solo e evitam a poluicdo, demonstrando que

desenvolvimento e preservagéo sdo complementares, e ndo opostos.

2.4.2 O PAPEL CRUCIAL DA ECONOMIA SUSTENTAVEL NA
SOCIEDADE

A Economia Sustentavel desempenha um papel vital na reformulagdo das

dindmicas econdmicas e ambientais contemporaneas. Seu surgimento é uma
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resposta & urgéncia de conciliar a atividade econdémica com os limites ecolégicos do
planeta. Conforme Sachs (2015) aponta, "o desenvolvimento sustentavel ndo &
apenas uma op¢do moral, mas uma necessidade estratégica em um mundo
interconectado, onde as crises ambientais podem rapidamente escalar em crises
sociais e econdmicas".

A implementagéo de politicas sustentaveis visa criar um ciclo virtuoso entre o
crescimento econémico e a preservagao ambiental. A Economia Verde, ao adotar
tecnologias limpas, praticas agricolas regenerativas e fontes de energia renovavel,
busca promover a geracdo de emprego e a inclusdo social, enquanto
simultaneamente reduz os danos ao meio ambiente. Como Bina (2013) afirma, "a
economia verde visa transformar a economia global ao integrar principios ecoldgicos
e sociais nos processos produtivos e nas cadeias de valor”. &

Além disso, um dos papéis centrais da Economia Sustentavel & fomentar o
desenvolvimento inclusivo. Paises em desenvolvimento, frequentemente mais
vulneraveis as mudangas climaticas, podem encontrar na Economia Verde um

caminho para um crescimento econoémico resiliente e equitativo. O investimento em

energias renovaveis e tecnologias de baixo carbono pode, segundo Barbier (2012),
"impulsionar o crescimento econdémico nos paises do sul global, gerando novas
oportunidades de emprego e melhorando a qualidade de vida de populacées

marginalizadas".
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A Economia Sustentavel € fundamental na mitigacéo dos impactos ambientais

€ na preservacao dos recursos naturais. A dependéncia de combustiveis fosseis, por

1111

exemplo, € uma das principais causas das mudancas climaticas, e a transi¢éo para

i

energias limpas, como solar e edlica, € uma necessidade urgente. Essas fontes de
energia reduzem as emissdes de gases de efeito estufa e oferecem alternativas
viaveis ao esgotamento de recursos ndo renovaveis (IPCC, 2021). Adicionalmente, a
preservagéo de florestas e corpos d'agua é vital para assegurar a disponibilidade de
recursos naturais para as futuras geragées. A mensagem € inequivoca: sem agdes
imediatas, os danos serao irreparaveis.

Essa abordagem ndo é apenas uma resposta aos desafios ambientais, mas
também uma ferramenta poderosa para promover equidade social e desenvolvimento
econdmico. Os "empregos verdes", como os do setor de energia renovavel, criam
oportunidades em areas como a instalacéo de painéis solares e a manutencao de

turbinas edlicas. Esses empregos néo sé contribuem para a transicéo energética, mas
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também oferecem alternativas para comunidades que dependem de indstrias
poluentes (UNEP, 2011). Além disso, a Economia Sustentavel valoriza as
comunidades locais, incentivando praticas que respeitam suas culturas e recursos,
garantindo um progresso mais inclusivo.

A conscientizago e a educagdo sdo pilares essenciais para a transicao
sustentavel. Incluir a educagéo ambiental nos curriculos escolares é fundamental para
capacitar os jovens a compreenderem os impactos de suas acdes e a tomarem
decisoes mais responsaveis. Campanhas de conscientizagdo também desempenham
um papel vital, informando e inspirando mudangas de comportamento em larga

escala. Isso reforga a ideia de que a educagdo ambiental ndo € um luxo, mas uma
necessidade (UNESCO, 2017).

2.4.3 OS DESAFIOS A SEREM ENFRENTADOS NA
IMPLEMENTAGCAO

Embora a transicdo para uma Economia Sustentavel seja amplamente
reconhecida como necessaria, sua implementacdo enfrenta uma série de desafios
significativos. Um dos principais obstaculos é a resisténcia politica e econémica,
especialmente em paises e setores que dependem fortemente de combustiveis
foésseis. Como Markandya (2015) discutem, "a resisténcia ao abandono de modelos
econdémicos tradicionais baseados no uso intensivo de carbono é um dos maiores
desafios para a concretizagdo da economia verde em escala global".

Outro desafio critico esta relacionado ao financiamento. A transicdo para uma
Economia Sustentavel exige investimentos substanciais em infraestrutura verde,
inovac&o tecnoldgica e capacitagdo. A Organizagdo para a Cooperagéo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE) ressalta a necessidade de mobilizar trilhdes de
délares em financiamento publico e privado para impulsionar mudancas significativas
na economia global (OECD, 2011). No entanto, muitos paises, especialmente os em
desenvolvimento, enfrentam severas limitagdes de recursos, o que dificulta sua
capacidade de investir nessa transigao.

Aiém disso, ha uma necessidade urgente de um arcabougo regulatorio e
normativo adequado para sustentar o avango da Economia Verde. Como Stern’ (2007)

argumenta, "as politicas ambientais devem ser acompanhadas por instrumentos
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regulatorios robustos, capazes de incentivar a inovagao, precificar as externalidades
ambientais e assegurar a conformidade com os padrdes internacionais". Sem um
ambiente regulatério solido, existe o risco de que as iniciativas de Economia
Sustentavel sejam implementadas de forma superficiai, sem os resultados esperados
em termos de mitigacdo das mudangas climaticas e conservagdo dos recursos
naturais.

A implementacdo da Economia Sustentavel enfrenta diversos obstaculos,
sendo a resisténcia cultural e politica um dos mais desafiadores. Muitos ainda veem
a sustentabilidade como algo abstrato ou exclusivo de ativistas, sem perceber sua
ligacao direta com a qualidade de vida. Essa resisténcia é frequentemente alimentada
por interesses econdmicos e politicos. Grandes corporagdes, por exemplo, muitas
vezes se opdem a mudangas que possam comprometer seus lucros a curto prazo,
perpetuando praticas insustentaveis (Plano de Aula "Sustentabilidade e Consciéncia
Ambiental", 2024).

' A transigéo para a Economia Sustentavel exige investimentos significativos em
pesquisa e desenvolvimento. No entanto, muitos paises enfrentam limitacdes
financeiras que dificultam a ado¢do de tecnologias limpas. Além disso, os custos
iniciais elevados das inovagbes sustentdveis desestimulam sua implementagdo
(OECD, 2018). Contudo, a colaboragao internacional e a criagdo de incentivos
financeiros podem mitigar esses desafios, pavimentando o caminho para um futuro
mais sustentavel.

Por fim, a falta de coordenagao entre governos e empresas compromete a
eficacia das politicas sustentaveis. Sem esforgcos conjuntos, os recursos e as
iniciativas podem ser dispersos, resultando em impactos limitados (Sachs, 2015). A
Economia Sustentavel, portanto, exige comprometimento, colaboragéo e uma visao

de longo prazo que priorize o bem-estar do planeta e das futuras geracoes.

2.4.4 O ECOCAPITALISMO E A SUSTENTABILIDADE EM UM
SISTEMA CAPITALISTA

Nos dltimos anos, a crescente preccupagdo global com as mudancgas
climaticas, a escassez de recursos naturais e a degradagdo ambiental tem direcionado

um foco cada vez maior para a necessidade urgente de repensar os modelos de
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produgéo e consumo. Isso levanta uma questédo complexa e crucial: como adaptar o
capitalismo, um sistema cuja esséncia esta na acumulagéo e no consumo incessante,
as demandas por sustentabilidade? O ecocapitalismo surge como uma tentativa de
alinhar os principios da economia capitalista com praticas mais ambientaimente
responsaveis, mas essa tentativa nido esta isenta de desafios. O conceito de
ecocapitalismo carrega consigo contradi¢gdes significativas que nos forgam a reavaliar
as relagtes entre economia, sociedade e meio ambiente.

O ecocapitalismo, também conhecido como capitalismo verde, busca
iIncorporar a sustentabilidade e a consciéncia ambiental no funcionamento tradicional
do capitalismo. Esse conceito propde que é possivel alcangar um equilibrio entre o
crescimento econdmico e a preservacdo ambiental por meio de inovagoes
tecnologicas, aumento da eficiéncia no uso de recursos e a adogdo de praticas
empresariais mais responsaveis. Exemplos incluem a compensacéo de carbono, o
uso de materiais reciclaveis, a reducgéo de desperdicios e a criagdo de produtos mais
gcoldgicos, que sdo apresentados como um sinal de compromisso ambiental. No
entanto, essa tentativa de "esverdear” o capitalismo é permeada por contradigées. O
capitalismo, por sua natureza, depende de uma expansao continua dos mercados, do
consumo e da exploragao de recursos naturais, enquanto a sustentabilidade, por sua
vez, exige limites e controle sobre a exploracio desses mesmos recursos.

Essa incompatibilidade muitas vezes resulta na adocéo de praticas ambientais
mais como estratégias de marketing do que como verdadeiras transformacdes no
modelo de produgéo. O fenémeno do greenwashing, por exemplo, ilustra como muitas
empresas utilizam discursos ambientais para criar uma imagem de responsabilidade
social, sem implementar mudancas reais em seus processos. Isso pode enganar
consumidores e desviar o foco de agdes que poderiam realmente gerar um impacto
ambiental positivo. Além disso, o ecocapitalismo é frequentemente criticado por nao
questionar a estrutura fundamental do capitalismo. Pensadores como Bellamy Foster
(2009) argumentam que as solugdes propostas por esse modelo muitas vezes apenas
transferem os custos ambientais para os paises em desenvolvimento, reforcando as
desigualdades globais enquanto se apresenta como uma solugdo ambiental. Na
pratica, o ecocapitalismo néo desafia a légica de crescimento econdmico continuo e,
muitas vezes, acaba apenas reforcando os mecanismos do sistema, em vez de

oferecer solugdes estruturais reais para a crise ambiental.
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A sustentabilidade, que deveria ser uma prioridade ética e ambiental, tem se
transformado em uma poderosa estratégia de mercado. Nos Ultimos anos, muitas
empresas perceberam que atender as demandas por produtos e praticas mais
sustentaveis ndo é apenas uma questdo de responsabilidade social, mas também
uma oportunidade de diferencia¢do no mercado. Isso se reflete no aumento da oferta
de produtos como alimentos organicos, roupas com fibras sustentaveis, embalagens
biodegradaveis e veiculos elétricos, todos percebidos como "verdes" por serem
menos prejudiciais ao meio ambiente. Nesse contexto, a sustentabilidade torna-se um
poderoso diferencial competitivo, que agrega valor @ marca e atrai consumidores cada
vez mais conscientes. Um estudo do MIT Sloan Management Review (2016) revelou
que empresas com forte compromisso com praticas ambientais tém maior capacidade
de fidelizar clientes, o que frequentemente se traduz em aumento da lucratividade.
Certificagdes ambientais, como a ISO 14001, tornaram-se instrumentos valiosos para
garantir a legitimidade e transparéncia das praticas sustentaveis, além de aumentar a
confianga de consumidores e investidores. Contudo, a sustentabilidade como
estratégia de mercado néo se deve apenas a uma mudanga genuina de mentalidade
das empresas, mas também & uma resposta a pressdo social e regulatéria. A
crescente conscientizagdo dos consumidores e as politicas publicas de combate as
mudangas climaticas, como as metas estabelecidas pelo Acordo de Paris, forcam as
empresas a se posicionarem de forma mais ativa e proativa. Nesse cenario, muitas
corporagOes ajustam suas praticas ambientais mais para atender as expectativas do
mercado do que por um compromisso genuino com a preservacao do meio ambiente.
Esse fenémeno pode ser observado no conceito de “sustentabilidade de
conveniéncia", onde praticas verdes sdo implementadas apenas até o ponto em que
nao impactam negativamente os lucros ou a competitividade das empresas.

O consumo verde, promovido como uma forma de integrar sustentabilidade e
capitalismo, esta em crescimento acelerado. Produtos que alegam causar menor
impacto ambiental estdo ganhando popularidade e cada vez mais espago nas
prateleiras e no cotidiano dos consumidores. Essa tendéncia impulsionou diversas
indastrias, como a de energia renovavel, moda sustentavel e cosméticos ecolégicos,
gerando uma transformagéo no comportamento de consumo e, consequentemente,
na logica de produgdo. No entanto, os impactos do consumo verde no sistema
capitalista ndo séo tédo simples quanto parecem. Em vez de reduzir o consumo de

recursos naturais, o que se observa & o surgimento de novos mercados e uma
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demanda ainda maior por produtos considerados sustentaveis. Um exemplo é o
mercado de veiculos elétricos, que promete ser uma solugdo mais ecoldgica em
comparagéao aos veiculos tradicionais movidos a combustiveis fosseis. No entanto, a
fabricagéo de baterias para esses veiculos tem levado ao aumento da extracdo de
litio, um mineral com um impacto ambiental significativo. Assim, a ideia de que o
consumo verde pode, por si 86, resolver os problemas ambientais é um equivoco. O
sistema capitalista, ao focar no crescimento continuo, ndo é capaz de mudar a légica
que esta na base de sua operagdo, o que leva a uma transgressdo constante dos
limites ambientais. Outro ponto importante € que o consumo verde nio esta acessivel
a todos. Embora muitos produtos ecolégicos estejam ganhando popularidade, eles
geralmente tém pregos mais altos, o que os torna inacessiveis para grande parte da
populagao. Isso reforca uma desigualdade socioeconémica, pois apenas as classes
mais altas podem acessar essas alternativas. Dessa forma, o ecocapitalismo, mesmo

em sua versao "verde", ndo resolve as questbes de desigualdade social e econémica,
mas as perpetua.

2.5 O DEVER SUSTENTAVEL NO MOLDE DE UMA SOCIEDADE
CONSCIENTE

Recentemente, o tema sustentabilidade tem sido amplamente utilizado para
estimular o pensamento e a conscientizagao sobre a conservagéo ambiental. Neste
contexto, € fundamental que a sociedade assuma a responsabilidade em adotar
medidas eficazes para garantir a conservagao dos recursos naturais. De acordo com
Brown (2009), nés ndo podemos mais pensar na sustentabilidade como uma opcéo;
€ uma responsabilidade que recai sobre todas as sociedades e individuos, pois a
sobrevivéncia das futuras geragbes depende das escolhas que fazemos hoje. Esta
reflexdo destaca o papel fundamental que a sociedade exerce na promogdo de
praticas sustentaveis, enfatizando que ignorar o meio ambiente nZo prejudicara
apenas o presente, mas, principalmente, o futuro. O dever sustentavel, no molde de
uma sociedade consciente, vai muito além de determinadas agées: exige uma

mudanca profunda nas maneiras de agir e nos valores que norteiam o comportamento
coletivo.
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Uma sociedade verdadeiramente consciente compreende a reciprocidade entre
as atitudes humanas e os sistemas naturais, adotando atitudes e politicas que
priorizem a sustentabilidade a longo prazo. Isto significa educar as pessoas sobre o
impacto das suas escolhas didrias, como o consumo exagerado de recursos e o
desperdicio de alimentos. No portal Semil (2021) diz que: Ter consciéncia ambiental
€ compreender 0 meio ambiente em sua totalidade, incluindo a si e ao restante da
humanidade como parte desse ambiente, e ser responsavel pela sua preservacao e
manutencao. De igual modo, os governos e as instituicdes tém a responsabilidade de
formular e pensar regulamentos e incentivos que impulsionem as empresas e os
cidadaos a adotarem praticas cada vez mais sustentaveis. Um exemplo claro disso &
a promogao de fontes de energia renovaveis, o apoio a reciclagem e a protecdo ao
meio ambiente e aos biomas, essenciais para manter um equilibrio sustentavel. A
conscientizacéo deve ser um processo continuo e amplo, que deve influenciar todos
os setores da sociedade, desde a educacio escolar até as grandes corporacoes.

Apenas por meio de uma colaboragéo coletiva sera possivel construir um futuro
em que as necessidades das geragdes atuais sejam satisfeitas, sem prejudicar os
recursos e oportunidades das geragdes futuras. Como enfatiza Brown, as escolhas
feitas hoje terao um impacto direto no amanha, tornando a sustentabilidade um dever

inegavel e urgente para o bem-estar das geracées futuras.

2.5.1 O MOVIMENTO SUSTENTAVEL NA SOCIEDADE

O movimento da sociedade sustentavel procura equilibrar o desenvolvimento
econdémico, a conservagdo ambiental e a justica social para satisfazer as
necessidades do presente, sem comprometer os recursos das geracoes futuras. O
conceito de sustentabilidade surgiu devido a uma maior conscientizagdo sobre os
impactos das ag¢bes humanas no meio ambiente e & necessidade de criar um modelo
de desenvolvimento que respeite os limites ecolégicos do planeta.

[...] Desenvolvimento sustentavel se refere a um modelo de desenvolvimento
econdmico, social e politico que esteja em harmonia com o meio ambiente.
Isso significa que é preciso fazer a utilizacZo racional dos recursos naturais,
de forma que seja possivel suprir as necessidades da sociedade atual, mas
sem que haja o comprometimento da disponibilidade desses mesmos
recursos para as geracgdes futuras. (BRASIL ESCOLA, 2007)
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Este movimento valoriza praticas como o uso consciente dos recursos naturais,
incentivando o consumo responsavel, a reciclagem e o investimento em fontes de
energia renovaveis, como a solar e a edlica. Por outro lado, o conceito de eco
desenvoivimento, muitas vezes utilizado como sinénimo de desenvolvimento
sustentavel, enfatiza a importancia de encontrar solugdes que combinem crescimento
econdémico, preservacéo do ambiente e promog¢ao da justi¢a social. Esta abordagem
aponta que o desenvolvimento econdmico ndo deve ser visto como um inimigo da
sustentabilidade, mas sim um aliado, se administrado da forma correta.

Herman Daly, economista e um dos pioneiros da economia ecologica,
argumenta que o crescimento econdmico infinito € incompativel com os limites
ambientais do planeta. Em sua obra Daly (1996) defende que o crescimento
econdmico deve ser limitado pelo que ele chama de "capacidade de carga" da Terra,
isto €, os recursos naturais disponiveis e o limite da capacidade de absorcéo de
residuos. Ele fala que uma economia sustentavel deve ser uma economia que respeite
os limites ecolégicos e busque o equilibrio com a natureza, em vez de uma expansio
continua.

Outro autor importante nesse debaté € Amartya Sen, filosofo e economista
indiano, que relaciona sustentabilidade a justica social. Em seu livio Sen (1999)
argumenta que o desenvolvimento sustentavel deve se preocupar nao apenas com o
meio ambiente, mas também com a capacidade das pessoas de viverem vidas dignas
e plenas. Para ele, a sustentabilidade é inseparavel do conceito de liberdade e justica,
pois um modelo de desenvolvimento que ndo promove a equidade social falha em
garantir o bem-estar humano. Deste modo, o movimento sustentavel também deve
buscar corrigir desigualdades sociais e garantir que todos tenham acesso a recursos
essenciais.

O movimento da sociedade sustentavel promove a mudanga para um sistema
que n&o so protege os recursos naturais, mas também permite que as comunidades
sejam mais preparadas diante as alteracdes climaticas e dos desafios sociais. Um
exemplo pratico € o movimento das cidades em transicao (2006), que incentiva as
cidades e as comunidades a implementarem solugdes colaborativas e criativas para
reduzir o consumo de energia e enfrentar os desafios da escassez de recursos
naturais. Estes pilares do movimento pela sustentabilidade abrem caminho para a

construcédo de um futuro mais justo e ambientalmente sustentavel, destacando a
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importancia das politicas publicas, do engajamento empresarial e da participacao
comunitaria no desenvolvimento de praticas sustentaveis.

2.5.2 A APRENDIZAGEM E A CONSCIENCIA PELO MOVIMENTO

O conceito de sustentabilidade consolidou-se como um dos pilares centrais do
desenvolvimento da sociedade contemporanea. Num cenario caracterizado por
crescentes preocupacbes ambientais e pela exploragido excessiva dos recursos
naturais, 0 movimento sustentavel surge como uma resposta urgente e necessaria
para reduzir os impactos das ac¢des humanas no meio ambiente. O movimento
sustentavel incentiva a aprendizagem e a formacédo de uma consciéncia critica, ao
propor mudangas relevantes nos padrées de consumo, nos modelos de produgdo e
nas politicas publicas, visando equilibrar as necessidades das geracdes presentes,
sem prejudicar o futuro das préximas.

Neste contexto, € fundamental compreender que a educacdo é uma das
ferramentas mais poderosas para promover a sensibilizagio e a adogdo de praticas
sustentaveis. O movimento sustentavel ndo se limita a preservagéo do meio ambiente:
isto inclui transformacgdes em diferentes esferas da sociedade, como a economia, a
cultura e a justica social. Por meio da educagao, podemos gerar um efeito cascata
que influencia as familias, as comunidades e, por consequéncia, a sociedade como
um todo.

Segundo a UNESCO (2010), a educacgéo para o desenvolvimento sustentavel
significa a integracéo de questdes criticas, como as alteragdes climaticas, na pratica
educativa, para encorajar mudangas de comportamentos sustentaveis que contribuam
para a integridade ambiental e a justi¢a social. O autor David Orr, em seu livro (2004),
argumenta que a crise ambiental que enfrentamos &, em grande medida, resultado de
uma educacao que falha em formar cidadédos conscientes dos limites ecolégicos do
planeta. Ele alerta que o sistema educacional moderno frequentemente separa o
aprendizado académico da vivéncia no mundo natural, causando uma ruptura entre
0s seres humanos e o ambiente.

Iniciativas como o Prémio Escolas Sustentaveis (2019), da Fundacao
Santillana, sédo exemplos de como as instituicdes educacionais podem auxiliar e

liderar esse processo. Elas promovem n&o apenas a implementagéo de boas praticas
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ambientais dentro das escolas, mas também a propagacao desse conhecimento para
a sociedade. Dessa maneira, jovens e criangas tornam-se protagonistas na criacao
de uma cultura mais consciente, promovendo redes de aprendizagem que reforcam o
comprometimento com a sustentabilidade.

Outro autor relevante é Paulo Freire, um dos maiores educadores brasileiros,
que em sua obra argumenta que a educagao deve promover a consciéncia critica dos
cidadaos, para que eles se tornem agentes de transformagso social. Para Freire, a
conscientizacéo acerca da sustentabilidade s6 pode ser alcancada quando os
individuos compreendem sua responsabilidade em relagao ao meio ambiente e ao
bem-estar das futuras geragdes. Ele afirma: "A educagao auténtica nao se faz de ‘A’
para ‘B’, mas de ‘A’ com ‘B’, mediada pelo mundo, pela vida, pelos desafios e pela
natureza de quem aprende e ensina" (1968, p. 67).

Essa abordagem transforma a educacdo em um processo continuo de
formagdo critica, conscientizagdo e agdo responsavel. Portanto, para que o
movimento pela sustentabilidade avance de forma eficaz, & fundamental que as
politicas publicas incentivem a educagéo ambiental desde as primeiras etapas da vida,
preparando, assim, as geragdes futuras para enfrentar os complexos desafios que

ameagam o planeta. Este processo educativo &, sem duvida, um dos pilares para
garantir um futuro sustentavel.

2.5.3 A MOLDURA CULTURA PROPORCIONADA PELA
SUSTENTABILIDADE

A sustentabilidade tem se estabelecido como um tema essencial nas
discussdes sobre o futuro do planeta. Nao se trata apenas de um conceito limitado &
preservagéo ambiental, mas de uma mudanca cultural profunda, capaz de transformar
a maneira como os individuos e a sociedade interagem com os recursos naturais. A
moldura cultural proporcionada pela sustentabilidade, portanto, reflete-se na
conscientizacdo e na adogdo de praticas que garantam o equilibrio entre as
necessidades humanas e a conservacéo do meio ambiente. e acordo com Herman
Daly, em seu livro (1877), uma economia sustentave! nio pode ser alcangcada sem

uma transformacao cultural, na qual o consumo deixe de ser visto como um simbolo
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de sucesso e passe a ser entendido como um meio de atender as necessidades reais,
sem comprometer o futuro.

Daly argumenta que a cultura atual, orientada para o consumo exagerado e o
crescimento econdmico ilimitado, precisa ser repensada, para que os valores de
preservagéo, e respeito pelos limites do planeta devam se tornar fundamental no
cotidiano da sociedade. Outro autor relevante, Paul Hawken (1993) observa que A
cultura empresarial e as praticas de consumo devem se adaptar a um novo paradigma
em que os recursos naturais nao sdo vistos como infinitos, mas como partes de um
ecossistema interdependente. A cultura empresarial e econdmica, segundo Hawken,
€ um dos principais motores dessa transformagéo, uma vez que a adogao de praticas
mais sustentaveis dentro do mercado pode influenciar diretamente a heranca de
consumo da sociedade.

Os governos e instituicoes também desempenham um papel central na
promogao de uma cultura de sustentabilidade. Politicas publicas que incentivem o uso
de fontes de energia renovaveis, a redugao de residuos e a educagzo ambiental sio
essenciais para formar uma sociedade mais consciente. Além disso, os meios de
comunicagéo e as plataformas de ensino s&o fundamentais para divulgar informacoes
e sensibilizar a populagdo sobre a importancia de adotar comportamentos
sustentaveis. A internet tem sido uma ferramenta poderosa nesse processo de
transformacgao cultural.

Sites como Ideia Sustentavel (1999) oferecem uma plataforma rica em
conteldos relacionados a sustentabilidade, destacando praticas e estudos que visam
orientar tanto empresas quanto cidadaos sobre a importancia de adotar habitos mais
responsaveis em relacdo ao meio ambiente.

Portanto, a moldura cultural proporcionada pela sustentabilidade abrange
diversas esferas da sociedade, desde a educagdo até o consumo. E através dessa
transformacé@o cultural que serd possivel construir uma sociedade mais justa e
equilibrada, garantindo a preservagao dos recursos naturais para as geracoes futuras.
O desafio estd em continuar educando e conscientizando todos os setores da

sociedade, para que a sustentabilidade néo seja apenas uma ideia, mas uma pratica
diaria.
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2.5.4 UM MUNDO MAIS SUSTENTAVEL E VERDE

A busca por um mundo mais sustentavel se tornou uma prioridade mundial. A
degradacdo do meio ambiente, as mudancas climaticas e a falta de recursos naturais
exigem que os individuos, as comunidades e as nagbes repensem suas praticas e
estilos de vida. Desenvolver um futuro sustentavel requer a implementacdo de uma
nova mentalidade que priorize a conservagdo ambiental e o uso consciente dos
recursos naturais.

O escritor David Suzuki (1997) defende que a sustentabilidade vai além do
desenvolvimento econdmico; envolve também o entendimento do papel do ser
humano na natureza e o respeito aos limites ecoldgicos do planeta. Suzuki enfatiza a
importancia de reavaliar a relagao entre a sociedade e o meio ambiente, e que a
verdadeira sustentabilidade requer um equilibrio entre as necessidades humanas e a
salide dos ecossistemas.

: Da mesma forma, Herman Daly argumenta que "a economia é uma subsidiaria

da natureza®. Daly sugere que a economia deve ser remodelada para incorporar
principios ecoldgicos que promovam a justica social e ambiental, criando um sistema
que beneficie a todos. A implementagéo de praticas sustentaveis & essencial para
alcangar um mundo mais verde. Isso envolve incentivar fontes de energias renovaveis,
a redugéo do consumo de plasticos e a adogio de sistemas agricolas sustentaveis.
Além disso, as iniciativas de educagido ambiental desempenham um papel muito
importante na formacao de um cidad&o consciente e comprometido.

Sites como o Ideia Sustentavel (1999) disponibilizam informagdes e recursos
que ajudam a espalhar praticas sustentaveis, promovendo, assim, a conscientizagao
sobre a importancia da conservacao ambiental. A transformacao para um mundo mais
sustentavel necessita da cooperagdo de todos os setores da sociedade, incluindo
governos, empresas e cidadaos. Politicas publicas que promovam a protecao
ambiental, combinadas com a participacéo ativa da comunidade, sdo essenciais para
a construgao de um futuro mais ecolégico. Esta mudanca de estrutura no s6 melhora
a qualidade de vida atual, mas também garante a saude do planeta para as geracoes
futuras.

Formar um mundo mais sustentavel e mais verde & uma responsabilidade

coletiva que deve ser adotada imediatamente. Através da educagéo, do compromisso
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social e da implementagéo de politicas ambientais eficazes, podemos transformar a
nossa relagao com o meio ambiente e garantir um futuro equilibrado e sustentavel. As
consideragbes de David Suzuki e Herman Daly nos lembram que sustentabilidade &

respeitar e cuidar do nosso planeta, um compromisso que devemos assumir para
promover o bem comum.
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3. PESQUISA DE CAMPO

O relatério de pesquisa referente ao tema "Marketing Sustentavel" fundamenta-
se a partir da analise de um levantamento de dados realizado com 200 pessoas
através de um questionario quali-quantitativo com auxilio da plataforma Google
Formularios.

O questionario foi composto por quartoze perguntas, sendo doze perguntas
fechadas e duas perguntas abertas, possuindo questdes direcionadas a todos os
individuos, independentemente de suas idades, rendas ou ambiente de trabalho,
possuindo como tematica o Marketing Sustentavel e a conciliacdo de capitalismo com
responsabilidade ambiental na hora da compra, sendo a pesquisa divulgada
principalmente no ambiente escolar.

Posteriormente, foi criado um formuldrio proprio para empresas com duas
perguntas fechadas e seis abertas divulgados por meios digitais como o WhatsApp.

Entre o publico respondente obtivemos pessoas de até 13 a acima de 50 anos,
sendo o maior publico entrevistado como 73,4% de predominancia os de 13 até 17
anos, com os outros 26,6% se dividindo entre 18 a 26 anos, 27 a 39 anos, 40 a 50
anos e com nenhum respondente acima dos 50 anos.

Os principais correspondentes foram do género masculino (53,5%), seguido do
género feminino (41,4%), ndo binarios (2,5%), e (2,5%) preferiram nao dizer.

Grau de escolaridade,62,5% afirmaram nao ter concluido o ensino médio e
21,5% possuem o ensino médio completo. As demais respostas correspondem

respectivamente a 2% (ensino superior) e 1,5% (ensino superior completo).
3.1 GRAFICOS

Grafico: Vocé conhece o conceito de Marketing Verde?
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Vocé conhece o conceito de
Marketing Verde?

200 respostas

@ Sim. totalmente

-' @ Sim, parcislmente
@ Nao
@ Nunca ouvi falar

A segunda maior porcentagem, apresentou que os entrevistados nao possuem
conhecimento sobre o tema, e 14,5% nunca ouviu falar. Esses resultados demonstram
a baixa inser¢ao desse tema na sociedade, que gera consciéncia e negligéncia sob a
perspectiva das praticas sustentdveis e agbes ambientais de cidadaos, que
desconhecem esse conceito. Uma pesquisa do IPEC (Inteligéncia em pesquisa e
consultoria) de 2022, mostrou que 77% dos brasileiros priorizam a protecio ambiental
em relacdo ao avango econdmico, e 96% acreditam que o aquecimento global esta

acontecendo por temas que envolvem a agbes antropicas. Dados divulgados pela
CNN Brasil.

Grafico: O capitalismo pode coexistir com praticas sustentaveis?

Vocé concorda com a afirmagéo: "0
capitalismo pode coexistir com
praticas sustentdveis'?

200 respostas

@ Concordo Totalmente
@ Concordo Parcialmente
b Discordo Parclaimente
@ Discordo Totalmente
@ Sem opinido formada

Os graficos apontam que 63% dos participantes concordam totalmente ou
parcialmente com essa afirmacéo, e 36% discordam da frase ou nao tem opinido
formada.

A transicdo para um capitalismo mais sustentavel demanda mudang:as

relevantes, que integram o crescimento econdmico envolvendo o equilibrio
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socioambiental e o impacto nas extracées de mateéria-prima. Algumas empresas
priorizam o lucro a curto prazo, mesmo que isso signifique comprometer a
sustentabilidade a longo prazo, ja que o sistema capitalista gera desigualdades
sociais. Contudo, o acesso de riqueza e a exploracao de trabaihadores dificultam a

implementag&o de praticas de conservagao e a garantia de uma diviszo proporcional
dos beneficios da sustentabilidade.

Grafico: Vocé ja deixou de comprar um produto ao descobrir que ele ndo era

tao sustentavel quanto prometia?

Voceé ja deixou de comprar um
produto ao descobrir que ele ndo
era t30 sustentdvel quanto
prometia?

200 respostas

@ Sim, jd aconteceu

@ Sim, vérias vezes

' Nao, mas ja considerei
fazerisso

@ Nap, Isso nao
influencia minha
compra

A maior parte dos participantes totalizando 43%, responderam que ja
aconteceu uma situagéo semelhante ou que ocorreu com frequéncia, a porcentagem
de 57% somou os constituintes que ndo sdo influenciados a dispensar sua compra
por um produto ndo ser sustentavel, ou essa questio nao & relevante para ambos.

Um levantamento de fevereiro de 2024 (publicada no site Conecta Verde)
revelou que 81% dos brasileiros adotam habitos sustentaveis sempre ou na maioria
das vezes, o que evidéncia uma tendéncia de crescimento no consumo de itens

sustentaveis e na adogdo de habitos mais conscientes pela populagao brasileira.

Gréafico: O quanto vocé se considera preocupado com questdes ambientais?
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0 quanto voceé se considera
preocupado com questdes
ambientais?

200 respostas

60

51 (25,5%)
A7 (23,5%)

40

20

4(2%) 4 (2%)7 (354)

1(0,5%)0 (0%)

Com a disposicdo de 200 respostas, a maior parte dos colaboradores
afirmaram se preocupar relativamente com tépicos ecolégicos, em uma escala de 0
até 10 (sendo o nivel de maior apreenséo 10), o sétimo lugar ocupou 0 maior nimero
de votos.

O tema: “Questdes ambientais”, adquiri grande relevancia no mundo
contemporaneo, devido as incidéncias sociais, climaticas e naturais. A anilise de
pesquisa realizada pela IPSOS (Lider global em pesquisa de mercado), divulgou um
levantamento indicando que a onda de calor no Brasil aumentou a preocupacao dos

brasileiros com temas ambientais.

Gréfico: Quais fatores influenciam sua decisdo de compra de um produto?

Quais fatores influenciam sua
decisdo de compra de um produto?
(Marque até 3 opgoes)

200 respostas

184 {92%)
188 (94%)

Impacto Ambiental 53 (26,5%]
Marca
Cenficagbes Ecols

Dispenibilidade no

98 (49%)

2(i%)
Necessidadef 2(1%)
Se fol cu ndo testa 1(0.5%)
Durabilidade} 1(0,5%)
Gostos} 1 (0,5%)

0 100 200

No total de 200 respostas, o “prego” ocupa o primeiro lugar, sendo o fator mais
relevante na deciséo de compra dos consumidores, e o segunda “qualidade” com 94%
dos votos.

A decisao de compra se baseia em diversos fatores, porém o preco impacto
diretamente o orgamento e a percepgao de custo, ao mesmo tempo que a qualidade

influencia o desempenho, a satisfagdo e o valor a longo prazo. Esses dois principios
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s&0 guias para a decisdo de compra da maioria dos consumidores. O impacto
ambiental e as certificagbes ecologicas, sdo elementos que cada vez mais direcionam
a escolha dos itens a serem adquiridos, impulsionados pela crescente
conscientizagao, dados referentes ao ecossistema, e a responsabilidade por parte das

empresas. Todavia, nem sempre s&o os fatores dominantes, sua influéncia continua
a crescer e estruturar o mercado.

Grafico: O que te faz confiar que um produto é realmente sustentavel?

O que te faz confiar que um produto
€ realmente sustentavel? (Pense
bem, s6 poedera escolher uma!)

200 respostas

@ Certificagoes
Ambientais Reconhec...

@ Trensparéncla de
Empresa Sobre os Pr

~ Reputagdo da Marca
no Mercado

@ Indicagdo de

Especialistas e Organi...
@ Comercizis na Televis..
@ Nenhum Fator Me Faz
©

As ‘“certificagbes ambientais reconhecidas”, constaram o maior nimero de
votos, totalizando 32% de 200 respostas, a comprovacio exige dados em relagéo a
cadeia de produgéo, e em alguns casos, rastreabilidade da origem dos insumos. Isso
permite que o cliente tenha a veracidade das informagées dispostas sobre o produto,
sua composigéo e seu processo de produgao, avaliando o impacto desse item ao meio
ambiente ao longo do ciclo de vida.

A transparéncia da empresa sobre os processos, a “reputagdo da marca no
mercado”, a “indicagdo de especialistas” e “organizacées ambientais e comerciais na
televisao”, sdo opgdes que somaram 64% dos feedbacks. Demonstrando que a
presenca de certificagéo confiavel auxilia a reduzir o risco de “greenwashing”, que é a
pratica de marketing enganoso para promover produtos, selos com verificaveis
dificultam que empresas fagam alegagdes ambientais improcedentes.

No entanto, 14,5% dos entrevistados apontaram que nenhum fator gera uma
confianga total em suas compras, isso reside na prevaléncia de noticias falsas, na

falta de transparéncia e informacgbes validadas. A construcdo de confianca das




instituicdes precisa ir além do marketing e demonstrar um empenho legitimo com a
sustentabilidade.

Grafico: Vocé percebe um aumento na divulgagao de produtos sustentaveis

pelas empresas nos ultimos anos?

Vocé percebe um aumento na
divulgagéo de produtos
sustentaveis pelas empresas nos
tltimos anos?

200 respostas

@ Sim, com centeza

@ Sim, mas ainda é
pouco

 Nao percebi mudangas H
@ Nao sei dizer -r ]
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As pesquisas evidenciam que 61%, dos interrogados notam de forma minima
a divulgacao de produtos sustentaveis, 20,5% afirmam “sim, com certeza” acerca
deste crescente no mercado atual e 18,5% demonstram n&o saber opinar sobre o
tema ou néo compreenderam essa mudanca na disposicao informativa. '
Pesquisas do Mercado Livre, indicam um aumento significativo na venda e

busca por produtos sustentaveis no Brasil. Esse aumento na demanda, naturalmente

leva as empresas a destacarem os atributos sustentaveis de seus produtos, para atrair
esses consumidores.

Grafico: Que tipo de publicidade mais te convence sobre a sustentabilidade de

1211311111131

um produto?
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Que tipo de publicidade mais te
convence sobre a sustentabilidade
de um produto? (Pense bem, s
poderd escolher uma opgéol)

200 respostas

@ Rotulos e selos
ecoldgicos

@ Propaganda digital
(anuncios, redes
s0ciais, sites)

7 Influenciadores e
celebridades

@ Testemunhos de
clientes

@ Acoes socials e
ambientais da empresa

Os rotulos e selos ecoldgicos, foram os maiores na classificacéo, com 30% de
votos, a propaganda digital 28%, influenciadores e celebridades 7,5%, testemunhos
de clientes 12% e agbes sociais e ambientais da empresa 22,5%.

Esses percentuais revelam que, a comprovagao da sustentabilidade do
produto, gera maior confianca ao consumidor para a realizacéo da compra, a
publicidade que se concentra em rétulos ecolégicos e selos ambientais, solidifica um
diferencial da empresa, os clientes tendem a acreditar mais em empresas que
demonstram um compromisso genuino com a sustentabilidade, em vez de apenas

fornecerem informagdes superficiais e sem validacdo técnica.

]

Grafico: Vocé acredita que os produtos sustentaveis ainda s3o muito caros em

comparagdo aos convencionais?

Voceé acredita que os produtos
sustentaveis ainda sdc muito caros
em comparagdo aos convencionais?

199 respostas

@ Sim, 330 bem mais
caros

® Sim, mas a diferenge
de prego esté
diminuindo

% Néo, o preco jé &
parecido com 0s
convencionais

@ Nzo sei dizer

40,2% afirmam que “Sim, s&o bem mais caros”, 36,2% dizem que “Sim, mas a
diferenca de preco estd diminuindo”, 9% apontam que o pregco do produto é
semelhante ao convencional e 14,6% nao sabem dissertar sobre a questéo.

O percentual mostra que a maior parte dos votos, opinam o valor mais alto em
produtos sustentaveis, isso se baseia em fatores reais relacionados aos custos de

produgao, a percepgao de valor, a dindmica de oferta e demanda e as estratégias de
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marketing. Contudo, o cenario estd em constante evolugdo, com o aumento da
producéo e da politizagéo, o que direciona uma diminuigao da diferenga de preco no

futuro e a acessibilidade para todos os potenciais compradores.

Grafico: Com que frequéncia vocé costuma comprar produtos sustentaveis?

Com que frequéncia vocé costuma
comprar produtos sustentéveis?

200 respostas

80
65(32.5%)

24(12%)
16 (8%)

Em uma escala de 0 até 10, o gréfico mostra que 32,5% dos interrogados
consomem, em um nivel mediano, itens ecoldgicos, apontado pelo nimero 5 no
grafico, 35% de 200 respostas, estao abaixo de 5 e 32% se dispdem acima.

Essas proporgées indicam um consumo médio de produtos sustentaveis, essa
situagdo se procede por diversos fatores, como: barreiras de preco, disponibilidade e
acessibilidade, falta de informagéo precisa e confianga, fatores culturais e habitos,
prioridades concorrentes, segmentagcéo de consumidores. Tendo em vista que os
produtos sustentaveis se tornam mais acessiveis, com pregos mais competitivos e
dados nitidos, & previsto o aumento na adogcdo meédia pelos consumidores se

intensificar.

Grafico: Vocé acredita que as empresas realmente adotam praticas

sustentaveis ou apenas fazem “greewashing” (marketing verde enganoso)?
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Voce acredita que as empresas
realmente adotam préticas
sustentavels ou apenas fazem

"greenwashing” (marketing verde
enganoso)?

198 respostas

@ Amaioria reaimente
adota préticas
susientdveis

@ Algumas empresas
2dotam, mas muitas.
fazem greenveashing

© Amaicria apenes finge
ser sustentavel
(greenwashing)
@ Nio sel opinar

O percentual mais alto, com 63% de votos, demonstra que a maioria dos
entrevistados acredita que: “Algumas empresas adotam, mas muitas fazem
greenwashing®, 18,7% afirmam que “A maioria apenas finge ser sustentavel :‘?_;.
(greenwashing)”, a minoria acredita que as empresas adotam praticas sustentaveis e
os demais partidos indicam nao compreender sobre o tema.

A medida que a preocupagdo com as questdes ambientais cresce, 0s
consumidores se tornam cada vez mais criticos e buscam informacbes certificadas
sobre os produtos que consomem e as empresas que se dispdem no mercado, assim
como, embalagens, processos de manufatura e composigéo, a identificagdo de

empresas com dados inconsistentes e alegagdes duvidosas, se torna imprescindivel.

Grafico: Certificagdes ambientais influenciam sua escolha na hora da compra?

CertificacGes ambientais
influenciam sua escolha na hora da
compra?

199 respostas

@ Sim, sempre confia
nefas

@ Sim, mas pesquiso
mais antes de decidir

i Nao, pols nem sempre
sA0 confiaveis
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@ Nao, nunca presto
atencio nisso

@ Nem sel do qua se
trata

D

33,7% das respostas exibem que induzem sua escolha de compra, mas segue
com uma pesquisa antes da decisdo de adquirir o produto, 27,1% dos questionados
indicaram que: “N&o, pois nem sempre s&o confidveis”, 22,1% afirmam nao observar
essa questdo, 10,6% confiam nas certificagbes ambientais e 6,5% nao sabemhopinar

sobre os selos ecoldgicos na opgao de compra.
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Esses dados revelam que para muitos consumidores, pesquisar a fundo sobre
os dados de procedéncia do item, &€ fundamental para sua deciséo final de adquirir um
produto, isso se ocasiona pela percepgéo de empresas se utilizam do marketing verde
enganoso, gerador de desconfianca para os demandantes. Algumas certificacoes
operam de maneira disforme para o cliente comum, os critérios de avaliacao, os
processos de auditoria e a relagéo entre certificadora e a instituigao, sao consequéncia
da falta de transparéncia, geradora duvidas sobre a independéncia e o rigor do
processo. A desconfianca reflete a preocupacdo legitima dos clientes e potenciais
compradores, acerca das praticas ambientais responsaveis. E de suma importancia a
consciéncia ecoldgica ambiental, agées que incentivem decisdes estruturadas das

empresas, que refletem no consumo da sociedade, visando a protecdo do meio
ambiente para um futuro mais sustentavel.

3.1.1 PESQUISA DE CAMPO DAS EMPRESAS

Para termos mais conviccao para nossas respostas e consolidagédo de nosso

estudo, procuramos duas empresas para fazermos algumas perguntas. As empresas
foram a Ar New Diamond e Nestlé.

A empresa possui politicas ou praticas sustentaveis? Se sim, descreva

brevemente.

Ambas as empresas demonstram um forte compromisso com praticas
sustentaveis. A primeira empresa foca na conscientizagédo sobre o descarte correto
de residuos e na reutilizagdo de caixas de papeldo para envio de materiais,
destacando uma abordagem pratica e direta para reduzir o desperdicio. Por outro
lado, a segunda empresa possui uma gama mais ampla de iniciativas de
sustentabilidade, incluindo praticas agricolas mais sustentaveis nas plantagbes
parceiras, uso de matérias-primas reutilizadas em materiais impressos e programas

de reciclagem de latas e capsulas de café. Essa diversidade de acgoes reflete um

engajamento mais abrangente em solucdes sustentaveis.
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Quais praticas abaixo sua empresa implementa? (Marque todas que se

aplicam)

Quais préticas abaixo sua empresa
implementa? (Marque todas que se
aplicam)

2 respostas

Redugéo de resids 2100

Uso de energia
rencvdvel

Produtos eco-friendiy 1(50%)

As instituicdes implementam em grande porcentagem a reducao de residuos,
totalizando 66%. Ao aplicar essa pratica, as empresas economizam em: coleta e
descarte, matéria-prima, energia e agua, multas e penalidades, proporcionando um
retorno positivo multifacetado para as empresas, integrando responsabilidade
ambientar com inteligéncia de negécios. O uso de energias renovaveis, nio é um
exercicio realizado pelas organizagdes. Uma pesquisa realizada pelo site “Coontrol
Blog”, indicou que 42% das industrias brasileiras planejam investir em energia
renovavel. Isso demostra um interesse crescente do setor empresarial em adotar
fontes mais limpas e sustentaveis.

Os produtos eco-friendly estao cada vez mais em alta, e apresenta uma grande
aplicacéo das empresas nesse setor, isso se consolida pela consciéncia ambiental,
até beneficios para a satde e o custo para o consumidor. Portanto reflete-se uma

mudanca cultural e econdémica significativa, o que impulsionou as decisdes de compra
€ no desenvolvimento de produtos.

Vocé ja recebeu feedbacks ou criticas sobre suas praticas sustentaveis? Se

sim, descreva brevemente.

A primeira empresa, afirma que nao recebeu feedbacks ou critica. Entretanto,
a segunda empresa (Nestlé) admite que recebe muitas criticas para adotar mais
praticas sustentaveis. Sendo uma industria de grande porte, ela esta ciente de. como

suas operagoes afetam o meio ambiente e mostra-se disposta a melhorar em resposta
a essas cobrancas.
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Como vocé mede a eficacia das suas praticas sustentaveis?

A empresa “Ar New Diamond” destaca a ideia de reutilizar caixas como uma
estratégia que nao so ajuda a reduzir custos com novas embalagens, mas também
diminui a quantidade de lixo gerado. Ao utilizar as mesmas embalagens em que os
produtos chegam da fabrica, ela evita a necessidade de uma segunda embalagem,
mostrando um compromisso pratico com a sustentabilidade. Em contraste, a segunda
empresa foca na compreenséo do impacto positivo que suas praticas sustentaveis
tém ao longo de toda a cadeia produtiva. Essa abordagem sugere uma analise mais

profunda dos efeitos das agdes sustentaveis, indicando um esforco continuo para
minimizar os danos ambientais.

Vocé acredita que sua empresa ja foi ou pode ser acusada de greeenwashing?

Vocé acredita que sua empresa ja
foi ou pode ser acusada de
greeenwashing?

2respostas

De acordo com o grafico 50% dos interrogados, indicam que suas empresas

@ sim

@ Nio

& Talver

@ Nao sei opinar

nao foram e nac podem ser acusadas de greenwashing. Quanto aos outros 50%
demonstram ter incerteza sobre a acao das organizagdes diante dessa pratica,
dizendo que talvez possam ou ja tenham sido acusadas de greenwashing.

Uma investigacéo de 2024 da Market Analysis, revelou que 85% das alegacdes
ambientais feitas por produtos de tecnologia analisados no Brasil, constituem
greenwashing. No setor de eletrénicos e acessorios, 92% das alegacdes ambientais
eram puramente enganosas, e apenas 9% dos produtos tinham certificacdes
ambientais verificadas (queda drasticas de 47% em 2014)

Como vocés envolvem os colaboradores nas iniciativas de sustentabilidade?




53

A primeira empresa ressalta que a pratica de sustentabilidade ja faz parte da
cultura organizacional. Isso significa que os novos funcionarios séo introduzidos a
essa mentalidade desde o inicio, garantindo a continuidade das acoes sustentaveis
ao longo do tempo. A segunda empresa destaca que possui uma equipe de voluntarios
chamada Regenera, que se dedica a promover a conscientizacdo e a incentivar
praticas sustentaveis dentro da organizacao. Essa iniciativa mostra um esforco ativo

para engajar os colaboradores e criar um ambiente de trabalho mais responsavel em
relagdo ao meio ambiente.

Quais desafios vocés enfrentam ao implementar praticas sustentaveis?

A primeira empresa acredita que a implementacéo de praticas sustentaveis nao
traz grandes desafios, embora reconheca que algumas agbes possam ser mais
dificeis de realizar. Em contrapartida, a segunda empresa aponta que, devido ao seu
tamanho, enfrenta desafios significativos em termos logisticos para adotar essas
praticas. Além disso, menciona a dificuldade de conseguir a adesdo tanto dos
colaboradores quanto dos consumidores finais.

Quais os objetivos futuros da empresa em relacdo a sustentabilidade?

A primeira empresa ressalta que o fundamental & assegurar a entrega de
produtos com a melhor qualidade, mesmo ao reutilizar embalagens, ao mesmo tempo
em que se busca gerar a menor quantidade possivel de residuos. Como consequéncia
dessas aces, ocorre uma reducdo de custos. Por sua vez, a segunda empresa
enfatiza a meta de diminuir os impactos ambientais em toda a sua linha de producao,

éxecugdo e venda. Além disso, procura motivar os consumidores a reciclarem as
embalagens.

3.1.2 PERGUNTAS ABERTAS

Pergunta 1: Como vocé vé o papel do Marketing Verde no futuro das empresas

em um mundo capitalista?




bLLLLLLLLLLALLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLAAAAAAS

Com base nas 200 respostas coletadas, a analise do papel do Marketing Verde
no futuro das empresas em um mundo capitalista revela um cenario complexo, repleto
de desafios interligados. A percepcao dominante entre os participantes aponta para
uma série de barreiras que precisam ser superadas para gue a sustentabiiidade se
integre de forma efetiva ao modelo de negécios atual.

O principal obstaculo, citado por 28% dos respondentes, reside no custo
financeiro. H& uma forte crenga de que as praticas sustentaveis s3o inerentemente
mais caras, demandando altos investimentos iniciais e elevando 0s custos
operacionais. Essa percep¢do de que a sustentabilidade pode comprometer a
lucratividade no curto prazo se torna um entrave significativo em um sistema
capitalista que prioriza o retorno financeiro rapido. Empresas muitas vezes hesitam
em assumir esses dispéndios, temendo que os beneficios ambientais nao se traduzam
em ganhos financeiros imediatos que justifiquem o investimento. Em seguida, 27%
dos participantes destacam o conflito inerente entre a pressdo por lucro e a
sustentabilidade no capitalismo. Para muitos, a busca incessante por resultados
financeiros, especialmente a curto prazo, é incompativel com os principios do
Marketing Verde. H4 uma visdao de que a ganancia e a prioridade do dinheiro
frequentemente se sobrepéem as consideragées ambientais, levando empresas a
relutarem em aceitar uma possivel redugéo na producéo ou nos lucros em nome de
praticas mais responsaveis. Essa tensdo entre a logica de mercado e os ideais de
sustentabilidade & um ponto central na discuss3o.

O mercado e o consumidor representam uma barreira consideravel para 12%
dos respondentes. Os desafios incluem a dificuldade em convencer os consumidores
a pagar um preco mais alto por produtos sustentaveis, a falta de demanda ou a
desconfianca em relagdo as promessas ambientais das empresas, e a forte
concorréncia de produtos ndo sustentaveis, que muitas vezes sio mais baratos. Ha
uma percepgao de que, em muitos casos, o publico ndo demonstra preocupacgao
suficiente com as questdes ambientais para influenciar suas decisées de compra, o
que desmotiva as empresas a investirem mais em sustentabilidade. Internamente, 9%
dos respondentes apontam para aspectos organizacionais como obstaculos. A
resisténcia @ mudanga por parte da equipe e da lideranca, a necessidade de
transformar a cultura organizacional e a burocracia interna sdo mencionadas como

fatores que dificultam a adogéo de praticas mais verdes. Superar essa inércia e o
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receio de sair da zona de conforto exigem um esforco consideravel de gestido e
engajamento.

A transparéncia e a credibilidade também s&o desafios significativos para 7%
dos participantes. H&4 uma dificuldade em provar que as praticas de uma empresa sdo
genuinamente sustentaveis, com um alto risco de ser acusada de "greenwashing", a
pratica de mascarar agles prejudiciais ao meio ambiente com uma imagem
ecologicamente correta. Construir e manter a confianga do publico nas iniciativas
ambientais das marcas € crucial, dado o ceticismo crescente em relagéo a produtos e
embalagens que apenas simulam ser sustentaveis. Em termos de producio e
operagoes, 6% dos respondentes destacam as dificuldades técnicas e logisticas. A
alteracao de processos produtivos, a aquisicdo de materiais verdadeiramente
sustentaveis (sourcing), a gest&o de cadeias de suprimentos complexas e o manejo
adequado do impacto ambiental das operagbes sao vistos como grandes entraves.
Esses desafios exigem um redesenho significativo das etapas de producgéo e
descarte, buscando um equilibrio que minimize o impacto ambiental. Por fim, 4% dos
respondentes mencionam a regulamentagdo e a burocracia externa como um
impedimento. A necessidade de se adaptar a legislagdes ambientais complexas, a
falta de clareza nas politicas governamentais e a auséncia de incentivos publicos
suficientes para empresas que adotam a sustentabilidade s&o pontos de preocupagao.
Os altos custos tributarios também sao citados, desestimulando investimentos em
inovacgoes verdes.

E notavel que 7% dos participantes expressaram desconhecimento ou
incerteza sobre os desafios do Marketing Verde. Essa parcela do plblico ainda nao
possui uma visdo clara sobre as complexidades envolvidas na adocao de praticas
sustentaveis pelas empresas, o que indica a necessidade de maior educacéo e
conscientizacdo sobre o tema.

Esses resultados demonstram que, para que o Marketing Verde prospere no
futuro, sera essencial desenvolver estratégias que abordem essas multiplas barreiras.
Isso inclui encontrar modelos de negocio que conciliem rentabilidade com
responsabilidade ambiental, educar e engajar consumidores, promover uma cultura
organizacional que valorize a sustentabilidade e buscar um alinhamento com politicas

publicas que incentivem e facilitem essa transicao.
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Pergunta 2: Quais sdo os maiores desafios que, na sua visio, as empresas
enfrentam ao implementar praticas sustentaveis dentro de um modelo
capitalista?

As respostas a pergunta "Quais séo os maiores desafios que, na sua visao, as
empresas enfrentam ao implementar praticas sustentaveis dentro de um modelo
capitalista?" revelam uma gama diversificada de perspectivas. Os 200 participantes
oferecem uma vis&o abrangente sobre os obstaculos e as oportunidades do Marketing

Verde no cenario empresarial contemporaneo.

Uma parcela significativa dos respondentes, 25%, vé o Marketing VVerde como
extremamente essencial e crucial para o futuro das empresas e do planeta. Essa visdao
otimista destaca que a sustentabilidade é fundamental para a longevidade corporativa,
melhorando o meio ambiente, a imagem da empresa e a saude da populagdo. Para
esses participantes, o Marketing Verde € um caminho indispensavel para um futuro
mais saudavel e sustentavel. No entanto, uma robusta parcela de 15% dos
respondentes expressa um ceticismo profundo e uma visdo critica ao capitalismo.
Para eles, o sistema capitalista, por sua natureza de priorizar o lucro e o consumo
excessivo, ndo oferece espago real para a sustentabilidade genuina. Acreditam que a
maioria das iniciativas verdes s&o superficiais, enganosas ou servem apenas para
manter o status quo, com a crenga de que as empresas sempre optardo pela opgéo
mais barata e que o dinheiro sempre falara mais alto.

Em consonancia com esse ceticismo, outros 15% manifestam uma grande
preocupagao com o greenwashing e o engano. Existe um temor significativo de que o
Marketing Verde seja apenas uma fachada, onde as empresas simulam preocupacdo
ambiental sem implementar mudangas reais, enganando o consumidor. Essa
desconfianca leva a uma demanda por maior transparéncia, sugerindo que muitas
propagandas sobre sustentabilidade sao duvidosas e que a atitude "verde" pode ser
apenas uma fantasia. Uma visdo mais condicional e pragmatica é adotada por 12%
dos respondentes. Eles acreditam que o Marketing Verde pode ser eficaz e benéfico,
mas seu sucesso depende intrinsecamente da autenticidade das acdes empresariais,
de uma integracéo estratégica genuina e de uma transparéncia que va além do mero

discurso. Para essa parcela, € fundamental que as empresas cumpram o que
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prometem e que a sustentabilidade seja incorporada de forma realista para coexistir
com os objetivos de negocio.

Um papel relevante atribuido ao Marketing Verde, por 8% dos participantes, &
o de motor de conscientizacao e educagao. Eles veem a pratica como uma ferramenta
essencial para informar a populagdo e os consumidores sobre os problemas
ambientais, a importéncia da sustentabilidade e a necessidade urgente de mudanca.
Acreditam que o Marketing Verde pode trazer pautas necessarias e aumentar a
consciéncia do consumidor. Para 6% dos respondentes, o Marketing Verde é uma
resposta direta @ demanda e pressao do consumidor e do mercado. Argumentam que
as empresas que nao adotarem praticas sustentaveis correm o risco de cair no
esquecimento, pois consumidores e investidores estdo cada vez mais valorizando
marcas sustentaveis. Assim, o Marketing Verde se torna um fator de competitividade
e sobrevivéncia, impulsionando as empresas a crescer conforme a vontade dos
clientes que preferem marcas responséaveis.

A necessidade urgente e resposta a crise ambiental é sublinhada por 5% dos
participantes. Eles percebem o Marketing Verde como uma ferramenta indispensavel
para mitigar os impactos da degradagdo ambiental e da crise climatica. Em um
contexto de natureza devastada e poluicido crescente, a sustentabilidade & vista como
um meio de minimizar os danos do consumismo e garantir o descarte correto, dada a
situagao alarmante do planeta. Outros 5% enfatizam o impacto econémico, a inovacao
e a vantagem competitiva que o Marketing Verde pode gerar. Para eles, as praticas
sustentaveis podem melhorar a imagem das empresas, aumentar a confianca dos
consumidores e a lucratividade a longo prazo. Além disso, promovem a inovacao, a
reducdo de custos e a diferenciagdo no mercado, conferindo uma vantagem
competitiva significativa ao equilibrar sustentabilidade e competitividade.

Uma parcela menor, 3%, expressa uma visdo de ineficacia ou insuficiéncia do
Marketing Verde dentro do sistema atual. Para esses, a pratica, como é comumente
exercida, é ineficaz para gerar as mudangas necessarias ou até mesmo prejudicial,
com a crenca de que as empresas dificiimente se preocupam genuinamente com a
sustentabilidade e que a iniciativa ndo avanca de fato. A necessidade de
universalizac&o ou de a sustentabilidade se tornar padréo é defendida por 2% dos
respondentes. Eles argumentam que as praticas associadas ao Marketing Verde nao

deveriam ser um nicho ou um diferencial, mas sim um componente intrinseco e padrao
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em todas as operagbes empresariais, deixando de ser algo exclusivo para se tornar
um componente essencial.

Por fim, 4% dos participantes manifestam desconhecimento ou indecis3o sobre
o tema, revelando uma falta de familiaridade com o conceito de Marketing Verde e

seus desafios, o que sugere a necessidade de maior disseminacao de informacdes
sobre o assunto.

3.3 CONSIDERAGOES FINAIS

Quando se iniciou o trabalho de pesquisa, constatou-se que para gerar lucro,
as empresas estavam destruindo o meio ambiente o que estaria trazendo diversos
prejuizos para nossa sociedade. Diante disso, o objetivo geral dessa pesquisa era se
aprofundar no marketing verde, e especificamente nos seus conceitos para contribuir
com o marketing verde, e eles foram atendidos pelas pesquisas realizadas desde
entender o pensamento do cliente, a pensar na sustentabilidade.

O objetivo especifico desse trabalho foi atingido a partir do momento gue vimos
citacGes dos autores, e o que eles estavam propondo para melhorar o meio ambiente.
Diante disso analisamos que o consumimos e capitalismo prejudicam o meio ambiente
pelo fato da compra sem necessidade, o uso de arvores e etc.

Durante o trabalho, verificou-se que para o surgimento do marketing verde em
conciliagdo com a visdo capitalista, foi devido ao fato do pensamento das pessoas
sobre o quéo prejudicial era alguns produtos para o meio ambiente, essa hipdtese &
verdadeira por que uma visdo capitalista, demonstra o uso de propriedades privadas.
Ainda que a conscientizagdo ambiental tenha crescido, a presente pesquisa sugere
que a implementacao efetiva de praticas de marketing verde e acdes sustentaveis
enfrenta desafios significativos no contexto empresarial, especialmente no que tange
a busca por lucro e as vendas. Constatamos que a dificuldade em conciliar os custos
mais elevados de operagdes verdadeiramente sustentaveis com a I6gica capitalista,
que prioriza o retorno financeiro, impulsiona a pratica do Greenwashing, onde
empresas enganam o consumidor sobre seu real comprometimento ambiental. Essa
perspectiva € corroborada pela nossa pesquisa de campo, na qual 28% dos 200

respondentes confirmaram que o fator financeiro € o principal obstéaculo para a adocao
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plena do Marketing Verde, evidenciando que, no embate entre lucro e meio ambiente,
o capitalismo frequentemente sobrepée a sustentabilidade.

A bibliografia utilizada superou as expectativas, mostrando-se confiavel e
abrangente, o que forneceu uma base tedrica robusta para este estudo.
Complementarmente, a pesquisa de campo permitiu conectar os achados a questao
central da pesquisa, oferecendo uma resposta clara: o capitalismo pode, sim, coexistir
com o marketing verde. No entanto, essa coexisténcia depende crucialmente de um
equilibrio entre praticas sustentaveis e crescimento econémico, o que implica na
delicada tarefa de balancear os custos de produczo e o retorno financeiro.

Recomendagdes possiveis, seriam questionar determinadas empresas, se
utilizariam da sustentabilidade visando o futuro, imagem e etc. Questionem pessoas,
se elas costumam ter praticas sustentaveis ao invés de apenas ter o pensamento

sobre empresas, pensem em questionar pessoas que sao empreendedoras, que
costumam trabalhar com produtos na rua, ou servicos.
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