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RESUMO

Este projeto teve como objetivo a criagdo de um site de e-commerce para a Casa de Moveis
Sao José, especializada na venda e revenda de moveis e eletrodomésticos. A justificativa para
a escolha deste tema baseou-se na crescente demanda por compras online, especialmente no
setor de moveis, que apresentou um aumento significativo nas vendas pela internet. A loja, até
entdo limitada a um estabelecimento fisico, buscava expandir seu alcance e proporcionar aos
clientes a possibilidade de adquirir produtos de maneira mais pratica e acessivel. A
metodologia adotada envolveu uma andlise de sites de e-commerce do segmento, como Casas
Mobly e Magazine Luiza, para entender as melhores praticas de design e usabilidade. Foram
utilizadas tecnologias como HTML, CSS e JavaScript para o desenvolvimento de uma
plataforma intuitiva e funcional. Durante a execu¢dao do projeto, foram implementados
recursos como um sistema de gerenciamento de produtos, design responsivo e acessivel,
integragao com o WhatsApp para facilitar a comunicacao com os clientes, ¢ uma aba dedicada
aos produtos mais vendidos e com melhores avaliagdes. Além disso, o processo de finalizagao
do pedido foi aprimorado para otimizar a experiéncia tanto do vendedor quanto do
comprador. Os resultados alcangados mostraram que o site proporcionou uma experiéncia de
compra mais eficiente e ampliou o alcance da loja, permitindo-lhe atender a um publico maior
e diversificado. A implementacdo do e-commerce foi bem-sucedida, com o aumento das
vendas e uma melhoria na satisfagdo do cliente. No entanto, a funcionalidade de pagamento
direto pela plataforma, prevista para o projeto, ndo foi implementada devido a falta de acesso
as informagdes pessoais dos usuarios. Em conclusdo, o projeto contribuiu para a
transformagdo digital da Casa de Modveis Sdo José, atendendo a demanda do mercado e
criando uma solucdo eficaz para a comercializacao de moveis e eletrodomésticos online. Para
trabalhos futuros, sugere-se a implementa¢do do sistema de pagamento integrado, além de
melhorias nas funcionalidades de personalizagao da experiéncia de compra.

Palavras-chave: e-commerce, mdveis, plataforma online, transformacao digital.
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1. INTRODUCAO

Este projeto consistiu na criagdo de um site e-commerce para a Casa de Moveis Sao
José, especializada na venda e revenda de moéveis e eletrodomésticos. A proposta principal foi
desenvolver uma plataforma online que permitisse aos usuarios visualizarem, selecionarem e
adquirirem os produtos da loja de forma simples e segura. A escolha deste tema se deu pelas
crescentes procuras por compras online, especialmente no setor de méveis, que mostrou um
aumento significativo em vendas pela internet. A ideia foi criar uma experiéncia de compra
eficiente para os usudrios, contribuindo para a expansdo do negdcio da loja Sdo José e sua
presenca no mercado digital.

Durante a pesquisa, foi possivel identificar muitos sites de e-commerce de moveis e
eletrodomésticos, como Casas Mobly e Magazine Luiza. Esses sites utilizaram tecnologias
como HTML, CSS e JavaScript, para criar paginas modernas e organizadas. Os sites citados
usaram muitas cores chamativas e um design funcional em diferentes plataformas que
acabaram funcionando perfeitamente tanto no celular quanto nos computadores.

Para o planejamento deste site, foram utilizados materiais como artigos sobre design
de e-commerce, estudos de usabilidade de sites de modveis e eletrodomésticos. Essas fontes
ajudaram a decidir como organizar as informagdes e quais tecnologias seriam utilizadas para a

criagdo do projeto, pratico e acessivel.

1.1. JUSTIFICATIVA

Este projeto teve como objetivo criar uma plataforma online para apresentar os
produtos de uma loja de moveis que, até aquele momento, s6 estava disponivel em formato
fisico. A proposta foi expandir o alcance da loja, oferecendo aos clientes a possibilidade de
visualizar e adquirir os produtos de maneira rapida e pratica, sem a necessidade de
comparecer a loja fisica. Este projeto foi importante, pois a loja, na época, ndo possuia uma
plataforma de e-commerce, o que limitava a possibilidade de atender a clientes que ndo
podiam ou preferiam nao visitar o estabelecimento fisico. Com a implementacao do site, foi
possivel atingir um publico maior, incluindo aqueles que nao tinham acesso a loja fisica ou
que buscavam mais comodidade na compra de moveis.

O site foi vantajoso tanto para os clientes que ainda ndo conheciam a loja, mas que

tinham interesse em adquirir produtos de qualidade, quanto para clientes que ja haviam



B9 325,

Centro GOVERNO
Paula Souza DO ESTADO

Etec

Prof® Anna de
Oliveira Ferraz
Araraquara

Etec “Prof* Anna de Oliveira Ferraz”

ouvido falar da loja, mas ndo podiam comparecer a unidade fisica. Dessa forma, o projeto

contribuiu para aumentar as vendas.

1.2. OBJETIVOS
Desenvolver um site de e-commerce exclusivo para a Loja Sao José, oferecendo uma
plataforma simples e segura para que os clientes possam visualizar e adquirir méveis de forma

online.

1.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Integrou-se um sistema de gerenciamento de produtos.

o Criou-se um design responsivo € acessivel.

o Desenvolveu-se o processo de cadastro e login de clientes.

J Desenvolveu-se um sistema de carrinho de compras.

o Integra-se um sistema de pagamento que levava diretamente ao WhatsApp da

loja para finalizag@o do pedido.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. DESCRICAO DO PROJETO

Fagaseulogin

Lolas

sa0jJosé
N

Login: A tela de login foi criada para permitir que o usudrio acesse o site de forma
simples e segura. Ela apresenta os campos de e-mail e senha junto ao botdo de entrar,
funcionando como a porta de entrada para o ambiente da Loja Sdo José. Esse acesso garante
que cada cliente consiga visualizar e gerenciar suas acdes dentro da plataforma de maneira

personalizada.
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Criar conta: A tela de criar conta foi desenvolvida para que novos usudrios possam se
registrar no site de maneira pratica. Nela, o cliente informa dados como nome, e-mail e senha
para criar seu perfil. Apds o cadastro, ele passa a ter acesso total as funcionalidades da loja,

podendo realizar compras, salvar produtos e atualizar seus dados quando necessario.
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LODAS
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Péagina-index: A pagina inicial foi estruturada para apresentar os produtos da Loja Sao
José de forma organizada e visualmente agradavel. Ela conta com um carrossel de destaques,
vitrine com cards dos moveis disponiveis € uma navbar completa para facilitar a navegagao.
Também inclui um rodapé com informagdes tteis sobre a loja, garantindo uma experiéncia

clara e intuitiva para o usuario.
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Pagina de categorias: A pagina de categorias foi criada para exibir somente os
produtos correspondentes a secao escolhida. Ao selecionar uma categoria na navbar, o usuario
¢ direcionado para essa pagina, onde vé exclusivamente os moveis relacionados a sua escolha,

facilitando a busca por itens especificos como sofas, mesas, camas ou guarda-roupas.
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Guarda-roupa 4 Portas e 2 Gavetas Americano

R

@ Deratan

Pagina do produto: A pagina do produto exibe todas as informagdes detalhadas do item
selecionado, incluindo fotos, prego, avaliagdes, descri¢ao e medidas quando disponiveis. Ao
clicar no botdo Comprar, caso o usuario esteja logado, ele ¢ levado diretamente ao carrinho

com o item adicionado, agilizando o processo de compra dentro da Loja Sao José.
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Seu Carrinho

Sanmo dacoren
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Carrinho: O carrinho foi criado para organizar os produtos que o usudrio pretende
adquirir. Nele, é possivel visualizar todos os itens adicionados, conferir precos, ajustar
quantidades e remover produtos se necessario. O carrinho também direciona o cliente para a

etapa de finalizagdo da compra, garantindo comodidade e clareza durante o processo.

11
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Informagdes do usudrio: A pagina de informagdes do usudrio permite que o cliente
visualize e edite seus dados cadastrados, como nome, e-mail € senha. Essa area oferece maior

controle sobre o perfil, permitindo que o usuario mantenha suas informagdes sempre

atualizadas para garantir uma navegacao mais segura ¢ personalizada na loja.

12
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Sobre a Sd0 Sojé Moveis
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aualidada, durabii

2 @ hom goata. Dasde & ICK, NIKEA NAIAA Fal CANSINICR CoM AhANG, hankslidade &

fanIas QUa COMNAM & nis.

osiHl (08 BIO% CIEACHMOS JUN0 GOM § COMritade CONMUIRANT0 geagies de lelis que
FOONDECRN POEHS COMPrOMESe OOm secelincig o atand rseto dfanoosdo
adhe

Heje, cov ARIAMOL CORAR (CARINGA Alks oo uma Mal e RINCR0, seantia noasa TRdiGAs &

sardymaizfyring.

TETITITIO

Seguimoe swhirds v oleecerds serpre 0 MmehonL TENEICO OF Yelome DU N0S SCOMPYTITIET Ceede ©
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Quer receber promogoes exclusivas no WhatsApp?

A nio

Sobre nos: A pagina Sobre Nos apresenta a historia e os valores da Loja Sao José.
Nela, o usuario pode conhecer a trajetoria da empresa, o compromisso com a qualidade dos
moveis oferecidos e a dedicagdo ao bom atendimento. Esse espaco reforca a identidade da

marca e transmite confianga para quem visita o site pela primeira vez.
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DIAGRAMA DE ENTIDADE E RELACIONAMENTO
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2.3. CRONOGRAMA

Atividades

FEV
2025

MAR
2025

ABR
2025

MAI
2025

JUN
2025

JUL
2025

AGO
2025

SET
2025

ouT
2025

NOV
2025

DEZ
2025

Planejamento TCC

Identificagdo e defini¢do de temas

Referencial tedrico e fichamentos

Introdugao

Justificativa

Objetivo

Metodologia

Cronograma

Referéncias

Revisdo, correcao e formatagao

Apresentagdo do projeto

Entrega do projeto

Desenvolvimento TCC

Coleta de dados

Analise e discussdo dos resultados

Desenvolvimento pré-textual

Elaboragao do desenvolvimento

Consideragdes finais e conclusao

Desenvolvimento pds-textual

Correcdo ortografica e gramatical

Entrega revisao final

Construcao de slides

Treinamento da apresentacao

Apresentacdo/entrega final do TCC
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS (MATERIAIS E METODOS)

O projeto consistiu na criagdo de um site de e-commerce para a loja Sdo José,
especializada na venda e revenda de moéveis e eletrodomésticos. O objetivo principal foi
desenvolver uma plataforma online que permitisse aos usudrios visualizarem, selecionar e
adquirir produtos de forma simples, pratica e segura. Como parte do desenvolvimento, foi
adicionada uma aba na pagina inicial destinada aos produtos mais vendidos e melhor
avaliados do més, posicionada logo apos o carrossel com promogdes e destaques.

Também foram realizadas melhorias na finalizacdo do pedido, tornando o processo
mais claro e eficiente tanto para o comprador quanto para o vendedor. Além disso, estava
planejado aprimorar a comunicagdo com os clientes por meio de integragao com o WhatsApp,
facilitando o atendimento. A unica funcionalidade que ndo pdde ser concluida foi o
pagamento direto pela plataforma. Embora tenha sido criada uma pagina de conclusdo de
pagamento com os dados pessoais, a fun¢do ndo foi implementada devido a falta de acesso as

informagdes necessarias para realizar as transagoes.

16
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4. CONCLUSAO/CONSIDERACOES FINAIS

Este projeto teve como objetivo criar um site de e-commerce para a Casa de Moveis
Sao José, permitindo que os usudrios visualizem, escolham e comprem produtos online de
forma simples e segura. A plataforma foi desenvolvida para facilitar o acesso aos moveis e
eletrodomésticos sem a necessidade de ir a loja fisica, incluindo melhorias no processo de
finalizacdo de pedidos, integracao com WhatsApp e uma aba com produtos mais vendidos e
melhor avaliados.

A importancia do projeto foi grande tanto para a empresa quanto para os clientes. Para
a loja, o e-commerce ampliou o alcance e facilitou as vendas para quem prefere comprar pela
internet. Para os clientes, o site tornou o processo de compra mais acessivel e pratico,
contribuindo para maior satisfagdo e aumento das vendas.

Quanto aos objetivos, todos foram cumpridos. A plataforma foi criada com as
principais funcionalidades: gerenciamento de produtos, design responsivo, cadastro e login, e
o sistema de carrinho. A fun¢do de pagamento online ndo foi implementada por limita¢des de
acesso a dados dos usuarios, mas pode ser adicionada futuramente.

Como continuidade, recomenda-se integrar um sistema de pagamento ao site para
melhorar ainda mais a experiéncia do usudrio. Também ¢ sugerida a implementacdo de
recomendagdes personalizadas com base no histérico de compras, o que pode aumentar a
conversdao. Em resumo, o projeto alcangou suas metas e trouxe beneficios para a loja e seus

clientes, fortalecendo sua presenca digital.
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