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RESUMO

A crescente demanda por produtos artesanais e a dificuldade enfrentada por
microempreendedores para divulgar e organizar suas vendas motivaram o desenvolvimento de
um e-commerce especializado em cones e palhas italianas para a loja “Doce Como Mel”. A
auséncia de um site dificultava a expansao do negdcio, especialmente entre estudantes e
moradores de Araraquara, publico que busca praticidade e atendimento agil. Diante desse
cenario, o projeto teve como objetivo criar uma plataforma funcional, atrativa e intuitiva que
aprimorasse a comunicagao entre cliente e vendedor, reunindo informagdes detalhadas sobre os
produtos e facilitando o processo de compra. Para isso, adotou-se como metodologia a analise
de e-commerces semelhantes, a definicdo de um design exclusivo e a implementacdo técnica
utilizando HTML, CSS e PHP. O desenvolvimento envolveu a criagdo de paginas responsivas,
catdlogo organizado, sistema de login, carrinho de compras e integracdo direta com o
WhatsApp para finalizacdo do pedido. A observacdo de concorrentes permitiu identificar
problemas como navegacdo confusa, excesso de informagdes mal distribuidas e falta de
identidade visual, fatores que foram melhorados no presente projeto por meio de um layout
limpo, navegacdo intuitiva e especializagdo do catidlogo exclusivamente em cones e doces
artesanais. Como resultado, obteve-se um site que oferece experiéncia de compra clara, pratica
e personalizada, fortalecendo a identidade da marca e facilitando o atendimento ao cliente.
Conclui-se que os objetivos iniciais foram alcancados, pois o sistema desenvolvido
proporcionou maior organizagdo para o microempreendedor e uma solugdo eficaz para os
consumidores. O projeto também contribuiu para o crescimento académico e profissional dos
autores, possibilitando a aplicacdo pratica de conhecimentos em programagdo, design e
usabilidade.

Palavras-chave: e-commerce; doces artesanais; microempreendedorismo.
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1. INTRODUCAO

Este projeto teve como objetivo desenvolver uma plataforma de ecommerce para a loja
"Doce Como Mel", que ¢ especializada na comercializacao de doces artesanais, principalmente
cones e palhas italianas. Foi criado um site que promoveu uma melhor comunicagdo entre os
consumidores, especialmente estudantes e residentes de Araraquara, e o vendedor, garantindo
uma experiéncia de compra tanto pratica quanto agradavel. O portal reuniu informagdes
abrangentes sobre os produtos, incluindo ingredientes, precos e quantidades. A escolha desse
empreendimento foi motivada pela crescente demanda por produtos artesanais e pela
necessidade de um ecommerce que centralize de forma clara e acessivel as informagdes
relevantes para o publico da regido.

A andlise de plataformas semelhantes mostrou que muitos ecommerces de doces
apresentam catalogos simples, porém com navegacdo complicada e design pouco original. A
proposta deste projeto foi desenvolver um site com um design distinto € uma navegagao
intuitiva, tornando o ato de comprar mais simples e eficaz. Além disso, a integragdo com o
WhatsApp permitiu que a conclusdo dos pedidos ocorra de maneira agil e personalizada,
especialmente voltada para os jovens estudantes.

A construcao do site foi realizada utilizando HTML, CSS e PHP. O HTML serviu para
estruturar as paginas, enquanto o CSS proporcionou um design atraente e responsivo para
diferentes dispositivos. O PHP foi empregado para a implementacao das funcionalidades
dindmicas do site, como o sistema de login e a administracdo de produtos e pedidos. No
planejamento do projeto, foram consultados artigos sobre design de ecommerce, tutoriais de
desenvolvimento web e as ultimas tendéncias em vendas online. Essas referéncias auxiliaram
na definicdo das melhores praticas para criar um site que seja ndo apenas funcional, mas
também visualmente cativante, focando em cones e palhas italianas, e que atenda as

expectativas dos estudantes e habitantes de Araraquara.

1.1.  JUSTIFICATIVA

O projeto consistiu na criagdo de um ecommerce, para a venda de doces. Suas
funcionalidades e objetivos, fazem uma conexao entre o cliente e o vendedor e comercializar
cones e doces artesanais.

No contexto em que as vendas aumentam torna-se necessario um site para facilitar o
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trabalho do microempresario, e a atividade comercial do comprador. Portanto, nosso site foi
criado para solucionar uma demanda pessoal. Com o crescimento das vendas, a falta de um

website dificultaria o crescimento do microempresario.

1.2. OBJETIVOS
o Foi criado um website com objetivo de compra a vendas de doces artesanais,
facilitando a conexao entre cliente e vendedor.
o Foi utilizado:
o Design atrativo e harmonioso, com navegagao facil e acessivel tanto em

celulares quanto em computadores.

o Carrinho de compras com direcionamento para o WhatsApp para a finalizagao
do pedido.
o Direcionamento para Whatsapp e redes sociais.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1. DESCRICAO DO PROJETO

O site comeca com a tela inicial, onde contem uma barra de pesquisa para encontrar
produtos acessar carrinho e perfil, carrossel mostrando produtos mais vendidos, produtos

recomendados e logo abaixo um botdo que leva o usuério ao catalogo completo.

® |

CONE
TRUFADO
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Cone de Maracuja

R$9,00

\
Cone Ninho com Nutella
Ver produto

R$9,00

| Ver produto

Morango do Amor no palito

| Verproduto |

R$10,00

Cone Ovomaltine

R$9,00

Ver produto |

e prego, além de oferecer o botdo “Ver produto” para acessar mais detalhes.

4 Cone de Ferrero Rocher
‘ 2 R$9.00

CATALOGO DE PRODUTOS

®Q

A tela “Catalogo de Produtos” apresenta a lista de itens disponiveis, exibindo foto, nome

Cone de Maracujé
R$9.00

Cone Morango do Amor
R$15.00

Ver produto

Cone Ninho com Nutella
R$9.00

Ver produto

Cone de Ouro Branco

v«M‘\
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A tela “Carrinho”, permite que o usudrio possa ver o produto selecionado, alterar a
quantidade, remover itens, atualizar o carrinho e finalizar a compra. Também exibe o total a

pagar de forma clara.

\ TN
S - OIQ)
& &3 ) -

Seu Carrinho
A\ Por favor, selecione a0 menos um produto para finalizar a compra. X

Selecionar Todos

Selecionar Foto Nome Prego Quantidade Subtotal Remover

m Cone de Ferrero Rocher R$0,00 1 R$9,00 n

Valor total do carrinho: R$9,00

Finalize sua compra (Selecionados) (® Atualizar Carrinho  Continue adicionando produtos no seu carrinho

A tela “Meus pedidos” exibe o historico de compras do usuario, mostrando informagdes
do pedido, itens adquiridos e valores. Também oferece uma mensagem de orientacdo caso o

usuario ndo tenha recebido a notificagdo final.

Meus Pedidos

Pedido: 1~ Data: 19/11/2025 11:30 - Total: RS 9,00

Foto Produto Quantidade  Prego Unit.  Subtotal

g Cone de Ferrero Rocher 1 RS 9,00 RS 9,00
i

Vocé perdeu a mensagem enviada na hora de finalizar seu pedido? Reenvie a sua
mensagem por aqui.
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A tela de finalizagdo informa que o pedido sera concluido pelo WhatsApp e oferece um

botdo para enviar a solicitagdo diretamente ao aplicativo, facilitando o fechamento da compra.

LA

pra
pelo WhatsApp

A tela “Formulario de cadastro” do usudrio, ¢ possivel inserir nome completo, e-mail e
senha para criar uma conta no sistema. O layout ¢ simples e centralizado, facilitando o
preenchimento. Hé& botdes para voltar ou concluir o cadastro, permitindo que o usudrio crie seu

acesso de forma rapida e segura.

0y
¥
| FACA SEU CADASTRO

Nome Completo:

Email;
mollinda@grmail com

Senha:

(= )
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A tela “Perfil do usuario”, exibe o nome ¢ o e-mail cadastrados de forma clara e
centralizada. Ha também um icone representando o usuario € um botdo “Editar Perfil”, que
permite alterar seus dados pessoais. O objetivo da tela € oferecer uma visualizacao simples das

informagdes do usudrio e facilitar a atualizagdo do perfil.

-~

A% =
L)

fe

Nome: melissa munhos

Email: mellindoa@gmail.com

Editar Perfil

A tela “Editar perfil”, permite o usudrio atualizar informagdes pessoais como nome, e-
mail, senha e foto de perfil. Os campos sdo organizados de forma clara e acessivel, permitindo
inserir novos dados ou manter os atuais. Ao final, o botdo “Salvar Alteragdes” realiza a
atualizagdo. O objetivo da tela € oferecer ao usuario controle total sobre seus dados de conta de

maneira simples e intuitiva.

ome.

L ASE /(ﬂ\
\?& = @

Edite suas informacdes

melissa munhos

Ema

melindo@gmailcom

Escolher arquivo | Nenl

Salvar Alteragdes

10
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A pagina apresenta os detalhes do produto, incluindo imagem, preco, descri¢do e opgao
de adicionar ao carrinho. Também exibe produtos recomendados para incentivar novas
compras. Seu objetivo ¢ facilitar a navegagdao e melhorar a experiéncia do usuario no e-

commerce.

N
{ Buscar produto. )

Cone Ninho com Nutella
Por R$9,00

a

Descri¢io: Casquinha crocante coberta com
chocolate ao leite, recheada com o irresistivel creme
de leite Ninho e Nutella. Combinac&o cremosa e
equilibrada entre o sabor suave do leite em pd e o
toque marcante da aveld.

PRODUTOS RECOMENDADOS

=3
Cone Sonho de Valsa Cone de Ouro Branco

Morango do Amor no palito
R$9,00 R$10,00 R$9,00 RS9,00

" Cone de Ferrero Rocher

11
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2.2. DIAGRAMA DE ENTIDADE E RELACIONAMENTO

1
] carrinho L1 "m— b

tem carrinho
(1.n) =
L. codusuario{PK)
I_O codcarrinho{PK) LO nomeusuario
codusuario(FK) email
codprod(FK) senha
tipo

quantidade

dtadicao fotousuario
o.m

0, -
pedido_itens e pedido tem itens o P
I—Oiﬂl’iﬂ \—O id(PK)
pedido_id({FK) codusuario(FK)
nomeprod

‘total
quantidade data_pedido
precoprod codigo_pedido
(1n) subtotal
. fotoprod

precoprod
tipoprod
Totoprod
fotoprod2
descricao

12
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2.3. CRONOGRAMA
Atividades FEV |MAR |ABR [MAI |JUN | JUL |AGO | SET |OUT [NOV |DEZ
2025| 2025| 2025| 2025| 2025| 2025| 2025| 2025| 2025| 2025| 2025

Identificagdo e defini¢do de temas

Referencial tedrico e fichamentos

Introdugao

Justificativa

Objetivo

Metodologia

Cronograma

Planejamento  TCC

Referéncias

Revisdo, corre¢do e formatacao

Apresentagdo do projeto

Entrega do projeto

Coleta de dados

Analise e discussdo dos resultados

Desenvolvimento pré-textual

Elaboragao do desenvolvimento

Consideragdes finais e conclusao

Desenvolvimento pds-textual

Correcdo ortografica e gramatical

Entrega revisao final

Desenvolvimento TCC

Construcao de slides

Treinamento da apresentacao

Apresentacdo/entrega final do TCC

13
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS (MATERIAIS E METODOS)

A metodologia adotada para o desenvolvimento do site foi estruturada de forma a
garantir clareza, funcionalidade e uma experiéncia de compra eficiente para os usuarios.
Inicialmente, realizou-se uma pesquisa exploratéria envolvendo a analise de sites concorrentes
do segmento de doces artesanais.

No desenvolvimento do projeto, foram incluidos um catalogo organizado, paginas com
descrigdes detalhadas dos produtos, informagdes institucionais sobre a loja e um sistema de
finalizacdo de pedidos via WhatsApp. Esses elementos foram definidos a partir da analise de
sites concorrentes, que apresentavam como ponto positivo catalogos bem estruturados e
visualmente acessiveis, aspecto que foi incorporado ao projeto para facilitar a navegacao e a
selecdo dos produtos pelos clientes. Entretanto, essa mesma andlise evidenciou problemas
recorrentes nesses sistemas, como navegagao confusa, excesso de informagdes mal distribuidas
e design genérico, fatores que prejudicavam a experiéncia do usuario € nao transmitiam
identidade a marca. Tendo isso em vista, o projeto buscou aprimorar esses aspectos, oferecendo
navegacao intuitiva, layout limpo e design exclusivo, contribuindo para uma identidade visual
mais forte e uma experiéncia de compra mais agradavel.

Além disso, observou-se que muitos concorrentes nao possuiam elementos
fundamentais que poderiam elevar a qualidade da experiéncia do usuario, como uma identidade
visual consistente, atendimento integrado e agil ou um catélogo especializado. Dessa forma, o
projeto se destacou ao oferecer diferenciais importantes, como a especializacao exclusiva em
cones e palhas italianas, a integracao direta com o WhatsApp para agilizar o atendimento ¢ a
apresentacao clara de informacgdes relevantes, como ingredientes, formas de pagamento e dados
da loja, proporcionando uma experiéncia mais personalizada e confiavel.

Por fim, apesar dos avancos e diferenciais implementados, o projeto ndo chegou a incluir
uma pagina destinada a diferenciacdo entre usuarios comuns e administradores, que permitiria
estabelecer niveis distintos de acesso e facilitaria a gestdo interna da plataforma. Essa
funcionalidade ndo foi implementada devido a limita¢do de tempo para o desenvolvimento, € a
opcao foi priorizar os recursos essenciais voltados ao cliente final, garantindo um site funcional,

claro e eficiente dentro do escopo definido.

14



SAO
Etec B P8 200

Oliveira Ferraz Centro GOVERNO
Araraquara Paula Souza DO ESTADO

Etec “Prof* Anna de Oliveira Ferraz”

4. CONCLUSAO/CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo desenvolver um site especializado na venda de cones
e doces artesanais, oferecendo aos clientes uma experiéncia de compra clara, pratica e
personalizada. Durante o desenvolvimento, foram criadas paginas com descrigdes detalhadas
dos produtos, informagdes da loja, identidade visual propria e integracdo com o WhatsApp,
permitindo que os pedidos fossem finalizados de forma rapida e acessivel.

A realizacdo deste projeto foi de grande importancia tanto para o grupo quanto para os
usudrios finais. Para a equipe, o desenvolvimento do site permitiu aplicar na pratica
conhecimentos de programagao, design, organizagdo de contetido e usabilidade, contribuindo
significativamente para o crescimento pessoal, académico e profissional dos integrantes. Para
0s usudrios, o site representa uma forma mais eficiente e agradavel de visualizar os produtos,
conhecer a marca e realizar pedidos.

Os objetivos propostos inicialmente foram alcangcados com sucesso, uma vez que o site
foi planejado, estruturado e implementado conforme a proposta, apresentando navegacao
intuitiva, design atrativo e funcionalidades adequadas as necessidades do publico-alvo.

Como sugestao para trabalhos futuros, recomenda-se expandir o sistema, incluindo
recursos como diferenciacdo de perfis entre clientes e administradores, painel de gerenciamento
interno, controle de estoque e novas opg¢des de personalizacdo dos pedidos. Além disso, a
inclusdo de um sistema de pagamentos integrado e a ampliagdo do catdlogo podem tornar a

plataforma ainda mais completa e funcional.

15
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