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Resumo

A gestdo financeira no setor de eventos é fundamental para garantir o equilibrio entre receitas
e despesas e para maximizar os resultados alcancados. O controle de custos, a identificacdo de
oportunidades de lucro, o planejamento estratégico e a analise de riscos sdo desafios constantes
que exigem préticas qualificadas de gestdo financeira. Este artigo teve como objetivo apresentar
estratégias e reflexdes sobre como a administracdo financeira eficiente impacta diretamente o
sucesso de eventos de diferentes portes. A pesquisa foi desenvolvida por meio de analise de
documentos, livros e relatorios especializados no setor de eventos, contemplando fundamentos
tedricos de autores renomados, bem como estudos aplicados a pratica de planejamento e
execucdo financeira. Os resultados demonstraram que a utilizacdo de ferramentas de controle
orcamentario, a negociacdo estratégica com fornecedores, a precificacdo adequada e a correta
separacao das receitas permitem que os gestores aumentem a capacidade financeira do evento,
reduzam desperdicios e riscos e proporcionem uma experiéncia mais satisfatéria ao publico.
Concluiu-se que a gestdo financeira eficiente ndo apenas contribui para a sustentabilidade
econdmica do evento, mas também favorece a qualidade da execucdo, potencializando o
engajamento e a satisfacdo dos participantes, evidenciando a importancia de praticas
estruturadas, planejadas e monitoradas continuamente.
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Abstract
Financial management in the events sector is essential to ensure the balance between revenues
and expenses and to maximize achieved results. Cost control, identifying profit opportunities,
strategic planning, and risk analysis are constant challenges that require qualified financial
management practices. This article aimed to present strategies and reflections on how efficient
financial administration directly impacts the success of events of different scales. The research
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was conducted through the analysis of documents, books, and specialized reports in the events
sector, encompassing theoretical foundations from renowned authors as well as applied studies
on financial planning and execution practices. The results showed that the use of budget control
tools, strategic negotiation with suppliers, appropriate pricing, and proper revenue allocation
enable managers to increase the financial capacity of events, reduce waste and risks, and
provide a more satisfactory experience for the audience. It was concluded that efficient
financial management not only contributes to the economic sustainability of events but also
enhances execution quality, promoting participant engagement and satisfaction, highlighting
the importance of structured, planned, and continuously monitored practices.

Keywords: Cost control, Events, Financial management, Profit maximization, Planning.

1. INTRODUCAO

O setor de eventos vem se consolidando como um dos mais relevantes para a economia
contemporanea, movimentando diferentes nichos produtivos e promovendo impactos diretos
tanto na economia formal quanto na chamada economia criativa. Festivais, congressos, feiras,
shows, casamentos e eventos corporativos, independentemente de seu porte, exigem um
planejamento minucioso e um controle eficiente de recursos. Nesse contexto, a gestdo
financeira surge como um dos pilares fundamentais para garantir ndo apenas a sustentabilidade
do negbcio, mas também a satisfacdo do publico participante. Um evento bem planejado
financeiramente possibilita a entrega de experiéncias de qualidade, reforcando a imagem do
organizador e aumentando as chances de fidelizacédo do cliente.

A administracdo das financas em eventos, entretanto, envolve muito mais do que
calcular receitas e despesas. Trata-se de um processo estratégico que exige a implementacédo de
praticas de planejamento antecipado, monitoramento continuo e analise de resultados. Essas
acOes auxiliam na reducdo de custos desnecessarios € na otimizacdo dos investimentos,
possibilitando ao gestor a criacdo de estratégias que potencializem o lucro. A busca por esse
equilibrio é desafiadora, pois depende de mudltiplos fatores, como a escolha adequada de
fornecedores, a capacitacdo da equipe de producdo, a definicdo da infraestrutura necessaria, a
utilizacdo de tecnologias de apoio a gestdo e ao marketing, além da capacidade de lidar com
imprevistos e corresponder as expectativas do publico-alvo.

De acordo com Assaf Neto (2010), a gestdo financeira consiste em um conjunto de
préaticas e acdes que visam maximizar os lucros e, a0 mesmo tempo, manter a sustentabilidade
e a eficicia da organizacdo. No setor de eventos, isso significa utilizar os recursos de forma

inteligente e estratégica, garantindo que cada investimento gere retorno tangivel, sem
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comprometer a qualidade do servico prestado. Kotler, Bowen e Makens (2010) reforcam essa
ideia a0 destacarem que a satisfacdo do cliente deve ser o foco central de qualquer estratégia
gerencial, inclusive das decisdes financeiras. Assim, observa-se que a busca pela lucratividade
e pelo controle de custos ndo pode ser dissociada da entrega de valor e da experiéncia positiva
oferecida ao publico.

Além da dimensdo econdmica, ha também um viés humanizado na gestdo de eventos.
O controle de custos e a maximizacdo de lucros ndo devem ser entendidos como fatores que
prejudicam a experiéncia do cliente, mas sim como mecanismos que permitem maior eficiéncia,
sustentabilidade e inovacdo. Um gestor que adota estratégias financeiras adequadas consegue
equilibrar pessoas e numeros, garantindo tanto o bem-estar do pablico quanto a satde financeira
do empreendimento. Essa perspectiva humanizada torna-se um diferencial competitivo,
sobretudo em um setor altamente influenciado por percepcdes, experiéncias e emogoes.

Diante desse cenario, este artigo tem como objetivo analisar como gestores de eventos
podem implementar estratégias eficazes de controle de custos e maximizacao de lucros, sem
comprometer a qualidade e a experiéncia do publico. Busca-se compreender ndo apenas a
importancia dessas préaticas para a sustentabilidade financeira, mas também os impactos
positivos de sua aplicacdo no dia a dia da gestdo. A proposta central é oferecer uma visao pratica
e integrada, em que economia e humanidade caminhem lado a lado, reforcando que os
resultados mais consistentes sdo alcan¢ados quando nimeros e pessoas estdo alinhados em um

mesmo proposito.

2. DESENVOLVIMENTO

No desenvolvimento, o aluno ird expor a sua fundamentacdo teorica, a metodologia e
os resultados, sua argumentacdo e discussdo. O desenvolvimento se divide em secOes e
subsecdes, de acordo com ABNT 6024, de 2012.

2.1 Conceitos basicos de gestdo financeira em eventos

No setor de eventos, a area financeira refere-se ao conjunto de estratégias e préaticas
continuas utilizadas para planejar, organizar, controlar e monitorar 0os recursos econémicos
envolvidos na elaboragédo e execucdo de uma iniciativa. O objetivo central € garantir que o
evento seja financeiramente sustentavel, mantendo o equilibrio entre receitas e despesas sem

comprometer a qualidade da experiéncia dos participantes (Assaf Neto, 2010).
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A gestdo financeira em eventos vai além do simples controle de gastos. Ela envolve uma
visdo estratégica, que busca alinhar as decisdes financeiras com 0s objetivos do evento,
permitindo que cada recurso aplicado contribua para a criacdo de valor tanto para os
organizadores quanto para o publico. Segundo Gitman (2010), a administragdo financeira
eficiente deve considerar a maximizacgéo de resultados, a minimizacao de riscos e a manutengéo
do equilibrio no fluxo de caixa.

O planejamento financeiro € um dos pilares dessa gestdo, pois possibilita que o
orcamento seja elaborado de forma realista, atualizada e estratégica em cada etapa do projeto.
De acordo com Fernandes e Oliveira (2015), um planejamento detalhado permite que o gestor
de eventos consiga prever despesas, identificar fontes de receitas e criar reservas para possiveis
imprevistos, minimizando riscos financeiros e garantindo maior estabilidade. Além disso, ao
prever cenarios, o gestor pode simular diferentes condi¢cdes do mercado e preparar estratégias
alternativas.

Nesse sentido, Kotler, Bowen e Makens (2010) destacam que a gestdo financeira nao
serve apenas para o controle de nimeros, mas também influencia diretamente as decisdes sobre
investimentos, precificacdo, escolha de fornecedores e alocacdo de recursos. A tomada de
decisdo embasada em critérios financeiros sélidos possibilita a criacdo de experiéncias
memoraveis para 0s participantes ¢, a0 mesmo tempo, a agregacdo de maior valor para o
organizador.

Entre os principais desafios financeiros enfrentados pelo setor de eventos estdo: gastos
excessivos e imprevistos; auséncia de orcamento detalhado; subestimacao de custos variaveis;
dificuldades na conciliacdo da qualidade do evento com os limites orcamentarios; e falhas no
controle do fluxo de caixa em tempo real. A identificacdo e compreensdo desses desafios sdo
fundamentais, pois a falta de estratégias eficientes pode comprometer toda a execucdo do
evento, mesmo quando ha boa aceitacdo por parte do publico.

Adicionalmente, Matias (2013) ressalta que a organizagéo de eventos requer disciplina
financeira, planejamento rigoroso e acompanhamento constante, pois fatores externos, como
oscilagdes de precos, disponibilidade de insumos e mudangas no comportamento do
consumidor, podem impactar diretamente nos resultados. Por isso, ferramentas como planilhas
de controle, softwares de gestao e relatdrios periodicos tornam-se indispensaveis para monitorar
0S recursos e ajustar estratégias em tempo habil.

Dessa forma, compreender os conceitos basicos de gestdo financeira aplicada a eventos
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possibilita ao gestor adotar praticas mais conscientes, evitando desperdicios, garantindo maior
previsibilidade e assegurando que os objetivos do evento sejam alcancados com eficiéncia e

sustentabilidade.

2.2 Planejamento e Controle Financeiro em Eventos

O planejamento e o controle financeiro constituem etapas fundamentais para a
execucdo de qualquer evento, independentemente de seu porte ou natureza. Essas praticas
permitem que 0s gestores estabelecam metas claras, antecipem riscos, avaliem cenéarios e
assegurem o uso eficiente dos recursos disponiveis. Para Assaf Neto (2010), o planejamento
financeiro ¢é a ferramenta que orienta as decisGes organizacionais, fornecendo diretrizes para
otimizar os resultados e garantir sustentabilidade no curto e no longo prazo.

No setor de eventos, 0 planejamento financeiro inicia-se com a elaboracdo de um
orcamento detalhado, que deve contemplar todas as possiveis despesas e receitas, desde a
contratacdo de fornecedores até os custos de divulgacdo, equipe, infraestrutura, tecnologia,
logistica e seguranca. Segundo Gitman (2010), orcamentos bem estruturados funcionam como
instrumentos de controle, auxiliando os gestores a comparar os resultados planejados com 0s
efetivamente alcancados, o que possibilita ajustes estratégicos durante a execucdo do evento.

Outro ponto essencial é a definicdo de fontes de financiamento e receitas, que podem
incluir patrocinios, parcerias comerciais, vendas de ingressos, cotas de apoio e merchandising.
Fernandes e Oliveira (2015) afirmam que a diversificacdo das receitas diminui a dependéncia
de um Unico recurso e amplia as possibilidades de sustentabilidade financeira, especialmente
em eventos de médio e grande porte.

O controle financeiro atua como complemento indispensavel ao planejamento, pois
garante 0 acompanhamento sisteméatico das entradas e saidas financeiras. Matias (2013)
reforca que o controle deve ser continuo e realizado em tempo real, permitindo a identificacéo
rapida de desvios e a tomada de decisdes corretivas. O uso de softwares de gestdo, planilhas
digitais e aplicativos de monitoramento de fluxo de caixa contribui para maior precisao e
agilidade nesse processo.

Além disso, € importante considerar os indicadores de desempenho financeiro, que
permitem avaliar a viabilidade econdmica do evento. Indicadores como retorno sobre
investimento (ROI), ponto de equilibrio, margem de contribuicdo e indice de liquidez sdo

ferramentas que oferecem uma visao quantitativa dos resultados obtidos (Brigham; Ehrhardt,
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2016). Esses indicadores auxiliam na mensuracéo da eficiéncia financeira, servindo como base
para planejamentos futuros.

Entretanto, o planejamento e o controle financeiro em eventos ndo devem ser vistos
apenas como processos numericos, mas também como préticas estratégicas que integram a
experiéncia do publico e a qualidade do evento. Kotler, Bowen e Makens (2010) ressaltam
que, ao alinhar decisGes financeiras com expectativas dos clientes, 0s gestores conseguem
entregar valor sem comprometer a rentabilidade. Assim, a satisfacdo do publico e o equilibrio
financeiro tornam-se elementos interdependentes do sucesso de um evento.

Por fim, a falta de planejamento e controle financeiro pode acarretar consequéncias
negativas, como endividamento, desperdicio de recursos, perda de credibilidade no mercado
e até o cancelamento de projetos. Dessa forma, investir em praticas de gestao estruturadas e
preventivas é essencial para garantir ndo apenas a realiza¢do de eventos bem-sucedidos, mas

também a consolidacdo da imagem do gestor e da organizagdo promotora.

2.3 Estratégias para maximizacao de lucros e reducéo de custos em eventos

No setor de eventos, a busca pela maximizacéo de lucros e pela reducéo de custos é
um dos maiores desafios enfrentados pelos gestores, principalmente em um cenério de alta
competitividade e exigéncias crescentes do publico. Segundo Assaf Neto (2010), a
lucratividade sustentavel s6 pode ser alcancada quando ha equilibrio entre a geracdo de
receitas e a eficiéncia na utilizagdo dos recursos disponiveis.

Uma das principais estratégias para a maximizacao de lucros esta na diversificacao das
fontes de receita. Além da venda de ingressos, 0s gestores podem explorar patrocinios, cotas
de apoio, parcerias estratégicas, merchandising, food trucks, feiras paralelas e experiéncias
exclusivas que agreguem valor ao publico. De acordo com Churchill e Peter (2012), as
organizagbes que inovam em suas formas de monetizagdo tendem a obter vantagem
competitiva, pois criam novas oportunidades de relacionamento e de retorno financeiro.

No que se refere a reducdo de custos, a negociacdo eficiente com fornecedores é
considerada uma pratica essencial. Matias (2013) destaca que a escolha de parceiros
estratégicos e a busca por contratos de longo prazo podem resultar em melhores condicGes de
pagamento, descontos significativos e maior previsibilidade orcamentaria. Além disso, a
utilizacdo de tecnologias digitais, como plataformas de inscricdo online, aplicativos de

controle de acesso e sistemas de automacgdo de processos, contribui para reduzir custos
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operacionais, otimizar equipes e melhorar a experiéncia do publico.

Outro aspecto importante é o planejamento logistico inteligente, que inclui desde a
selecdo do local até o dimensionamento adequado da equipe e a gestdo de estoques. Gitman
(2010) reforca que decisdes logisticas bem planejadas tém impacto direto no fluxo de caixa,
uma vez que evitam gastos desnecessarios com transporte, infraestrutura e desperdicio de
materiais.

A analise de indicadores financeiros também se configura como estratégia de
maximizacdo de lucros. Métricas como ROI (retorno sobre o investimento), ponto de
equilibrio e margem de contribui¢do permitem identificar quais atividades e servigcos geram
maior retorno, possibilitando que o gestor concentre esforgos nos pontos mais rentaveis do
evento (Brigham; Ehrhardt, 2016).

Além dos aspectos financeiros, é fundamental que os gestores tenham uma visao
estratégica orientada para a experiéncia do cliente. Kotler, Bowen e Makens (2010) ressaltam
que consumidores satisfeitos estdo mais dispostos a pagar por experiéncias diferenciadas, o
que amplia o potencial de receita. Assim, a integracdo entre qualidade do evento e eficiéncia
financeira é o que garante ndo apenas a sustentabilidade econdmica, mas também a fidelizagdo
do publico.

Por fim, deve-se destacar que a maximizacdo de lucros ndo deve ser confundida com
exploracdo de precos ou cortes excessivos de custos que comprometam a qualidade. Pelo
contrario, a sustentabilidade financeira em eventos depende de um equilibrio inteligente, em
que cada decis@o visa otimizar recursos sem prejudicar a entrega de valor ao participante.
Dessa forma, a adocdo de estratégias inovadoras e planejadas assegura a longevidade e a

competitividade dos empreendimentos no setor de eventos.

2.4 Controle de Custos em Eventos
Ter o controle de custos é fundamental para qualquer evento, pois ele auxilia na
identificacédo, categorizagdo e monitoramento de todas as despesas, permitindo que 0s recursos
sejam utilizados de forma coerente e eficiente (Oliveira, 2016).
Uma das etapas centrais no controle de custos consiste na identificacdo e categorizagao
das despesas. Os custos podem ser classificados em trés grupos principais:
o Custos fixos: despesas independentes do porte ou do publico do evento.

o Custos variaveis: despesas que aumentam ou diminuem conforme a escala de evento.
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o Custos ocultos: gastos indiretos ou até mesmo imprevistos, que na maioria das vezes
ndo sdo planejados ou provisionados.

De acordo com Bruni e Faméa (2012), a correta identificacdo e classifica¢do dos custos
possibilita ao gestor uma andlise mais precisa dos gastos, favorecendo a reducdo de
desperdicios e a alocagdo eficiente dos recursos. Assim, quando a gestdo faz a identificacdo
correta dessas categorias, 0 gestor de eventos consegue dar prioridade aos investimentos que
gerem maior retorno, reduzir gastos desnecessarios e evitar desperdicios, garantindo um
controle financeiro adequado.

O gestor precisa analisar bem e buscar parcerias de longo prazo, em que os beneficios
e condicBes sejam vantajosos para ambos os lados. Chiavenato (2014) ressalta que a
negociacdo eficaz com fornecedores e a gestdo criteriosa de recursos sao fatores determinantes
para a eficiéncia dos processos e para a sustentabilidade financeira do negdcio. Além disso, a
realizacdo de compras antecipadas permite aproveitar descontos e evitar gastos desnecessarios
OU eXCessivos.

O controle de estoque eficiente auxilia na reducdo de perdas, enquanto parcerias e
patrocinios oferecem apoio financeiro ou material em troca de visibilidade, reduzindo os
gastos diretos. Também, a utilizacdo de tecnologias como softwares de gestdo e planilhas
permite monitoramento em tempo real de todas as despesas, evitando surpresas no fechamento
do orcamento (Evenbrite, 2023; Sympla, 2023). Nesse sentido, Oliveira (2016) destaca que a
adocdo de ferramentas tecnoldgicas na gestdo financeira aumenta a transparéncia, facilita o
acompanhamento em tempo real e possibilita maior preciséo na tomada de deciséo.

O orcamento é uma das bases do controle financeiro. Gitman (2010, p. 45) afirma que
“o orcamento € um instrumento essencial de planejamento e controle, pois permite estimar
receitas e despesas, avaliar alternativas e tomar decisdes mais seguras”. Assim, um or¢amento
detalhado e atualizado diariamente, semanalmente ou até mesmo mensalmente garante que
todas as despesas sejam previstas e provisionadas, permitindo ajustes durante a execucéo do
evento.

Ferramentas digitais como Excel, Google Sheets e sistemas ERP auxiliam no
acompanhamento de movimentagdes (entradas e saidas), na classificacdo de custos e na
emissdo de relatorios financeiros. Elaborar planilhas com todas as categorias de custos,
realizar atualiza¢Oes diarias e gerar relatorios semanais de performance sdo estratégias que

ajudam a prevenir perdas financeiras, evitar gastos desnecessarios e garantir recursos
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suficientes para a execucao do evento.

3. METODOLOGIA

A metodologia adotada neste estudo caracteriza-se como uma pesquisa descritiva e
investigativa, com abordagem qualitativa e bibliografica. Segundo Gil (2008), a pesquisa
descritiva tem como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinado
fendmeno ou o estabelecimento de relacdes entre variaveis, sendo amplamente utilizada em
estudos aplicados as ciéncias sociais e administrativas. Ja de acordo com Lakatos e Marconi
(2017), a pesquisa bibliografica consiste em um procedimento sistematico que busca analisar
a contribuicdo de diversos autores sobre um tema, permitindo a construcdo de um arcabouco
tedrico consistente.

Neste trabalho, as informagfes foram obtidas por meio da anélise de livros, artigos
cientificos e relatorios relacionados a gestao financeira e ao setor de eventos. Foram utilizados
como principais referenciais tedricos autores reconhecidos na area, tais como Kotler, Bowen
e Makens (2010), Oliveira (2016), Assaf Neto (2010) e Fernandes e Oliveira (2015). A escolha
desses autores deve-se a relevancia de suas contribuicdes no entendimento de préaticas
financeiras aplicadas ao planejamento e execugdo de eventos, possibilitando maior
consisténcia na analise proposta.

Além das referéncias académicas, tambeém foram consultadas fontes institucionais e
aplicadas ao contexto pratico, como materiais disponibilizados pelo Sebrae, relatorios de
empresas de tecnologia em gestéo de eventos, como Evenbrite (2023) e Sympla (2023), bem
como cursos e orientacbes de profissionais atuantes no setor financeiro. A pesquisa
documental incluiu ainda relatorios publicados por associacdes representativas, como a
Associacdo Brasileira dos Promotores de Eventos (Abrape), que fornecem dados relevantes
sobre a realidade do mercado de eventos no Brasil, especialmente no que se refere a
movimentacdo econdmica e aos impactos financeiros do setor.

A opcdo metodologica justifica-se pela necessidade de compreender de forma ampla
0s conceitos j& consolidados na literatura e de analisa-los em conjunto com informagGes
préaticas e setoriais. Como ressaltam Gil (2008) e Lakatos e Marconi (2017), o cruzamento
entre diferentes tipos de fontes permite ndo apenas o fortalecimento da base tedrica, mas
também a aproximacdao entre teoria e préatica, aspecto fundamental em pesquisas voltadas a

areas aplicadas, como a gestdo de eventos. Dessa forma, tornou-se possivel identificar
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estratégias aplicaveis a gestdo financeira nesse setor, oferecendo uma base tedrica sélida aliada

a evidéncias empiricas que sustentam a anéalise desenvolvida neste artigo.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Chegando a etapa final deste estudo, é possivel afirmar que a analise da gestdo financeira
em eventos evidencia a importancia do alinhamento entre planejamento e execucdo para
garantir 0 sucesso econdmico sem comprometer a qualidade da experiéncia oferecida ao
publico. Conforme ressaltam Marconi e Lakatos (2007), a construgdo de um trabalho cientifico
requer rigor metodoldgico, clareza e objetividade na apresentacédo das ideias, o que foi aplicado
ao longo desta pesquisa. A partir da revisdo bibliografica e da analise documental, observou-se
gue os eventos mais bem-sucedidos financeiramente sdo aqueles que adotam praticas de
controle de custos consistentes e estratégias de maximizagao de receitas.

Eventos de grande porte, como a Festa do Pedo de Barretos e o Rock in Rio,
demonstraram na préatica que a diversificacdo de receitas, aliada a combinacao de ingressos,
patrocinios, merchandising e experiéncias exclusivas, € capaz de ampliar significativamente a
lucratividade. Esses casos ilustram como a gestdo financeira eficiente, baseada em estratégias
solidas e na utilizacdo de ferramentas adequadas, pode transformar eventos em referéncias de
sucesso econémico e organizacional.

Por outro lado, em eventos de menor porte, como feiras regionais e festivais culturais,
constatou-se que a busca por parcerias e negocia¢des com fornecedores e patrocinadores locais,
além do engajamento de voluntarios, sdo alternativas viaveis para reduzir custos sem
comprometer a qualidade. Essas estratégias, embora menos robustas do que as aplicadas em
grandes produc6es, mostram-se eficazes ao garantir sustentabilidade financeira em realidades
com orgamentos mais restritos.

Além dos resultados obtidos, é importante destacar algumas limitagdes da pesquisa.
Primeiramente, o estudo baseou-se predominantemente em revisdo bibliografica e andlise
documental, ndo contemplando entrevistas aprofundadas ou estudos de caso em campo com
gestores de eventos. Essa limitacdo pode ter restringido a identificacdo de praticas emergentes
ou solucdes inovadoras que ocorrem de forma informal no setor. Outro ponto relevante refere-
se a heterogeneidade dos eventos analisados, que variam amplamente em porte, publico-alvo e
estrutura organizacional, o que exige cautela na generalizagdo das conclusoes.

Em funcdo dessas limitagOes, sugere-se que pesquisas futuras explorem abordagens
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qualitativas mais aprofundadas, incluindo entrevistas e questionarios com organizadores de
eventos de diferentes portes e segmentos, bem como estudos comparativos entre eventos
regionais e nacionais. Além disso, recomenda-se a investigacdo de ferramentas digitais
emergentes e softwares de gestdo financeira especificos para eventos, considerando sua
aplicabilidade pratica e impactos na reducao de custos e aumento da rentabilidade.

Dessa forma, conclui-se que a gestdo financeira em eventos, independentemente do
porte, deve ser compreendida como um processo estratégico que vai aléem do simples controle
de receitas e despesas. Trata-se de uma pratica que exige planejamento detalhado, visdo de
longo prazo e capacidade de adaptacdo as particularidades de cada evento. Este artigo buscou
contribuir para uma reflexdo pratica e humanizada sobre a area, destacando que resultados
positivos sdo alcancados quando nimeros e pessoas caminham lado a lado em prol de um

objetivo comum.
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