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Sant’anna e Carletti

os “chefes”
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o termo “missão”,

“missio” “missione”



A palavra “visão” tem origem do Latim “visione”, sua etimologia é “algo visto na 

imaginação ou no sobrenatural”, “ato de ver” “saber”

palavra “valor”, vem do Latim “valore”, com significados como 

“são os ideais de atitude, comportamento

fornecedores e parceiros”













amostra estudada. Entretanto, é possível realizar o “desempate” 

























representa de forma semifictícia o cliente “ideal” da empresa. Esta persona foi 
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como, “como instalar e desinstalar aplicativos no celular”, “que tipos de aplicativos 

podem trazer vírus para o meu celular?”, “guia rápido de como mexer no whatsapp”, 
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