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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar a atuacdo do Técnico em Seguranga do
Trabalho e sua importancia na promogao de ambientes laborais seguros e saudaveis.
A segurancga do trabalho é essencial para prevenir acidentes e doengas ocupacionais,

proteger a saude dos trabalhadores e garantir a continuidade produtiva das empresas.

A pesquisa destaca que o Técnico em Seguranga do Trabalho desempenha um papel
fundamental na identificagdo de riscos, implementagcdo de normas regulamentadoras
e capacitacdo dos colaboradores. Além disso, o estudo evidencia os beneficios da

segurancga para trabalhadores, empresas, familias, sociedade e meio ambiente.

Com base em dados da Organizagao Internacional do Trabalho e do Ministério do
Trabalho, o trabalho reforca a relevancia da prevengdo e a necessidade de
investimentos em programas de seguranga. Conclui-se que a valorizagédo e o
fortalecimento da fungdo do Técnico em Seguranga do Trabalho sé&o essenciais para

o desenvolvimento sustentavel das organizacdes e a preservacao da vida.



Summary

This work aims to analyze the role of the Occupational Safety Technician and its
importance in promoting safe and healthy work environments. Occupational safety is
essential to prevent accidents and occupational diseases, protect workers' health,

and ensure the productive continuity of companies.

The research highlights that the Occupational Safety Technician plays a fundamental
role in risk identification, implementation of regulatory standards, and employee
training. Furthermore, the study shows the benefits of safety for workers, companies,

families, society, and the environment.

Based on data from the International Labour Organization and the Ministry of Labor,
the work reinforces the relevance of prevention and the need for investment in safety
programs. It concludes that valuing and strengthening the role of the Occupational
Safety Technician are essential for the sustainable development of organizations and

the preservation of life.
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1. INTRODUCAO

A Segurancga do Trabalho representa um pilar essencial para a preservagao da
vida e para a sustentabilidade das organizagdes. Em polos industriais dinamicos como
Piracicaba, sua importancia estratégica € amplificada. A cidade, que se destaca no
cenario paulista pela forca de seus setores metal-mecéanico, automotivo e
sucroalcooleiro, enfrenta, paradoxalmente, um desafio alarmante em relacédo a
segurancga de seus trabalhadores. Dados de 2022 posicionaram o municipio como o
8° no ranking estadual de acidentes de trabalho, com um preocupante aumento de
44,4% na mortalidade por acidentes no periodo de 2020 a 2022 [1].

Este cenario, que coloca Piracicaba também na 212 posicdo no ranking
nacional, evidencia a urgéncia de uma analise aprofundada sobre a eficacia das
praticas preventivas adotadas. Nesse contexto, o Técnico em Segurancga do Trabalho
(TST) emerge como uma figura central. Sua atuagao transcende a mera aplicagao de
Normas Regulamentadoras (NRs), exigindo uma performance estratégica na
identificacédo de riscos, na gestao de programas preventivos e, fundamentalmente, na

construcao de uma cultura de seguranca resiliente e proativa.

A relevancia deste profissional é respaldada pela legislagao brasileira, como a
Lei n°® 7.410/1985 e a Portaria n° 3.214/1978 do Ministério do Trabalho, que
estabelecem as diretrizes para a atuacao técnica. Contudo, a persisténcia de altos
indices de acidentes em um polo industrial tdo desenvolvido sugere que a
conformidade legal, por si s, é insuficiente. E preciso compreender como o TST pode
atuar de forma estratégica para influenciar comportamentos, engajar liderangas e

transformar a percepgao de risco em todos os niveis da organizagao.

Diante do exposto, este estudo tem como objetivo geral analisar o papel
estratégico do Técnico em Seguranga do Trabalho na promog¢do de uma cultura
preventiva eficaz em empresas de Piracicaba. Como objetivos especificos, busca-se:
(a) diagnosticar o cenario de acidentes e riscos ocupacionais no contexto industrial de
Piracicaba; (b) identificar os principais desafios e as melhores praticas na atuagao dos
TSTs na regiao; e (c) propor um conjunto de diretrizes que possam fortalecer a
atuacao estratégica desses profissionais, contribuindo para a reducéao dos acidentes

e a valorizagao da vida no ambiente de trabalho.



Argumenta-se que a seguranga ocupacional, quando integrada a estratégia do
negocio, deixa de ser um centro de custo para se tornar um investimento com retorno
mensuravel, ndo apenas na reducdo de passivos trabalhistas e custos com
afastamentos, mas também no aumento da produtividade e no fortalecimento da
imagem institucional. Este trabalho busca, portanto, evidenciar que a valorizagao e o
fortalecimento da funcdo do TST sao indispensaveis para a sustentabilidade

organizacional e para o desenvolvimento de uma sociedade mais justa e segura.

FIGURA 1 CENARIO DE ACIDENTES
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2. DIAGNOSTICO DA SEGURANCA DO TRABALHO EM
PIRACICABA

2.1. Perfil Econbmico e Industrial de Piracicaba

Piracicaba, localizada no interior do estado de Sdo Paulo, consolidou-se como
um dos mais importantes polos industriais e de agronegécio do Brasil. Com uma
economia altamente diversificada, a cidade transcendeu sua tradicional vocagao
sucroalcooleira para abrigar um robusto parque industrial, sendo reconhecida como
um centro de exceléncia em inovagao e producao. Esta diversificacdo € um fator chave

para sua resiliéncia econémica, posicionando o municipio como o 9° que mais gerou



empregos no estado em 2023, com um saldo positivo de 4.928 postos de trabalho

formais.

FIGURA 2 CUSTO INVESTIMENTO
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O tecido industrial de Piracicaba € composto por multiplos setores, com
destaque para o metal-mecanico, automotivo, siderurgico, papel e papeléo, e agro
energético. Essa variedade atrai grandes corporagdes multinacionais e fomenta uma
complexa cadeia de fornecedores. A presenca de gigantes como Hyundai Motor Brasil
e Caterpillar ndo apenas impulsiona a economia local, mas também estabelece um
padrao de alta complexidade nos processos produtivos, que demandam uma gestéo

de seguranca e saude ocupacional (SSO) igualmente sofisticada.

O setor de servigos liderou a geracao de empregos em 2023, seguido pelo
comércio e pela industria. No entanto, a forga industrial da cidade € inegavel, com a
criacdo de 917 novos postos de trabalho no periodo e uma forte vocagao exportadora,
especialmente no setor de maquinas pesadas, que em 2024 teve 42% de suas
exportacgdes direcionadas aos Estados Unidos. A tabela abaixo detalha a geragéao de
empregos por setor em 2023, evidenciando a relevancia de cada um para a economia

local.



TABELA 1 2023/2024

Setor Econdbmico Saldo de Empregos (2023)
Servigos 2.696

Comeércio 1.081

Industria 917

Agropecuaria 124

Construgao 110

Tabela 1: Geragdao de empregos formais em Piracicaba por setor em 2023.
Fonte: Caged [1].

Essa pujanga econbmica, contudo, traz consigo uma série de desafios
relacionados a seguranga do trabalho. A coexisténcia de setores de alto risco, como
a industria metal-mecanica e a construgdo civil, com um grande volume de
trabalhadores, cria um ambiente propicio a ocorréncia de acidentes, tornando a
atuacao preventiva um fator estratégico para a sustentabilidade social e econémica

do municipio.
2.2. Estatisticas de Acidentes de Trabalho na Regidao

O dinamismo industrial de Piracicaba contrasta com um cenario preocupante
no que tange a seguranga e saude do trabalhador. Dados recentes do Observatério
de Seguranga e Saude no Trabalho revelam que o municipio figura entre as cidades
com os mais altos indices de acidentes de trabalho no estado e no pais. Em 2022,
Piracicaba ocupou a 8?2 posicado no ranking estadual e a 212 no ranking nacional de
cidades com maior numero de notificagées de acidentes [3].

Mais alarmante € a tendéncia de crescimento da mortalidade. Entre 2020 e
2022, houve um aumento de 44,4% no numero de mortes decorrentes de acidentes
de trabalho, segundo dados do Sistema de Vigilancia dos Acidentes de Trabalho
(Sivat). Esses numeros sdo um forte indicativo de que as estratégias de prevengéao

existentes podem nao ser suficientes ou ndo estar sendo aplicadas com a devida



eficacia, especialmente diante da complexidade dos riscos presentes nos setores

predominantes da regiao.

A analise comparativa com outras cidades da regido de Piracicaba, conforme a
Tabela 2, demonstra que o problema €& concentrado nos polos de maior atividade
industrial, como Limeira e a prépria Piracicaba, reforcando a correlagdo entre a

densidade industrial e a ocorréncia de acidentes.

TABELA 2 PIRACICABA LIMEIRA

N° de Notificagdes Posicao Posicao
Cidade
(2022) Estadual Nacional
Limeira 1.879 182 472
Piracicaba 3.538 8?2 214
Cordeiropolis 324 1022 3132
Capivari 214 1342 437°

Tabela 2: Notificagbes de acidentes de trabalho em cidades da regido de
Piracicaba (2022). Fonte: G1 [3].

2.3. Principais Setores de Risco e Desafios Locais

A conexao entre o perfil industrial de Piracicaba e suas estatisticas de acidentes
é direta. Os setores que formam a base de sua economia — metal-mecanico,
automotivo, siderurgico e construgdo civil — estdo intrinsecamente associados a
riscos ocupacionais elevados. A operagao de maquinas pesadas, o trabalho em altura,
a exposicao a agentes quimicos e ergondémicos, € a movimentagdo de cargas sao
atividades rotineiras que, sem uma gestdo de riscos rigorosa, podem levar a

incidentes graves e fatais.

Fatores de risco especificos para a regido, apontados por especialistas do
Centro de Referéncia em Saude do Trabalhador (Cerest), incluem a movimentagao
de cargas, o0 servico com motocicletas e a mudanga de setor por trabalhadores

informais. Adicionalmente, o sindicato da construcdo civil aponta a falta de



qualificagao profissional e a redugao no numero de auditores fiscais como causas que

contribuem para o aumento dos acidentes.

Este diagndstico revela um paradoxo: uma cidade com um dos mais avangados
parques industriais do pais enfrenta, ao mesmo tempo, desafios significativos para
garantir a integridade fisica de sua forca de trabalho. E neste contexto que a atuacéo
do Técnico em Seguranga do Trabalho se torna crucial. O profissional ndo pode ser
visto apenas como um fiscal de normas, mas como um gestor estratégico de riscos,
um educador e um agente de transformagado cultural, capaz de navegar pela
complexidade dos processos industriais de Piracicaba e promover ambientes de
trabalho genuinamente seguros e saudaveis. A presente pesquisa se propde a
investigar como esse papel estratégico € exercido na pratica e quais sao os desafios

e oportunidades para fortalecé-lo.

GRAFICO 1 PIRACICABA 2023
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3. FUNDAMENTAGAO TEORICA

3 .1 Contexto Histdrico e Legal da Seguranca do Trabalho no Brasil

A Seguranga do Trabalho no Brasil tem suas raizes na Consolidagao das Leis

do Trabalho (CLT), promulgada em 1943, que ja previa dispositivos voltados a



protecao da saude e integridade fisica dos trabalhadores. Com o passar das décadas,
0 avanco industrial e o aumento dos riscos ocupacionais impulsionaram a criagao de
legislacbes especificas, como a Lei n° 7.410/1985, que regulamenta a formagéao e
atuacdo do Técnico em Seguranga do Trabalho, e o Decreto n° 92.530/1986, que

detalha sua habilitagado profissional.

Outro marco fundamental é a Portaria n°® 3.214/1978, que instituiu as Normas
Regulamentadoras (NRs) — conjunto de diretrizes técnicas que orientam a prevengéo
de acidentes e doencas ocupacionais. Essas normas sao atualizadas periodicamente
e representam o principal instrumento de gestdo da seguranga nas empresas

brasileiras.
3.2 As Normas Regulamentadoras e a Gestao de Riscos

As NRs s&o essenciais para a estruturacdo de ambientes laborais seguros.
Dentre as mais relevantes para a atuacdo do Técnico em Seguranga do Trabalho,

destacam-se:

« NR 1 - Disposi¢gdes Gerais e Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO):
Estabelece o Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), que identifica,

avalia e controla os perigos presentes no ambiente de trabalho.

e NR 6 - Equipamentos de Protecdo Individual (EPI): Define as

responsabilidades quanto ao fornecimento, uso e conservacgao dos EPIs.

e NR 12 — Seguranga no Trabalho em Maquinas e Equipamentos: Foca na

prevencao de acidentes mecanicos e na protecao dos operadores.

« NR 17 — Ergonomia: Visa adaptar as condi¢des de trabalho as caracteristicas

fisicas e psicolégicas dos trabalhadores, promovendo saude e conforto.

A aplicacéo eficaz dessas normas depende diretamente da atuagéo técnica e
estratégica do TST, que deve conhecer profundamente cada diretriz e saber aplica-la

conforme a realidade da empresa.
3.3 Estatisticas e Impactos dos Acidentes de Trabalho

Segundo a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), mais de 2,78 milhdes

de mortes ocorrem anualmente no mundo em decorréncia de acidentes e doencgas



ocupacionais. No Brasil, o Observatério Nacional de Seguranga e Saude no Trabalho
registrou, em 2022, mais de 600 mil acidentes de trabalho, evidenciando a urgéncia

de acdes preventivas.

Esses numeros revelam ndo apenas o impacto humano, mas também os
prejuizos econdmicos e sociais causados pela negligéncia com a seguranga.
Empresas que investem em prevengdo reduzem custos com afastamentos,
indenizagdes, multas e passivos trabalhistas, além de fortalecerem sua imagem

institucional.

Os dados de Piracicaba, que apontam para a 82 posi¢cao no ranking estadual
de acidentes, ganham uma dimensao ainda mais critica quando contextualizados no
cenario nacional e internacional. Segundo dados do Ministério do Trabalho e da
Previdéncia Social, o Brasil registrou 724.228 acidentes de trabalho em 2024, uma
meédia de quase 2.000 ocorréncias diarias. A taxa de mortalidade brasileira, de 6 6bitos
a cada 100 mil vinculos de emprego, posiciona o pais como o segundo colocado em

mortalidade no trabalho entre os paises do G20, atras apenas do México.

GRAFICO 2 EVOLUGAO
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Essa realidade contrasta fortemente com a de nagbes mais desenvolvidas,
como o Japao (1,4 6bitos/100 mil) e o Canada (1,9 6bitos/100 mil), evidenciando uma
lacuna significativa nas praticas de prevengao e na valorizagdo da vida no ambiente
de trabalho no Brasil. A Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) estima que,
globalmente, 2,78 milhdes de trabalhadores morrem anualmente devido a acidentes
e doengas ocupacionais, um numero que sublinha a urgéncia de uma abordagem mais

estratégica e eficaz para a seguranga e saude no trabalho.

3.4 O Papel Estratégico do Técnico em Seguranga do Trabalho

O Técnico em Segurangca do Trabalho é o profissional capacitado para

transformar normas em praticas efetivas. Suas atribui¢gdes incluem:
« Identificacdo e avaliagao de riscos ocupacionais.
« Elaboracao e implementacao de programas preventivos, como o PGR.
o Fiscalizacao interna do cumprimento das NRs.
o Capacitacao e treinamento dos colaboradores.
e Investigacéo de acidentes e proposi¢cao de medidas corretivas.
e Apoio técnico a Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA).

De acordo com a Associacao Brasileira de Seguranca do Trabalho (ABST,
2022), empresas que contam com profissionais especializados apresentam até 40%
menos afastamentos por acidentes, o que reforca o papel estratégico do TST na

promogao da sustentabilidade organizacional.
3.5 A Seguranca do Trabalho e a Agenda ESG

O conceito de ESG (do inglés Environmental, Social and Governance), que se
traduz como Ambiental, Social e Governanga, tem ganhado proeminéncia no mundo
corporativo como um indicador da sustentabilidade e da responsabilidade de uma
organizacdo. Embora frequentemente associado a questdes ambientais, o ESG
possui uma forte conexao com a area de Seguranga e Saude no Trabalho (SST),

especialmente nos pilares Social (S) e de Governanga (G).

O pilar Social do ESG refere-se diretamente ao capital humano de uma

empresa. Ele abrange desde a garantia de direitos trabalhistas e a promogao de um
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ambiente de trabalho equitativo até, fundamentalmente, a protecdo da saude,
segurancga e bem-estar dos colaboradores. Nesse contexto, a atuagao do Técnico em
Seguranga do Trabalho é um dos principais vetores para que uma empresa atenda
aos critérios sociais. A implementacdo de programas de prevencéo, a gestdo de
riscos, a oferta de treinamentos e a promog¢ao de uma cultura de seguranga robusta
sao agdes que materializam o compromisso social de uma organizagéao, indo além do

discurso e gerando impacto real na vida dos trabalhadores.

Ja o pilar de Governanca esta relacionado a forma como uma empresa é
administrada, incluindo a transparéncia de seus processos, a etica em suas praticas
e a conformidade com as regulamentacbes. A Seguranca do Trabalho é um
componente critico da governanga corporativa, pois exige a criagédo e a manutengao
de sistemas de gestdo eficazes, o cumprimento rigoroso das Normas
Regulamentadoras e a existéncia de canais abertos para o relato de riscos e
incidentes. Um profissional de SST bem-sucedido, portanto, ndo apenas previne
acidentes, mas também fortalece a estrutura de governanga da empresa, garantindo
que as praticas de seguranga sejam transparentes, auditaveis e alinhadas aos mais

altos padrdes éticos e legais.

Empresas que integram a SST em sua estratégia ESG demonstram ao
mercado, investidores e a sociedade um compromisso genuino com a
sustentabilidade em seu sentido mais amplo, reconhecendo que a protecido de seus

colaboradores € a base para o crescimento e a perenidade do negdcio.
3.6 A Inteligéncia Artificial como Ferramenta para a Prevengao de Acidentes

A transformacao digital tem impulsionado o desenvolvimento de novas
tecnologias com grande potencial para a area de Seguranga e Saude no Trabalho.
Dentre elas, a Inteligéncia Artificial (IA) surge como uma ferramenta revolucionaria,
capaz de levar a prevencao de acidentes a um novo patamar de eficiéncia e

proatividade.

A |A consiste em sistemas computacionais que podem analisar grandes
volumes de dados, aprender com eles e tomar decisbes de forma autbnoma. Na
Seguranga do Trabalho, suas aplicagbes s&o vastas e promissoras. Uma das mais
notaveis é o monitoramento inteligente por meio de visdo computacional. Cameras

equipadas com algoritmos de |IA podem, em tempo real, detectar condi¢cdes e
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comportamentos de risco, como a auséncia do uso de Equipamentos de Protecao
Individual (EPIs), a invasdo de areas perigosas ou a operagao inadequada de
maquinas. Ao identificar uma anomalia, o sistema pode emitir alertas imediatos para
supervisores e para o proprio trabalhador, permitindo uma intervencéo rapida antes

que um acidente ocorra.

Outra aplicagao relevante é a analise preditiva de riscos. A IA pode processar
dados histéricos de acidentes, relatorios de inspecao e até mesmo informagdes sobre
o clima e a produgédo para identificar padrdes e prever a probabilidade de ocorréncia
de futuros incidentes. Com esses insights, o Técnico em Seguranca do Trabalho pode
direcionar seus esforgos de forma mais estratégica, focando nos pontos mais criticos

da operagao e antecipando-se aos perigos.

Além disso, a IA pode automatizar tarefas repetitivas, como a analise de
documentos e a geragao de relatorios, liberando o profissional de SST para atuar de
forma mais estratégica e menos burocratica. Robbés e drones também podem ser
utilizados para realizar inspecbes em ambientes de alto risco, como espacos

confinados ou trabalhos em altura, protegendo a integridade fisica dos trabalhadores.

A adocao da Inteligéncia Artificial na Seguranca do Trabalho representa uma
mudanca de paradigma, saindo de um modelo reativo para uma abordagem
genuinamente preditiva e proativa. Para o Técnico em Seguranga do Trabalho,
dominar e saber aplicar essas novas tecnologias sera um diferencial cada vez mais
essencial para garantir a protegdo da vida no ambiente de trabalho do futuro. A
negligéncia com a segurancga do trabalho gera um impacto econémico devastador
para as empresas e para a sociedade. A OIT estima que a perda anual decorrente de
acidentes e doencas ocupacionais corresponda a cerca de 4% do Produto Interno
Bruto (PIB) global. No caso do Brasil, esse percentual equivale a aproximadamente
R$ 300 bilhdes anuais, considerando o PIB de 2020. Esses custos se manifestam de

forma direta e indireta:

*Custos Diretos: Incluem despesas com atendimento médico, pagamento de

indenizagdes, multas, encargos previdenciarios e custos legais.
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*Custos Indiretos: Abrangem perdas de produtividade, custos com a
contratagdo e treinamento de substitutos, danos a equipamentos e a imagem da

empresa, e a redu¢ao da moral dos colaboradores.

FIGURA 3 ACIDENTES DE TRABALHO

ACIDENTES DE TRABALHO

CUSTOS
DIRETOS

» cuidados médicos
* indenizagao
» multas

» perda de produtividade

 treinamento de
substitutos

« danos ao equipamento
» reputagao da empresa

CUSTOS
INDIRETOS

Diante deste cenario, a seguranga do trabalho deve ser encarada ndo como um
custo, mas como um investimento de alto retorno. O conceito de Retorno sobre o
Investimento (ROI) em seguranca demonstra que a prevencgéo é financeiramente
vantajosa. Estudos internacionais, como os compilados pelo National Safety Council,
indicam que para cada ddlar investido em programas de segurancga eficazes, as
empresas podem esperar um retorno de 4 a 6 ddélares. Uma pesquisa da Liberty
Mutual com executivos revelou que 61% deles afirmam que a economia gerada é de

pelo menos 3 dblares para cada 1 ddlar investido.
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O calculo do ROl em seguranga, embora complexo, pode ser simplificado pela

féormula:

ROI = (Ganho Obtido com a Preveng¢do — Custo do Investimento) / Custo do

Investimento

O "Ganho Obtido" representa a soma de todos os custos evitados (acidentes,
multas, afastamentos) somada aos ganhos de produtividade e melhoria da qualidade.
A implementagdo de uma cultura de segurancga robusta, portanto, ndo apenas protege

vidas, mas também fortalece a saude financeira e a competitividade da organizagao.

3.7 Modelos Teodricos de Cultura de Seguranca

Para atuar de forma estratégica, o Técnico em Seguranga do Trabalho deve ir
além das normas e compreender os modelos tedricos que explicam como os
acidentes acontecem e como as culturas organizacionais influenciam a seguranca.
Dois dos modelos mais influentes sao o "Queijo Suico" de James Reason e a "Cultura
Justa" de Sidney Dekker.

3.7.1 O Modelo do Queijo Suigo (James Reason)

FIGURA 4 QUEIJO SuUigO

Condicoes Latentes

B-efesas do Sistéma

Trajetoria do Acidente
Falhas Ativas

Proposto por James Reason em seu livro "Human Error" (1990), o modelo do
Queijo Suigo € uma das mais importantes teorias sobre a causalidade de acidentes.

Reason argumenta que os acidentes raramente sdo causados por um unico erro. Em
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vez disso, eles ocorrem quando uma série de falhas em diferentes niveis de um

sistema se alinham.

Reason visualiza as defesas de um sistema (tecnologia, procedimentos,
treinamento, supervisdo) como fatias de queijo suigo. Cada fatia possui "buracos", que
representam fraquezas ou falhas latentes. Em um dia normal, esses buracos nao
estdo alinhados e um erro em uma camada é contido pela proxima. Contudo, em um
acidente, os buracos das diversas fatias se alinham momentaneamente, criando uma

"trajetdria de oportunidade” para que o perigo se concretize em dano.

"As falhas ativas sdo como mosquitos. Podem ser esmagados um a um, mas
continuam vindo. A Unica maneira de resolver o problema € drenar o pantano em que
eles se reproduzem. O pantano, nesse caso, sao as condi¢des latentes." — James

Reason

Para o TST, a implicacao é clara: em vez de focar apenas no erro humano final
(a "falha ativa"), é preciso identificar e corrigir as condigdes latentes no sistema —
como procedimentos inadequados, treinamento deficiente, pressao por produgao e

falhas de comunicagdo — que criam os buracos no queijo.

3.7.2 A Cultura Justa (Sidney Dekker)

Sidney Dekker, em obras como "The Field Guide to Understanding Human
Error" (2006), expande as ideias de Reason e propde o conceito de Cultura Justa.
Uma Cultura Justa é aquela que busca o equilibrio entre a responsabiliza¢ao individual

e a compreensao dos fatores sistémicos que levam ao erro.

Em uma cultura de culpa, o erro humano é visto como a causa do acidente, e

a resposta é punir o individuo. Dekker argumenta que essa abordagem é
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contraproducente, pois inibe o relato de erros e incidentes, escondendo informacdes
vitais que poderiam prevenir futuros acidentes. Em uma Cultura Justa, a organizagao
reconhece que os seres humanos sao faliveis e que os erros sao esperados. A
pergunta-chave muda de "Quem errou?" para "Por que o erro fez sentido para a

pessoa naquele momento?".

A responsabilizacdo ndo € eliminada, mas é aplicada de forma criteriosa. A
punicdo é reservada para atos de negligéncia intencional ou violagdes maliciosas,
enquanto os erros néo intencionais sao vistos como oportunidades de aprendizado
para o sistema. O papel do TST em uma Cultura Justa € o de um investigador que
busca compreender o contexto do erro, e ndo o de um promotor que busca um

culpado.

FIGURA 5 TIPO DE TECNICOS

. 9 TIPOS DE
TECNICOS DE SEGURANCA
Fii, i)

4 FATORES PSICOSSOCIAIS E A PROMOCAO DE UM AMBIENTE
DE TRABALHO SAUDAVEL
A gestao da seguranga e saude no ambiente de trabalho tradicionalmente se

concentra na prevengao de riscos fisicos e operacionais, um processo formalizado por

ferramentas como a Analise Preliminar de Riscos (APR), que visa identificar e mitigar
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perigos tangiveis como acidentes, exposi¢gao a agentes quimicos ou ergonémicos.
Contudo, a integridade de um ambiente de trabalho ndo se restringe a auséncia de
perigos fisicos; ela &€ igualmente determinada pela qualidade das interagdes humanas
e pela cultura organizacional. Este resumo técnico se propde a complementar a viséo
da seguranga do trabalho, deslocando o foco para os riscos psicossociais — aqueles
que afetam o bem-estar mental e social dos colaboradores — e que, embora invisiveis
em uma APR, sdo igualmente destrutivos para a produtividade e a saude da equipe.
A seguir, analisaremos como fatores como esteredtipos, atitudes negativas e
obediéncia cega atuam como “agentes de risco” no clima organizacional e quais as
melhores praticas para construir uma cultura de seguranga psicologica e respeito

mutuo.
|. Fatores Psicossociais Prejudiciais ao Ambiente de Trabalho

A deterioragdo do ambiente de trabalho frequentemente se origina em
dinamicas interpessoais e culturais que limitam o potencial humano e promovem a
injustica. Trés elementos centrais, baseados em estudos de comportamento humano

[1], representam riscos significativos:
1. Esteredtipos e Preconceitos

Esteredtipos sao crencas simplificadas e generalizadas sobre grupos, que,
quando aplicadas no ambiente profissional, resultam em julgamento injusto e
discriminagao. Ao reduzir o individuo a uma categoria pré-julgada, o estered6tipo: * Cria
um clima de hostilidade e inseguranga. * Impede a avaliagdo justa de méritos e
competéncias. * Barra a comunicagao eficaz e a colaboracéo, pois a diversidade de

pensamento é ignorada.
2. Atitudes Negativas e Inflexiveis

A atitude, como predisposicdo para responder a situagcdes, quando
persistentemente negativa (cinismo, resisténcia sistematica) ou inflexivel, contamina
o clima organizacional. A recusa em mudar atitudes, mesmo diante de novas
evidéncias, impede o aprendizado e a adaptagao, resultando em estagnacgao e baixa

moral da equipe.

3. Obediéncia Cega e Passiva
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Embora a obediéncia a regras e hierarquias seja necessaria, a submissao
inquestionavel, especialmente em face de dilemas éticos ou ordens prejudiciais, é
extremamente danosa. A obediéncia cega suprime o julgamento pessoal e a
responsabilidade individual, elementos vitais para a integridade e a inovagao da

organizagao.
II. Melhores Praticas para a Promogao de um Ambiente Saudavel

Para neutralizar os riscos psicossociais e construir uma cultura de respeito e
alto desempenho, as organizagbes devem adotar praticas focadas na valorizagao

individual e na ética:

TABELA 3 PILAR

Pilar Estratégico Praticas Chave Impacto na Mitigacao de Riscos
Diversidade, Treinamento de vieses Combate diretamente os
Equidade e inconscientes; Processos de estereotipos, garantindo que o
Inclusdao (DE&I) selecdo baseados em julgamento seja baseado no
competéncias; Criacao de mérito individual e ndo em
grupos de afinidade. preconceitos.
Seguranca Incentivo a expressao de ideias | Neutraliza atitudes negativas
Psicologica e e erros sem medo de punicdo; ao promover um ambiente de
Comunica¢ao Comunicagdo transparente e confianca, aprendizado e
bidirecional; Canais de feedback vulnerabilidade construtiva.
continuo.
Autonomia Estimulo ao pensamento critico Evita a obediéncia cega,
Responsavel e | e questionamento de processos; | capacitando os colaboradores a
Etica Lideranca como modelo de exercerem o julgamento ético e
integridade; Canais de dentncia | aresponsabilidade individual.
confidenciais.

5. 0 PAPEL ESTRATEGICO DO TECNICO EM SEGURANCA DO
TRABALHO.

A transicdo de um ambiente de risco psicossocial para um ambiente de
seguranga psicologica exige uma metodologia de implementagdo ativa e
multidisciplinar, na qual o Técnico em Seguranga do Trabalho (TST) assume um papel
estratégico que transcende a fiscalizagado de riscos fisicos. O TST atua como um
agente de mudanga cultural, integrando as melhores praticas de gestdo de pessoas

com a prevencao de riscos.
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A implementagao das técnicas de promoc¢édo de um ambiente saudavel se da

através de trés eixos de atuacio do TST:

1. Eixo Educacional e de Conscientizagdo (Combate a Estereotipos)

O TST € o principal responsavel por traduzir a importancia da diversidade e do

respeito mutuo em termos praticos de segurancga e produtividade.

TABELA 4 ACAO

Acao do TST

Técnica Implementada

Foco

Dialogo Diario de
Seguranca (DDS)
Ampliado

Inclusdo de temas psicossociais
(vieses, microagressdes, empatia)
nas rotinas de DDS.

Transforma o DDS de um
check-list de seguranga
fisica em um férum de
seguranca psicolégica.

Treinamentos de
Vieses
Inconscientes

Organizacao e facilitagdo de
workshops que demonstrem como
esteredtipos afetam a percepgdo
de risco e a comunicagcdao em
equipe.

Desconstrdi a aplicacao
automatica de
esteredtipos, melhorando
a comunicagao e a
colaboracao.

Comunicacao de
Campanhas

Criagdao de materiais visuais e
comunicados que valorizem a
diversidade e o mérito individual,
alinhando-os a politica de SSO.

Reforca a cultura de
inclusdao como um valor
de seguranga.

2 Eixo de Gestao e Processos (Foco na Atitude)

O TST deve atuar na gestao de processos para garantir que a atitude positiva

€ a segurancga psicologica sejam mensuraveis e incentivadas.

TABELA 5 MAPEAMENTO

Acdo do TST

Técnica Implementada

Foco

Mapeamento de
Clima e Riscos

Aplicacao de pesquisas de clima e
entrevistas focadas em indicadores

Identifica focos de
atitudes negativas e

Psicossociais de estresse, burnout e percepcdo de | inflexiveis, permitindo
justica. intervengdes pontuais.

Gestao de Atuacdao como mediador neutro em | Promove a comunicagao

Conflitos conflitos interpessoais, garantindo aberta e a confianga,

que a resolucao seja justa e baseada
em fatos, e ndo em preconceitos.

combatendo a
hostilidade.

Integracao com
RH

Colaboracdo na revisao de politicas
de feedback e avaliacdo de
desempenho para garantir que
sejam objetivas e livres de vieses.

Assegura que a atitude
seja avaliada de forma
construtiva, e nao
punitiva.
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3 Eixo de Lideranca e Etica (Combate & Obediéncia Cega)

O TST deve capacitar a lideranca para que ela promova a autonomia

responsavel e o pensamento critico, elementos essenciais para a seguranca.

TABELA 6 CAPACITACAO

Acao do TST

Técnica Implementada

Foco

Capacitacdo de
Lideres em
Seguranca
Psicologica

Treinamento de lideres para
que incentivem o
questionamento seguro e a
notificacao de “quase-

acidentes” comportamentais.

Transforma a lideranca em
promotora de autonomia e
responsabilidade, evitando
a submissdo passiva.

Denuncia Etica

Criagao de Canais de

Implementacdo e gestdo de
canais confidenciais para
dentncia de assédio,
discriminacao ou desvios
éticos.

Reforc¢a que o julgamento
ético individual é
valorizado e protegido pela
organizacao.

Analise de

Incidentes com Foco
Comportamental

Investigacdo de acidentes e
incidentes que considere

ndo apenas falhas de
procedimento.

fatores humanos e culturais, e

Evita a culpabilizagao
individual e foca na

melhoria sistémica da
cultura de seguranca.

Para neutralizar os riscos psicossociais e construir uma cultura de respeito e

alto desempenho, as organizagbes devem adotar praticas focadas na valorizagao

individual e na ética:

TABELA 7 DIVERSIDADE

Pilar Estratégico

Praticas Chave

Impacto na Mitigacdo de Riscos

Diversidade,
Equidade e
Inclusao (DE&I)

Treinamento de vieses
inconscientes; Processos de
selecao baseados em
competéncias; Criacdo de
grupos de afinidade.

Combate diretamente os
estereotipos, garantindo que o
julgamento seja baseado no
mérito individual e ndo em
preconceitos.

Responsavel e
Etica

Seguranca Incentivo a expressdo de ideias | Neutraliza atitudes negativas

Psicologica e e erros sem medo de punigao; ao promover um ambiente de

Comunica¢ao Comunicacgdo transparente e confiancga, aprendizado e
bidirecional; Canais de feedback | vulnerabilidade construtiva.
continuo.

Autonomia Estimulo ao pensamento critico | Evita a obediéncia cega,

e questionamento de processos;
Lideranca como modelo de
integridade; Canais de dentincia
confidenciais.

capacitando os colaboradores a
exercerem o julgamento ético e
a responsabilidade individual.
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IV. Conclusao

Um ambiente de trabalho verdadeiramente saudavel exige uma abordagem
dupla: a gestéo rigorosa dos riscos fisicos e operacionais (como na APR) e a atengéo
continua aos riscos psicossociais. Ao substituir o preconceito pela inclusdo, o medo
pela seguranga psicolégica e a passividade pela responsabilidade ética, a
organizagao nao apenas protege seus colaboradores, mas também libera o potencial

maximo de sua forga de trabalho para o sucesso sustentavel.

6. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS.

ESTUDOS DE CASO HIPOTETICOS!

Nota: Este capitulo apresenta estudos de caso hipotéticos, construidos com
base nos desafios e no perfil industrial de Piracicaba. Eles servem para ilustrar a
aplicagao pratica dos conceitos discutidos e simular os resultados que seriam obtidos

em uma pesquisa de campo.

6.1. Estudo de Caso 1: Metalurgica Alfa — Modernizagao e Cultura

FIGURA 6 REDUGAO DE ACIDENTES

REDUCAOC DE ACIDENTES
NA METALURGICA ALFA

95% DE REDUCAQ NOS INCIDENTES E ACIDENTES
NOS SETORES DE PRENSAS E TORNO

95%

reducao

Incidentes e scidantes

Antes Depois
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6.1.1. Contexto

A Metalurgica Alfa € uma empresa de médio porte em Piracicaba, fornecedora
de componentes para a industria sucroalcooleira. Com mais de 30 anos de operacéo,
a empresa possui um parque fabril com maquinas antigas, incluindo prensas e tornos
que nao atendem plenamente a NR-12. A pressdo por produtividade é alta e,

historicamente, a segurancga era vista como um entrave.
6.1.2. O Desafio

Ao assumir a fungdo, o novo Técnico em Seguranga do Trabalho (TST) se
deparou com um cenario alarmante: uma meédia de trés incidentes por més
envolvendo prensas e quase acidentes em tornos, resultando em afastamentos e um
alto custo com a Previdéncia. A cultura predominante era a da "producao a qualquer
custo", e os operadores, muitos com décadas de casa, tinham o habito de burlar os

poucos dispositivos de seguranga existentes para acelerar o trabalho.
6.1.3. A Atuacgao Estratégica do TST

Em vez de apenas emitir notificagbes, o TST adotou uma abordagem

multifacetada:

1.Diagnéstico e Analise de Risco: Realizou uma Analise Preliminar de Risco
(APR) detalhada de todas as maquinas, quantificando o risco e documentando com
fotos e videos. Em paralelo, utilizou os dados do e social e da contabilidade para
calcular o custo real dos acidentes para a empresa nos ultimos dois anos (custos
diretos e indiretos), incluindo horas paradas, perda de producdo e adicionais de

insalubridade.

2.Apresentacao a Diretoria com Foco no ROIl: O TST agendou uma reuniao
com a diretoria e, em vez de apresentar apenas as nao-conformidades, apresentou
um plano de investimento com calculo de Retorno sobre o Investimento (ROI). Ele
demonstrou que o investimento na adequagdo das maquinas (cerca de R$ 150.000)
se pagaria em 18 meses apenas com a reducao dos custos diretos com acidentes e
afastamentos, além de aumentar a produtividade ao reduzir as paradas nao

programadas.

3.Engajamento dos Operadores: O TST criou um comité com os operadores

mais experientes e resistentes. Em vez de impor as mudancas, ele os envolveu no
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processo de escolha das novas protegdes e na reescrita dos procedimentos

operacionais. Essa atitude transformou os detratores em defensores da seguranca.

4.Implementacado e Treinamento: Apds a aprovacado do investimento, o TST
gerenciou o projeto de adequacdo a NR-12 e, crucialmente, implementou um
programa de treinamento pratico, focado ndo apenas no "como operar", mas no
"porqué" das novas protegodes, utilizando os dados de acidentes da propria empresa

para sensibilizag&o.

6.1.4. Resultados

FIGURA 7 RETORNO DE INVESTIMENTO

RETORNO DO INVESTIMENTO
EM SEGURANGCA DO TRABALHO

Metaldrgica Alfa (estudo de caso)

R$ 220.000

R$250.000

R$100.000
R$ 150.000

R$150.000

R$100.000

Investimento Economia Gerada

Apds um ano da implementacgao, os resultados foram expressivos:

*Reducgao de 95% no numero de incidentes e acidentes nos setores de prensa

e tornos.

*Economia de R$ 220.000 no primeiro ano, somando custos diretos e indiretos

evitados, superando o investimento inicial.

*Aumento da percepgao de seguranga entre os colaboradores, refletido em

pesquisas de clima e na participagao voluntaria nos programas de segurancga.

6.2. Estudo de Caso 2: Construtora Beta — Gestiao de Terceirizados e Trabalho

em Altura
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6.2.1. Contexto

A Construtora Beta € uma das principais empresas de construgao civil de
Piracicaba, especializada em edificios residenciais. Seus canteiros de obras sao
ambientes dindmicos, com alta rotatividade de m&o de obra e um grande numero de

trabalhadores terceirizados, especialmente nas fases de acabamento.
6.2.2. O Desafio

O principal desafio da TST era garantir a aderéncia as normas de seguranga,
especialmente a NR-35 (Trabalho em Altura), em um ambiente com alta rotatividade.
Os treinamentos admissionais eram insuficientes, pois as equipes mudavam
constantemente. A comunicacdo era falha e havia uma clara diferengca no
comportamento de seguranga entre os funcionarios diretos e os terceirizados, que

frequentemente nao utilizavam os EPIs corretamente ou improvisavam andaimes.
6.2.3. A Atuacgao Estratégica da TST

A TST percebeu que a abordagem tradicional de treinamento Unico nao
funcionaria. Sua estratégia foi focada em criar um sistema de gestédo e comunicagéo

continuo:

1.Integracdo Contratual: A TST trabalhou com o departamento juridico e de
compras para incluir clausulas de seguranga mais rigorosas nos contratos com as
empresas terceirizadas. O contrato passou a prever a corresponsabilidade da
terceirizada e a obrigatoriedade de participagdo de seus funcionarios em todos os

programas de seguranga da Construtora Beta, sob pena de multa.

2.Dialogo Diario de Seguranga (DDS) Tematico: Em vez de DDS genéricos, a
TST implementou DDS tematicos de 5 minutos no inicio de cada turno, focados no
risco principal da atividade daquele dia (ex: "DDS Especial: Ancoragem em
Andaimes"). Ela capacitou os mestres de obras para liderarem esses dialogos,

tornando-os multiplicadores da seguranca.

3.Comunicagao Visual e Simplificada: Sabendo da diversidade de niveis de
escolaridade, a TST investiu em comunicagao visual. Placas com infograficos claros
e poucas palavras foram espalhadas pelo canteiro, mostrando a forma correta e

incorreta de realizar tarefas criticas. Ela também criou um sistema de "cartoes verdes
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e vermelhos", onde qualquer trabalhador poderia sinalizar uma condi¢gdo segura ou

insegura anonimamente.

4.Programa de Reconhecimento: Foi criado o programa "Guardido da
Seguranga”, que premiava mensalmente (com um almogo especial ou um pequeno
bdnus) o trabalhador (direto ou terceirizado) que mais demonstrasse comportamentos

seguros ou que reportasse proativamente condi¢des de risco.
6.2.4. Resultados

*Reducao de 60% nas notificagdes de quase acidentes relacionados a trabalho

em altura.

Aumento de 200% no relato proativo de condigbes de risco pelos

trabalhadores.

*Melhora significativa na aderéncia ao uso de EPIls entre os terceirizados,

zerando as multas contratuais por ndo conformidade.

*A Construtora Beta passou a ser vista como referéncia em gestdao de
seguranga, atraindo parceiros e clientes que valorizam a sustentabilidade e a

responsabilidade social.
6.3. Discussao dos Resultados

Os estudos de caso hipotéticos da Metalurgica Alfa e da Construtora Beta,
embora distintos em seus desafios, revelam um padrao comum na atuacéao estratégica
do profissional de Seguranga do Trabalho. Em ambos os cenarios, 0 sucesso néo veio
da simples imposi¢cdo de regras, mas de uma abordagem holistica que combina

competéncia técnica, habilidade de gestao e inteligéncia social.

Na Metalurgica Alfa, a atuagao do TST exemplifica a importancia de traduzir a
seguranga para a linguagem do negdcio. Ao apresentar um estudo de ROI, ele moveu
a seguranca da coluna de "custo" para a de "investimento", garantindo o apoio da alta
gestao, que, segundo o modelo de James Reason, € a primeira e mais importante
"fatia do queijo suico" [1]. Ao envolver os operadores no processo de mudanca, ele
nao apenas reduziu a resisténcia, mas fortaleceu as defesas do sistema ao incorporar

0 conhecimento pratico de quem esta na linha de frente.

Na Construtora Beta, a estratégia da TST demonstra a aplicagéo pratica dos
principios da Cultura Justa de Sidney Dekker [2]. Ao criar canais de comunicagao



25

abertos e nao punitivos (cartdes verdes/vermelhos) e ao focar no reconhecimento
positivo (Guardido da Segurancga), ela fomentou um ambiente onde relatar erros e
riscos se tornou um ato de responsabilidade, e ndo um motivo para puni¢do. Isso
permitiu que a organizagédo aprendesse e se antecipasse aos acidentes, em vez de

apenas reagir a eles.

Ambos os casos mostram que o papel estratégico do TST reside em sua
capacidade de ser um arquiteto de sistemas e um influenciador cultural. Ele analisa o
contexto (dados de Piracicaba), identifica as falhas latentes (maquinas antigas, alta
rotatividade), e desenha solugbes que vao além do EPI, modificando processos,
contratos e, principalmente, a forma como as pessoas percebem e se relacionam com
o risco. Essa atuagdo proativa e estratégica € o caminho para reverter os
preocupantes indices de acidentes em Piracicaba e construir ambientes de trabalho

verdadeiramente

7. CONCLUSAO

A seguranca do trabalho no Brasil, respaldada por um arcaboucgo legal
consistente e por praticas de gestdo modernas, demonstra que a prevencéo é€,
indiscutivelmente, a melhor estratégia. A analise da legislagdo vigente e dos dados
estatisticos revela que a gestao de riscos ocupacionais transcende o cumprimento de
obrigacdes legais — ela se configura como um elemento essencial para a eficiéncia

operacional, a sustentabilidade organizacional e a reputagao institucional.

Nesse contexto, o Técnico em Seguranga do Trabalho se destaca como o
agente central na concretizagdo dessa estratégia preventiva. Sua atuagéo,
fundamentada no dominio técnico das Normas Regulamentadoras e na capacidade
de educar, orientar e gerir, representa o elo entre as exigéncias normativas e a

realidade pratica das empresas.

Conclui-se que investir e valorizar esse profissional ndo apenas mitiga riscos
financeiros e juridicos, mas, sobretudo, protege o bem mais valioso: a vida humana.
Ao promover ambientes laborais seguros e saudaveis, o Técnico em Seguranca do
Trabalho contribui diretamente para o bem-estar dos trabalhadores e de suas familias,

reafirmando o compromisso com uma sociedade mais justa, ética e segura.



FIGURA 8 CONCLUSAO
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