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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo demonstrar de forma técnica, como os fatores logisticos
influenciam diretamente no sucesso empresarial, considerando que a decisdo de compra esta
intimamente ligada a eficiéncia da logistica corporativa, responsavel pelo fluxo adequado de
produtos. As metodologias utilizadas abrangem os resultados de forma quantitativa e
qualitativa, sendo representado por uma amostra populacional digitalmente questionada por
meio de perguntas abertas e fechadas, alcangando uma porcao significativa de conhecimento
do publico-alvo e servindo de base para identificar as preferéncias dos consumidores digitais.
Os dados coletados, analisados com suporte de ferramentas estatisticas, evidenciam o impacto
dos custos logisticos e de suas varia¢fes na escolha do cliente. Tais indicadores possibilitaram
avaliar com precisdo os efeitos das decisGes logisticas sobre a percepcdo de valor do
consumidor e sobre o desempenho operacional das empresas. Compreender as causas € 0S
fatores que possibilitam a alavancagem empresarial, especialmente no contexto da logistica,
torna-se essencial para a sustentabilidade e crescimento dos negdcios. A competéncia técnica
sobre os processos logisticos ndo apenas melhora a eficiéncia operacional, como também se
torna um alicerce para o alinhamento estratégico entre as areas da organizacdo, reforcando sua
capacidade de adaptacdo e inovacdo em mercados cada vez mais competitivos e dindmicos.
Logo, a eficacia logistica representa um fator determinante para o sucesso das opera¢fes no
comércio eletronico, influenciando diretamente a experiéncia de compra e 0s niveis de
fidelizacdo dos consumidores. Aspectos como o cumprimento dos prazos de entrega, a
disponibilidade de estoque e a adequacdo dos custos de frete demonstraram ter impacto
significativo na percepg¢éo de valor do cliente, afetando sua satisfacéo e propensao a recompra.

Palavras-chave: Logistica. E-commerce. Decisdo. Compra. Consumidor.
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This paper aims to demonstrate, in a technical manner, how logistics factors directly influence
business success, considering that purchasing decisions are closely linked to the efficiency of
corporate logistics, which ensures the proper flow of products. The methodologies used
encompass both quantitative and qualitative results, represented by a population sample
digitally surveyed through open- and closed-ended questions, achieving a significant amount
of knowledge about the target audience and serving as a basis for identifying the preferences of
digital consumers. The collected data, analyzed with the support of statistical tools, highlight
the impact of logistics costs and their variations on customer choice. These indicators make it
possible to accurately assess the effects of logistics decisions on consumer value perception and
on companies' operational performance. Understanding the causes and factors that enable
business leverage, especially in the context of logistics, becomes essential for business
sustainability and growth. Technical expertise in logistics processes not only improves
operational efficiency but also serves as a foundation for strategic alignment across
organizational areas, strengthening its ability to adapt and innovate in increasingly competitive
and dynamic markets. Therefore, logistics efficiency is a determining factor for the success of
e-commerce operations, directly influencing the shopping experience and customer loyalty
levels. Aspects such as meeting delivery deadlines, inventory availability, and appropriate
shipping costs have been shown to have a significant impact on customer value perception,
affecting their satisfaction and propensity to repurchase.

Keywords: Logistics. E-commerce. Decision. Purchase. Consumer

1 INTRODUCAO

Segundo Albertin (1999, p. 15), “[...] 0 comércio eletrdnico é a realizagdo de toda a
cadeia de valor dos processos de negécio em um ambiente eletrénico, por meio da aplicacao
intensa das tecnologias de informagao e de comunicagao”. Logo, e-commerce, traduzido como
comércio eletronico refere-se a qualquer transacdo comercial que é feita através da internet. No
inicio eram comercializados pequenos produtos, na atulidade houve uma expansao comercial,
sendo oferecidos até mesmo itens de luxo. transacfes eletronicamente a qualquer momento
independente do dia, horério e localizacdo. Sua expansdo acontece a cada dia desde a sua
criagcdo até mesmo futuramente podendo alcancar ou superar a venda convencional.

A logistica € um processo que visa planejar, executar e controlar o fluxo de
mercadorias, bens, servigos, informacgdes e recursos, desde o ponto de origem até o ponto de
consumo. As atividades envolvidas nesse ciclo, como transporte, armazenamento, controle de
estoque e distribuicdo, tem o objetivo de otimizar custos, reduzir prazos e maximizar a
satisfacdo dos clientes, garantindo que o produto chegue ao local e momento certo em condigdes

adequadas.
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Diante disso, este trabalho possui como objetivo geral descrever a relacao de influéncia
na decisdo de compra dos consumidores atraves da logistica no e-commerce.

Por fim, os objetivos especificos consistem em como o fator logistco pode atuar na
melhoria da satisfacdo do cliente em relacdo a compra e entrega realizada, trazendo alternativas
de logistica que podendo atuar como fator de consequéncia, assim, impulsionando vendas.

Ademais, a satistafacdo do consumidor diretamente relacionado & logistica.
2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 E-commerce: conceito

De acordo com Megido e Szulcsewski (2002, p. 75) “Num sentido amplo, o comércio
eletronico engloba todos os processos comerciais realizados por meio de redes de computadores
[...]”. Assim como dito pelos autores, este meio digital de vendas, em um sentido amplo, trata-
se da unido de todos os fatores e métodos para o comercio digital em um Unico termo. Ademais,
em conformidade com o pensamento, como dito por Albertin (1998, p. 57) “o comércio
eletronico (CE) pode ser definido como sendo a compra e a venda de informacdes, produtos e
servicos atraves de redes de computadores”. O autor propde que, de modo generalizado, o
conceito deste método de compras € definido por transacbes de atividades financeiras,
realizadas em especifico pelo &mbito digital.

Ao analisar o conceito de E-commerce, se torna transparente o fato de que este
comércio, esta localizado dentro dos meios digitais. Segundo Albertin (1998, p. 53) “A
economia para a Era da Inteligéncia em rede ¢ uma economia digital. ” Como dito pelo autor,
ao lidar com a economia em quesito ndo fisico, estamos lidando com a propria economia digital,
que se torna o vinculo fomentador para o comercio eletrénico.

Ao aprofundar a investigacao sobre o tema, € possivel chegar nos primordios da criacéo
do E-commerce. Como analisado por Mendonga (2016, p. 241) “Em 1970 aconteceram as
primeiras transacdes eletronicas [...] Ambas eram utilizadas pelo setor bancério.”. A pesquisa
realizada pelo autor, este modo de movimento digital teve inicio na década de setenta, se
estendendo até os dias atuais com suas frequentes atualizacfes. A integracdo de processos

digitais para a venda e compra de servigos ou produtos se tornou um meio facilitador, pois 0s
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interessados podem ter acesso a um trabalho especifico em sua prépria residéncia.

Atualmente o E-commerce esta presente em diversos momentos do nosso cotidiano,
mesmo que indiretamente, as empresas adotam o uso deste meio digital como forma facilitadora
de negdcio. Assim como descrito em sua pesquisa feita por Moreira et al. (2022, p. 4) “Segundo
levantamento feito pela Paypal Brasil em parceria com a BigDataCorp, as lojas onlines tiveram
uma alta de 22,05% em 2021, na comparagd@o com o ano passado. ”. Os autores demonstram
em dados a notoria diferenca de nimeros em alcance, venda e reconhecimento da empresa.
Afirmando o decorrer da pesquisa, onde foi apontada a relevancia e eficacia do E-commerce no

que tange servicos e produtos comercializados.

2.2 Logistica no e-commerce

A logistica envolve a integracdo de informages, transporte, estoque, armazenamento,
manuseio de materiais e embalagem. Combinadas, essas tarefas tornam o gerenciamento
integrado da logistica uma profissdo desafiante e compensadora (Bowersox; Gloss, 2010, p.
20).

A logistica empresarial estuda como a administracdo pode prover melhor nivel de
rentabilidade nos servicos de distribuicdo aos clientes e consumidores, através de planejamento,
organizacao e controle efetivos para as atividades de movimentacao e armazenagem que visam
facilitar o fluxo de produtos (Ballou, 2009, p. 3).

Ademais, a estrutura da logistica no comércio eletrnico (E-commerce) é um fator
essencial para a administracdo empresarial. Sendo compreendido de maneira essencial para
garantir as diversas etapas da comercializacdo, desde a producéo até a entrega do produto final
para o cliente.

Uma organizagdo que utiliza o comércio eletronico e que tem compromisso com a
qualidade, com a satisfacé@o do cliente e com preco justo, tem como base de sua administracdo
um bom planejamento logistico, uma vez que isso leva a um fluxo de materiais mais racional,
ou seja, desde o momento da compra de matéria- -prima até a entrega do produto acabado ao
cliente, tudo € planejado para se evitar desperdicio de tempo e dinheiro.

Portanto, apos as explicagdes é perceptivel como a logistica influencia o crescimento de

qualquer loja virtual. Os consumidores buscam suprir suas necessidades sem preocupacéo,
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contudo, para conseguir gerar lucro € necessario vender. A logistica é uma das causas que

ocasionam a venda.
2.3 Comportamento e satisfacdo do cliente on-line

O estudo do comportamento e satifagdo do cliente se destaca como um dos principais
pilares para um negocio com sucesso crescente. Segundo Keller e Kotler (2006) o estudo deste
comportamento expde os motivos pelo qual o consumidor da preferéncia a um determinado
produto ao invés de outro, tratando de quantidade, momento e local. O autor destaca a indugdo
mental de escolher por um produto especifico, no lugar de outro, o que é diretamente ligado a
satisfacao.

De acordo com Blackwell, Miniard e Engel (2011) o comportamento de um
consumidor € ligado a seus pensamentos, vontades e movimentos. Porém, o comércio, a
populacéo, o estado psicoldgico e o marketing realizado pelas empresas, afetam o comprador
de forma a agir complusivamente no momento de realizar uma compra. O autor ressalta a
relacdo direta entre pensamento préprio e inducdo social, onde o ser humano se encontra em
posicdo de vulnerabilidade quanto a sociedade ao tratar de um item ou bem que se tornou um
senso comum de aprovagao.

Diante disto, a busca pela raiz destes comportamentos se torna intrigante, pois ao
conhecer seu publico, melhor ird tratad-lo. Seguindo a teoria de Ajzen (1985) chamada de “
Teoria do Comportamento Planejado”, onde o principal foco esta para a visualizagdo do modo
de interpretar suas inte¢6es sendo relacionado com suas ac¢Oes. Para uma analise aprofundada,
0s meios de analise da interpretacdo de uma intencdo, esta dividida em topicos especificos
como: Atitudes; Normas subjetivas e Controle comportamental percebido. Métodos de pesquisa
para a visdo geal de um caso, se tornam colaborativas ao tratarem de casos reais, este
comportamento levantado por Ajzen comprova a relacao.

Estudos de caso comprovam as teorias como verdadeiras ou falsas. ApOs pesquisa,
foram identificados por Lima (2018) Autores como: Valter (2016) Estudo de caso para
consumidores que voltavam a atencdo para a realidade do produto que sera entregue; Geraldo
e Mainardes (2015) Estudo de caso voltado para consumidores que apreciam uma boa estrutura
de site de vendas e SPC (2017) Onde seu estudo se aplica a consumidores com gosto por preco,

frete e avaliacdo, que embasam a veracidade de méetodos em suas pesquisas, aplicando de fato
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a teoria na prética.

2.4 Tecnologias na logistica

A tecnologia na atualidade é fundamental para o desenvolvimento empresarial.
Ademais, durante as etapas, o meio tecnoldgico atua no monitoramento e controle dos
processos logisticos. Para obter vantagem, deve conter o melhor gerenciamento de estoques,
para isso, o vinculo de dependéncia empresarial tecnologico € um fator inegociavel para
qualquer marca.

Na atualidade, os avancos tecnoldgicos proporcionam otimizacgdo de diversos fatores,
incluindo a logistica empresarial. Para promover o aprimoramento dos processos, existem

meio para executd-los. De acordo com Bessa e Carvalho (2007, p. 3).

Devido a exigéncias do mercado em obter respostas rapidas para seus problemas,
surgiu um setor vital para a economia atual, que é a economia da informacéo ou
Tecnologia da Informacdo. Na busca pela competitividade, as empresas passaram a
utilizar ferramentas como: JIT - Just in Time que em sua abordagem mais simples
significa estoque zero, ou seja, sO produz bens ou servigos quando tiver demanda;
TQC - Gerenciamento Total da Qualidade e INFORMATICA - Gerenciamento dos
Processos e Departamentos

Em geral, as empresas investem em tecnologia, mas se esquecem de otimizar o
processo. A Tecnologia da Informacéo é uma poderosa aliada, mas ndo ha solugédo para todos
os problemas. A melhoria dos processos ndo deve ser restrita apenas a propria empresa; €
necessario que a definigdo dos processos seja estendida a toda a cadeia de suprimentos em que
a empresa esta inserida. Portanto a empresa deve utilizar a seguinte estratégia: investir em
Tecnologia da Informacdo e capacitacdo para seu uso eficiente nos niveis de servicos
oferecidos, projeto de canais de distribuicdo, projeto de rede de comunicacgdo, decisdo de
transporte e terceirizacdo e escolha dos locais para as instalacGes da empresa (Bessa; Carvalho,
p. 6, 2007).

Diante disso, é notorio como a tecnologia auxilia ha manutencdo e controle dos
processos logisticos. Atualmente, para promover destaque empresarial, como, através da
logistica, ocorre vinculos de dependéncia tecnoldgica. Aprimorar os recursos utilizando os

meios oferecidos ao seu favor, fomenta a alavancagem empresarial.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS (MATERIAIS E METODOS)

3.1 Definicéo de forms: o material da entrevista

Para o levantamento de dados necessarios para este trabalho, foi desenvolvido e

disponibilizado ao publico geral, um formulério voltado a entrevista digital. De acordo com

Mota (2019, p. 373)

Entre eles 0 Google Forms, que é um aplicativo que pode criar formularios, por meio
de uma planilha no Google Drive. Tais formularios podem ser questionarios de
pesquisa elaborados pelo préprio usuario, ou podem ser utilizados os formularios ja
existentes. E um servico gratuito, basta apenas ter uma conta no Gmail. Dessa forma,
os formularios ficam armazenados no Servidor do Google, podendo ser acessado de
qualquer lugar e ndo ocupam espago no computador

A mesma ressalta a praticidade e eficiéncia do uso de “Forms” assim denominado pelo

aplicativo do Google, ao aplicar o método como fonte de pesquisa, ao destacar em sua pesquisa

as variedades de uso, podendo ser académicas ou pedagogica.

Jé& para Souza e Gomes (2016, p. 1239), trata-se de

[...] o Google Formulérios ou Google Docs da referida empresa Google. Embora
existam outros sites que oferecem e permitem a criacdo de formularios online
gratuitamente, mas somente esse recurso da Google e mais Uteis, ainda pouco
conhecida, € um gerador de formulérios que possibilita a criagdo de pesquisas,
questionarios com multiplas escolhas, alternativas dissertativas, entre outras.

Ambos os autores ja citados, referem-se ao meio tecnolégico como facilitador de

projetos e pesquisas, da mesma forma que é disposto como uma ferramenta simples com

diversas qualidades e beneficios.

3.2 Revisdo bibliografica

Revisdo Bibliografica se caracteriza pelo uso, citacdo e andlise de obras de dominio

cientifico e de autoria literéria, usado para pesquisa para basear fatos e casos onde ha a

necessidade de sua comprovacao didatica. De acordo com Alves, Sousa e Oliveira (2021, p. 66)
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A pesquisa bibliografica é o levantamento ou revisdo de obras publicadas sobre a
teoria que ira direcionar o trabalho cientifico o que necessita uma dedicacdo, estudo e
andlise pelo pesquisador que ird executar o trabalho cientifico e tem como objetivo
reunir e analisar textos publicados, para apoiar o trabalho cientifico.

Assim como dito pelos autores, a pesquisa bibliografica trata-se de um levantamento
dos principais dados e informacdes da obra, sendo necessaria a analise criteriosa para trabalhar

com o texto sem que sua identidade seja apagada.

3.3 Perguntas abertas

Visando a liberdade de expressédo para tratar do assunto em pauta, as perguntas abertas
permitem que o entrevistado responda as questdes de forma pessoal e liberta em pensamento.

De acordo com Sommer e Sommer (1986, p. 109) listando as ocasides corretas de
utilizar uma pergunta aberta: quando (1) ndo se conhece todas as possiveis respostas a uma
pergunta; (2) ha muitas alternativas possiveis; (3) ndo se procura sugerir respostas; ou (4)
objetiva-se a coleta de respostas nas proprias palavras do respondente. Perguntas fechadas, por
outro lado, seriam preferiveis, quando (1) hd muitos respondentes e/ou perguntas, (2) recursos
mecanicos seriam utilizados para a apuracdo das resposrtas; ou (3) pretende-se comparar
respostas de diversos grupos. Assim como afirmado, este étodo de pesquisa se destaca pela
principal caracteristica de ndo definir uma linha de raciocinio guiado nas respostas, o que torna

a pesquisa valorosa em quesito de dados, sendo negativos, positivos ou neutros.

3.4 Publico alcancado

Uma pesquisa foi realizada com objetivo de levantar dados que contruibuem para a
definicdo e ordem de um publico alvo a responder o questionario. Totalizando 43 respostas,
sendo elas enviadas por cidaddos em uma faixa etaria de 15 a 40 anos, em sua maioria
abrangendo menores de 18 anos; Possuindo em salario de 1.412,00 4 6.060,00 mensal; Estando
em maioria com ensino médio incompleto/completo, apresentando dados baixos para ensino

superior completo/incompleto.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
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4.1 Interpretacdo de gréaficos

Grafico 1 - Fatores logisticos que afetam a decisao de
compra

= Custo do frete
® Tempo de entrega
= Disponibilidade de estoque

m Opgdes de pagamento

Fonte: Elaborado pelos autores, Araraquara (2025).

Conforme os dados apresentados no grafico 1, o custo do frete atua como um fator
primordial na decisdo de compra do cliente, o frete gratis e suas vertentes ocasionam preferéncia
de compra, sendo a escolha de 28 (vinte e 0ito) entrevistados, o que representa 65% da amostra.

Ademais, 0 tempo de entrega se encontra como a segunda maior porcentagem,
apontando 28% das respostas o que equivale a 12 pessoas, exibindo sua influéncia a decisdo de
aquisicdo. Entretando, a disponibilidade de estoque reresentando 0% e opcGes de pagamento

com 7% correspondente a 3 participantes, nao interferem na compra final.



~ 10
SAO
EPrEEag ' PAULO

Oliveira Ferraz Centro GOVERNO
Araraquara Paula Souza DO ESTADO

Etec “"Prof2 Anna de Oliveira Ferraz”

Grafico 2 - O fator mais importante para o nivel de
satisfacao nas compras online

m Qualidade do produto
m A confiabilidade do site
= A velocidade e o rastreamento da

entrega

= A facilidade de devolugdo e troca

Fonte: Elaborado pelos autores, Araraquara (2025).

No entanto a logistica integrada ao e-commerce ajuda a difernciar as decisdes tomadas
com outros fatores, como dispponiblidade, comparacéo, facilidade e acessibilidade, os tornando
cada vez mais exigentes e criteriosos em suas compras (Esteves, 2011).

Nesse sentido, o grafico 2, aponta como a qualidade do produto conduz no nivel de
satisfagdo das compras on-line, com 62,8% dos votos equivalente a 27 ( vinte e sete) respostas.
No entanto,a confiabilidade do site interfere na satisfagdo do consumidor pelas compras
realizadas, sendo preferéncia de 12 (doze) pessoas representando 27,9% da anélise. A facilidade
de devolucéo e troca simbolizam 7% igual a 3 repostas. Por fim, a velocidade e o rastreamento

da entega influéncia na decisdo de 1 (uma) pessoa, sendo reprsentado por 2,3%.
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Grafico 3- A maior vantagem que uma empresa de e-
commerce pode possuir

= Ter um estoque sempre atualizado
e diversificado

m Oferecer multiplas opgdes de
entrega rapida

= Garantir frete gratis em todas as
compras

m Possuir um servigo de atendimento
eficiente ao cliente

Fonte: Elaborado pelos autores, Araraquara (2025).

O grafico 3 aponta as principais vantagens competitivas que uma empresa e-commerce
pode possuir para se destacar no mercado de consumidores. Diante da pesquisa realizada, a
politica de frete gratis se destaca como principal fator decisivo para compras online, 20 (vinte)
de 43 (quarenta e trés) pessoas, representando 46% da amostra com preferéncia por este método.

Entre as demais opgOes destaca-se a diversidade/renovacao de estoque e qualidade em
atendimento ao cliente, sendo divididas em dados estatisticos proximos e escolha pessoal de
cada consumidor. Por fim, ao analisar os dados representados pela op¢do de multiplas entregas,

demonstra pouca adesdo ao método como vantajosa, sendo estimado em 5% de escolha final.
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Grafico 4 - Fatores logisticos mais importantes para a
experiénca do cliente

m Rapidez no processo de
login/checkout

m Acompanhamento da entrega em
tempo real

= Opgoes de escolha de horério para
entrega

= Variedade de modalidades para
entrega

Fonte: Elaborado pelos autores, Araraquara (2025).

Como explicito pelo grafico 4, é possivel analisar os fatores logisticos que tornam
satisfatoria a experiencia do cliente em sites de compra. Dado que o acompanhamento em
tempo real da entrega representando 24 (vinte e quatro) pessoas, correspondente a 55% da
amostra considera um fator decisivo para a compra final. Demonstrado como segunda maioria,
representando 28% da amostra, totalizando 12 (doze) pessoas com preferéncia em escolha para
o0 horério de entrega. Em suma, é notoria a baixa relevancia para procedimentos obrigatérios,
como 0 processo de cadastro totalizando 7 (sete) pessoas, sendo 16% da amostra em dados

estatisticos e menos de 1% com preferéncia pelas multiplas opgdes de entrega.
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Grafico 5 - Frete gratis e sua influéncia de compra

® Aumenta significativamente a
escolha positiva para a compra

® ndo tem grande impacto, eu
cosidero mais o prego do produto

= E importante, mas eu prefiro pagar
menos pelo prodto do que pelo
frete

m Pode ser um fator decisivo, mas
depende do tipo de produto
comprado

Fonte: Elaborado pelos autores, Araraquara (2025).

Assim como retomado no grafico 5, o frete gratis mostra-se como grande vantagem
competitiva no que tange mercado digital, influenciando diretamente na deciséo de compra dos
consumidores online. Totalizando 65% dos dados obtidos, que referenciam a 28 (vinte e o0ito)
pessoas da pesquisa, considera esta politica como favoravel no momento da compra. Porém,
para outras classes de pessoas que ditam 26% dos dados aproximando 11 (onze) pessoas,
declaram como favoravel este método, mas se tornando menos relevante dependendo do
produto comprado. Ja para as menores quantia de dados apresentada, pode-se analisar que o

numero de compradores que consideram pouco relevante as politicas de entrega.

4.2 Pergunta aberta

Apdbs andlise da pergunta aberta, concluimos que a maioria possui preferéncia pela
compra virtual. Nesse sentido, de acordo com os resultados convém pela praticidade, rapidez,
e podendo ser feita em qualquer hora e lugar, basta ter acesso a um dispositivo e a internet.
Evitando deslocamentos, filas, transito e além disso, 0s precos tendem a ser mais acessiveis.

Entretanto, a compra presencial representa a escolha da minoria, sendo escolhida por
garantir o que estd comprado pessoalmente, ter o produto em méaos, oportunidade de
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experimentacao ou verificagéo visual influénciam na deciséo de escolha sobre a compra virtual
ou pressencial.

Também, vale reessaltar como cada situacéo tera o seu destino de compra, seja ele on-
line ou pessoalmente, a escolha é contextual. Logo, adquirir um produto que seja simples a
possivel escolha serd on-line, no entanto, se necessita de analise complexa ou com valor

material oneroso a escolha tende a ser presencial.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo demonstrar, por meio de dados estatisticos e logisticos,
como os consumidores sdo influenciados em sua decisdo de compra. Diante do exposto,
percebeu-se como as vendas on-line se tornaram uma op¢éo vidvel para a maioria da populcéo,
visto que, a comodidade e praticidade de executar uma compra influénciam de maneira direta
0 consumidor, mas, a compra realizada pessoalmente ainda é preferéncia para um grupo
populacional, sendo sindnimo de confianca no que esta sendo comprado e garantia prépria da
visualizagao sobre 0 servico.

O planejamento, execucdo e controle fazem parte dos fatores logisticos, impactando nos
resultados empresariais, sendo razfes expostas na pesquisa. Oferecer e proporcionar que 0S
produtos sejam entregues no lugar certo, tempo certo, com 0 menor custo e com qualidade
fazem com que os fregueses adquirem o servigo. Sendo agdes empresarias voltadas tanto ao e-
commerce quanto a loja fisica.

Além disso, recomenda-se a realizacdo de pesquisas e entrevistas futuras com
consumidores, para atualizacdo dos dados estatisticos, aprimoramento das analises e melhor
compreensdo das escolhas do publico-alvo, possibilitando adaptacdes que favoregcam o avanco
empresarial.

Por fim, considera-se a logistica sendo um dos principios primordiais para o sucesso da
empresa. Sendo assim, investir em melhorias que fazem parte dos processos logiticos & uma
alternativa para a alavancagem. A partir dos dados apresentados, percebe-se que métricas
digitais de aprimoramento logistico sdo indispensaveis para empresas que dependem dessa area
para viabilizar seu funcionamento. A pesquisa e reforma constante dos processos logisticos

permite que empresas, mesmo que iniciantes, estejam fixas em um lugar do mercado,



o SAO
D e PAULO

Oliveira Ferraz Centro GOVERNO
Araraquara Paula Souza DO ESTADO

Etec

Etec “"Prof2 Anna de Oliveira Ferraz”

aproximando o comprador do seu produto de forma confiavel.
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