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RESUMO

O presente estudo explora como o marketing tem a capacidade de impulsionar a
transparéncia em 6rgaos publicos e fortalecer a relacdo entre governo e sociedade. Embora
geralmente ligado ao setor privado, o marketing tem sido adotado na gestdo publica com o
objetivo de divulgar informacGes de forma clara e acessivel, aproximando o cidaddo das a¢bes
do governo e garantindo seu direito a informacéo.

A pesquisa visa identificar falhas na comunicacdo entre Estado e populagéo, sugerir
maneiras de torna-la mais eficiente e mostrar como o marketing pode incentivar a participagdo
do cidaddo e a adesdo social a politicas publicas. A base tedrica abrange conceitos de marketing
publico, comunicacdo governamental, direito a informacéao e transparéncia na gestao publica,
além de destacar a Lei de Acesso a Informacdo (LAI) e a Politica de Dados Abertos, que
aumentaram a obrigagdo dos 6rgdos de disponibilizar dados relevantes a sociedade.

O marketing publico se distingue do marketing comercial, pois busca promover o bem-
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estar coletivo, facilitar o acesso a servigos e influenciar de forma positiva 0os comportamentos
sociais. Para alcancar esse objetivo, é preciso usar uma comunicacgéo simples, direta e proxima
da realidade da comunidade. O uso de redes sociais, aplicativos, sites oficiais, TV, radio e
materiais impressos € fundamental para alcangar diversos publicos, especialmente aqueles com
acesso limitado a internet.

A metodologia combinou abordagens qualitativa e quantitativa, usando entrevistas
semiestruturadas e questionarios. A entrevista foi feita com um vereador do interior paulista,
que enfatizou a importancia do marketing para democratizar informacdes e diferenciou o
marketing institucional, focado na prestacdo de contas, do marketing politico, voltado a
autopromocdo. O entrevistado destacou a importancia de uma linguagem acessivel e defendeu
investimentos em estratégias modernas, como trafego pago, para garantir maior alcance das
informacoes.

O questionario, aplicado a 100 participantes, mostrou que a maioria ndo tem uma
compreensdo clara do conceito de transparéncia publica e enfrenta dificuldades para acessar
dados do governo. Além disso, muitos dos entrevistados acreditam que o marketing pode
aumentar a confianga nas instituicdes e fortalecer a fiscalizagéo social, desde que seja usado de
forma ética e transparente.

Os resultados mostram que a falta de clareza e a linguagem excessivamente técnica
dificultam a participacdo do cidaddo. Isso reforca a necessidade de modernizar os canais de
comunicacdo, tornando-o0s mais inclusivos e eficazes. Ao disponibilizar informacdes de forma
simples, direta e acessivel, 0 marketing fortalece a confianca da sociedade nos 6rgdos publicos,
incentiva a participacdo ativa nas decisdes politicas e aprimora a democracia.

Conclui-se que o marketing vai muito além da simples divulgacdo institucional,
assumindo um papel estratégico fundamental na administragdo publica. Ele se torna uma
ferramenta essencial para promover a transparéncia, fortalecer o dialogo com a populacéo e
adaptar a gestdo as demandas sociais de forma mais eficiente e flexivel. Dessa maneira, 0
marketing contribui significativamente para consolidar uma governanga mais participativa,

acessivel e alinhada aos principios da cidadania e da responsabilidade publica.

Palavras-chave: Marketing publico. Transparéncia. Comunicacdo governamental.

Participagéo cidada.
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ABSTRACT

This study explores how marketing can serve as a driving force for transparency within
public institutions and strengthen the relationship between government and society. Although
typically associated with the private sector, marketing has been increasingly adopted in public
administration as a tool to disseminate information in a clear and accessible manner, bringing
citizens closer to government actions and ensuring their right to information.

The research aims to identify communication gaps between the state and the population,
propose ways to enhance the effectiveness of such communication, and demonstrate how
marketing can encourage citizen engagement and foster social adherence to public policies. The
theoretical framework encompasses concepts of public marketing, governmental
communication, the right to information, and transparency in public administration. It also
highlights the Access to Information Law (Lei de Acesso a Informacédo - LAI) and the Open
Data Policy, which have increased public institutions’ obligations to provide relevant data to
society.

Public marketing differs from commercial marketing in that it seeks to promote
collective well-being, facilitate access to services, and positively influence social behaviors. To
achieve these objectives, it is essential to adopt communication that is simple, direct, and
reflective of the community's reality. The use of social media, mobile applications, official
websites, television, radio, and printed materials is crucial for reaching diverse audiences,
especially those with limited internet access.

The methodology employed a combination of qualitative and quantitative approaches,
using semi-structured interviews and questionnaires. An interview was conducted with a city
councilor from the interior of S&o Paulo state, who emphasized the importance of marketing in
democratizing information. The interviewee distinguished between institutional marketing—
focused on accountability—and political marketing, which aims at self-promotion. He also
stressed the importance of accessible language and advocated for investment in modern
strategies, such as paid media, to enhance the reach of public information.

The questionnaire, administered to 100 participants, revealed that most respondents lack

a clear understanding of the concept of public transparency and face challenges in accessing
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government data. Furthermore, many believe that marketing, if used ethically and transparently,
can increase trust in institutions and strengthen social oversight.

The results indicate that a lack of clarity and overly technical language hinder citizen
participation. This underscores the need to modernize communication channels, making them
more inclusive and effective. By providing information in a straightforward, accessible manner,
marketing can reinforce public trust in government institutions, encourage active participation
in political decision-making, and enhance democratic processes.

In conclusion, marketing goes far beyond mere institutional promotion, assuming a
strategic role in public administration. It becomes an essential tool for promoting transparency,
strengthening dialogue with the population, and adapting governance to meet social demands
more effectively and flexibly. In this way, marketing makes a significant contribution to
establishing a more participatory, accessible, and citizen-oriented model of governance aligned
with the principles of public responsibility and democratic citizenship.

Keywords: Public marketing. Transparency. Government communication. Citizen
participation.

1 INTRODUCAO

O marketing, tradicionalmente relacionado a area comercial e publicitaria no setor
privado, é utilizado para compreender 0 mercado e alavancar as vendas de produtos e servigos
ofertados. Entretanto, com o avan¢o da tecnologia e da comunicagdo, o uso dessa ferramenta
torna-se cada vez mais abrangente, principalmente em tempos em que ha maiores exigéncias
quanto a clareza na divulgacéo de informacdes tanto comerciais, como publicas. Um dos ganhos
desse avanco é a implementacdo do marketing na administracdo publica, meio essencial para
proximidade entre governantes e cidaddos. Diante do exposto, este artigo abordara a
importancia desse recurso na transparéncia dos 6rgdos publicos na comunicacdo das
informagdes e seus beneficios para a sociedade.

Nos dias de hoje, o marketing governamental ¢ utilizado nas organiza¢6es como forma
de autopromocao e divulgacgdo de interesses pessoais e politicos, desestimulando a participacdo
da populacdo, uma vez que informagdes necessarias, como o destino do orgamento publico, séo

omitidas. Assim, faz-se relevante uma reformulacéo na concepcdo de publicidade do governo,
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para que o marketing seja visto como uma “arma” na transparéncia € ndo apenas como um

subterfugio na promocao da imagem.

A Comunicacdo Publica ocorre no espago formado [...] pelos fluxos de informacéo e
de interagdo entre agentes publicos e atores sociais em temas de interesse publico e
ocupa-se da viabilizacdo do direito social coletivo e individual ao dialogo, a
informacdo e expressdo. Assim, fazer comunicacdo publica é assumir a perspectiva
cidadd na comunicagéo envolvendo temas de interesse coletivo (Duarte, 2012, p.20).

Sob essa Optica, esse trabalho académico tem como propdsito geral discutir a
importancia do marketing na transparéncia dos 6rgdos publicos, propondo também sua
utilizacdo como forma de divulgagéo continua dos afazeres governamentais, assim promovendo
uma comunicagdo transparente e eficiente entre a comunidade e 0s sistemas
politicos.Especificamente os objetivos sdo: 1) analisar a falha de comunicacgéo do setor publico.
2) sugerir alternativas para minimiza-la. 3) reforcar a importancia do tema, destacando as

vantagens de uma comunicagéo transparente para os cidadaos.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O referencial tedrico a seguir explora a relacdo entre marketing e transparéncia
governamental. O texto abordard em detalhe o marketing publico: conceito e aplicaces na
administragdo publica junto com a comunicagdo publica e o direito & informacéo além dos
desafios e legislacdo da transparéncia na gestdo publica e, por fim, o uso do marketing como

ferramenta de transparéncia governamental.

2.1 Marketing publico: conceito e aplicagdes na Administracao Publica
2.1.1 Definicdo de marketing publico e diferencas em relacdo ao marketing comercial

De acordo com Logobardi (2006), o marketing publico pode ser definido como um
agente do bem-estar na sociedade que visa prover 0s objetivos de interesses publicos, propondo
programas sociais e melhoria dos servigcos acessiveis a populacdo. Sua atuacdo acontece na
administracdo publica, organizando e planejando a comunica¢do e o posicionamento das

instituicOes. Dessa forma, cria e auxilia a divulgacéao de intervencdes sociais, aumentando assim
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sua eficécia ao acesso de servigos publicos.

Portanto, a atuacdo do marketing comercial esta diretamente ligada ao mundo do
mercado, cujo objetivo principal é gerar lucros e fidelizar clientes, deixando claro seu pablico-
alvo enquanto seu principal foco. Podemos definir suas diferencas ao comparar seus propdsitos
e finalidades. Segundo Kotler e Lee (2008), o marketing publico visa “promover o bem-estar
social, influenciar comportamentos ¢ melhorar a qualidade de vida”, em contrapartida o
marketing comercial tem como finalidade o aumento do lucro através da promocéo de produtos

e negdcios ao consumidor.
2.1.2 O papel do marketing na gestdo publica contemporanea

A gestdo publica esté entre os modelos mais favoraveis de administragdo na atualidade
e visa otimizar o uso de recursos publicos oferecidos pelo Estado a populagdo. Na busca da
diferenciacdo dos meios de gestdo tradicional, esse modelo adota préaticas voltadas ao setor
privado, com foco na transparéncia, eficiéncia e resultados.

Segundo Dias, Sano e Medeiros (2019, p. 31), "[...] A forma como isso impactou na
gestdo publica e nas politicas publicas também tem seu alcance variado, envolvendo inovacdes
incrementais ou radicais[...].” Entre tais mudancas, destacam-se: a gestdo baseada em
desempenho, promoc¢do da qualidade no atendimento governamental e o sistema de
monitoramento de resultados.

E de extrema importancia ressaltar a importancia do papel do marketing nessa questso,
pois tais tecnologias auxiliam a melhoria da imagem institucional, garantindo maior

visibilidade ao alcance das informacdes ao uso dos recursos publicos.

2.1.3 A utilizacdo do marketing para fortalecer o relacionamento entre governo e

sociedade

Conforme a definicdo de Cezar (2019), a utilizacdo do marketing nos meios
governamentais como um importante elo para a comunicacgdo entre o Estado e a populagdo nos
dias atuais. Assim, a divulgacédo clara dos dados oficiais quando elaborados com rigor, terdo
maior capacidade de chegar ao conhecimento, a visibilidade e a credibilidade para a sociedade,

gerando maior confianca nas instituices publicas.
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Conforme o Decreto n° 8.777/2016, a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo
Federal deve promover a transparéncia dos dados publicos ao garantir a sua divulgacdo em
formato acessivel, o que facilita o intercAmbio de informacGes entre 6rgdos governamentais e
a sociedade. Tal medita auxilia o papel do marketing em sua fun¢do de “humanizar’ os atos e
decisbes do Estado, construindo assim, uma imagem clara e positiva, incentivando o

relacionamento do cidaddo comum com o governo.

2.2 Comunicacdo publica e o direito a informacéo

2.2.1 Conceito de comunicacdo publica

De acordo com Duarte (2012), Comunicacdo Publica diz respeito a interacdo e ao fluxo
de informacéo, relacionados a temas de interesse coletivo e, portanto, contém em si os dois
anteriores. A area da Comunicacéo Publica abrange tudo o que esta relacionado ao governo: as
acOes governamentais, partidos politicos, poder legislativo, poder judiciario, ao cidaddo
individualmente e, em alguns casos, as acdes privadas. Ela tem finalidade de garantir a
informacdo, expressdo, o dialogo e a participacdo social do individuo e do coletivo. Em
decorréncia de uma necessidade de atender as exigéncias dessa comunicacdo, surge um
interesse publico acerca dessa ferramenta. Em suma, a comunicacgdo publica é essencial para
garantir que o ponto de vista da populacdo e seus direitos sejam assegurados, assim mudando a
visdo tradicional do favorecimento de interesses e beneficios proprios por parte das instituicdes
e politicos, tendo como principal objetivo a vontade marjoritaria do publico, expressando o

anseio da sociedade.

2.2.2 Conceito de comunicacéo cidada (popular)

A comunicagdo popular € um conceito amplo que abrange a liberdade de expresséo e o
acesso a informacdo. Sob essa Optica, todos tém o direito de buscar, receber e transmitir
informacdes e ideias (Organizacdo das Nacdes Unidas, 1948). Portanto, a comunicacao é
fundamental para garantir a participagdo cidada e a transparéncia nas relagfes sociais e

politicas, uma vez que é feita pela e para a populagdo, a fim de produzir a circulagdo de
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informagdes relevantes, enfatizando grupos minoritarios e marginalizados.

Ela ndo se caracteriza como um tipo qualquer de midia, mas como um processo de
comunicacdo que emerge da acdo dos grupos populares. Essa acdo tem carater
mobilizador coletivo na figura dos movimentos e organizacdes populares, que
perpassa e € perpassada por canais proprios de comunicacdo. (Peruzzo, 2006, p. 2).

2.2.3 A importancia da comunicacao cidada nos temas de interesse coletivo

A comunicacdo cidadd é fundamental para temas de interesses publicos. Segundo
Duarte (2011), um exemplo de situacdo onde a atuacdo desse meio fez-se necessaria, foi no
governo de Getulio Vargas, entre 1939 e 1945, e o Regime Militar, entre 1964 e 1985, ambos
marcados por um periodo de politicas de controle de informac®es, principalmente a propaganda
e a promocdo, levando a censura. O fim da ditadura militar, em 1980, deu origem a liberdade
politica, de imprensa e a participacdo popular, alem de criar os direitos do consumidor e trazer
uma nova Constituicéo.

Com a participacdo dos cidaddos em temas de interesse publico, o Estado consegue se
autoavaliar, entendendo sua eficiéncia e atendendo as necessidades da sociedade. Portanto, é
necessario a interacao da populagdo com o governo, promovendo equidade e justica para todos,

evitando tumultos e nuances entre a relacdo de ambos.

2.3 Transparéncia na gestao publica: desafios e legislacédo

2.3.1 Conceito de transparéncia e sua importancia na Administracédo Publica

A transparéncia na gestéo publica garante o direito do cidaddo a informacdes cotidianas
no ambito politico dentro da sua comunidade. Visto sua importancia, faz-se necessario que a
mesma seja acessivel e confiavel, sendo exposta de maneira clara e objetiva, buscando abranger
todas as mazelas da sociedade. De acordo com o Tribunal do Estado de Santa Catarina (2002)
“[...] a mera divulgacdo sem tornar o conteido compreensivel para a sociedade nédo é
transparéncia, como também néo o é a informacéo compreensivel sem a necessaria divulgacao”.
Logo, entende-se que a acessibilidade é imprescindivel para a transparéncia na gestao publica.

Com o passar dos anos, a populacdo tornou-se mais participativa na administragéo
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governamental, principalmente apds a implementacdo da lei de transparéncia durante o
mandato de Dilma Rousseff. A entdo presidenta enfatizou a proatividade que a populacédo
adquire ao ter mais poder de controle e fiscalizagdo sobre o Estado, destacando a relevancia no

fortalecimento da cidadania (Dilma ..., 2011).

2.3.2 Barreiras a transparéncia: falhas de comunicacao, linguagem técnica e burocracia

Apesar da importancia da transparéncia, seu uso de forma plena ainda é uma utopia, ja
que ndo ¢ aplicado de maneira eficaz e eficiente no dia a dia. Um dos obstaculos mais frequente
¢ a falha de comunicacéo, no qual ou o cidaddo compreende de maneira equivocada, ou o Estado
ndo se expressa com clareza. Nessas falhas, tanto o governo quanto a populacdo sao
prejudicados, uma vez que as informagdes transmitidas erroneamente desencadeiam uma onda

de desinformacdes, gerando conflitos interpessoais.

Pelo menos 76% da populagdo brasileira foi exposta a informagdes falsas sobre
politica no segundo semestre de 2022. Essa € uma das constata¢des registradas no
Panorama Politico 2023, uma pesquisa do Senado Federal que investigou as opinides
sobre democracia, sociedade e prioridades do cidaddo em um contexto pos-eleitoral.
(Reina, 2024, s/n).

Seguindo essa logica, o uso de linguagem técnica e a burocracia também sdo empecilhos
para uma comunicacdo integra, j& que promovem uma barreira entre o entendimento de nivel
superior e pessoas desfavorecidas intelectualmente ou que ndo tiveram oportunidade de
estudo.Sendo assim, uma linguagem mais abrangente torna-se essencial para um bom

relacionamento entre governo e populacéo.

2.3.3 Referéncias legais: lei de acesso a informacéo e sua aplicacéo prética

Nos anos 90, surgiu um movimento internacional, em que diversos paises passam a
investir em transparéncia governamental, esse movimento foi ganhando forca e chegou ao
Brasil nos anos 2000, o qual com a criacdo da LAI se torna o 89° pais a sancionar uma lei com
esta natureza (Angelico, 2012). A Lei do Acesso a Informacao foi um marco importantissimo

para a transparéncia de modo geral. No ambito politico, essa norma obriga a divulgacéo de



~ 10
SAO
Etec B 500

Oliveira Ferraz Centro GOVERNO
Araraquara Paula Souza DO ESTADO

Etec "Prof2 Anna de Oliveira Ferraz”

documentos e dados relevantes pelos 6rgaos publico, assim garantindo uma maior visibilidade

sobre as acdes dos mesmos.

A LAI obriga a Administracdo Publica a ir além das medidas que visam dar
publicidade a suas atividades cotidianas [...]. Mais do que isso, ela requer ainda uma
real e efetiva abertura ao escrutinio da sociedade por parte de todos os érgdos publicos
— seja no Legislativo, Executivo ou Judiciario —, que, por sua vez, devem promover
a transparéncia e a acessibilidade das informagdes publicas por eles produzidas e
custodiadas. (Marques; Rielli; Martins, 2017, s/n).

A Lei de Acesso a Informacédo (LAI) é um grande passo em direcdo a transparéncia no
Brasil, pois exige que dados e documentos importantes sejam divulgados para a populagdo. Sua
implementacdo representa um avango na Administracdo Publica, mas, para que funcione
plenamente, é essencial que os 6rgdos publicos melhorem constantemente a maneira como
disponibilizam e acessam essas informac6es (Vilela, 2022). Isso contribui para um controle

social mais efetivo e fortalece nossa democracia.

2.4 Marketing como ferramenta de transparéncia governamental

2.4.1 O uso do marketing como ferramenta de divulgacdo de acbes, programas e

orgcamento publico

Além de seu principal uso na area comercial, o marketing pode desempenhar diversos
papéis cruciais na area de comunicacdo, visando atender de forma clara e objetiva a populacéo
como um todo. De acordo com Cezar “[...] entender entdo o marketing na ética publica ndo nos
permite negligenciar as inimeras contribui¢cdes que moldam os classicos do setor privado e que
foram (e ainda sdo) amplamente utilizadas e difundidas para compreensao no setor publico”.
Sob uma perspectiva governamental, tal ferramenta pode ser uma peca chave para uma
comunicagédo assertiva entre a Administragdo Publica e a sociedade, utilizando caracteristicas
classicas e funcionais da publicidade tradicional e adaptando-a para o setor publico, de modo a
torna-lo mais acessivel a todos.

“As organizagfes morrem nédo porque ndo veem o futuro, mas porque se recusam a
mudar o presente” (Hamel, 2010). Com o mundo cada vez mais moderno, torna-se inviavel o

uso exclusivo de ferramentas tangiveis, como panfletos e outdoors, estratégias muito utilizadas
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no passado, que com a modernizacgao tornaram-se menos eficazes, assim fazendo-se necessario
a utilizacao de taticas atuais como as redes sociais, websites e aplicativos, para assim abranger
uma maior parcela da sociedade. Porém, levando em consideracéo que parte da populacdo nao
pOSsui acesso a esses meios e/ou ndo sabem utiliza-los, é funcdo governamental combinar esses
meios afim de disponibilizar informacg6es essenciais (Divulgacao de a¢des, orcamentos, dividas

e investimentos publicos, entre outros) para atender o maior publico possivel.

2.4.2 Beneficios para a sociedade: aumento da confianca, participacdo cidada e
fiscalizacéo social

O incentivo a transparéncia e abertura de informacdes sdo ferramentas essenciais para o
fortalecimento da relacdo entre o Estado e sociedade, assim criando um relacionamento de
confianca entre os mesmos e fortalecendo a participacdo cidadd. O governo do estado do
Espirito Santo, por meio da Secretaria de Controle e Transparéncia afirma que a transparéncia
publica € um dos principais fundamentos da democracia, aumentando a capacidade dos
individuos de tomar decisbes que afetam suas vidas, ou seja, um cidaddo apropriadamente
informado tem melhores condi¢cdes de conhecer e obter seus devidos direitos, como salde,
educacdo e beneficios sociais. Portanto, entende-se que a confianca em 6rgdos governamentais
é imprescindivel para um bom funcionamento da democracia e engajamento coletivo, uma vez
que, para que a administracdo publica seja eficaz, é necessario basear-se nas necessidades e
demandas populacionais.

A disponibilizagdo de dados e informagdes essenciais sdo fundamentais para uma
participacdo cidadd competente e atualizada, possibilitando a atuacdo ativa da populagéo na
gestdo publica, contrariando a classica ideia de que a populacdo age como objetos passivos,

portanto, ndo atuantes na fiscalizacdo social. Segundo Bacci (2016, s/n)

A participacdo cidada ndo se limita a ocupacao dos espacos institucionais desenhados
para tal fim. Ela tem também um sentido de pressdo, de lobby para influir nas politicas
publicas. Nesta dimensdo, a participacdo expressa o descontentamento cidaddo, a
insatisfacdo com a precariedade ou mesmo a auséncia de servicos publicos essenciais,
e vaza para as ruas, se apresenta como manifestagdes que ocupam espagos publicos,
confrontam governos, exigem mudancas.
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Diante do exposto, esses trés elementos (confiancga, participacdo cidada e fiscalizacéo
social) agem juntos e apresentam ganhos relevantes para o fortalecimento da democracia e uma

governanca mais eficiente, ética e responsiva.

3 PROCEDIMENTOS  METODOLOGICOS (MATERIAIS E
METODOS)

3.1 Tipo de pesquisa

A metodologia de pesquisa escolhida foi qualitativa, que permite a interpretacdo de
eventos da humanidade com uma singularidade e multiplicidade com diferentes opgdes de
metodologia (Garcia, 2022), e quantitativa. A qualitativa busca uma perspectiva interna e
detalhada nos érgéos publicos, enquanto a quantitativa visa compreender a percepcao cotidiana
da populacdo sobre tema. A combinacao das duas abordagens permitiu uma visao mais ampla

sobre 0 assunto, assim como uma coleta de dados mais precisa e relevante.
3.2 Técnica de coleta de dados

Foram utilizadas duas técnicas principais: a entrevista semiestruturada e o questionario.

De acordo com Vieira (2017), a entrevista semiestruturada se caracteriza por um
conjunto de perguntas ou questdes estabelecidas num roteiro flexivel em torno de um ou mais
assuntos do interesse de uma pesquisa para elucidacao do seu objeto. Nesse contexto, é possivel
definir o questionario como uma técnica de investigacdo composta por um conjunto de questdes
que sdo submetidas a pessoas com o propoésito de obter informagdes sobre conhecimentos,
crencas, sentimentos, valores, interesses, expectativas, aspiracdes, temores e comportamento

presente ou passado (Gil, 2014).
3.2.1 Entrevista semiestruturada

A entrevista foi aplicada a um vereador do interior paulista, com experiéncia de 6 anos

de cargo. O objetivo foi buscar uma visdo interna e aprofundada diretamente com um
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representante do povo nos 6rgaos publicos.

A entrevista foi conduzida de forma presencial na Camara dos Vereadores, em junho de
2025, com duracdo aproximada de 2 horas. O roteiro foi previamente elaborado, mas permitiu
abertura para discussao, o que possibilitou o aprofundamento da discusséo do tema. A conversa

foi gravada — com a autorizacdo do entrevistado — e posteriormente transcrita para analise.

3.2.2 Questionario

O questionario foi aplicado ao publico geral, sem restricbes quanto a idade ou género,
buscando captar uma amostra diversa da populacdo. O objetivo foi mapear a percep¢do da
populacdo referente ao uso do marketing na transparéncia de Orgdos publicos e seu
conhecimento sobre o assunto.

Ele foi aplicado de forma online por meio da plataforma Google Forms, entre os dias 27
de julho e 06 de agosto, e contou com a participacao de 100 pessoas. As respostas obtidas foram

analisadas e posteriormente convertidas em gréficos para melhor compreensao.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Na seguinte secdo, serdo apresentados discussdes e resultados obtidos a partir da
aplicacdo de uma entrevista semiestruturada e de um questionario, direcionados,

respectivamente, a um vereador do interior paulista e ao publico em geral.

4.1 Entrevista semiestruturada

O vereador entrevistado, tem 29 anos, comecou sua trajetoria politica ainda muito
jovem, no grémio estudantil de sua escola e sempre considerou-se um militante e ativista. Em
2013, cursou Ciéncias Sociais na UNESP e, junto ao centro académico, lutou pelas cotas PPI
(pretos, pardos e indigenas) e EP (escola publica) e derrotou propostas que inviabilizavam o
ingresso dos mesmos nas universidades. Apesar do entrevistado inicialmente néo ter buscado
carreira politica, por incentivo do seu partido afiliado e em busca de mudancgas na sua cidade,

se candidatou e atualmente ja esta no seu segundo mandato como vereador.
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Durante seus mandatos focou em desenvolver e garantir que politicas e projetos publicos
estavam sendo efetivados, e, sempre busca ter uma comunicacdo ativa e igualitaria com o
publico jovem, fazendo-os enxergar sua importancia na comunidade e incentivando-os a
participarem e se informarem.

Ao ser questionado sobre a importancia do marketing na transparéncia de 06rgédos
publicos, afirmou que estes s@o ferramentas que garantem a democratizacdo da cidadania. Ele
destacou que seu mau uso é uma ferramenta que abre portas a desinformacfes através da
manipulacdo da visdo do publico. O mesmo ressaltou também que hd uma grande diferenca
entre a mentira factual e a fake news, uma vez que uma busca contradizer um fato comprovado,
ou seja, de facil averiguacdo, enquanto a outra ¢ um meio formulado afim de prejudicar alguém
ou um grupo especifico e ou influenciar a opinido publica.

Em seguida, comentou sobre os cuidados para ndo confundir o marketing institucional
com a autopromocao politica. O marketing politico tem como finalidade obter votos utilizando
estratégias que buscam atingir o eleitorado alvo, logo € um meio institucional que ndo deve ser
confundido com a vida pessoal. O entrevistado aconselha separar perfis diferentes nas redes
sociais, utilizando um como uma comunicacdo direta com a populacdo e o outro para fins
pessoais, para assim evitar a autopromocao ou a dissociacdo da imagem politica.

Ainda no &mbito comunicativo, foi perguntado a importancia e o motivo de sua escolha
em utilizar uma linguagem politica mais acessivel em suas redes sociais, ao invés de uma
linguagem mais técnica. O vereador respondeu

Gente como a gente, ndo foi feita para estar aqui [na Camara] [...] meu papel é mudar
essa realidade, para isso mudar é importante comunicar, falar com as pessoas,
reconhecer a importancia das redes sociais para atingir grande parte da populacéo,

para isso tem que ser uma linguagem clara e acessivel, tem que falar do jeito que a
gente fala.

Quanto as estratégias para atingir a parte da populacdo que ndo tém acesso a internet,
ele se posicionou a favor da TV, do rédio e de panfletos como meios para atingir essa mazela
da sociedade, além de dizer que o marketing institucional ainda é extremamente precéario e
necessita de um grande investimento, como, por exemplo, o trafego pago — estratégia de
marketing digital — que, nesta perspectiva, teria como objetivo atrair a populagdo a
informagdes pertinentes sobre os afazeres administrativos do local, tornando-se um grande

aliado nas campanhas eleitorais e no dia a dia da comunidade.
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No final da entrevista, ele ressaltou que o investimento em marketing institucional é
insuficiente, e como forma de intervencdo pretende desenvolver um projeto de sessdes abertas,
tratando assuntos necessarios para os cidaddos em bairros e escolas, garantindo assim uma
maior democracia, transparéncia e a garantia de acesso a informagbes fundamentais como
financas, servicos publicos, legislacdo, contratos e licitagfes a toda a populacéo.

4.2 Questionario

4.2.1 Percepcao geral sobre a transparéncia publica

Gréfico 1 - Grau de conhecimento sobre transparéncia publica

Sim, com clareza

Sei, mas superficialmente 55

Na&o sei ao certo

=
a
N
[

Nao tenho nenhum conhecimento sobre

Fonte: elaborado pelos autores, Araraquara (2025).

De acordo com a pergunta “Vocé sabe o que significa transparéncia publica”, ilustrado
no grafico 01 que 16 (dezesseis pessoas, 0 que corresponde a 16%) responderam “Sim, com
clareza”; 55 (cinquenta e cinco, 55%) afirmaram saber, mas superficialmente, 21 (vinte e um,
21%) relataram néo saber ao certo e 6 (seis pessoas, 0 que corresponde 6%) declaram néo
possuir nenhum conhecimento sobre o assunto.

De acordo com esses parametros, o secretario-chefe da Controladoria Geral do Estado

de Goiés de 2012, Siqueira, afirma: “A transparéncia precisa ser eficaz, de modo a levar as
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pessoas a ter condigdes de utilizar as informagdes, contribuindo com o poder publico para a

correta aplicagdo dos recursos que pertencem a toda a sociedade”.

Grafico 2 - Acesso as informagdes da Camara Municipal

Sim, a Camara disponibilizafacilmente 14

A Cémara disponibiliza, mas com dificuldade el

A Cémara ndo disponibiliza bem essas 1
informagdes

Nunca vi informag6es publicas da Camara 1

I =
N
(6]

N&o sei/ Nunca procurei

Fonte: elaborado pelos autores, Araraquara (2025).

A vista das informacdes apuradas pelo Grafico 02, constata-se que 14 (quatorze
partipantes, correspondente a 14%) possuem acesso rapido as informacGes disponibilizadas
pela Camara; 30 (trinta, 30%) conseguem acessa-las, mas com dificuldade; 15 (quinze, 15%)
declaram que a Camara ndo as disponibiliza de forma adequada; 16 (dezesseis, 16%) nunca
viram tais informacGes e 25 (vinte e cinco, 25%) ndo sabem ou ndo demonstraram interesse.

Segundo Bertolt Brecht, “O pior analfabeto é o analfabeto politico. Ele ndo ouve, nao
fala, ndo participa dos acontecimentos politicos... N&o sabe que o custo de vida, o pre¢co do
feijao, do aluguel... dependem das decisdes politicas.”, evidenciando o desinteresse de muitos

em buscar informagGes sobre a realidade que os afeta diretamente.
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Graéfico 3 - Visualizagdo de campanhas de marketing realizadas
por érgaos publicos
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Fonte: elaborado pelos autores, Araraquara (2025).

Conforme apontado no grafico 03, nota-se que 22 (vinte e dois participantes, o que
corresponde a 22%) visualizam com frequéncia; 47 ( quarenta e sete, 47%) vizualizam, mas de
vez em quando; 23 (vinte e trés, 23%) raramente 0s-vé; 4 (quatro, 4%) nunca viram e 0s 4

participantes restante (quatro, 4%) ndo se lembram ou ndo demonstram interesse.
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Graéfico 4 - Avaliacdo do servico de marketing publico municipal
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Fonte: elaborado pelos autores, Araraquara (2025).

A partir do gréfico 04, verifica-se que 4 (quatro participantes, correspondente a 4%)
classificaram o servico como péssimo; 12 (doze, 12%) como muito ruim; 18 (dezoito, 18%)
como ruim; 38 (trinta e oito, 38%) avaliaram como regular, 20 (vinte, 20%) como bom; 5 (cinco,

5%) como muito bom e 3 (trés, 3%) como excelente.
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Grafico 05 - Uso do marketing como ferramenta para aumentar a
transparéncia publica

Sim, com certeza
|

Sim, em certa medida
Nao, ndo acredito.

Né&o tenho opinido formada.
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Fonte: elaborado pelos autores, Araraquara (2025).

Com base nas informacbes do Gréafico 05, nota-se que entre os participantes, 61
(sessenta e um, 61%) afirmaram que “sim, com certeza”; 24 (vinte e quatro, 24%) responderam
“sim, em certa medida”; 1 (um, 1%) declarou “ndo, ndo acredito”; 3 (trés, 3%) afirmaram “nao

tenho opnido formada” e 11 (onze, 11%) responderam “talvez, depende de como ¢ feito”.

O marketing de relacionamento é uma abordagem que pode ser altamente benéfica
para o setor pablico. Estabelecer um didlogo continuo com a comunidade e fomentar
a participagdo cidada nas decisfes politicas sdo maneiras eficazes de engajar a
populacdo. Ferramentas como consultas publicas, foruns e plataformas digitais de
participacdo permitem que as vozes dos cidaddos sejam ouvidas, promovendo uma
gestdo mais participativa (Candido; Antbnio; Silva, 2022).

Adicionalmente, o questionario aplicado ao publico revela a existéncia de percepcoes e
praticas que desempenham um papel de grande importancia na promogéo da transparéncia nos
6rgdos publicos. Os resultados mostram que boa parcela da popula¢do, ndo tém acesso as
informagdes necessarias, logo, disponibiliza-las de forma clara, de facil compreensdo e no
tempo certo aumenta a confianga das pessoas nas instituicdes e ajuda a sociedade a ter um
controle social de maior rendimento. Desse modo, a clareza nas atividades do governo se torna

uma base fundamental para uma boa administra¢ao, ajudando na honestidade, na participacéo
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das pessoas e na eficiéncia como um todo.
5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo efetuado mostrou que o marketing, normalmente ligado ao setor privado e ao
consumismo, ganha relevancia ao ser integrado a administracdo publica, sobretudo como uma
ferramenta para promover a abertura da relacdo governo-cidadao. A pesquisa apontou que, se
usado de modo ético e integro, o marketing facilita a popularizacdo da informacao, aumenta a
clareza das ac¢bes do governo e fortalece a ligacdo de confianca entre o Estado e a sociedade.
Dessa forma, evidencia-se que a comunicacdo do governo precisa ir além da simples
autopromocdo politica e assumir um papel de servigo ao cidaddo, focado no interesse coletivo
e na prestacdo de contas, possibilitando que a populacdo compreenda, fiscalize e participe da
vida publica.

Apesar de mudancas benéficas na constituicdo no que se refere a comunicacgéo, como a
Lei de Acesso a Informacdo (LAI) e a Politica de Dados Abertos, ainda ha grandes desafios no
fortalecimento e aprimoramento da cultura de transparéncia no Brasil . O uso excessivo de
formalidades, termos técnicos e rebuscados, além das falhas constantes nos meios de
comunicacdo impossibilitam o acesso da populacdo a informacdes fornecidas pelo governo.
Esses obstaculos foram confirmados tanto na conversa com o representante politico quanto nas
respostas do questionario, os quais revelaram que muitos cidaddos desconhecem o conceito de
transparéncia e tém dificuldade em entender ou encontrar dados disponibilizados pelos érgédos
publicos. Logo, a lei, embora de suma importancia, ndo é suficiente, tornando indispensavel a
adocdo de meios de comunicacéo mais eficientes e acessiveis, que busquem alcancar diferentes
publicos e classes socialis.

Os dados coletados na pesquisa também revelam que a populagdo reconhece o potencial
do marketing como ferramenta para ampliar a abertura do governo, principalmente quando
ligado a estratégias de comunicacao atuais. O uso integrado de redes sociais, programas de
televisdo, radio e materiais impressos como panfletos e banners, é primordial para assegurar
que a informacéo alcance diversos grupos, incluindo aqueles que ndo possuem, ou utilizam a
internet de maneira limitada. Além disso, os resultados reforgam que o marketing, ao tornar as

informacdes do governo mais simples, faceis de entender e proximas da realidade das pessoas,
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ajuda a aumentar a confiancga nas instituicdes, a fortalecer a participacdo dos cidadéos e a
incentivar a fiscalizacdo da sociedade. Dessa forma, controi-se um ciclo virtuoso no qual
governo e populacdo atuam conjuntamnete em prol do fortalecimento dos valores democraticos.

Em sintese, o marketing transcende a mera divulgacao ou promog&o de uma instituicao,
representando um recurso estratégico essencial para uma gestdo publica transparente, eficaz e
atenta as necessidades da sociedade. Ao disponibilizar informac6es de fora clara e acessivel, 0
marketing consolida os pilares da democracia, aumenta a supervisdo da sociedade e engaja a
formagéo de uma cidadania envolvida e participativa. Recomenda-se, portanto, que pesquisas
futuras aprofundem a andlise de préticas inovadoras do marketing empregadas no setor publico
e avaliem seus impactos na percepcdo social sobre a transparéncia, afim de otimizar

constantemente a governanca publica e consolidar a democracia no Brasil.
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