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de floricultura, sendo a maior parte com ‘mudas de outras plantas ornamentais’, 

’ que comercializou US$ 2,6 milhões para fora do país. ‘Folhagens, 

folhas, ramos de plantas, secos e itens para buquê’ atingiu US$ 1,1 milhão em vendas 



“

” (ROSA, 2020)
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“

” (D’ASCENÇÃO, 2001).



“

afirmar que a inovação “é o meio 

negócio ou serviço diferente”. Ou seja, a inovação não apenas oferece diferenciação 



forma ampla e sistemática, o que, segundo os autores, “ajuda as empresas a inovarem 

de maneira mais estruturada e menos intuitiva”









–











“

” Kotler e Keller (2012
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–

tivas. “Quando o empresário começa a 

pensar com a cabeça do cliente tem uma série de cliques. É uma troca de papéis”. 



–

, “É preciso calçar as sandálias do cliente”. Mas 
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–

–



Para Kotler (1992, p. 25) “O Marketing Social é uma estratégia de mudança de 

comportamento.” Para isso são inseridas ideias e práticas sociais na sociedade a fim 

Lambin (2002), “ ”. 

chamado de “planejamento e gestão”.
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total “sobram” R$ 
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2. Programa “Adote uma Planta”
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