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1 INTRODUGAO

Em ambientes técnicos cujo é sempre necessario a utilizagado de tecnologia,
energia e outros fatores semelhantes, geralmente esta presente os notebooks, que
além de oferecer um custo mais acessivel do que um computador convencional, &
mais conveniente e facil de utilizar, pois é portatil, podendo ser usado em qualquer
lugar. Mas para armazenar esses dispositivos, é utilizado o carrinho de recarga para
notebooks, cujo além de recarrega-los, previne de uma exposi¢ao perigosa onde pode
ocorrer um furto e gerar um prejuizo e um atraso na progressdo de trabalhos e
entregas de projeto. Porém, mesmo o carrinho de recarga possuindo uma tranca que
pode ser desbloqueada com uma chave, isso ndo impede que arrombem a tranca, ou

que peguem a chave para efetuar um roubo de varios notebooks.

Por tais situagcdes inconvenientes que, nosso projeto consiste em uma solugao
moderna para controlar melhor e administrar o carrinho de recarga para evitar
quaisquer problemas. Que seria no desenvolvimento de uma fechadura eletrénica,
sendo instalada em carrinhos de recarga para notebooks, utilizando um site para
gerenciamento do acesso. O administrador ira fazer os devidos cadastros do
professor, além de poder visualizar os acessos do cartdo RFID, agendar aulas em
horarios especificos, editar e excluir usuarios do sistema, atribuir a tag do cartdo RFID
para o usuario no banco de dados. Ja o usuario(professor) € mais limitado, podendo
apenas agendar o carrinho e visualizar quem esta o utilizando no momento. esse
projeto busca oferecer uma solugao acessivel e eficiente para o controle de seguranca

escolar para dispositivos eletrénicos (carrinho de recarga de notebook).



2 DOCUMENTAGAO TECNICA DO SISTEMA

A documentagao técnica € um conjunto de documentos técnicos arquitetura,
fluxos de dados, e implementagées especificas. E voltado para a equipe técnica e
detalha todos os aspectos que devem ser compreendidos para dar suporte ou evoluir
o sistema. Ela pode incluir manuais de usuario, guias de instalagao, tutoriais, entre
outros tipos de documentos. Essa documentacao é elaborada por especialistas em
determinado produto ou servigo, com o intuito de facilitar o entendimento e a utilizagao
por parte dos usuarios. Também desempenha um papel fundamental na experiéncia
do usuario, pois fornece informagdes essenciais para que ele possa utilizar um
produto ou servigo de forma correta e eficiente. Além disso, a documentagao técnica
também é importante para as empresas, pois ajuda a reduzir o numero de chamados

de suporte técnico, economizando tempo e recursos

2.1 Desenvolvimento do Banco de Dados

E uma area fundamental no campo da tecnologia da informagao, responsavel
por criar e gerenciar sistemas de armazenamento de dados. Esses sistemas sao
essenciais para organizar e acessar informagdes de forma eficiente, garantindo a
integridade e seguranca dos dados. O desenvolvimento de banco de dados
desempenha um papel crucial no mundo digital atual. Com o crescimento exponencial
da quantidade de dados gerados diariamente, é fundamental ter sistemas eficientes
para armazenar, organizar e acessar essas informagdes de maneira rapida e precisa.
Além disso, o desenvolvimento de banco de dados permite a criacdo de aplicagdes e
sistemas que dependem de dados para funcionar corretamente. Seja um sistema de
gerenciamento de estoque, um aplicativo de delivery ou uma plataforma de e-
commerce, todos eles precisam de um banco de dados bem estruturado para

armazenar e recuperar informacgdes relevantes.

2.1.1 Modelo Entidade Relacionamento (MER)

MER, é um conceito que descreve todas as entidades existentes no dominio
de negdcio, assim como o modo como essas entidades se relacionam e as
caracteristicas de cada uma dessas entidades. O MER consiste em um banco de
dados do sistema web. O mais comum € que os modelos sejam feitos por médulos ou

entidades.
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Fonte: Do Préprio autor, 2025.

2.1.2 Estrutura do banco no SGBD

Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD) é um conjunto de
software utilizado para o gerenciamento de uma base de dados, responsaveis por
controlar, acessar, organizar e proteger as informagdes de uma aplicagao, tendo como
principal objetivo gerenciar as bases de dados utilizadas por aplicagbes clientes e
remover esta responsabilidade das mesmas. Muito utilizado por diversas
organizagdes, € uma forma de concentrar toda base de dados empresarial em um
unico lugar, provendo a facilidade na hora da sua consulta e protegendo assim as

informacdes, que sao primordiais € essenciais para toda a organizagao.

Tabela - Acao
[J registro_acesso ¢y |[] Procurar 7 Estrutura % Pesquisar Fc Inserir i Limpa @ Eliminar
(] tranca j¢ |=]Procurar s Estrutura & Pesquisar %c Inserir [l Limpa @ Eliminar
(] wusuario = Procurar 74 Estrutura % Pesquisar 3¢ Inserir g Limpa @ Eliminar
3 tabelas Soma

Fonte: Do Proprio autor, 2025.

e Registro_acesso: Responsavel por armazenar o nome do usuario, deixando
registrado no banco de dados o horario, quem abriu a tranca, e o status da
tranca (se esta aberta ou fechada) e qual aula ele agendou.

e Tranca: Possui o ID e o local onde a tranca foi acessada.



e Usuario: Tem o id, nome e a senha, o usuario entrara no sistema com o proprio
nome e senha, e ao efetuar o login, tera certos privilégios diferentes de acordo
com qual fungédo (professor ou administrador) que ele colocou ao efetuar

cadastro. Ja o id_cartdo armazenara a tag.

# Nome Tipo Agrupamento (Collation) Atributos Nulo Predefinido Comentarios Extra
(J 1 id_registro int(11) Ndo  Nenhum AUTO_INCREMENT
[0 2 id_usuario > int(11) Sim  NULL
(0 3 data_hora datetime Sim  current_timestampy()
[J 4 status_acesso varchar(20) utf8mb4_general ci Néo  Nenhum
(0 5 aula varchar(255) utf@mb4_general_ci Sim  NULL
(] 1 id_tranca > int(11)

] 2 local_acesso varchar(100) uitfdmb4_general_ci

# MNome Tipo Agrupamento (Collation) Atributos HNulo Predefinido
[1 1 id_usuario int({11) Nao  Mernhum
[1 2 nome varchar(50) utfdmb4 general ci Nao  MNenhum
[1 3 senha varchar(20) utfémbd4_general_ci Nao  Mernhum
[ 4 tipo varchar{20) uifSmbd4_general ci Nio  Nenhum
[ & privilegio varchar(2)  utfdmbd4 general ci Nao  Mernhum
[1 & id _cartao varchar(10) utfdmbd4 general ci Nao  MNenhum

Fonte: Do Préprio autor, 2025.

2.2 Desenvolvimento de Processos
Um processo € uma atividade desenvolvida repetidas vezes em uma

organizagao para a realizagao do servigo ou do produto. Ela acontece na maioria das



vezes de forma tacita, ou seja, as pessoas executam as atividades sem externalizar
suas etapas. O desenvolvimento de processos € uma ferramenta de gestdo que
identifica e registra as etapas de realizacdo de uma atividade. O desenvolvimento de
processos tem o objetivo de explicitar as etapas e consequentemente, permitir a
otimizacdo da producgéo. Investir em melhorias nos processos pode favorecer a

qualidade final, a redug¢ao de custos/tempo ou até a imagem externa da empresa.

2.2.1 Diagramas de UML

A Linguagem de modelagem unificada (UML) foi criada para estabelecer uma
linguagem de modelagem visual comum, semanticamente e sintaticamente rica, para
arquitetura, design e implementacédo de sistemas de software complexos, tanto
estruturalmente quanto para comportamentos. Além do desenvolvimento de software,
a UML tem aplicagdes em fluxos do processo na fabricagdo. E analoga aos modelos
utilizados em outros campos, e € composta por diferentes tipos de diagramas. De
modo geral, diagramas UML descrevem o limite, a estrutura e o comportamento do
sistema e os objetos nele contidos. Nao € uma linguagem de programagao, mas
existem ferramentas que podem ser usadas para gerar codigo em varias linguagens

por meio de diagramas UML.

2.2.2.1 Diagrama de Classe Introducao
Os Diagramas de classes estao entre os tipos mais uteis de diagramas UML
pois mapeiam de forma clara a estrutura de um determinado sistema ao modelar suas

classes, seus atributos, operagdes e relacdes entre objetos.

usuario

tranca

- id_usuario : int

-id_tranca : int

+ nome() : strin

+ senhéz) : strir?g + local_acesso() : string
+ tipo() : string

+ privilegio() : string
+id_cartao() : string

registro_acesso

- id_registro : int

+ data_hora() : string

+ status_acesso() : string
+ aula() : string
-id_tranca(FK : int) : int

- id_usuario(FK : int) : int

Fonte: Do Préprio autor, 2025.



2.2.2.2 Digrama de Use Case

Um diagrama de use case, também chamado de casos de uso, € a principal
forma de requisitos de sistema/software para um novo programa de software em
desenvolvimento. Os casos de uso especificam o comportamento esperado, € néo o
método exato para fazé-lo acontecer. Os casos de uso, uma vez especificados, podem
ser representados tanto por texto quanto por visual (ou seja, por diagrama de casos
de uso). Um conceito-chave da modelagem de casos de uso € que ela nos ajuda a
projetar um sistema a partir da perspectiva do usuario final. E uma técnica eficaz para
comunicar o comportamento do sistema nos termos do usuario, especificando todo o
comportamento do sistema visivel externamente. Os diagramas de casos de uso sao
normalmente desenvolvidos no estagio inicial do desenvolvimento e as pessoas
frequentemente aplicam a modelagem de casos de uso para os propositos de,
especificar o contexto de um sistema, capturar os requisitos de um sistema, validar
uma arquitetura de sistemas, conduzir a implementagdo, gerar casos de teste e

desenvolvido por analistas em conjunto com especialistas de dominio

%)

Efetuar login _ _ ==include=>_ Acessa 0 menu de
no site registros

Professor (Usuario)

==extend==
1

Acessa a agenda para
aulas especificas

Gerencia os
usuario do
sistema

Acessao
painel do
administrador

: ! =zextend=»> -
=<zinclude== 1 -7
| »

- - .
g ~ z<pxtend=» isualiza o
Real_lza ologin ™ __ "CFETMTT menu de
;< >: no site registros
Administrador (Usuario) S

|
! -~
==zextend== ! ~
i <

<=extend==

Visualiza a
agenda de
aulas

especificas

Efetuar
cadastro de
usuarios

i Aproximar o cartao do leitor

Usudrio

Fonte: Do Préprio autor, 2025.



2.2.2.3 Diagrama de Sequéncia

Um diagrama de sequéncia € uma espécie de diagrama de interagao, pois
descreve como, e em qual ordem, um grupo de objetos trabalha em conjunto. Estes
diagramas sao usados por desenvolvedores de software e profissionais de negocios
para entender as necessidades de um novo sistema ou para documentar um processo
existente. Diagramas de sequéncia sdo conhecidos como diagramas de eventos ou
cenarios de eventos, podem ser referéncias uteis para empresas e outras
organizagdes, que desenham um diagrama de sequéncia para: modelar a légica de
um processo, fungdo ou operagao sofisticado, ver como objetos e componentes
interagem uns com o0s outros para concluir um processo, planejar e compreender a

funcionalidade detalhada de um cenario existente ou futuro.

Tela de login do administrador.

Administradar : Actor Interfacelyel : Boundany SistemaWelb s Contrall BancoDeDados : Entity2
I
I
I

I
I
I
1: Saolicita Ilzla de loging
I

| |
| |
| |
| |
u |
| ! 2: Exibe tela de Loging :
| [r |
| |
| |
' |
| |
| |
|
|
|
|

3iInsere dados (home, Senha)de,

4 Verifica r!adnso
T
Exibe Tela Frincipal jJ_-I
e - —— ———— __EEEEms
I I
I I I

Fonte: Do Préprio autor, 2025.



Tela de login do professor.

O O

Professor: Actort InterfaceVveb : Boundaryi Sisternavveb : Controlt BancaoDeDados : Entity2

I

I I

I I

1: Solicita teIa de laging |
[

[lr 2; Exibe tela de Loging
I
I
|

3. Insere dados (nome, Senha)(

I

I

I

4:Verifica $3d050

I

e Exibe Tela frineipal_ _ _ __ _ _ _ _ jj

:
!

Fonte: Do Préprio autor, 2025.

Tela de Cadastro de Usuarios do Administrador.

Administrador : Actart InterfaceWeI:i - Boundaryl Sisternaleh : Control1 BancoDeDados ; Entity2

1: Bolicita tela de Cadastro de Lleuarioso
|

ﬁﬁExibetela de Cadastro de Usuarios()

A Insere oz dados (Nome, Tipo)d

4: Salva o Usuario com og devidos dados)
T

| gl

I
I

Fonte: Do Préprio autor, 2025.



Tela de Gerenciar Usuario do Administrador.

Administradar ; Actor InterraceWet:i : Boundaryl SistemaWelb cControll EBancoDelDados ; Entity2
| |
| |

1: Balicita tela de Gerenciaruéuarioso [

|

| E: Exibe tela de Gerenciar Usuarios(

|
3 Altera dados do professor (Mome, Tipa)( !

:
Q

4. Salvans no\rosIDadnso H'L|
Fonte: Do Préprio autor, 2025.
Tela de Acessos do Professor.

FProfessor : Actor Interfacevyehl | Boundani Sisternaieh : Contrall
|
|
|

1: Solicita tela!de ALES50S0

[
|{|< 2. Exibe tela de acessos)
|

|

Fonte: Do Préprio autor, 2025.



Tela de Agendamentos do Professor.

@) O

Professar : Actorl Interfaceteh : Boundany Sisternaiveh : Controld BancoDeDados ; Entity2
I I

I |
I |
| 1: Solicita tela dnJ agendamento(

|
|
|
|
3: Insere dados (Data, Mome da aula, horario, Ergfessong

U
I
|
|

|{|4 2: Exibe tela de agendamentod
|

I

I

I

4. Salva o Ager%damentmﬁl

T

| "
I I
I I

Fonte: Do Préprio autor, 2025.

Tela de Acessos do Administrador.

KO

Administradar ; Actord Interfaceeb : Boundaryd Sisternaveb ; Contral

I I
I I
I I
1: Solicita tella de Acessosd |

[
|%|4 2 Exihe tela de Acessosh
I

!

Fonte: Do Préprio autor, 2025.



Tela de Agendamento do Administrador.

Administrador ; Actort InterraceWetT : Boundany SistemaWelb : Contrald BancoDeDados ; Entity2
| |
| |

1. Solicita tela de AgendamlentoO [

I

ET 2 Exibe tela de Agendamento)

|
3. Insere dados (Data, Mome da Aula, Horario, Professor)@kﬂ

)
|

|
|
|
4. Salva 0 Agendgmento)
4. >

Fonte: Do Préprio autor, 2025.
Tela do Administrador de Atribuir Tag.

Administrador: Actard InterraceWebl s Boundan SistemaWelb s Controll BancoDeDados : Entity2
|
|
|

|
I
1: Solicita tela de Atribuir‘i’ago

7

2: Exibe tela de Atribuir Tagd

4. SalvaaTag comos dad!os do professar) w
T

3 Atribui Tag do cartdo a um professord

W
Q

Fonte: Do Préprio autor, 2025.



3 LISTA DE MATERIAIS

A funcdo de uma lista no projeto seria para catalogar e visualizar tudo o que
sera ou foi utilizado para efetuar o resultado, prevendo os gastos totais e evitando
prejuizos em materiais, equipamentos, softwares e hardwares desnecessarios ou de

valor maior.

3.1 Equipamentos e instrumentos
Nessa area esta listado todos os itens que serdo utilizados, com cada

especificacao em detalhe, contendo quantidade, marca, capacidade, modelo, etc.

3.1.1 Componentes Eletronicos

Arduino Uno R3 — Microcontrolador ATmega328P, 14 pinos digitais, 6
entradas analdgicas, clock de 16 MHz, alimentacao 5V via USB ou fonte externa 7—
12V.

Moédulo Leitor RFID RC522 — Frequéncia 13.56 MHz, interface SPI, tensao

de operacgao 3.3V, alcance de leitura até 5 cm.
Cartoes RFID — Padrdao MIFARE 13.56 MHz, cada um com UID/PIN unico.

Fonte 5V USB - Fonte para alimentacado do Arduino via cabo USB.Jumpers
macho-macho e macho-fémea — Cabos de conexao 20 cm, compativeis com
protoboard e mddulos. Protoboard 830 pontos — Para montagem e teste do circuito
sem solda. Shield Wi-Fi ESP8266 — Comunicacao sem fio para envio de dados ao

servidor, padrao IEEE 802.11 b/g/n, alimentacéo 3.3V.

Ethernet Shield W5100 — Serve para conectar uma placa Arduino a internet
ou a uma rede local via cabo Ethernet. Isso permite que o Arduino envie e receba
dados de forma remota, possibilitando a criagdo de projetos de Internet das Coisas
(lIoT) para monitorar sensores, acionar dispositivos ou acessar informagdes em um
computador ou celular a partir de qualquer lugar. Com o chip W5100, o shield fornece
acesso a rede usando os protocolos TCP e UDP, permitindo a comunicagdo com

outros dispositivos na mesma rede ou na internet.

Fechadura Elétrica de Sobrepor AGL — Corpo em Aco e Plastico ABS com

componentes internos em Latdo e Zamac de alta durabilidade, com tratamento



anticorrosivo. Voltagem dupla 12V ou em 110V/220, consumo de aproximadamente

15W(watts) durante o acionamento.

3.1.2 Estrutura e Instalagao

Caixa de madeira — Caixa de protegao personalizada para alojar Arduino, leitor
RFID e demais componentes. Medidas adaptadas ao projeto. Parafusos e suportes —
Kit com parafusos autoatarraxantes e suportes metalicos para fixagdo da tranca

elétrica e modulos.

3.2 Softwares
3.2.1 Desenvolvimento e Software

Visual Studio Code — Ultima versdo estavel — IDE para desenvolvimento do
sistema web (HTML, CSS, PHP).

XAMPP — Versao 8.2.4 ou superior — Servidor local (Apache + MySQL + PHP)

para testes e simulagao do banco de dados.

MySQL — Verséao 8.0 ou superior — Banco de dados relacional para armazenar

informagdes dos professores, PINs e registros de acesso.

Arduino IDE — Verséo 2.x ou superior — Ambiente de desenvolvimento para

programacgao do Arduino.

Biblioteca MFRC522 — Versao 1.4.10 ou superior — Comunicagao com o modulo
RFID RC522.

Biblioteca SPI — Inclusa no Arduino IDE — Comunicacao entre Arduino e médulo
RFID.

3.2.2. Requisitos de Rede
« Padrédo Wi-Fi: IEEE 802.11 b/g/n (compativel com Shield ESP8266).
* Velocidade minima: 1 Mbps para atualizagcédo estavel dos dados em tempo
real.
. Servidor local: Executado via XAMPP/WampServer.
» Topologia: Conexao ponto a ponto entre Arduino + Shield Wi-Fi e servidor

local.



3.2.3. Hospedagem do Site

O sistema web sera hospedado na plataforma LocaWeb, que oferece
infraestrutura confiavel e suporte para PHP e MySQL, garantindo a execugao do site
com status da tranca em tempo real. A escolha pela LocaWeb se deve a estabilidade,
suporte técnico e facilidade de integragcdo com o ambiente de desenvolvimento do

projeto.



4 DADOS DE INSTALAGAO

O wusuario devera pegar os dados necessarios e utilizando o site de
hospedagem de site da LocaWeb, para suportar o PHP e MySLQ, colocara os devidos
cadastros dentro do site. Enquanto o hardware sera ligado a rede elétrica, assim

dando seu devido funcionamento.



5 OPERACAO/USO

Login

Nome

Senha

Fonte: Do préprio Autor.

Tela de login padréo, onde o usuario ira inserir seu nome e senha especifica

para adentrar na sua respectiva conta, seja como professor ou administrador.

EletroLock

Consultar Acessos Consultar Agenda Gerenciar Usugrios [l] Atribuir cantges

Bem-vindo, ADMINISTRADOR!

Resumo do Sistema
+ Consultar acessos: veja quem acessou o sistema.
+ Consultar agendamentos: veja quem agendou aulas no sistema.
« Gerenciar usuarios: edite ou exclua usudrios cadastrados.
= Atribuir cartdes: adicione cartdes para os usuarios.

+ Cadastro de usuarios: adicione novos usuarios ao sistema.

Fonte: Do préprio Autor.

Tela de menu do administrador, sendo essa tela a primeira exibida apds o login
para os usuarios unicamente com a funcdo de administrador. A partir desta tela, é
possivel acessar: Consultar Acessos, Consultar Agendas, Gerenciar Usuarios, Atribuir

Cartdes, e Cadastro.



Bem-vindo, PROFESSOR 1! Voltar

| Os dados sao lizad i a cada 30

Historico de Registros de Acesso

Os registros aparecerdo aqui quando o cartido RFID for utilizado.

Agendar Aula

17/11/2025 09:09°55

Fonte: Do préprio Autor.

Tela de acessos, onde mostra o historico de quando o cartdo foi utilizado.
Possui também um botdo para atualizar o historico e outro para agendar a aula,
fazendo o usuario ser redirecionado para a tela de agendamento. Usuarios com o tipo

professor apds executar o login s&o direcionados para a tela de acessos.

Bem-vindo, PROFESSOR 1! Voltar

Aulas Agendadas B Agendar Aula ’
Aula

Data e Hora

dd/mm/aaaa --:-- [u]

Status

Confirmado v

Fonte: Do préprio Autor.

Tela de agendamento de aulas, exibindo todas as aulas atualmente agendadas,
e possibilitando agendar a propria aula, podendo dar um nome especifico a aula,
colocar a data e a hora.



Bem-vindo, ADMINISTRADOR! Voltar

Gerenciar Usuarios

D Nome ‘ Tipo Agoes
3 ADMINISTRADOR Administrador
4 PROFESSOR 1 Professor

Fonte: Do préprio Autor.

Tela de gerenciar usuarios, possibilitando o administrador editar ou excluir os
usuarios cadastrados.

Nome:
ADMINISTRADOR
Tipo:
Administrador v
SALVAR

Fonte: Do préprio Autor.

Tela de edi¢ao de usuario, podendo alterar seu nome e tipo de usuario.



Bem-vindo, ADMINISTRADOR! Voltar

Atribuir TAG de Cartao ao Professor

Selocione o professor | Digie & TAG do cata

Fonte: Do préprio Autor.

Tela de atribuir cartdes, o administrador seleciona o professor especifico, e

atribui uma tag para seu cartdo pessoal, cadastrando-o no sistema.

Cadastro

Nome
Senha

Tipo de Conta
Professor v

Fonte: Do préprio Autor.

Tela de cadastro, onde o usuario ira inserir seu nome, senha, e podendo

selecionar qual sera o tipo de sua conta, optando entre professor e administrador.



6 MANUTENGAO E SUPORTE

Para realizar o suporte da tranca, o cliente devera ligar ao numero de
assisténcia técnica especifico da tranca, assim encaminhando um assistente técnico
para o local exigido, onde o mesmo ira fazer uma analise e efetuar um diagndstico da
tranca, identificando o erro que esta ocorrendo, assim efetuando a resolugdo do

problema relatado.
A manutenc¢ao do sistema compreende acdes preventivas e corretivas, incluindo:

o Atualizagado do cédigo-fonte e do banco de dados quando necessario;
« Verificagdo periddica dos logs de acesso e do funcionamento da tranca;
o Testes de comunicagao entre o site, o0 Arduino e o mdédulo RFID;

o Corregao de possiveis falhas identificadas na interface ou no servidor local.

Para facilitar a identificacao e resolucéo de problemas, o sistema utiliza
cédigos de erro padronizados. Cada cédigo indica o tipo de falha detectada e orienta

o técnico ou administrador a agir de forma rapida e precisa. Exemplos:

« ERRO 101: Falha de Comunicag¢ao com a Tranca
Ocorre quando o sistema nao consegue estabelecer conexao com o
dispositivo fisico da EletroLock.

« ERRO 102: Acesso Negado ao Banco de Dados
Indica que o sistema nao obteve permissao ou ndo conseguiu se conectar ao
banco de dados.

« ERRO 103: Cartao RFID Nao Reconhecido
O cartao apresentado ndo esta cadastrado ou possui PIN invalido.

« ERRO 104: Falha ao Registrar Acesso
Ocorre quando o servidor ndo consegue salvar o histérico de entrada no

banco de dados.

Para suporte técnico, duvidas, sugestdes e reclamacgoes, foi definida uma
central de atendimento (SAC) dedicada. Este canal garante que professores e
administradores recebam auxilio rapido e direcionado para qualquer necessidade

relacionada ao uso do sistema.



Tipos de Atendimento Disponiveis:

(¢]

(o]

Duvidas gerais sobre o uso do sistema,;
Suporte técnico basico e intermediario;
Registro de falhas ou erros;

Sugestdes de melhorias;

Reclamacbdes sobre funcionamento ou acessibilidade.



7 TREINAMENTO

O sistema EletroLock conta com uma documentagdo interativa integrada ao
préprio site, organizada para orientar os usuarios de maneira clara e objetiva. As
secoes explicativas foram desenvolvidas para que professores e administradores

compreendam facilmente cada recurso disponivel. Essa documentagéao inclui:

o« Descricao detalhada das fungées da area do professor e do
administrador, mostrando como cada perfil pode utilizar as funcionalidades do
sistema, realizar agendamentos, visualizar permissdes e consultar o histérico
de acessos.

« Explicacoes sobre os status da tranca em tempo real, permitindo ao usuario
acompanhar se o dispositivo esta bloqueado, liberado ou em processo de
autenticagdo, garantindo maior seguranca e entendimento do funcionamento
da EletroLock.

e Instrugoées sobre como interpretar registros e notificagées, auxiliando os
usuarios a compreender tentativas de acesso, horarios registrados, falhas de

leitura e demais informagdes essenciais para o controle e auditoria do sistema.



8 CONSIDERAGOES FINAIS
O projeto da EletroLock alcangou com sucesso seu principal objetivo, sendo
uma ferramenta simples e eficaz de segurancga, dificultando as formas de roubos e

ampliando melhor o controle e localizagdo dos notebooks.

Concluimos que a tecnologia Arduino, por mais que inicialmente tenha sido um
desafio para todos inicialmente, com o tempo cada vez mais conseguimos
compreender esse tipo de hardware, e essa tecnologia pode abrir muitas portas e ser
integrada em muitas coisas, tornando dificuldades do dia-a-dia em algo simples e cada

vez mais automatizado.

Todos os integrantes deste Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) se
comprometeram ao maximo para realizar esse projeto, cada um cumprindo sua fungao
e objetivo especifico, mesmo ocorrendo dificuldades no inicio, as adversidades foram
superadas ao longo desse processo. Sendo o primeiro TCC de todos integrantes
nesse projeto, os resultados esperados foram alcangados com sucesso, e € uma
grande experiéncia que prepara os alunos para o mercado de trabalho, pois, fortalece
o trabalho em equipe, superagao de adversidades, resolugao de problemas, e entre

outras coisas além.



9 REFERENCIAS

O QUE E documentago técnica. In: ESCOLA NINJA WP. Blog. Disponivel em:
https://blog.escolaninjawp.com.br/glossario/o-que-e-documentacao-
tecnica/#:~:text=A%20documenta%C3%A7%C3%A30%20t%C3%A9cnica%20%C3
%A9%20um,utiliza%C3%A7%C3%A30%20por%20parte%20dos%20usu%C3%A1ri

0s. Acesso em: 14 mar. [2025].

O QUE E MER? Modelo de Entidade Relacional e como é aplicado no meu site. In:

NEXT4. [Sao Paulo]. Disponivel em: hitps://www.next4.com.br/o-que-e-mer-modelo-

de-entidade-relacional-e-como-e-aplicado-no-meu-site/. Acesso em: 21 mar. [2025].

O QUE E UML? In: LUCIDCHART. [Salt Lake City]. Disponivel em:

https://www.lucidchart.com/pages/pt/o-que-e-uml. Acesso em: 21 mar. [2025].

O QUE E um SGBD. In: TREINAWEB. Blog. Disponivel em:

https://www.treinaweb.com.br/blog/o-que-e-um-sgbd. Acesso em: 24 mar. [2025].

WHAT is Use Case Diagram? In: VISUAL PARADIGM. [Hong Kong]. Disponivel em:

https://www.visual-paradigm.com/guide/uml-unified-modeling-language/what-is-use-

case-diagram/. Acesso em: 19 maio. [2025].

O QUE E Diagrama de Sequéncia UML. In: LUCIDCHART. [Salt Lake City].

Disponivel em: https://www.lucidchart.com/pages/pt/o-que-e-diagrama-de-sequencia-

uml. Acesso em: 23 maio. [2025].

O QUE E Diagrama de Classe UML. In: LUCIDCHART. [Salt Lake City]. Disponivel
em: https://www.lucidchart.com/pages/pt/o-que-e-diagrama-de-classe-uml. Acesso
em: 28 out. [2025].



https://blog.escolaninjawp.com.br/glossario/o-que-e-documentacao-tecnica/#:~:text=A%20documenta%C3%A7%C3%A3o%20t%C3%A9cnica%20%C3%A9%20um,utiliza%C3%A7%C3%A3o%20por%20parte%20dos%20usu%C3%A1rios
https://blog.escolaninjawp.com.br/glossario/o-que-e-documentacao-tecnica/#:~:text=A%20documenta%C3%A7%C3%A3o%20t%C3%A9cnica%20%C3%A9%20um,utiliza%C3%A7%C3%A3o%20por%20parte%20dos%20usu%C3%A1rios
https://blog.escolaninjawp.com.br/glossario/o-que-e-documentacao-tecnica/#:~:text=A%20documenta%C3%A7%C3%A3o%20t%C3%A9cnica%20%C3%A9%20um,utiliza%C3%A7%C3%A3o%20por%20parte%20dos%20usu%C3%A1rios
https://blog.escolaninjawp.com.br/glossario/o-que-e-documentacao-tecnica/#:~:text=A%20documenta%C3%A7%C3%A3o%20t%C3%A9cnica%20%C3%A9%20um,utiliza%C3%A7%C3%A3o%20por%20parte%20dos%20usu%C3%A1rios
https://www.next4.com.br/o-que-e-mer-modelo-de-entidade-relacional-e-como-e-aplicado-no-meu-site/
https://www.next4.com.br/o-que-e-mer-modelo-de-entidade-relacional-e-como-e-aplicado-no-meu-site/
https://www.lucidchart.com/pages/pt/o-que-e-uml
https://www.treinaweb.com.br/blog/o-que-e-um-sgbd
https://www.visual-paradigm.com/guide/uml-unified-modeling-language/what-is-use-case-diagram/
https://www.visual-paradigm.com/guide/uml-unified-modeling-language/what-is-use-case-diagram/
https://www.lucidchart.com/pages/pt/o-que-e-diagrama-de-sequencia-uml
https://www.lucidchart.com/pages/pt/o-que-e-diagrama-de-sequencia-uml
https://www.lucidchart.com/pages/pt/o-que-e-diagrama-de-classe-uml

