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1. INTRODUÇÃO 





2. DESENVOLVIMENTO

2.1 O que é o Burnout? 

OMS CID-11 

Lista de Doenças Relacionadas ao Trabalho (Portaria nº 1.339/1999 do 

Ministério da Saúde)

Normas Regulamentadoras, 

 

NR-17 (Ergonomia)

NR-7 (PCMSO)

–



2.2 Sintomas 

saúde coletiva e organizacional

–

2.3 Como é desenvolvido o Burnout no ramo de Atendimento ao Público? 



trabalho emocional



–

 

 

 

 

 

 

 

2.4 Como a tecnologia pode afetar ainda mais no processo do Burnout?  

technostress



2.5 A atuação do Técnico de Segurança do Trabalho

planejamento e a 

implementação de políticas de saúde mental corporativa

identificação precoce dos sinais de 

sofrimento emocional



análises 

ergonômicas e psicossociais

adequações 

organizacionais

promoção de campanhas educativas e treinamentos

integração do técnico nas comissões e 

programas de prevenção Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR)

Programa de Controle Médico de Saúde Ocupacional (PCMSO)

riscos psicossociais

elo entre os colaboradores e a gestão



criação de protocolos de 

acolhimento

Normas Regulamentadoras (NRs)

NR-1 (Gerenciamento de Riscos Ocupacionais)

NR-7 (PCMSO)

reduzir afastamentos, aumentar a produtividade, 

melhorar o clima organizacional e, principalmente, preservar vidas

qualidade de vida, empatia e 

humanidade nas relações de trabalho

2.6 Estratégias Concretas de Enfrentamento da Síndrome de Burnout no 

Ambiente de Trabalho

medidas preventivas, educativas e corretivas

2.6.1 Promoção da escuta ativa e do acolhimento emocional



2.6.2 Adoção de pausas e gestão adequada da carga horária

2.6.3 Campanhas educativas e treinamentos sobre saúde mental

2.6.4 Desenvolvimento de uma cultura organizacional humanizada

2.6.5 Integração de programas de apoio psicológico

2.6.6 Ações ergonômicas e melhorias nas condições de trabalho



2.6.7 Reforço da comunicação e mediação de conflitos

2.6.8 Monitoramento contínuo e indicadores de bem-estar

3. CONCLUSÃO

Síndrome de Burnout

Burnout

saúde coletiva e organizacional



atuação do Técnico de Segurança do Trabalho

prevenção e o enfrentamento 

do Burnout

Normas Regulamentadoras (NRs) —

— riscos 

psicossociais

estratégias de enfrentamento

cultura de cuidado, empatia e 

prevenção

comprometimento 

coletivo

mediador entre a 

técnica e a humanidade

saúde mental, prevenção e 

valorização humana ação ética e 

sustentável





REFERÊNCIAS

Burnout 

já afeta 30% dos trabalhadores brasileiros

Portaria nº 1.339, de 18 de novembro de 1999.

Norma Regulamentadora NR-1 – 

Disposições Gerais e Gerenciamento de Riscos Ocupacionais.

Norma Regulamentadora NR-7 – 

Programa de Controle Médico de Saúde Ocupacional (PCMSO).

Norma Regulamentadora NR-17 – 

Ergonomia.

Staff Burn-Out.

–

Classificação Internacional de 

Doenças – CID-11.

Síndrome de Burnout e suas implicações no contexto 

ocupacional.

Relatório sobre o aumento de afastamentos por 

Burnout e transtornos mentais no Brasil.

Estudo sobre o esgotamento emocional no atendimento ao 

público.

Brasil registra aumento nos casos de Burnout e afastamentos por 

transtornos mentais.

https://www.anamt.org.br/
https://www.who.int/


Pesquisa sobre Burnout em agentes de atendimento ao público.

Como o trabalho emocional afeta o desempenho e causa 

Burnout.

Burnout: o fenômeno 

ocupacional ligado ao atendimento ao público e à SST. –


