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RESUMO

Este estudo tem como objetivo analisar o impacto da Sindrome de Burnout em
profissionais que lidam diretamente com o publico e avaliar o papel do Técnico de
Seguranga do Trabalho na prevencgao e enfrentamento desse quadro. A pesquisa foi
conduzida por meio de metodologia qualitativa, utilizando entrevistas e relatos de
profissionais de diferentes areas, a fim de compreender experiéncias, percepgoes e
emocgdes relacionadas ao Burnout. Os resultados indicam que a sindrome
compromete significativamente a saude mental e o desempenho profissional, sendo
mais prevalente em fun¢des de alta demanda emocional. A atuacdo do Técnico de
Seguranga do Trabalho mostrou-se fundamental na identificagdo de sinais precoces
de estresse, implementagcdo de medidas preventivas e promog¢ao de um ambiente
laboral mais saudavel. Conclui-se que estratégias humanizadas, combinadas com a
intervencao preventiva do técnico, podem reduzir os efeitos do Burnout, promovendo
maior bem-estar e qualidade de vida no trabalho.

Palavras-chave: Burnout; Saude mental; Técnico de Seguranga do Trabalho;

Prevencéao; Trabalho com o publico.



ABSTRACT

This study aims to analyze the impact of Burnout Syndrome on professionals
who work directly with the public and evaluate the role of Occupational Safety
Technicians in preventing and addressing this condition. The research was conducted
using qualitative methodology, using interviews and accounts from professionals from
different fields, to understand the experiences, perceptions, and emotions related to
Burnout. The results indicate that the syndrome significantly compromises mental
health and professional performance, being more prevalent in roles with high emotional
demands. The work of Occupational Safety Technicians proved crucial in identifying
early signs of stress, implementing preventive measures, and promoting a healthier
work environment. It is concluded that humanized strategies, combined with preventive
intervention by technicians, can reduce the effects of Burnout, promoting greater well-
being and quality of life at work. Keywords: Burnout; Mental health; Occupational

Safety Technician; Prevention; Working with the public.
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1. INTRODUCAO

A Sindrome de Burnout tem se tornado um problema crescente no Brasil,
especialmente entre profissionais que lidam diretamente com o publico, como
recepcionistas, atendentes, professores e operadores de call center. Caracterizada
pelo esgotamento fisico e emocional, despersonalizagdo e redugdo da realizagao
profissional, essa condicdo compromete ndo apenas a saude do trabalhador, mas
também a qualidade do atendimento e o desempenho organizacional. Diante desse
cenario, torna-se fundamental compreender os fatores que contribuem para o
desenvolvimento da sindrome e identificar estratégias eficazes para sua prevencgao.

O presente trabalho tem como objetivo analisar o impacto da Sindrome de
Burnout nesses profissionais e destacar a importancia do Técnico de Segurancga do
Trabalho no enfrentamento desse quadro. O técnico, enquanto agente de prevengao
e promog¢ao da saude ocupacional, desempenha um papel estratégico na identificagéo
de sinais precoces de estresse, na implementacdo de medidas preventivas e na
mediacao de situagdes de conflito, contribuindo para um ambiente de trabalho mais
saudavel e humanizado.

Além disso, o estudo busca propor solugdes praticas que considerem as
especificidades de cada funcdo e a realidade do cotidiano desses profissionais. A
abordagem adotada € de cunho qualitativo, permitindo uma analise aprofundada de
experiéncias, percepcdes e emogdes dos participantes. Essa metodologia possibilita
compreender a complexidade do fenbmeno Burnout, observando nao apenas dados
estatisticos, mas também relatos e vivéncias reais, essenciais para a construcio de
estratégias eficazes de prevengéo.

A relevancia do estudo se reforga frente ao aumento da demanda por servigos
que exigem contato continuo com o publico, 0 que eleva a pressdo emocional e a
sobrecarga de trabalho. Ao investigar a atuagao do Técnico de Seguranga do Trabalho
nesse contexto, o trabalho evidencia a necessidade de politicas organizacionais que
priorizem a saude mental, incentivem o acolhimento e promovam praticas preventivas,
contribuindo para a valorizacdo do profissional e a sustentabilidade do ambiente
laboral.

Em sintese, este estudo pretende oferecer uma visdo abrangente sobre a

Sindrome de Burnout, seus efeitos e formas de enfrentamento, ressaltando a



importancia de uma atuacao preventiva e humanizada, centrada no bem-estar do

trabalhador e na eficiéncia das praticas de seguranga do trabalho.



2. DESENVOLVIMENTO

2.1 O que é o Burnout?

Segundo Hebert J. Freudenberger, que foi um dos fundadores do conceito e a
viveu em 1972, a Sindrome de Burnout era um estado de exaustao fisica e mental
causada pela vida profissional, que se manifestava em profissionais dedicados a ajuda
de outros, resultando em desgaste, ceticismo e redugcdo do desempenho. Hoje
também denominada de Sindrome do Esgotamento Profissional, continua
configurando-se como um disturbio emocional caracterizado por exaustao intensa,
elevado estresse e esgotamento fisico.

Tal condigdo decorre de contextos laborais desgastantes que exigem elevada
competitividade ou responsabilidades significativas, sendo o excesso de trabalho
apontado como a principal etiologia, podendo em alguns casos evoluir para uma
depressao profunda.

De acordo com a OMS, o Burnout é reconhecido na CID-11 como um fenémeno
relacionado exclusivamente ao contexto ocupacional. No Brasil, essa sindrome
integra a Lista de Doencas Relacionadas ao Trabalho (Portaria n® 1.339/1999 do
Ministério da Saude), o que reforgca sua caracterizagdo como doencga ocupacional.

No ambito das Normas Regulamentadoras, € por mais que o Burnout seja
considerada uma epidemia invisivel, ainda ndao existe norma especifica para o
Burnout, a NR-17 (Ergonomia) estabelece parametros voltados a adaptacédo das
condicbes de trabalho as caracteristicas psicofisioldogicas dos trabalhadores,
abrangendo fatores organizacionais e psicossociais que podem desencadear a
sindrome. Paralelamente, a NR-7 (PCMSO) atribui ao empregador a responsabilidade
de implementar acompanhamento meédico regular, garantindo o monitoramento da
saude fisica e mental dos empregados, o que inclui a identificacdo de sinais precoces
de esgotamento e também temos a NR-1 (Disposi¢cdes Gerais e Gerenciamento de
Riscos) que trata dos fatores psicossociais que tem a maior relevancia no tema
abordado. — Segundo dados de SCIELO BRASIL, 16 de Setembro de 2019; SinSaude
Rio Preto, Junho de 2025.



2.2 Sintomas

S3a0 separadas por trés dimensbdes principais de sintomas: fisicos, emocionais
e comportamentais.

Sintomas fisicos: Cansaco Excessivo, InsOnia, Dores Musculares, Dores de
Cabeca, Problema Gastrointestinais e Sistema Imunoldgico enfraquecido.

Sintomas emocionais: Exaustdo Emocional, Irritabilidade, Ansiedade,
Depressao, Baixa Autoestima e Despersonalizacao.

Sintomas comportamentais: Diminuigdo do Desempenho, Afastamento Social,
Falta de Motivagdo, Aumento no uso de Substancias, Procastinacédo e
Comportamentos Negligentes.

Portanto, a Sindrome de Burnout deve ser entendida ndo apenas como um
disturbio individual, mas como uma questao de saude coletiva e organizacional, que
exige politicas de prevengdo, acompanhamento médico e reestruturacdo das
condigdes de trabalho. O reconhecimento de seus sintomas e a aplicagdo das normas
legais pertinentes sdo fundamentais para a promo¢ao da qualidade de vida no
trabalho e para a redugao de afastamentos laborais decorrentes dessa condigdo. —
Dados de Sistema ESO

2.3 Como é desenvolvido o Burnout no ramo de Atendimento ao Publico?

No Brasil, o burnout foi reconhecido pela OMS como doencga ocupacional desde
2022 e virou uma questéo de saude publica. Desde 2014 até 2024 houve um aumento
critico de 1.000% nos casos de afastamento por este motivo. E de 2019 & 2023 o
aumento foi de 136% o que é um grave aumento, considerando a qualidade da saude
dos colaboradores.

Dados de 2024 mostram que o pais chegou a quase meio milhdo de
afastamento por transtornos mentais, sendo o maior numero desde 2014, chegando
a se tornar uma situagao incapacitante nunca relatado antes.

Estamos em 2° lugar no ranking global nos casos de Burnout, e de acordo com
marcadores da Associagao Nacional de Medicina do Trabalho (ANAMT) constatando

que 30% do territério nacional sofrem com isso.



A area de atendimento ao publico é particularmente afetada, especialmente por
causa das altas demandas emocionais que sao expostas o dia todo e também o
contato constante com pessoas que podem e geram alto niveis de estresse, pressao
e interagdes desafiadoras. Esse tipo de interacdo gera um desgaste mental
progressivo, levando a exaustdo, falta de motivacdo e os impactos negativos
comegam a surgir na saude e no desempenho por ser um trabalho muito exigente
emocionalmente.

Segundo pesquisa feita pela Secretaria Social de Itaocara no RJ, cerca de 6
em cada 10 profissionais mostram sinais de esgostamento emocional e apenas 18,8%
se sentiam realizados profissionalmente. - Blog Aprova, 01 de Janeiro de 2024; Site
G1 Globo, 10 de Margo de 2025; ANAMT, 30 de Maio de 2018

Mas o que desencadea tanta insatisfagao?

O trabalho no atendimento ao publico €& frequentemente considerado
desafiador, uma vez que os profissionais ndo tém controle sobre as situagdes que
enfrentardo ao longo da jornada laboral. Para aqueles que estdo em processo de
desenvolvimento ou ja apresentam a Sindrome de Burnout, essa imprevisibilidade
potencializa sentimentos de ansiedade e desgaste emocional. A exposi¢cao diaria a
situagdes de desrespeito, arrogancia, prepoténcia, intimidagdo, prazos rigorosos,
cobrangas excessivas e insatisfagao recorrente dos clientes atua como um conjunto
de fatores estressores, que desencadeiam frustracao, insatisfagcao e inseguranca na
execucgao das atividades, favorecendo o surgimento do esgotamento profissional.

Além disso, o atendimento ao publico exige do trabalhador um controle
constante das préprias emocdes, mesmo diante de situagdes de hostilidade. Essa
necessidade de manter uma postura cordial, empatica e profissional, ainda que em
circunstancias de desrespeito ou pressao, configura o chamado trabalho emocional.
Esse esfor¢co continuo, quando ndo acompanhado de estratégias de apoio e
reconhecimento organizacional, gera sobrecarga psiquica e contribui para o desgaste
progressivo. Nesse sentido, o ambiente de atendimento, por reunir fatores
imprevisiveis, elevados niveis de cobranca e interagdes sociais potencialmente

conflituosas, mostra-se como um campo fértil para o desenvolvimento da Sindrome



de Burnout, reforcando a necessidade de olhar para o problema ndo apenas como
uma experiéncia individual, mas também como uma questao de saude ocupacional.

Uma pesquisa feita em 2023 por Jeff Toister da Toister Performance Solutions
com agentes de atendimento ao publico, revelou que 59% dos atendentes corriam o
risco de desenvolver o Burnout e 28% deles corriam o risco de desenvolver o
esgotamento grave, levando a maioria dos profissionais n&o se fixarem a mais de 2
anos na area.

"Uma das coisas que acontece no atendimento ao cliente € que estamos
usando uma parte do nosso cérebro que foca e redireciona a atencéo, e isso consome
muita energia. E por isso que, no final do dia, atendendo clientes, vocé pode nao ter
feito muito trabalho fisico, mas se sente fisicamente exausto", explica Toister. —
Textexpander, 04 de Agosto de 2023

2.4 Como a tecnologia pode afetar ainda mais no processo do Burnout?

A conectividade constante pode agravar a Sindrome de Burnout, uma vez que
expde o trabalhador a uma sobrecarga continua de informagbes e ao habito de
comparar sua propria realidade com a de terceiros. Esse cenario pode intensificar
sentimentos de ansiedade, baixa autoestima e desmotivagao, pois a percepgao de
diferengas entre a propria situacao e a de outros individuos tende a reforcar emocgdes
negativas preexistentes. Dessa forma, a exposi¢ao constante as redes digitais e a vida
alheia atua como um fator que potencializa o desgaste emocional, contribuindo para
o aprofundamento do esgotamento profissional.

A tecnologia exerce um papel ambiguo no ambiente de trabalho, podendo atuar
tanto como facilitadora quanto como potencializadora do desgaste ocupacional. O uso
intensivo de recursos digitais tem sido associado ao chamado technostress,
caracterizado pela sobrecarga de informacdes, pela necessidade de adaptacgao
constante a novos sistemas e pela sensagao de estar permanentemente disponivel

para demandas laborais. Essa conectividade continua favorece a invasao do espaco



pessoal, reduzindo o tempo de descanso e recuperagdo do trabalhador, o que
intensifica o risco de desenvolvimento da Sindrome de Burnout. Além disso, falhas e
instabilidades tecnologicas, somadas a pressao por monitoramento e produtividade
em tempo real, ampliam sentimentos de frustracdo e insegurangca. No caso dos
profissionais que atuam em atendimento ao publico, tais fatores s&o potencializados
pelo aumento do volume de interagbes mediadas por sistemas digitais, exigindo um
esforco emocional continuo. Assim, embora a tecnologia possa contribuir para a
automatizagao de tarefas e otimizagao de processos, quando mal gerida torna-se um

elemento estressor relevante no contexto da saude e seguranga ocupacional.

2.5 A atuacao do Técnico de Seguranca do Trabalho

O Técnico de Seguranca do Trabalho tem papel fundamental na promocéao da
saude e na prevencgado de doengas ocupacionais, sendo um agente estratégico na
gestdo de riscos psicossociais e na criagdo de ambientes de trabalho mais
equilibrados. Sua atuagao, tradicionalmente voltada a integridade fisica dos
colaboradores, vem sendo ampliada para contemplar também os aspectos mentais e
emocionais, especialmente diante do aumento expressivo de casos de Sindrome de
Burnout nas ultimas décadas.

A Sindrome de Burnout é reconhecida pela Organizagdo Mundial da Saude
(OMS) como um fenbmeno ocupacional, resultado do estresse crénico no ambiente
de trabalho que n&o foi adequadamente administrado. Diante disso, o papel do
Técnico de Seguranga do Trabalho transcende o cumprimento das Normas
Regulamentadoras (NRs), tornando-se essencial para o planejamento e a
implementacao de politicas de saude mental corporativa. Ele atua de forma
integrada com setores de recursos humanos, medicina do trabalho e psicologia
organizacional, construindo estratégias preventivas e de acolhimento voltadas para a

preservacao do bem-estar do trabalhador.

Entre suas atribuigbes, destaca-se a identificacao precoce dos sinais de
sofrimento emocional, observando comportamentos como desmotivacéao,
irritabilidade, absenteismo, queda de produtividade e isolamento. Ao perceber tais
indicios, o técnico deve promover acdes imediatas de escuta ativa, mediacao e

encaminhamento para acompanhamento especializado. Essa postura preventiva é



essencial para evitar o agravamento do quadro e reduzir os indices de afastamento
laboral.

Além da observagcdo comportamental, o técnico deve realizar analises
ergondmicas e psicossociais, conforme previsto na NR-17, a fim de identificar
fatores que contribuam para o estresse ocupacional, como ritmo acelerado,
sobrecarga de tarefas, falta de pausas, ruido, iluminagdo inadequada e presséo
excessiva por resultados. A partir dessas analises, € possivel sugerir adequacoes
organizacionais que priorizem a saude mental, como pausas programadas, rodizio
de funcgdes, revezamento de turnos, adequacao de metas e implantagao de espacos
de descanso.

A promocao de campanhas educativas e treinamentos também é uma das
ferramentas mais eficazes utilizadas pelo Técnico de Seguranca do Trabalho. Essas
acdes podem abordar temas como o equilibrio entre vida pessoal e profissional,
gestao do tempo, técnicas de relaxamento e a importancia do autocuidado. O dialogo
aberto sobre saude mental ajuda a reduzir o estigma e a incentivar os trabalhadores
a procurar ajuda quando necessario. Além disso, a capacitacdo de liderangcas é
essencial, pois gestores bem informados sobre o Burnout e seus impactos conseguem
atuar de forma mais empatica e preventiva junto as suas equipes.

Outro aspecto relevante é a integracao do técnico nas comissoes e
programas de prevenc¢ao, como o Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR)
e o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO). O profissional
deve garantir que esses programas contemplem ndo apenas os riscos fisicos e
quimicos, mas também os riscos psicossociais, que estdo diretamente relacionados
a exaustao emocional e ao Burnout. Ao incluir essa dimensao nos documentos e
planos de acdo da empresa, o técnico contribui para que a organizagdo adote uma
visdo mais ampla e humana da seguranga e saude no trabalho.

Além de suas fungdes preventivas, o Técnico de Seguranga do Trabalho atua
como elo entre os colaboradores e a gestao, facilitando a comunicagéo e
contribuindo para a construcdo de um ambiente de confianga e respeito. Essa
mediacao € essencial para minimizar conflitos e promover o dialogo, fatores que
reduzem o estresse e melhoram o clima organizacional. Em muitos casos, a simples
existéncia de um canal de comunicagcdo acessivel e acolhedor pode evitar o

agravamento de quadros de esgotamento e ansiedade.



Outro ponto importante € o apoio do técnico na criacao de protocolos de
acolhimento a trabalhadores que apresentem sintomas de Burnout. Tais protocolos
devem incluir acompanhamento psicoldgico, reorganizagao de rotinas, reducéo de
cargas horarias e reintegracao gradual apos o afastamento. A atuagao integrada com
o médico do trabalho e com o setor de gestdo de pessoas € essencial para garantir
um retorno seguro e saudavel ao ambiente laboral.

Do ponto de vista ético e normativo, o Técnico de Seguranga do Trabalho deve
fundamentar suas agdes nos principios das Normas Regulamentadoras (NRs),
especialmente na NR-1 (Gerenciamento de Riscos Ocupacionais), que determina
a avaliacao de fatores psicossociais, € na NR-7 (PCMSO), que prevé o monitoramento
continuo da saude fisica e mental dos trabalhadores. Ao cumprir essas diretrizes, o
profissional fortalece a cultura da prevengdao e demonstra 0 compromisso com o
cuidado integral a saude ocupacional.

Portanto, a atuagéo do Técnico de Seguranga do Trabalho diante da Sindrome
de Burnout é ampla e estratégica. Vai desde a observacéo e analise de riscos até a
implementagdo de politicas organizacionais de saude mental, passando por
treinamentos, mediacédo de conflitos e campanhas educativas. Sua presenca ativa e
preventiva contribui para reduzir afastamentos, aumentar a produtividade,
melhorar o clima organizacional e, principalmente, preservar vidas. Assim, o
técnico consolida-se como um agente transformador dentro das empresas,
promovendo ndo apenas seguranga, mas também qualidade de vida, empatia e
humanidade nas relacoes de trabalho.

2.6 Estratégias Concretas de Enfrentamento da Sindrome de Burnout no
Ambiente de Trabalho

O enfrentamento da Sindrome de Burnout exige acbes integradas que
envolvam todos os niveis da organizagao, desde a gestdo até os colaboradores. As
estratégias devem combinar medidas preventivas, educativas e corretivas,
garantindo que o trabalhador seja visto de forma integral, considerando suas
dimensodes fisica, emocional e social.

2.6.1 Promocao da escuta ativa e do acolhimento emocional

A escuta ativa € uma das principais ferramentas no enfrentamento do Burnout.
O Técnico de Seguranca do Trabalho, em parceria com o setor de Recursos

Humanos, pode promover rodas de conversa, atendimentos individuais e campanhas



10

de valorizagdo da saude mental. O objetivo é criar um ambiente em que o trabalhador

se sinta ouvido e respeitado, reduzindo o isolamento e a sensacédo de desamparo.

2.6.2 Adocao de pausas e gestao adequada da carga horaria

O excesso de tarefas e a auséncia de descanso sao fatores diretamente
associados ao esgotamento. Cabe ao técnico propor, junto a gestédo, a criagdo de
pausas regulares, intervalos adequados e escalas de revezamento, respeitando os
limites legais e fisioldogicos dos trabalhadores. Essas medidas favorecem a
recuperacao fisica e mental, aumentando a produtividade e diminuindo o risco de
adoecimento.

2.6.3 Campanhas educativas e treinamentos sobre saude mental

A informagdo é uma poderosa ferramenta de prevencdo. O técnico deve
promover palestras, dinamicas e agdes educativas sobre estresse, autocuidado e
equilibrio entre vida pessoal e profissional. Tais iniciativas ajudam a desmistificar o
Burnout e a estimular atitudes positivas, como pedir ajuda e reconhecer os proprios
limites.

2.6.4 Desenvolvimento de uma cultura organizacional humanizada

Empresas que valorizam o didlogo, o respeito e a empatia reduzem
significativamente os riscos psicossociais. O técnico pode contribuir para fortalecer
essa cultura ao orientar gestores e lideres sobre praticas de comunicagdo néao
violenta, feedback construtivo e valorizacdo do trabalho em equipe. Um ambiente
colaborativo € essencial para prevenir o Burnout.

2.6.5 Integracao de programas de apoio psicologico

A criagao de programas de apoio, como convénios com psicélogos ou parcerias
com o SESMT, possibilita que o trabalhador tenha acesso a atendimento
especializado. O técnico deve atuar como facilitador desse processo, divulgando os
canais de apoio disponiveis e incentivando o uso dos recursos oferecidos pela
empresa.

2.6.6 Acoes ergondmicas e melhorias nas condicoes de trabalho

Fatores fisicos, como iluminacao inadequada, mobiliario desconfortavel e ruido

excessivo, também contribuem para o estresse ocupacional. Por meio da aplicacéo
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da NR-17 (Ergonomia), o técnico pode identificar e corrigir essas inadequagdes,
promovendo condigbes mais confortaveis e seguras para o desempenho das
atividades.

2.6.7 Reforco da comunicacao e mediacao de conflitos

Conflitos interpessoais e falhas de comunicagdo sao gatilhos comuns para o
Burnout. O técnico, ao atuar como mediador, contribui para a resolucdo de
divergéncias e para o fortalecimento do clima organizacional. Essa pratica reduz
tensdes e reforga o sentimento de pertencimento entre os trabalhadores.

2.6.8 Monitoramento continuo e indicadores de bem-estar

Acompanhamentos periodicos sobre o clima organizacional e o nivel de
satisfacdo dos colaboradores sdo importantes para identificar precocemente sinais de
desgaste. O técnico pode criar relatérios de observagdo, aplicar questionarios
anbnimos e analisar dados de absenteismo e rotatividade, permitindo ajustes

preventivos nas praticas de gestao.

3. CONCLUSAO

A presente pesquisa permitiu compreender de forma ampla e critica a
Sindrome de Burnout como um fendmeno crescente e preocupante no contexto das
relagdes de trabalho contemporaneas, especialmente entre os profissionais que
atuam diretamente com o publico. Observou-se que o esgotamento fisico e emocional,
somado a pressao constante por resultados, a sobrecarga de tarefas e a falta de
reconhecimento, impacta ndo apenas o bem-estar individual, mas também a
produtividade, o clima organizacional e a qualidade dos servigos prestados.

O estudo evidenciou que o Burnout deve ser entendido como uma questao de
saude coletiva e organizacional, e ndo apenas individual. Ele é resultado de
condigbes laborais inadequadas, de estruturas hierarquicas rigidas e de uma cultura
corporativa que, muitas vezes, valoriza o desempenho em detrimento do equilibrio
humano. Os dados apresentados revelam que o Brasil figura entre os paises com

maior numero de afastamentos por transtornos mentais relacionados ao trabalho,
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reforcando a urgéncia de politicas preventivas voltadas a saude mental dos
trabalhadores.

Dentro desse cenario, a atuacao do Técnico de Seguranca do Trabalho
ganha destaque como um elemento essencial para a prevencao e o enfrentamento
do Burnout. Sua func¢ao vai além da aplicacdo de normas: o técnico assume um papel
educativo, mediador e humanizador dentro das organizagdes. Através da observagao
de comportamentos, da analise ergondmica, da orientagcdo constante e do
desenvolvimento de programas de prevencéo, o profissional se torna um agente ativo
na promog¢ao de um ambiente laboral mais saudavel e equilibrado.

Além disso, este trabalho mostrou que o técnico, ao atuar em conformidade
com as Normas Regulamentadoras (NRs) — especialmente a NR-1, NR-7 e NR-17
—, contribui diretamente para a implementagcdo de agdes que abrangem os riscos
psicossociais, muitas vezes negligenciados nos ambientes de trabalho. A integracao
dessas agdes com o setor de Recursos Humanos, a Medicina do Trabalho e a gestéo
organizacional é fundamental para garantir resultados eficazes e duradouros.

As estratégias de enfrentamento apresentadas, como a escuta ativa, a
promogao de pausas regulares, os treinamentos sobre saude mental, o fortalecimento
da cultura organizacional humanizada e o acompanhamento psicolégico, mostraram-
se indispensaveis na prevengdo do Burnout. Tais medidas, aliadas ao
acompanhamento constante do técnico e a sensibilizagao das liderangas, contribuem
significativamente para a construgdo de uma cultura de cuidado, empatia e
prevencao.

Conclui-se que o combate a Sindrome de Burnout exige comprometimento
coletivo. E necessario que empresas, gestores e trabalhadores compreendam que a
saude mental faz parte da seguranca do trabalho e deve ser tratada com o mesmo
rigor e seriedade que os demais riscos ocupacionais. O Técnico de Seguranca do
Trabalho, nesse contexto, assume um papel estratégico como mediador entre a
técnica e a humanidade, promovendo praticas que unem produtividade e bem-estar.

Dessa forma, este estudo reforga que investir em saude mental, prevencao e
valorizacao humana nao é apenas uma obrigagdo legal, mas uma acao ética e
sustentavel, capaz de transformar os ambientes de trabalho em espacos mais
saudaveis, produtivos e dignos. A atuagao consciente e preventiva do Técnico de
Seguranca do Trabalho representa, portanto, um caminho promissor para a

constru¢cao de um futuro profissional mais equilibrado e humanizado.
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