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RESUMO

O estudo tem como obijetivo analisar as condigdes de trabalho e os impactos na saude
fisica e mental dos caminhoneiros, profissionais essenciais para o funcionamento da
economia. A pesquisa identifica que a rotina desses trabalhadores € marcada por
longas jornadas, prazos rigidos, isolamento social e condi¢cdes precarias nas estradas,
fatores que contribuem para o aumento do estresse e o surgimento de doencgas
cardiovasculares, problemas posturais e disturbios emocionais. O método utilizado
baseia-se na analise das principais dificuldades enfrentadas pela categoria, bem como
na avaliacdo das politicas publicas voltadas a protecdo desses profissionais, com
destaque para a Lei n® 13.103/2015. A investigacao discute que, embora a legislagcéo
preveja regulamentagdes sobre jornada e exames meédicos, sua aplicagdo ainda é
insuficiente, especialmente no que se refere ao suporte psicoldgico e a valorizagao da
saude mental. Os resultados evidenciam a necessidade de ag¢des integradas entre
Estado, empresas e sociedade, que promovam a seguranga e 0 bem-estar dos
motoristas. A pesquisa destaca a importancia da Seguranga do Trabalho como
ferramenta de prevencao e do uso de tecnologias, como a telemetria, para reduzir
riscos e monitorar condicbes de condugdo. Também ressalta o papel de programas
institucionais, como os oferecidos pelo SEST SENAT, no atendimento e apoio aos
caminhoneiros e suas familias. Conclui que a valorizagao desses profissionais exige
um compromisso coletivo, pautado em politicas humanizadas que garantam
condicbes dignas, seguranga nas estradas e qualidade de vida. Assim, o
fortalecimento das medidas de saude, seguranga e apoio psicolégico mostra-se
essencial para a sustentabilidade da profissdo e para o reconhecimento da relevancia

social e econdmica dos caminhoneiros.

Palavras-chave: caminhoneiros; saude do trabalhador; seguranga no trabalho;
condicdes de trabalho; saude mental.
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1. INTRODUCAO

O trabalho do motorista profissional € essencial para o funcionamento da
economia brasileira, especialmente no setor de logistica e transporte rodoviario. No
entanto, essa profissao esta repleta de desafios que vao além da simples condugao

de veiculos, abrangendo questbes de saude fisica, mental e bem-estar.

As longas jornadas de trabalho, a exposi¢ao continua a vibragdes, ruidos e
posturas inadequadas, bem como a pressdo psicossocial gerada pelo estresse,
isolamento e prazos rigorosos, tornam a ergonomia um fator critico para a
sustentabilidade dessa carreira. Tais condi¢des, quando nao geridas adequadamente,
podem contribuir para o surgimento de doengas ocupacionais, incluindo a Sindrome
de Burnout, caracterizada pelo esgotamento fisico e emocional decorrente de

atividades laborais desgastantes.

Neste contexto, as Normas Regulamentadoras (NRs) desempenham papel
fundamental na protecao da saude e seguranga dos trabalhadores. A NR 1, que trata
das disposi¢gdes gerais e do gerenciamento de riscos ocupacionais, estabelece
principios e diretrizes para garantir ambientes de trabalho mais seguros. Ja a NR 17,
voltada especificamente a ergonomia, visa adaptar as condigdes de trabalho as
caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores, buscando conforto, seguranca e

desempenho eficiente.

Este Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) tem como objetivo analisar a
vida cotidiana do motorista profissional, com foco em sua situagdo ergonémica, nos
fatores psicossociais relacionados ao exercicio da profissao, e no impacto daNR 1 e
da NR 17 na melhoria das condi¢des de trabalho. Além disso, aborda a legislagcao
vigente que protege esses profissionais e o apoio oferecido por instituicdes como o
SEST (Servigo Social do Transporte) e redes de apoio como os Postos Ipiranga, que

fornecem servigos de assisténcia e suporte.



A motivacao para este estudo surge da observagao pessoal de como esses
profissionais, muitas vezes invisiveis na rotina social, sustentam o pais com seu
trabalho arduo, mas enfrentam condi¢cbes que podem comprometer sua saude fisica
e mental. Ao final, pretende-se propor reflexdes e estratégias para uma logistica mais
humana, ergonémica e segura, que valorize o bem-estar do motorista e promova a

sustentabilidade da profiss&o.



TABELAS

Tabela 1 — Principais Riscos Ergondmicos na Atividade de Motoristas Profissionais

10

trepidacdes

e da estrada.

fisico.

fadiga e desconforto

do veiculo e assento
amortecido.

Fatores Descricio Consequéncias Medidas Preventivas
Ergonémicos ¢ Possiveis (NR 17)
Postura Permanecer longos periodos |(|Dores lombares, Ajuste ergondmico dos
prolongada e sentado com ma regulagem |hérnias, fadiga bancos e pausas
inadequada de assento e volante. muscular. regulares.
. ~ . ~ . Lesbes na coluna, Manutencéao preventiva
Vibragoes e Vibracdes continuas do motor ¢aop

Ruido e iluminagao
inadequada

Exposigao constante a ruidos

e luz artificial irregular.

Estresse auditivo e
cansago visual.

Uso de protetores
auriculares e controle
de iluminagao.

Falta de pausas e
descanso

Jornadas extensas sem
intervalos suficientes.

acidentes.

Fadiga cronica, erros e

17.

Aplicacao dos intervalos
previstos pela CLT e NR

Fonte: Adaptado de NR 17 (BRASIL, 1978; atualizada 2018) e SEST/SENAT (2023).

Tabela 2 — Fatores Psicossociais Associados a Sindrome de Burnout em Caminhoneiros

Fatores
Psicossociais

Descricao

Impactos na Saide
Mental

Possiveis Acoes
Preventivas

Isolamento social

Longos periodos longe
da familia e amigos.

Solidao, ansiedade e
depressao.

Criacdo de redes de

apoio e contato frequente

com familiares.

Pressdo por prazos

Cumprimento rigoroso
de entregas sob prazos
curtos.

Estresse,
irritabilidade,
exaustao.

Planejamento logistico
mais humano e escalas
equilibradas.

Falta de
reconhecimento

pouca valoriza¢ao
profissional.

Baixo prestigio social e

Desmotivacao,
sentimento de
inutilidade.

Programas de
valorizacdo e incentivo
das empresas.

Privagdo do sono
€ cansago

Jornadas longas e sono
irregular.

Déficit cognitivo,
Burnout e risco de
acidentes.

Pausas obrigatorias,
educacgdo do sono e
ergonomia da cabine.

Fonte: Adaptado de Maslach & Leiter (2016); Silva et al. (2020); Souza & Lima (2019).
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Tabela 3 — Aplicagcado das Normas Regulamentadoras NR 1 e NR 17 para Motoristas Profissionais

Norma I I Aspectos Relevantes Resultados
Regulamentadora Objetivo Principal para Motoristas Esperados
Estabelece diretrizes gerais Identificacio e controle Reducgao de
NR 1 (Portaria SEPRT ||de seguranca e saude no ¢ acidentes e

n.° 6.730/2020)

trabalho, incluindo o GRO e
PGR.

dos riscos ergonémicos
e psicossociais.

promogao de bem-
estar ocupacional.

NR 17 (Portaria n.°
3.214/1978,
atualizada)

Adapta as condigdes de
trabalho as caracteristicas
psicofisiolégicas do
trabalhador.

Regulagem dos
assentos, pausas,
vibragao, ruido e
organizagao do
trabalho.

Melhoria do conforto,
da segurancga e da
eficiéncia dos
motoristas.

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego (BRASIL, 2020; 2018).

Tabela 4 — Instituicdes e Programas de Apoio ao Motorista Profissional

Instituicao / Programa

Servicos Prestados

Abrangéncia /
Beneficiarios

Contribuicao para a
Saude e Bem-Estar

Atendimento médico, Motoristas Promocio da sadde
SEST / SENAT odontoldgico, psicolégico e autébnomos e romog
o fisica e mental.
cursos de capacitagao. empregados.

Postos Ipiranga
RodoRede

Estrutura de apoio (banho,
alimentagéo, descanso).

Caminhoneiros em
rotas longas.

Melhora das
condicdes de
descanso e higiene.

Agéncia Nacional de
Transportes
Terrestres (ANTT)

descanso.

Regulamentacéo de jornada e

Empresas de
transporte e
autbnomos.

Fiscalizacéo e
prevencao da fadiga.

Sindicam / Fetransul /
CNT

Representacéo sindical e

defesa de direitos trabalhistas.

Categoria de
motoristas.

Apoio juridico e
promogao de politicas
publicas.

Fonte: SEST/SENAT (2023); ANTT (2024); CNT (2024).
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OBJETIVOS

A seguir sado descritos o0 objetivo geral e os objetivos especificos desta

pesquisa.
1.2 Objetivo Geral

O objetivo geral desta pesquisa é analisar as condi¢gdes ergondmicas e
psicossociais dos motoristas profissionais, considerando o impacto das Normas
Regulamentadoras NR 1 e NR 17 e a incidéncia da Sindrome de Burnout, com o intuito
de propor medidas que promovam uma melhoria na qualidade de vida e seguranca

desses trabalhadores.
1.3 Objetivos Especificos
Os obijetivos especificos desta pesquisa séo:

a) analisar os principais riscos ergondmicos e psicossociais enfrentados
pelos motoristas profissionais no exercicio de suas funcoes;

b) verificar de que forma a aplicagdo das Normas Regulamentadoras NR 1 e
NR 17 contribui para a prevencdao de doencas ocupacionais e para a
melhoria das condi¢des de trabalho;

c) discutir a influéncia dos fatores psicossociais e da Sindrome de Burnout
na saude mental e desempenho desses profissionais;

d) identificar as agdes de apoio oferecidas por instituicdes como o SEST e
redes de servicos voltadas ao bem-estar do motorista;

e) propor recomendagdes para tornar o ambiente de trabalho mais

ergondémico, seguro € humanizado.

2. ELEMENTOS TEXTUAIS

O referencial tedrico deste trabalho tem por finalidade apresentar os principais
conceitos, legislagdes e estudos relacionados a ergonomia no trabalho dos motoristas

profissionais, as Normas Regulamentadoras NR 1 e NR 17, e a Sindrome de Burnout,
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discutindo a importancia desses elementos para a promog¢ao da saude e bem-estar

no ambiente de trabalho.
2.1 Ergonomia e o Trabalho do Motorista Profissional

A ergonomia é uma ciéncia que busca adaptar o trabalho ao ser humano,
considerando suas limitagdes e capacidades fisicas, cognitivas e emocionais. De
acordo com a Associagao Internacional de Ergonomia (IEA, 2010), o objetivo da
ergonomia € otimizar o bem-estar humano e o desempenho global do sistema de

trabalho.

No contexto do transporte rodoviario, a ergonomia assume papel central. O
motorista profissional permanece longos periodos sentado, em posturas fixas e muitas
vezes inadequadas, o0 que pode ocasionar dores lombares, lesdes
musculoesqueléticas e fadiga cronica. Além disso, o trabalho mondétono, as jornadas
prolongadas e a pressdao por produtividade aumentam o risco de estresse e

adoecimento mental.

A auséncia de pausas adequadas, a ma qualidade dos pontos de parada e o
sono irregular também comprometem o desempenho e a seguranga no transito,
podendo gerar acidentes. Dessa forma, o estudo ergondmico dessa profissao deve
considerar ndo apenas o design dos veiculos e dos assentos, mas também os fatores

organizacionais e psicossociais envolvidos..

2.2 Norma Regulamentadora NR 1 — Disposicoes Gerais e Gerenciamento de
Riscos Ocupacionais

A Norma Regulamentadora n® 1 (NR 1), atualizada pela Portaria SEPRT n°
6.730/2020, estabelece as disposi¢cdes gerais sobre seguranga e saude no trabalho e
define as diretrizes para o Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO) e o

Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR).

Essa norma determina que toda organizacdo deve identificar, avaliar e

controlar os riscos existentes em suas atividades, promovendo um ambiente de
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trabalho mais seguro e saudavel. Para os motoristas profissionais, a NR 1 é essencial,
pois reconhece que 0s riscos nao se limitam ao espaco fisico da empresa, mas se

estendem as atividades externas, como o transporte rodoviario.

Assim, empresas de transporte devem adotar medidas preventivas voltadas a
saude fisica e mental dos condutores, incluindo acompanhamento médico,
treinamento sobre ergonomia e politicas de combate ao estresse e a fadiga. A
implementagao do PGR, quando realizada de forma efetiva, contribui para a reducgéo
de acidentes, melhoria das condigbes ergondmicas e prevengao de doencgas

ocupacionais.
2.3 Norma Regulamentadora NR 17 — Ergonomia

A NR 17, aprovada pela Portaria n°® 3.214/1978 e atualizada periodicamente,
estabelece parametros que permitam a adaptacdo das condicdes de trabalho as
caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar conforto,

seguranca e desempenho eficiente.
No caso dos motoristas, essa norma se aplica a analise de aspectos como:

e ajuste do assento e da posi¢cao do volante;

e niveis de vibragao e ruido;

¢ iluminacdo do ambiente de trabalho (cabine);

¢ intervalos para descanso e pausas para alongamento;

e organizagao da jornada de trabalho.

O cumprimento da NR 17 é fundamental para minimizar os impactos fisicos e
mentais do trabalho sobre o corpo do motorista. Além disso, essa norma contribui
diretamente para a redugdo da fadiga, melhoria da concentragdo e prevengao de
acidentes, elementos que afetam nido apenas a saude do trabalhador, mas também a

segurancga nas estradas.
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2.4 Fatores Psicossociais e Sindrome de Burnout

Os fatores psicossociais envolvem as condigdes organizacionais e relacionais
que influenciam o comportamento e o bem-estar do trabalhador. No caso dos
motoristas profissionais, o isolamento social, a pressdo por prazos, a falta de
reconhecimento e o cansago fisico e mental sdo elementos que contribuem

significativamente para o surgimento da Sindrome de Burnout.

Segundo a Organizagdo Mundial da Saude (OMS, 2019), o Burnout é uma
sindrome resultante de estresse crénico no ambiente de trabalho que nao foi
administrado com sucesso, caracterizada por exaustdo emocional, sentimentos de

negativismo ou cinismo e redugao da eficacia profissional.

Os motoristas, por enfrentarem longas jornadas e estarem frequentemente
distantes de suas familias, estdo entre os grupos mais suscetiveis a desenvolver esse
quadro. Além disso, o sono irregular, a ma alimentagao e a pressao constante por

produtividade agravam o risco de adoecimento.

O reconhecimento do Burnout como um problema ocupacional reforca a
necessidade de politicas de saude mental, acompanhamento psicolégico e educagao
ergondmica voltadas para esse publico, com o apoio de instituicdbes como o

SEST/SENAT e programas de empresas do setor de transporte.

Estudos recentes apontam que o Burnout tem se tornado cada vez mais
comum entre profissionais do transporte rodoviario. Segundo Maslach e Leiter (2016),
0 esgotamento esta diretamente ligado ao desequilibrio entre as demandas do
trabalho e os recursos disponiveis para enfrenta-las.

No caso dos caminhoneiros, fatores como longas jornadas, pressoes
econdmicas, isolamento e privacado de sono agravam o risco (Silva et al., 2020). Além
disso, o uso de estimulantes e a falta de suporte social contribuem para o agravamento
do quadro (Souza & Lima, 2019).
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A literatura também evidencia que o Burnout impacta n&o apenas a saude do
trabalhador, mas também a seguranga viaria, aumentando o risco de acidentes
(Oliveira et al., 2021).

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise da literatura cientifica e técnica sobre as condicdes de trabalho dos
motoristas profissionais evidencia que a profissdo apresenta uma combinagdo de
riscos ergondmicos, psicossociais e organizacionais que tornam esses trabalhadores
altamente vulneraveis ao desenvolvimento da Sindrome de Burnout e de outras

doencgas ocupacionais.
3.1 Condicoes Ergonémicas e Fisicas do Trabalho

Os estudos sobre ergonomia aplicada ao transporte rodoviario (IEA, 2010; NR
17, BRASIL, 2018) mostram que o prolongado tempo sentado, aliado a falta de ajustes
ergondmicos adequados nos assentos e volantes, contribui para o surgimento de

dores lombares, hérnias e fadiga muscular.

Esses fatores estdo entre os principais problemas relatados por motoristas,
especialmente autbnomos, que possuem menor acesso a veiculos novos e
manutengao preventiva (SEST/SENAT, 2023).

Além disso, a exposicado continua a vibragdes, ruidos intensos e iluminagao
inadequada compromete a concentracdo e causa fadiga fisica e mental. Estudos
recentes (Oliveira et al., 2021; Santos & Lima, 2022) apontam que tais condigdes estao
diretamente associadas ao aumento do risco de acidentes rodoviarios, demonstrando

a importancia da NR 17 na adaptagao ergondmica do ambiente de trabalho.
3.2 Fatores Psicossociais e Sindrome de Burnout

A Sindrome de Burnout, segundo a Organizagdo Mundial da Saude (OMS,
2019), é um disturbio ocupacional caracterizado por exaustdo emocional,
despersonalizagado e reducado da realizacdo profissional. Entre caminhoneiros, os

fatores desencadeantes mais citados sao: isolamento social, pressdo por prazos,
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longas jornadas, sono irregular e falta de reconhecimento profissional (Maslach &
Leiter, 2016; Silva et al., 2020). A literatura destaca que o isolamento social € um dos
elementos mais criticos, ja que o motorista permanece longos periodos distante de
familiares e amigos, o que intensifica sentimentos de solidao e ansiedade (Souza &
Lima, 2019). Associado a isso, a pressao por produtividade imposta por empresas e
transportadoras leva a jornadas excessivas e redugcdo do tempo de descanso,

resultando em estresse crénico, privagao de sono e aumento do risco de Burnout.

Pesquisas conduzidas pelo SEST/SENAT (2023) e pela Confederacao
Nacional do Transporte (CNT, 2024 ) indicam que mais de 60% dos motoristas relatam
sintomas compativeis com estresse elevado, e cerca de 35% apresentam sinais de
esgotamento fisico e mental. Esses dados reforcam a necessidade de politicas de

saude ocupacional e mental especificas para o setor.
3.3 Aplicacao das Normas Regulamentadoras NR 1 e NR 17

A NR 1 estabelece o Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO) e o
Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), fundamentais para identificar e
controlar riscos no ambiente de trabalho. Na pratica, no setor de transporte, sua
aplicagao ainda € limitada, principalmente entre motoristas autbnomos, que muitas
vezes nao contam com suporte institucional para o cumprimento dessas normas
(MTE, 2020).

JaaNR 17, ao tratar da ergonomia, apresenta diretrizes que, se corretamente
aplicadas, podem reduzir consideravelmente o impacto fisico e mental do trabalho. No
entanto, muitos caminhoneiros relatam auséncia de pausas regulares, condicoes
precarias nos pontos de parada e falta de incentivo das empresas para boas praticas

ergondmicas (Oliveira et al., 2021).

A efetividade das NRs depende, portanto, da fiscalizagdo constante e da
conscientizagdo tanto dos empregadores quanto dos motoristas sobre sua

importancia. Programas de capacitagdo e campanhas educativas promovidas pelo



18

SEST/SENAT tém se mostrado eficazes na redugao de acidentes e no aumento da

percepgao de risco (CNT, 2024).

A NR 1 estabelece o Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO) e o
Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), fundamentais para identificar e
controlar riscos no ambiente de trabalho. Na pratica, no setor de transporte, sua
aplicagao ainda € limitada, principalmente entre motoristas autbnomos, que muitas
vezes nao contam com suporte institucional para o cumprimento dessas normas
(MTE, 2020).

JaaNR 17, ao tratar da ergonomia, apresenta diretrizes que, se corretamente
aplicadas, podem reduzir consideravelmente o impacto fisico e mental do trabalho. No
entanto, muitos caminhoneiros relatam auséncia de pausas regulares, condi¢des
precarias nos pontos de parada e falta de incentivo das empresas para boas praticas

ergondmicas (Oliveira et al., 2021).

A efetividade das NRs depende, portanto, da fiscalizagdo constante e da
conscientizagdo tanto dos empregadores quanto dos motoristas sobre sua
importancia. Programas de capacitagdo e campanhas educativas promovidas pelo
SEST/SENAT tém se mostrado eficazes na reducédo de acidentes e no aumento da

percepcgao de risco (CNT, 2024).
3.4 Instituicoes e Programas de Apoio

O papel de instituicdes como o SEST/SENAT, ANTT, CNT e sindicatos de
motoristas é fundamental na promocao do bem-estar da categoria. Essas entidades
oferecem atendimento médico, psicolégico e odontoldgico, além de cursos de

capacitagao e campanhas sobre seguranga viaria e saude mental.

Os Postos RodoRede, mantidos por redes privadas como os Postos Ipiranga,
também contribuem para melhorar as condicbes de descanso e higiene, fatores
diretamente ligados a redugéo do estresse e da fadiga (Ipiranga, 2023).
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Apesar dessas iniciativas, ainda ha caréncia de politicas publicas
abrangentes, especialmente voltadas a saude mental e prevengdo do Burnout. A
literatura aponta que o investimento em infraestrutura de apoio e em politicas de
valorizagcao profissional poderia aumentar a motivagdo e reduzir o absenteismo e
acidentes (Santos & Lima, 2022).

3.5 Sintese dos Resultados
De forma geral, os resultados teéricos indicam que:

e A profissdo de motorista de caminhdo esta entre as mais expostas a
riscos fisicos e psicossociais.

e A Sindrome de Burnout tem prevaléncia crescente nesse grupo,
associada a sobrecarga, isolamento e falta de apoio.

e A aplicagdo das NRs 1 e 17 ainda ¢ insuficiente, principalmente entre
autbnomos.

e Acdes institucionais como as do SEST/SENAT sao essenciais, mas
precisam de maior abrangéncia nacional.

e E urgente promover estratégias intersetoriais de prevencdo, unindo

ergonomia, saude mental e politicas de valorizagao profissional.
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