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“Você pode julgar o coração 

de um homem pela forma que ele trata os animais”.       
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– A missão da Que Mara, DOG! é “Oferecer um ambiente 

ora.”
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membros da família, recebendo carinho e sendo tratados como “filhos” de outra espécie 





















A proposta de valor da Que Mara, DOG! é “Um lugar onde os cães são cuidados com 

amor de forma recreativa e segura”. O objetivo é proporcionar um ambiente seguro, adaptado 
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dos cães. Com perguntas de “Sim” e “Não”, ele orienta a equipe nas ações nec
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“competitividade” começou a ser mais 

Desta forma, analisar a concorrência da “Que Mara, DOG!” torna



institucional do concorrente “Dogão Feliz”

institucional do concorrente “ ”



elencada através das “5 Forças de Porter”, que influenciam na competição e, consequentemente, 
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Desta forma, a postura estratégica do tipo “Desenvolvimento” foi a indicada. Na fase 



se o modelo dos “4 Ps do 

”, proposto por McCarthy e amplamente difundido por Kotler (2012). Esse modelo 
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• Descontos de boas

• Programa de fidelidade, com benefícios e cortesias para quem mantém o 

• Indique e ganhe, em que clientes ganham bônus ou descontos ao indicarem amigos;

• Parcerias com 

• Sorteios e campanhas sazonais (ex:  Páscoa canina, Halloween pet etc.);

• Conteúdo interativo nas redes sociais, como enquetes, 

• Físico: a própria creche, onde os tutores podem conhecer o espaço e conversar com a 



• Digital: redes sociais, site e aplicativos de mensagens, onde será possível tirar dúvidas, 
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do subprojeto “Que Mara, Verde!”, que integra ações conscientes e acessíveis aos seus 
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