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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso teve como proposta o desenvolvimento do site Doces
Sonhos, uma plataforma de vendas online voltada a comercializagdo de produtos de confeitaria. A
escolha do tema se justifica pela crescente demanda por solucdes digitais que facilitem o
gerenciamento de pedidos e aprimorem a experiéncia de compra dos consumidores, considerando
que muitas confeitarias ainda utilizam redes sociais e aplicativos de mensagens de forma ndo
estruturada, o que pode gerar falhas de comunicagdo e inseguranga nas transagdes, especialmente
em periodos de maior fluxo de encomendas. O objetivo principal foi criar um ambiente virtual
funcional, seguro e acessivel, que unisse praticidade e design atrativo, oferecendo ao comerciante
maior controle sobre as vendas e aos clientes uma navegacao fluida e confiavel. Para isso, adotou-se
uma metodologia baseada na analise de sites semelhantes, como o da Cacau Show, com foco em
usabilidade, fidelizagdo de clientes e identificacdo de boas praticas de navegacdo. O
desenvolvimento contemplou recursos como login de usuario, histérico de pedidos, carrinho de
compras, sistema de assinaturas e integragao direta com o WhatsApp para a finalizagdo dos pedidos,
além da criagdo de uma interface organizada que facilite o acesso rapido aos produtos e as
informagdes essenciais. Os resultados obtidos demonstraram que o sistema ¢ eficiente e capaz de
suprir as limitagdes enfrentadas por pequenas confeitarias, oferecendo uma alternativa moderna,
flexivel e de facil utilizagdo. Conclui-se que o projeto atingiu seus principais objetivos, servindo
como uma aplicagdo pratica dos conhecimentos adquiridos no curso € como base para futuras
melhorias, como a expansdo das funcionalidades do sistema de assinaturas, a implementagdo de
novas ferramentas voltadas a fidelizacdo do publico e a integragdo com meios de pagamento mais
diversificados, ampliando a competitividade da plataforma.

Palavras-chave: Confeitaria. Desenvolvimento web. E-commerce. Fidelizagao. Usabilidade.
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1. INTRODUCAO

Este trabalho apresenta o desenvolvimento do site de vendas online Doces Sonhos, uma
plataforma digital criada para otimizar e expandir a comercializacao de doces. O foco especifico do
projeto ¢ aprimorar a experiéncia de compra do cliente e a gestdo de vendas da confeitaria,
priorizando a usabilidade, a seguranca dos dados e o design responsivo para adaptacdo a diferentes
dispositivos. Para engajar o publico e garantir o rastreio das transacdes, foram planejados recursos
como um sistema de assinaturas com prémios mensais, sorteios, icones animados e um link direto
para comunicagdo via WhatsApp para a finalizagdo do pedido, sendo que o sistema exigira login
para a realizagdo de compras. Além disso, a identidade visual da marca serd completamente
reformulada, incluindo a criagcao de uma logomarca original.

Muitas confeitarias atualmente dependem de canais de venda menos estruturados, o que
causa perda de controle sobre os pedidos, dificuldade na gestdo de trafego e limitagdes na
construc¢do da identidade de marca e na fidelizacao de clientes. Acredita-se que o desenvolvimento
do site Doces Sonhos com foco em usabilidade, seguranga e recursos interativos (assinaturas,
sorteios € comunicagdo via WhatsApp) tornard o processo de compra mais eficiente e atrativo.
Espera-se que esta plataforma digital melhore a gestao das vendas, fortaleca a identidade visual da
marca ¢ aumente a fidelizagdo do publico, solucionando as limitagdes encontradas em canais nao

especializados.

1.1.  JUSTIFICATIVA

O projeto propos a criacdo de um website voltado para a venda de doces, como alternativa
mais eficiente ao uso de redes sociais e plataformas ndo especializadas, que frequentemente
apresentavam falhas de comunicagao, inseguranca nas transagdes e erros nos pedidos. A proposta
buscou oferecer uma experiéncia de compra mais segura e fluida, por meio de um site com interface
simples, atrativa e de fécil navegacdo, acessivel a diferentes perfis de clientes.

O site contou com integracdo ao WhatsApp para agilizar a comunicagdo entre clientes e
comerciantes, além de exigir login para efetuar compras, aumentando a seguranca e o controle sobre
os pedidos. A solucdo visou aprimorar a experiéncia do consumidor, a0 mesmo tempo em que

facilitou a gestdo, o atendimento e o controle de transagdes por parte do comerciante.
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1.2.  OBJETIVOS
1.2.1. OBJETIVO GERAL
Desenvolver e implementar uma plataforma de vendas online responsiva, segura e com
design aprimorado para a comercializacdo de doces da confeitaria Doces Sonhos, visando otimizar a

experiéncia de compra do cliente e a gestdo de vendas do negdcio, com a finalizagdo do pedido

ocorrendo via WhatsApp.
1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
. Reformular a identidade visual da marca, incluindo a criacdo de uma logomarca

original e atrativa.

. Projetar uma interface de usudrio e experiéncia de usuario com alta usabilidade e
navegacao intuitiva, garantindo design responsivo para diversos dispositivos.

. Integrar funcionalidades interativas e de fidelizacdo, como sistema de assinaturas
com prémios mensais € a realizagdo de sorteios.

. Implementar um sistema de login obrigatorio para que os clientes possam efetuar as
compras com segurancga e controle.

. Integrar um link direto de comunicacdo via WhatsApp para a finalizagdo dos
pedidos, a fim de agilizar o atendimento e a transacdo entre cliente e comerciante.

o Estruturar um sistema de gestdo de vendas que permita ao comerciante um controle
mais eficiente e organizado sobre os pedidos.

. Testar a usabilidade e a seguranca da plataforma digital, garantindo que o sistema

solucione as falhas de comunicacao e inseguranga encontradas em canais nao especializados.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. DESCRICAO DO PROJETO
A tela inicial, acessivel sem login, exibe os produtos mais vendidos e em destaque, contendo

um botdo no canto superior direito que redireciona para o login e acesso completo ao site.

onhos

v

Mais Vendidos

Produtos em Destaque

Caso seja o primeiro acesso, o usuario utiliza a funcionalidade de cadastro para criar seu

login e obter acesso completo a plataforma.

Criar Conta

Ja tenho uma conta
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Ap6s a conclusdo do cadastro, o usudrio insere seu e-mail e senha no formulario de login, o
que o autentica no sistema e o redireciona para a tela inicial com acesso total as funcionalidades da

plataforma.

Login

Nao tenho conta

A tela inicial, agora em sua versdo logada, incorpora novas funcionalidades, como o menu
do usuario, a barra de pesquisa, e as agdes de adicionar ao carrinho e favoritar, as quais sdo

Inerentes a area autenticada do usuario.

Doces Sonhos |:| w
voce €810 soLos uscarseus doces favros.. QL O Historico de w
Mais Vendidos * Fovorit
B sair

Brigadeiro Combe variades Brigadeiro de kinder Brigadeiro de ninho

R$ 2,00 R$ 15,00 R$ 5,00 R$ 4,00

Produtos em Destaque
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Nomeada como histdrico de compras, esta tela tem a funcdo de armazenar e exibir o registro

completo de todos os pedidos previamente realizados pelo usudrio, permitindo sua consulta.

[] Histérico de Compras

Brigadeiro (1) - R§2,00

Bolo Decorado (1%) - R$300,00

© 2025 Doces Sonhos - Todes os direitos reservados.

Esta tela representa o diferencial da plataforma, sendo dedicada ao servigo de assinatura,
onde o usuario pode visualizar e gerenciar os planos recorrentes que garantem acesso a beneficios

exclusivos.

Plano DocesSonhos

R$24,90/més

v Compras acima de R$50,00, frete gratis
¥ Sorteios mensais exclusivos
¥ Acesso antecipado de lancamentos

V' Pregos exclusivos (em alguns produtos)

~ Voltar para tela inicial
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A tela de favoritos funciona como um repositorio pessoal, armazenando e exibindo todos os
produtos que o usuario selecionou previamente através da fungdo favoritar, facilitando a localizagao
e o acompanhamento de itens de interesse.

Doces Sonhos -

% Meus Favoritos

Brigadeiro Combo variados Brigadeiro de kinder Brigadeiro de ninho

RS$ 2,00 RS 15,00 R$ 5,00 RS 4,00

oo § - | [ oo ] [ conar § ]

Café expresso Café expresso grande Cappuccine
pequeno

R$ 7,00 RS 9,00 RS 6,00

O carrinho de compras concentra os produtos selecionados pelo usudrio para aquisi¢do,
oferecendo funcionalidades essenciais para o gerenciamento do pedido, como a alteracdo da

quantidade de itens, a remocao de produtos e a opcao de retornar a loja para adicionar mais itens.

=/ Seu Carrinho

i3 Brigadeiro

¥ - 1+

k3 Bolo Decorado
i R$ 300,00
% - BN -

Total: R$ 302,00

© 2025 Doces Sonhos - Todos os direitos reservados.
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Ao acionar o botdo de finalizar compra, o sistema exibe a tela de confirmacdo do pedido e,
em seguida, redireciona automaticamente o usudrio para a tela inicial, concluindo o ciclo de

compra.

Ap6s o redirecionamento para a tela inicial, o sistema aciona automaticamente a interface do

WhatsApp, apresentando uma mensagem pré-formatada contendo todas as informagdes e o resumo

detalhado do pedido finalizado.

Recursos v Privacidade Central de Ajuda Blog Para empresas Apps ( Baixar ¥

Conversar com +55 16 99741-4583 no WhatsApp

€ Pedido Doces Sonhos Cliente: kaio + Bolo Decorado - Qtd
1 + Brigadeiro - Qtd: 1 Total: R$ 302,00

s
( Continuar para o WhatsApp Web )
wg, 0

f:’f N&o tem o app? Baixar agora

10
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A partir desta etapa, a navegacdo do usudrio se expande para o catalogo completo do site,
onde ele acessa as diversas telas que exibem os produtos organizados por categorias, permitindo a

exploracao integral de todos 0s itens disponiveis na plataforma.

Doces Sonhos - W

Agua natural Agua com gés Agua saborisada Agua de coco
RS 6,00 RS 6,50 RS 7,00 RS 8,00
== (- [ oo | [ scorr 1) [ 7ciona |

—
Refrigerante de cola Suco natural de Suco de laranja com Suco de maga verde
laranis enfé
RS 7.00 RS 6,00 RS 8,00 RS 8.00
e
Doces Sonhos B |
o it Q

Café expresso Café expresso grande Café espumante ac Café gelado
peauena leite
RS 7.00 RS 9.00 RS 10,00 RS 10,00
] - ] E&3- [ cacorar [

Matte desenhado Cappuccing Checolate quente cha

R$ 7.00 RS 6.00 R$ 7.50 RS$ 4.00

11
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DOCES

Doces Sonhos

BEBIDAS 80LOS

Bolo de pote Bolo de pote Banana Balo de pote Bolo de pote
Chocolate Chacolate branco Maracujé
R$ 16,00 RS 15,00 RS 16,00 R$ 17.00

EZ=3(-) =) =) [ Aacon | ]

Bolo de pote 70%
Cacau

b

Bolo de pote Ninho Bolo de pote Nozes

Bolo de pote
Framboesa com Morango
Y
Doces Sonhos
it oz, Q

DOCES - BEBIDAS - BOLOS -

Bolo Dourado Bolo Flores. Bolo Naked Bolo Classico
Casamento
R$ 60,00 R$ 400,00

R$ 80,00 R$ 90.00

=13 =) =3 (-) =37

i Sl o

~
Bolo Creme de Bolo Degradé Bolo Decorado Bolo batizado
Manteiga
R$ 100.00 RS 65.00 RS 300.00 R% 150.00

12
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Brigadeiro

RS 2,00

oo JE)

RS A 0O

DoCEs BEBIDAS - BOLOS - Buscar seus doces favoritos.. O

Brownie tradicional

R$ 8,00

Brownie framboesa

RS 10,00

_—
e

Brigadeiro cascudo

== =3

Etec “Prof* Anna de Oliveira Ferraz”

Doces Sonhos

Combo variados Brigadeiro de kinder

R$ 15,00 RS 5.00

&3 (-) &3

Brigadeiro de lemon

Brigadeiro zero Brigadk
lactose

RS 300 RS 5 00

Doces Sonhos

Brownie nozes Brownie limdo

R$ 9,00 RS 9.00

=3 (-)

Brownie marshmallow Brownie nutella

R$ 12,00 RS 11,00

Brigadaire de ninho

R$ 4,00

[ o JE

eiro de Ferrero
roche

R4 & 00

Brownie confetes

R$ 7,00

=3

Brownie chocolate

70%
R$ 13,00

13
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DOGES - BEBIDAS -

DOCES - BEBIDAS -

BOLOS -

80LOS -

Buscar seus d

Doces Sonhos

Cookie tradicional Cookie branco Cookie doce de leite

RS 5,00 RS 6,00 R$ 6,00

===(-) e==1-) ==

Cookie M&M Cookie aveia Cookie amendoim

Doces Sonhos

Bolo Cenoura (fatia) Bolo Fuba (fatia) Bolo Chocolate (fatia)

R$ 12,00 R$ 10,00 R$ 15.00

=) [ rocorer (B [ o [

Bolo Ninho Trufado Bolo Banana (fatia)

(fatia)

Bolo Milho (fatia)

Cookie duo

RS 8,00

)

Cookie oreo

Bolo Laranja (fatia)

R$ 13,00

e

s

Bolo Redvelvet (fatia)

14
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Doces Sonhos

DOCES - BEBIDAS - Buscar 08 Q
MilkShake Chocolate MilkShake Morango MilkShake Baunilha MilkShake Café
RS 14,00 RS 14,00 RS 14,50 RS 15,00

 racon [ Ao [ =)
MilkShake Caramelo MilkShake Confete Milkshake acai MilkShake Oreo

RS 15.50 R$ 16.00 RS 16.00 RS 17.00

Doces Sonhos
chocolata Q

BEBIDAS -

Brownie chocolate Chocolate quente MilkShake Chocolate Bolo Chocolate (fatia)

RS 14,00 R$ 15.00

Adicionar

RS 13,00 RS 7.50

Bolo de pote Bolo de pote
Charnlate Chacalate hrancn
RS 16,00 R$ 16,00

om0

£ 2025 Deces Sonhos - Todos 0s direitos reservados.

15
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2.1. CRONOGRAMA
. . FEV [MAR [ABR [MAI [JUN [JUL [AGO|SET [OUT|[NOV [DEZ
Atividades
2025|2025 |2025 |2025 |2025 (2025|2025 2025|2025 | 2025 |2025
Identificagdo e defini¢do de temas X
Referencial tedrico e fichamentos X
Introdugao X
8 Justificativa X
= [ Objetivo x
2 -
g Metodologia X
'% Cronograma X
=
E‘f Referéncias X

Revisao, corre¢ao e formatagao

Apresentagdo do projeto

Entrega do projeto

Desenvolvimento TCC

Coleta de dados

Analise e discussdo dos resultados

Desenvolvimento pré-textual

Elaboragao do desenvolvimento

Consideragdes finais e conclusao

Desenvolvimento pos-textual

Correcdo ortografica e gramatical

Entrega revisao final

Construcao de slides

Treinamento da apresentacao

Apresentacdo/entrega final do TCC

16
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia descreve os passos seguidos para o desenvolvimento do site Doces Sonhos e
explica as decisdes tomadas com base na analise de outros sistemas parecidos. Durante a pesquisa
de sites semelhantes, como o da Cacau Show, observou-se a importancia de oferecer recursos que
incentivem a fidelizacdo dos clientes. Por isso, foi incluido no projeto o sistema de assinatura
mensal, no qual os usuarios recebem uma quantidade fixa de doces e brindes por um valor pré-
estabelecido. Além disso, foram inseridos icones animados e um design visual agradavel, inspirados
nas boas praticas de navegagao encontradas nesses sites.

Percebeu-se também que muitos concorrentes possuem um layout confuso € com excesso de
informacdes, o que dificulta a navegacdo. Para melhorar esse aspecto, o Doces Sonhos foi
desenvolvido com uma estrutura simples e organizada, utilizando uma paleta de cores suaves,
imagens otimizadas e design responsivo, garantindo uma boa experiéncia tanto em computadores
quanto em dispositivos moveis.

O principal diferencial do projeto ¢ a forma de finalizagdo dos pedidos pelo WhatsApp,
recurso que facilita a comunicagdo direta com o cliente e simplifica o processo de compra. Além
disso, o sistema de assinatura mensal e a identidade visual exclusiva do site ajudam a criar uma
relacdo mais proxima e personalizada com os usuarios, tornando a experiéncia mais atrativa e
interativa.

Optou-se por ndo incluir um sistema de pagamento interno na plataforma, com o objetivo de
evitar custos adicionais e possiveis complicagdes técnicas. Dessa forma, o processo de compra
torna-se mais pratico e acessivel, permitindo que todas as transagdes sejam concluidas de maneira

segura e direta por meio do WhatsApp.

17
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4. CONCLUSAO

Por fim, este projeto teve como objetivo a criagdo de um site para venda de doces, visando
simplificar e tornar mais intuitivo o processo de compra e venda pela internet.

A importancia do projeto reside no aprimoramento de nossa experiéncia como futuros
profissionais na area de Tecnologia da Informacao (TI), permitindo a aplicagdo pratica de todo o
conhecimento adquirido durante os trés semestres.

Nossos objetivos iniciais foram parcialmente concluidos. Percebemos que um de nossos
objetivos propostos ndo era progressivamente adequado ao TCC, pois desviava do nosso foco
principal: a agilidade no pedido. A ideia descartada foi o chat integrado, por se tratar de uma
camada extra e indesejada de complexidade (optamos, em vez disso, pela utilizagdo do WhatsApp).

O site apresenta diversas possibilidades de melhorias para aumentar sua funcionalidade. A
que mais se destaca, no entanto, ¢ a evolugdao do sistema de assinaturas com mais opgoes, visando

agregar valor aos futuros assinantes.

18
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