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RESUMO

O objetivo deste trabalho académico é apresentar as ferramentas de
comunicagao interna que podem ser utilizadas pelos profissionais de seguranga do
trabalho em suas rotinas, facilitando as relagdes interpessoais e contribuindo para a

aplicacédo e a manutencgdo da cultura organizacional e de seguranga nas empresas.

Atualmente, o cenario apresenta diversos desafios e conflitos que
comprometem o cumprimento adequado das normas de segurancga, além da falta de
engajamento dos colaboradores e da participagao dos gestores como multiplicadores
dentro do ambiente organizacional conforme o estudo de caso aplicado neste trabalho

académico.

Diante disso, torna-se fundamental que o profissional de segurancga do trabalho
conheca o publico interno, a fim de utilizar uma linguagem acessivel por meio de
canais eficazes, alinhando os objetivos da empresa as praticas seguras relacionadas
as atividades desenvolvidas.
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1. INTRODUCAO

O objetivo deste trabalho é apresentar um panorama das dificuldades
enfrentadas pelos profissionais de seguranga do trabalho dentro das organizagdes,
sendo que a principal barreira esta na interacdo desse setor com as demais areas e

profissionais da empresa conforme a aplicacido de uma pesquisa

Para a aplicagéo e o cumprimento das normas e leis relacionadas a seguranga
do trabalho, € necessario transmitir de forma clara as acbes e praticas a serem
executadas. No entanto, esse processo muitas vezes apresenta falhas, geralmente
devido a uma abordagem ineficaz adotada pelo préoprio profissional de seguranga do
trabalho.

Dessa forma, serdo abordadas praticas de comunicagao interna que podem ser
incorporadas as atividades desse profissional, com o objetivo de promover o
desenvolvimento de uma cultura de seguranga eficaz. Tal cultura depende do
engajamento coletivo no cumprimento das normas, facilitando, assim, a atuagéo dos

profissionais da area e contribuindo para ambientes mais seguros e colaborativos.

Para uma comunicacgao eficiente, a primeira etapa é conhecer o ambiente e o
publico-alvo, de modo a utilizar as estratégias mais adequadas, garantindo nao
apenas a transmissdo da mensagem, mas também o convencimento dos receptores

quanto a sua importancia.

Nesse sentido, € possivel exemplificar que nao adianta um profissional de
seguranga do trabalho utilizar termos técnicos com trabalhadores que n&o estédo
familiarizados com esse vocabulario. Quando isso ocorre, grande parte do conteudo
transmitido acaba sendo pouco aproveitado no dia a dia. Assim, o profissional deve
adaptar sua abordagem durante treinamentos ou DDS (Dialogo Diario de Seguranga),
de forma que o publico compreenda a mensagem e se sinta convencido da relevancia

do tema ou das recomendacgdes apresentadas.

Em sintese, o profissional de seguranga do trabalho ndo deve se limitar ao
dominio do conhecimento técnico. E fundamental que ele desenvolva habilidades de

comunicacgao e interacdo com todos os envolvidos em seu ambiente de trabalho,



tornando-se um agente ativo na construgdo de uma cultura organizacional voltada a

prevencao e ao bem-estar coletivo.



2. DESENVOLVIMENTO

A comunicagao interna desempenha um papel estratégico nas organizagoes, e
isso nao é diferente quando se trata da gestdo de seguranga do trabalho. Ela é
essencial para transmitir normas, procedimentos, riscos e boas praticas de forma clara
e eficaz. Quando bem estruturada, torna-se uma ferramenta fundamental para a

prevencao de acidentes e a promoc¢ao da saude ocupacional.

Chiavenato (2014) destaca que a comunicacgao interna eficaz € aquela capaz
de alinhar os objetivos da empresa com as agdes e atitudes dos colaboradores. No
contexto da seguranga do trabalho, esse alinhamento € indispensavel para garantir o
cumprimento das Normas Regulamentadoras (NR'’s) e reduzir os indices de acidentes.

Apesar disso, muitas empresas ainda enfrentam dificuldades para integrar o
setor de segurancga as demais areas. O profissional de seguranga do trabalho muitas
vezes esbarra em barreiras hierarquicas, na falta de interesse por parte da lideranca
ou até mesmo na resisténcia dos trabalhadores em relagao aos temas de prevencéo.
Esse cenario reforga a necessidade de estratégias de comunicagdo mais eficientes e

adaptadas ao perfil do publico interno.

Conhecer esse publico € o primeiro passo para desenvolver acdes de
endomarketing voltadas & seguranga. E preciso compreender seu nivel de
escolaridade, a linguagem que utiliza, seus habitos e os meios de comunicagéo mais
acessiveis. Com esse diagnéstico, é possivel planejar campanhas, treinamentos e
DDS (Dialogo Diario de Seguranga) que realmente gerem impacto e estimulem

mudangas de comportamento.

Também é essencial diversificar os canais de comunicacido. Murais, boletins,
reunides, aplicativos, videos curtos e até redes sociais corporativas podem ser
grandes aliados na disseminagdo de informagdes. A escolha desses meios deve
considerar as caracteristicas do ambiente de trabalho e a rotina dos colaboradores.
Em areas operacionais, por exemplo, mensagens visuais, diretas e objetivas

costumam ser mais eficazes do que textos longos ou apresentagdes técnicas.

Outro ponto crucial € o papel da lideranca nesse processo. Gestores e

supervisores funcionam como multiplicadores das informacdées e modelos de



comportamento. Por isso, € fundamental que sejam capacitados para comunicar-se

com clareza e atuar como agentes de prevengao.

Por fim, vale ressaltar que a comunicagao voltada a seguranga do trabalho
precisa ser continua, transparente e participativa. E importante estimular o feedback
dos colaboradores, abrir espago para duvidas e sugestoes e utilizar os aprendizados
para implementar melhorias constantes. Quando os trabalhadores percebem que séo
ouvidos, tendem a se sentir mais engajados e comprometidos com os objetivos

coletivos da seguranga.

Dessa forma, compreende-se que a comunicagao interna, quando bem
conduzida, vai muito além da simples transmissdo de regras: ela se torna uma
ferramenta de gestdo integrada, capaz de contribuir diretamente para a construgao de

um ambiente de trabalho mais seguro, saudavel e produtivo.



3. O QUE E COMUNICACAO

A comunicagdo é um dos pilares fundamentais para o desenvolvimento das
relagdes humanas, sendo o meio pelo qual ideias, informagdes, sentimentos e
conhecimentos sao transmitidos entre individuos ou grupos. Derivada do latim
communicare, que significa “tornar comum?” ou “partilhar”, a comunicagao consiste no
processo de troca de mensagens, cujo objetivo € gerar compreensao, interagcéo e

alinhamento entre as partes envolvidas.

Ao longo da histéria, a comunicagéao evoluiu de formas rudimentares até os
sistemas sofisticados da atualidade. Inicialmente, o homem utilizava sinais, gestos e
desenhos rupestres para se expressar e registrar acontecimentos. Posteriormente, o
desenvolvimento da linguagem oral e da escrita representou um avanco significativo,
permitindo que a informacao fosse preservada e compartilhada de maneira mais
ampla. Com o tempo, surgiram outros marcos, como a invengdo da imprensa, que
democratizou o acesso ao conhecimento, seguida pelos meios de comunicagéo de
massa — radio, televisdo e jornal — que ampliaram a difusdo de informagdes em

escala global.

Na era contemporanea, com o advento das tecnologias digitais e das redes
sociais, a comunicagao tornou-se instantanea, interativa e acessivel em multiplas
plataformas. Essa evolugdo nédo apenas transformou as relagbes pessoais, mas
também impactou diretamente a forma como as organizagdes se estruturam e se
relacionam com seus publicos. Nesse contexto, a comunicagao interna assume papel
estratégico, uma vez que possibilita alinhar colaboradores, fortalecer a cultura

organizacional e promover um ambiente de trabalho mais integrado e eficiente.

3.1 COMUNICAGAO INTERNA

A comunicacgao interna pode ser compreendida como o conjunto de processos,
estratégias e ferramentas utilizadas pelas organizagbes para promover a troca de
informagdes entre seus colaboradores, com o objetivo de alinhar objetivos, fortalecer

a cultura organizacional e otimizar o desempenho coletivo. Derivada dos estudos



sobre comunicagao organizacional, a comunicagao interna evoluiu historicamente
acompanhando as transformagdes dos meios de comunicagdo e das relagdes de

trabalho.

Nas primeiras décadas do século XX, a comunicagdo nas empresas era
predominantemente vertical, centrada em ordens e instrugdes, refletindo a Iégica da
administracao cientifica e dos modelos hierarquicos rigidos (KUNSCH, 2003). Com o
tempo, percebeu-se que esse modelo limitava a participacdo dos colaboradores e
comprometia o clima organizacional. A partir da segunda metade do século XX,
impulsionada pelos avangos tecnolégicos e pelas mudangas sociais, a comunicagao
interna passou a adotar uma perspectiva mais estratégica e bidirecional, valorizando

a interagao entre gestores e equipes (MARCHIORI, 2010).

A importancia da comunicacdo interna esta relacionada ao papel que
desempenha no engajamento dos trabalhadores, na criagdo de um ambiente
colaborativo e na consolidagdo da identidade organizacional. Segundo Torquato
(2004), uma comunicagao eficaz contribui para reduzir conflitos, melhorar a motivagao
e fortalecer o sentimento de pertencimento. Além disso, em um cenario de constantes
transformacbes e competitividade, a comunicacdo interna €& reconhecida como
ferramenta de gestdo, uma vez que auxilia na implementagcdo de mudangas, na
circulacao de informagdes confidveis e na integracdo entre diferentes areas da

organizagao.

No que diz respeito as ferramentas utilizadas, observa-se uma grande
evolugdo. Os murais e jornais internos impressos, muito comuns nas décadas
passadas, cederam espago a canais digitais mais dindmicos, como intranets,
aplicativos corporativos, redes sociais internas e plataformas colaborativas (KUNSCH,
2016). Além disso, reunides presenciais, treinamentos, comunicados oficiais e
campanhas internas continuam sendo recursos importantes, especialmente quando
associados as novas tecnologias. Nesse contexto, a escolha das ferramentas deve
estar alinhada as necessidades do publico interno, ao perfil da organizagao e aos
objetivos estratégicos da comunicagéo.

Portanto, a comunicagao interna deixou de ser apenas um meio de transmitir
informagdes para se consolidar como um instrumento estratégico essencial as
organizagbes modernas. Seu desenvolvimento acompanha as mudangas sociais e

tecnoldgicas, sua importancia esta relacionada a integragado e ao fortalecimento da



cultura organizacional, e suas ferramentas, cada vez mais diversificadas, visam

facilitar o didlogo e a participacao ativa dos colaboradores.

3.1.1 Comunicagao interna no ambiente da Seguranga do
Trabalho

A comunicacdo interna desempenha papel essencial no contexto
organizacional, especialmente em areas estratégicas como a Seguranga e Saude no
Trabalho (SST). Nesse ambiente, comunicar de forma clara, objetiva e acessivel pode
significar ndo apenas a melhoria da produtividade, mas também a preservacao da
integridade fisica e mental dos trabalhadores. Para o profissional de SST, a
comunicacdo € uma ferramenta indispensavel, uma vez que possibilita a
disseminagdao de normas, orientacbes e procedimentos preventivos, além de

promover a conscientizagao e o engajamento de todos os colaboradores.

3.1.2 Comunicagao interna como suporte a cultura de prevencgao

A cultura de prevencéao de acidentes e doengas ocupacionais ndo se constroi
apenas por meio de normas legais ou treinamentos técnicos. Ela exige uma
comunicagédo efetiva e continua, capaz de sensibilizar os trabalhadores sobre a
importancia das praticas seguras no dia a dia. Segundo Kunsch (2016), a
comunicagao interna deve ser vista como um processo estratégico, que fortalece
valores, orienta comportamentos e contribui para o alinhamento organizacional. Nesse
sentido, quando bem utilizada, a comunicacao torna-se uma aliada do profissional de

SST na construgdo de um ambiente de trabalho mais saudavel e seguro.

O diadlogo entre gestdo e trabalhadores deve ser constante e bidirecional,
permitindo que os colaboradores ndo apenas recebam informagdes, mas também
expressem suas percep¢des, duvidas e sugestdes relacionadas a seguranga do
trabalho. Essa troca fortalece a confianga, aumenta a adesao as medidas preventivas

e contribui para a redugao de riscos.



3.1.3 Estratégias de comunicagao aplicadas a SST

Para alcancar resultados efetivos, o profissional de SST pode langcar mao de

diversas estratégias de comunicagao interna. Entre elas, destacam-se:

Comunicagao clara e acessivel: a utilizagdo de linguagem simples, livre de
termos excessivamente técnicos, facilita o entendimento dos trabalhadores de
diferentes niveis de escolaridade e areas de atuacéao.

Reforgo continuo da mensagem: mensagens sobre seguranga devem ser
recorrentes e veiculadas em diferentes formatos, de modo a manter o tema em

evidéncia e consolidar os habitos seguros.

Feedback constante: o retorno imediato sobre condutas seguras ou inseguras

estimula a correcéo de praticas inadequadas e fortalece comportamentos desejados.

Campanhas internas: a realizacdo de campanhas de prevencao, como SIPATs e
acdes tematicas, amplia a visibilidade das praticas de seguranga e engaja os
trabalhadores de forma participativa.

3.1.4 Ferramentas de comunicagao na rotina do profissional de
SST

O desenvolvimento tecnologico ampliou o leque de ferramentas de
comunicacao disponiveis para o ambiente corporativo. No campo da SST, tais

recursos podem ser utilizados de forma estratégica:

Murais, quadros de aviso e sinalizagdes visuais: importantes para a
comunicacao rapida em areas operacionais, permitindo a fixacdo de cartazes,

comunicados e orientagbes de segurancga.

Intranet e aplicativos corporativos: canais digitais que permitem a publicagao
de normas, relatorios de acidentes e conteudos educativos de forma organizada e
de facil acesso.



Reunides de seguranga (Dialogos Diarios de Seguranca — DDS): espagos de
interacdo direta que possibilitam esclarecer duvidas, alinhar condutas e reforgar

medidas preventivas.

Treinamentos e palestras: instrumentos fundamentais para capacitar os

trabalhadores, com recursos audiovisuais que favorecem a compreensao.

Redes sociais internas e grupos de mensagens instantaneas: ferramentas
modernas que podem ser usadas para enviar lembretes rapidos, videos

explicativos e alertas sobre riscos.

O uso diversificado dessas ferramentas permite ao profissional de SST adaptar
a comunicagao conforme o perfil dos trabalhadores, as caracteristicas do ambiente

e a urgéncia das informagdes.

3.2 A COMUNICAGAO INTERNA E OS DIFERENTES PERFIS
DOS PROFISSIONAIS DE TST.

No ambiente da Seguranga e Saude no Trabalho (SST), a comunicagao interna
assume papel central para a efetividade das praticas preventivas e para a
consolidagao de uma cultura organizacional voltada a proteg¢ao da vida e ao bem-estar
dos trabalhadores. Entretanto, observa-se que a atuagdo dos profissionais de SST
pode se dividir em dois perfis distintos: o profissional contratado diretamente pela
empresa e o profissional terceirizado, que atua como consultor ou prestador de
servigos. Essa divisdo impacta diretamente na forma como a comunicacgao interna é

planejada, implementada e recebida dentro das organizagdes.

O profissional interno possui contato cotidiano e direto com colaboradores e
gestores, o que lhe permite desenvolver agdes continuas de acompanhamento,
treinamentos e orientacdes, além de construir vinculos de confianga com a equipe.
Sua atuacdo esta intimamente ligada ao dia a dia da organizagao, possibilitando
intervengdes imediatas diante de situacdes de risco. Ja o profissional consultor,
geralmente vinculado a empresas de assessoria ou prestadores terceirizados, tende
a atuar de forma periddica ou pontual, realizando diagnosticos, auditorias,

treinamentos e orientagdes especificas. Nesse caso, a comunicagado se caracteriza
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pela objetividade e pela necessidade de transmitir informag¢des de maneira clara e

assertiva, considerando que o tempo de contato com os trabalhadores é reduzido.

Essa distingdo entre os dois perfis evidencia diferentes desafios e estratégias
no ambito da comunicacdo em SST. O profissional interno necessita manter uma
comunicacao continua e adaptada ao cotidiano da empresa, enquanto o consultor
precisa potencializar a eficacia de suas mensagens em prazos menores, garantindo

que os conteudos transmitidos sejam compreendidos e aplicados pelos trabalhadores.

O profissional interno acompanhando de forma continua as operagbes da
empresa, estando presente no cotidiano dos trabalhadores. Suas rotinas envolvem
inspecbes de areas, acompanhamento de atividades, elaboragdo e atualizacdo de
documentos legais (como PGR e PCMSO), além da realizagdo de treinamentos e
dialogos diarios de seguranga. O consultor, por sua vez, atua de maneira pontual ou
periddica, concentrando-se em diagnésticos, auditorias, treinamentos especificos e

apoio técnico estratégico em conformidade com a legislagéo.

3.2.1 A comunicagao interna e os diferentes perfis dos

profissionais de SST.

Na comunicagao, o profissional interno utiliza estratégias continuas e de reforgo
diario, como murais, DDS, campanhas internas e feedback imediato. Por estar
inserido na rotina, consegue adaptar a linguagem e a abordagem de acordo com a
realidade da equipe. Ja o consultor adota estratégias objetivas e concentradas,
utilizando relatérios técnicos, palestras, treinamentos e reunides direcionadas para

transmitir informagdes de forma clara e de rapido impacto.

3.2.2 Publico-alvo.

O publico do profissional interno é formado principalmente pelos trabalhadores
operacionais e gestores diretos, com quem mantém relacionamento proximo e

constante. O consultor, por sua vez, dialoga ndo apenas com os trabalhadores, mas
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também com a alta gestdo e setores administrativos, pois muitas vezes sua
contratagado esta relacionada ao atendimento legal e a proposicdo de solugdes

estratégicas.

Embora distintos em sua forma de atuacao, tanto o profissional interno quanto
o consultor desempenham papéis complementares na promog¢ao da SST. O primeiro
garante presencga constante e acompanhamento diario, enquanto o segundo oferece
uma visao externa e especializada, capaz de identificar pontos de melhoria e orientar
a empresa em questdes estratégicas. Nesse cenario, a comunicagao interna deve ser
ajustada conforme o perfil de atuacdo, assegurando que todos os trabalhadores
recebam informacgdes claras e eficazes para a prevencdo de acidentes e doengas

ocupacionais.
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4. ESTUDO DE CASO

O objetivo deste trabalho foi aplicar um questionario aos profissionais da area
de seguranca do trabalho de uma empresa de seguranga e medicina ocupacional
localizada na cidade de Piracicaba, bem como de suas empresas parceiras atuantes
em diferentes setores. A intengcdo foi compreender o funcionamento do ambiente
interno, o fluxo de informagbes e, consequentemente, identificar as dificuldades

enfrentadas no estudo de caso.

A partir desse principio, as respostas obtidas por meio do questionario
permitiram analisar o cenario dos profissionais da area de seguranga do trabalho,
considerando a visdo de seus integrantes, suas caracteristicas e os impactos da

comunicagao interna na execugao de suas rotinas operacionais.

O questionario foi estruturado em seis dimensdes: perfil dos colaboradores;
comunicagdo no ambiente de trabalho; rotina e desafios (6nus); beneficios (bonus);
avaliacdo da comunicacdo; e comparativo (para aqueles que ja atuaram nos dois

modelos).

4.1 Metodologia

Para a realizagao deste estudo de caso foram utilizadas as formas de pesquisa
bibliografica e pesquisa de campo quantitativa aplicadas aos profissionais da area de
segurancga do trabalho de uma empresa de consultoria de seguranga do trabalho e
suas empresas parceiras, através de um questionario contendo o total de 34
perguntas entre elas fechadas, semiabertas e abertas para que os entrevistados

possam trazer outras contribui¢ées ou sugestdes referentes ao tema pesquisado.

A amostragem utilizada foi do tipo censitaria, uma vez que o universo da pesquisa
foi composto por 28 profissionais da area de seguranga do trabalho, e todos foram
convidados a participar. Assim, optou-se por considerar toda a populagao-alvo,
dispensando o uso de amostragem probabilistica, dado o numero reduzido de

individuos.
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A coleta de dados ocorreu de forma digital, através da ferramenta Google
Forms, cujo Ilink foi disponibilizado aos participantes via Whatsapp
https://forms.qle/QALENkCqjTgm4i7a7. A foi realizada entre os dias 01 e 24 de
outubro de 2025.

4.2 Conhecendo o perfil dos profissionais

O questionario inicia com perguntas voltadas para identificar o perfil dos
profissionais entrevistados tanto da empresa de consultoria e das empresas parceiras,
conforme o Grafico abaixo:

GRAFICO 1

1. Sexo:
28 respostas

@ Masculino
@® Feminino
Prefiro ndo informar

A amostra mostra uma leve predominancia masculina (57,1%), o que reflete a
composi¢ao tradicional do setor de Seguranga do Trabalho, historicamente mais
ocupado por homens. No entanto, a presenca significativa de mulheres (42,9%) indica
um avango na diversidade de género dentro da area.
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GRAFICO 2

2. Faixa etaria
28 respostas

@ Até 25 anos

@ Entre 26 a 35 anos
@ Entre 36 a 45 anos
@ Entre 46 a 55 anos
@ Acima de 55 anos

A maioria (71,51%) esta entre 26 e 45 anos, faixa de profissionais experientes
e ativos. Essa distribuicdo sugere uma maturidade técnica e profissional, relevante
para compreender as percepg¢des sobre rotina e comunicagao organizacional.

GRAFICO 3

3. Escolaridade
28 respostas

@ Técnico

@ Superior

@ Poés-graduagao
@® Outro

Predominam profissionais com formacao técnica (53,6%), coerente com a
fungao de técnicos de seguranga do trabalho. Contudo, quase metade (46,5%) possui
formacgao superior ou pds-graduacéo, revelando nivel educacional elevado e provavel
envolvimento em cargos de maior responsabilidade ou gestao.
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GRAFICO 4

4. Tempo de atuagdo na area de Seguranca do Trabalho.
28 respostas

@ Menos de 1 ano
® De 1a5anos
@ De 6 a 10 anos
@ Mais de 10 anos

Os dados revelam que 64,3% possuem mais de 5 anos de experiéncia, o que
indica um grupo consolidado na profissdo, com ampla vivéncia das rotinas e desafios
do setor

GRAFICO 5

5. Ramo de empresa que esté trabalhando:
28 respostas

@ Industria (Siderargica, metalurgica...)
@ Consultoria

@ Hospitalar/Farmaceutica

@ Construgao Civil

@ Comércio

@ Alimentagéo/Bebidas

@ Textil/Confecgéo

@ Agropecuéria

12V

Ha uma distribuicdo equilibrada entre setores, com destaque para consultorias
e construgao civil. Isso permite observar diferentes realidades de comunicacao e
rotina, ja que consultores e técnicos proprios enfrentam dinamicas distintas
(autonomia, integracao, cultura organizacional).
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GRAFICO 6

6. Tempo no emprego atual
28 respostas

® Até 1 ano

® De2a5anos
@ De 6 a 10 anos
@ Mais de 10 anos

Os dados mostram diversidade: ha profissionais recém-contratados e outros
com longos vinculos. Isso reforga a variedade de experiéncias quanto a adaptagao a
cultura de comunicacéo interna.

GRAFICO 7

7. Sua rotina é predominante:
28 respostas

@ Administrativa
@ Operacional
@ Ambas

V

A maioria declarou rotinas administrativas ou mistas (administrativa e
operacional). Isso mostra que o técnico de seguranga atua tanto em campo (inspe¢des
e treinamentos) quanto em atividades burocraticas (documentagao, relatérios e
registros de eSocial). A coexisténcia das duas frentes pode gerar sobrecarga e falhas
na comunicacao entre setores



17

GRAFICO 8

8. Tenho conhecimento suficiente sobre minhas rotinas e atribuicoes
28 respostas

@® Nunca
@ Raramente
As vezes
@ Frequentemente
@ Sempre

A maior parte respondeu “Sempre” ou “Frequentemente”, evidenciando clareza
sobre suas responsabilidades. Isso sugere que os profissionais dominam as rotinas
da area, o que é um ponto positivo da gestdo de seguranca.

GRAFICO 9

9. Preciso refazer atividades por falta de informagdo/comunicacao falha.

28 respostas

@® Nunca
@ Raramente
As vezes

@ Frequentemente
@ Sempre

As respostas mostram que a comunicagao interna funciona, mas ainda tem
pontos a melhorar. Apesar de haver contato frequente entre gestores, lideres e
profissionais, muitos sentem falta de retorno e percebem barreiras na troca de
informagdes. A comunicagéo ainda € muito de “cima para baixo”, com pouco espago
para didlogo e participagcédo. Estimular mais feedbacks e conversas abertas pode
deixar o fluxo de informagdes mais claro e eficiente para todos
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GRAFICO 10

10. Minha interagcdo com gestores e lideres é positiva.
28 respostas

@® Nunca
@ Raramente
As vezes
@ Frequentemente
@ Sempre

A comunicag&o com os trabalhadores é considerada satisfatoria, porém ainda
carece de padronizagao e clareza em algumas situagdes. Isso indica que, apesar do
uso de canais formais, as mensagens nem sempre sdo compreendidas de forma
uniforme, o que pode comprometer a execugao das rotinas de segurancga.

GRAFICO 11

11. A comunicacdo com trabalhadores é clara e eficiente.
28 respostas

@® Nunca
@ Raramente
As vezes
@ Frequentemente
@ Sempre

A maioria dos profissionais acredita que suas orientacdes sdo compreendidas,
mas nem sempre aplicadas corretamente. Isso mostra que a eficacia da comunicacao
ndao depende apenas da transmissdo da mensagem, mas também do
acompanhamento e refor¢o continuo durante as atividades operacionais.
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GRAFICO 12

12. Minhas orientagdes sdo compreendidas e aplicadas corretamente.

28 respostas

@ Nunca
@ Raramente
As vezes
@ Frequentemente
@ Sempre

Os resultados indicam que os técnicos de seguranga sdo bem recebidos e
reconhecidos dentro das equipes, o que demonstra respeito e valorizagéo pelo papel
que desempenham. Essa boa receptividade facilita o dialogo, a troca de informagdes
e o cumprimento das orientagdes de seguranca no dia a dia.

GRAFICO 13

13. Sinto liberdade para interagir com todos os setores e colaboradores.

28 respostas

@® Nunca
@ Raramente
As vezes
@ Frequentemente
@ Sempre

S

A maioria dos profissionais demostrou ter autonomia para desenvolver suas
atividades, o que reflete confianca por parte da lideranga. Essa independéncia é
importante para que o técnico tome decisdes rapidas e assertivas, especialmente em
situagdes que envolvem riscos.
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Grafico 14

14. A empresa/consultoria é aberta a sugestdes dos funcionarios.
28 respostas

@ Nunca
@ Raramente
As vezes
@ Frequentemente
@® Sempre

Os dados mostram que existe abertura para troca de informagdes entre os
profissionais, o que € um ponto positivo. Ainda assim, muitos destacam que o
feedback nem sempre acontece de forma continua. Manter esse retorno de maneira
mais frequente pode fortalecer o relacionamento interno e melhorar a cooperacéao
entre as equipes.

GRAFICO 15

15. Recebo todas as informagdes necessdrias para meu trabalho.
28 respostas

@® Nunca
@ Raramente
As vezes
@ Frequentemente
@ Sempre

Levando em consideragao ter profissionais de consultoria, torna-se ponto de
atencdo nao ter um recebimento adequado/completo de informagdes. A questao 9
identificou que essas informagdes incompletas ndo geram um retrabalho, mostrando
uma dinamica/experiéncia do profissional de TST para mitigar essas adversidades
nao prosseguindo com a atividade sem antes ter todos as informacdes.
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GRAFICO 16

16. Recebo feedback sobre meu desempenho.
28 respostas

@® Nunca
@ Raramente
As vezes
@ Frequentemente
@ Sempre

As respostas mostram que o feedback recebido pelos profissionais costuma
variar conforme o tipo de empresa e a rotina de trabalho. No ambiente de consultoria,
o retorno muitas vezes € pontual e ocorre apenas durante a entrega de documentos
ou relatérios. Tornar o feedback mais constante e construtivo ajudaria a alinhar
expectativas, corrigir falhas com mais rapidez e fortalecer o vinculo entre consultores
e empresas contratantes.

GRAFICO 17

17. Ja enfrentei conflitos por falha de comunicacgao.
28 respostas

@® Nunca
@ Raramente

As vezes
@ Frequentemente
@ Sempre

Essa falha de comunicagao pode considerar mudanca de rotina do profissional,
nao s6 com levantamento de informagdes (exemplo: analise de risco). Mostra que
apesar um ambiente identificado com bom fluxo de informagdes esta exposto a
dificuldades no dia a dia. Devemos considerar que a maioria dos entrevistados tem
um bom tempo de empresa e essas dificuldades podem ter acontecido no passo e ou
por dificuldades que a consultoria teve em receber uma informagdo da empresa
contratante e na realidade era incompleta ou parcial.
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GRAFICO 18

18. Considero o volume de demandas de trabalho adequado.

G
4

28 respostas

@® Nunca
@ Raramente
As vezes
@ Frequentemente
@ Sempre

As respostas indicam percepcdes diferentes entre os profissionais, 0 que pode
estar relacionado a rotina e as fungdes que cada um exerce. Enquanto alguns se
sentem plenamente integrados e satisfeitos com a comunicag&o, outros ainda
enfrentam dificuldades na troca de informacdes. Essa variagcdo mostra que o ambiente
e o cargo influenciam diretamente na forma como a comunicagao € percebida dentro
da empresa.

Grafico 19

19. Os prazos sao realistas e consigo cumpri-los.
28 respostas

® Nunca
@® Raramente
As vezes
@ Frequentemente
@ Sempre

A maioria dos participantes considera que a quantidade de tarefas é adequada
e possivel de ser cumprida. Esse resultado demonstra equilibrio entre as demandas
e a capacidade operacional dos técnicos de seguranca. No entanto, € importante
manter atengao para evitar sobrecarga, garantindo que a boa comunicag&o continue
sendo um suporte para a produtividade e a qualidade do trabalho.
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GRAFICO 20

20. Sofro pressao ou cobranca excessiva.
28 respostas

@ Nunca
@ Raramente
As vezes
@ Frequentemente
@ Sempre

=y

Diferente das questdes anteriores, este grafico mostra que, embora os prazos
e demandas sejam considerados adequados, muitos profissionais ainda percebem a
rotina como desconfortavel. Isso pode estar ligado a fatores como presséo, falta de
reconhecimento ou comunicacgao falha entre setores. Investir em um ambiente mais
colaborativo e em dialogos frequentes pode ajudar a tornar o dia a dia de trabalho
mais leve e produtivo.

GRAFICO 21

21. Enfrento resisténcia dos trabalhadores as normas.
28 respostas

@® Nunca
@ Raramente
As vezes
@ Frequentemente
@ Sempre

Os resultados indicam que ainda existe certa resisténcia dos trabalhadores em
seguir normas e procedimentos de seguranca. Esse comportamento reforgca a
importancia de acgbes educativas, campanhas de conscientizagdo e de uma
comunicagdo mais préxima, que mostre o valor da prevencdo para o bem-estar
coletivo.
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GRAFICO 22

22. Tenho dificuldade em manter a motivagao da equipe.
28 respostas

@® Nunca
@ Raramente
As vezes
@ Frequentemente
@ Sempre

Demostra por parte dos profissionais, dificuldade em manter a motivagéo das
equipes. Esse desafio pode estar ligado a rotina intensa, a falta de reconhecimento
ou de retorno das liderangas. Estratégias como reunides participativas, valorizagéo
das conquistas e feedbacks positivos podem fortalecer o engajamento e o clima
organizacional.

GRAFICO 23

23. Existem barreiras de comunicag¢ao que impactam meu trabalho.
28 respostas

@® Nunca
@ Raramente
As vezes
@ Frequentemente
@ Sempre

As respostas confirmam que ainda existem barreiras na comunicacgao interna
que afetam diretamente o trabalho dos técnicos de seguranca. A auséncia de
respostas rapidas, mensagens incompletas e falhas de entendimento entre setores
dificultam o andamento das atividades. Melhorar os canais de comunicagao e
incentivar o dialogo continuo sdo medidas fundamentais para reduzir esses ruidos.
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GRAFICO 24

24. Minha funcdo proporciona aprendizado constante.
28 respostas

@® Nunca
@ Raramente
As vezes
@ Frequentemente
@ Sempre

A maioria dos participantes reconhece que a fungao proporciona aprendizado
continuo. Esse € um ponto bastante positivo, pois mostra que a profissao oferece
oportunidades de crescimento técnico e pessoal, exigindo atualizagdo frequente e
troca de experiéncias com outros profissionais.

GRAFICO 25

25. Tenho contato enriquecedor com diferentes pessoas/setores.
28 respostas

@® Nunca
@ Raramente
As vezes
@ Frequentemente
@ Sempre

D

Os profissionais destacaram que o contato com diversos setores é
enriquecedor e contribui para ampliar a visdo sobre a empresa. Essa interagao
fortalece o trabalho em equipe e ajuda o técnico de seguranga a adaptar sua
comunicacao a diferentes perfis e situacgoes.
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GRAFICO 26

26. Sinto autonomia para tomar decisoes.
28 respostas

@® Nunca
@ Raramente
As vezes
@ Frequentemente
@ Sempre

-

A maioria dos profissionais afirmou ter autonomia para tomar decisdes,
demonstrando confianga e maturidade no trabalho. Porém, cerca de 28% ainda néo
se sentem plenamente autbnomos, o que mostra que essa liberdade varia conforme
a situacao. Fortalecer o didlogo e definir melhor as responsabilidades pode ajudar a
equilibrar autonomia e alinhamento entre técnicos e liderangas.

GRAFICO 27

27. Recebo reconhecimento pelo meu trabalho.

A0
N

28 respostas

@® Nunca
@® Raramente
As vezes
@ Frequentemente
@ Sempre

Os dados mostram que o reconhecimento ainda ocorre de forma
limitada. Embora os técnicos se sintam valorizados por parte das equipes, os dados
demostram que poderia ter mais reconhecimento pelos resultados obtidos. Pequenas
atitudes, como elogios e incentivos, podem fazer grande diferenga no engajamento e
na motivacao.
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GRAFICO 28

28. Tenho oportunidades de aprendizado e desenvolvimento.
28 respostas

@ Nunca

@ Raramente

O As vezes

@ Frequentemente
@ Sempre

-3

A maioria percebe que ha oportunidades de aprendizado e crescimento
profissional, recebendo treinamentos conforme necessita. Investir em treinamentos,
trocas de experiéncias, palestras e programas de capacitagdo pode fortalecer a
atuacao dos técnicos e melhorar o desempenho geral da equipe.

GRAFICO 29

29. Utiliza ferramentas ou aplicativos digitais (WhatsApp, Teams, etc...) no trabalho?

28 respostas

® Sim
® Nzo

Todos ou quase todos utilizam ferramentas como WhatsApp, Teams, e e-mails
corporativos, sendo avaliadas como “boas”, “6timas” ou “essenciais”. As respostas
qualitativas (“eficacia na agilidade”, “otimizacdo de tempo”) confirmam que os meios
digitais sdo instrumentos fundamentais na rotina dos técnicos, facilitando o fluxo de
informacgdes entre equipes e gestores.
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GRAFICO 30

29.1. Se sim, como avalia a eficiéncia delas no dia a dia?
28 respostas

@ Muito satisfeito
@ satisfeito

) Neutro

@ Regular

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

A analise mostra que, embora a cultura organizacional valorize a comunicagéo,
ainda existem barreiras na escuta ativa e na transparéncia. A maioria dos profissionais
percebe que o dialogo € mais formal e que a participagdo dos colaboradores nas
decisdes é limitada, o que indica que a empresa ainda pode avancgar na construgao
de uma comunicagao mais aberta e participativa.

GRAFICO 31

30. A cultura da empresa valoriza comunicagao clara e didlogo aberto?
28 respostas

® Sim
@ Parcialmente
© Nao

A maioria respondeu “Parcialmente”, indicando que a cultura organizacional
ainda ndo valoriza plenamente o dialogo aberto. Apesar de existirem canais de
comunicagao, ha limitagdes na escuta e na participagéo dos colaboradores. Ampliar o
didlogo entre os niveis hierarquicos, incentivar trocas mais diretas e promover
momentos de escuta ativa sdo medidas que podem melhorar significativamente a
percepcao sobre a comunicagao interna.
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GRAFICO 32

31. De modo geral, como avalia sua satisfagdo com a comunicagao no seu trabalho.
28 respostas

@ Muito satisfeito

@ satisfeito
Neutro

@ Insatisfeito

@ Muito insatisfeito

Ny

Os dados indicam que a satisfagdo com a comunicagao interna ainda € um
ponto que precisa ser aprimorado. Embora parte dos colaboradores se sinta satisfeita
com a forma como as informacgdes sao transmitidas, a maioria demonstra insatisfagao,
apontando que o processo comunicativo poderia ser mais claro e eficiente. Isso
evidencia a necessidade de melhorar os canais de dialogo entre setores e liderangas.
Pequenas agdes, como reunides de alinhamento, feedbacks constantes e estimulo a
escuta ativa, podem gerar grandes impactos na integracdo e na qualidade da
comunicacao dentro da empresa.

GRAFICO 33

32, 0 que vocé mudaria para melherar a comunicagao no seu trabalho atual?
28 respostas

@ Melhorar eficiéncia da comunicagao
entre lideres e equipe

@ Lideraga/Gestores mais participativos
Capacitar lideres e colaboradores
@ Desenvolver a cultura de Seguranga do

Trabalho na empresa

@ Mais reunides e feedbacks

@ Integrar os setores para otimizar os
processos

As respostas abertas revelam temas recorrentes, como a necessidade de uma
comunicacdo mais direta e efetiva, maior integracdo entre setores, melhor
interpretacdo das mensagens e ampliacdo da liberdade para oferecer feedbacks.
Esses aspectos demonstram que o publico valoriza clareza, objetividade e
reciprocidade, mas identifica a falta de uma comunicagdo institucional mais
estruturada e consistente.
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As contribuigdes evidenciam que os profissionais da area de Seguranga do
Trabalho reconhecem a relevancia da troca de informagdes e compreendem que uma
boa comunicagdao é essencial para a eficiéncia das rotinas. Implementar essas
sugestdes pode fortalecer o engajamento, reduzir falhas operacionais e promover um
ambiente de trabalho mais seguro, colaborativo e alinhado aos objetivos
organizacionais

GRAFICO 34

33. Que conselho daria para quem estd comegando na area?
28 respostas

@ Atualizag&o e estudo continuo das
normas e processos da empresa

® Etica, responsabilidade e postura
profissional

Comunicagao clara com colaboradores

e lideranga, com foco na escuta ativa
@ Persisténcia, paciéncia e resiliéncia
para enfrentar os desafios da area

@ Conhecimento préatico das atividades...
@ Proatividade e busca por solugdes qu...

Os conselhos evidenciam maturidade e senso ético ao destacar a importancia
de respeitar quem ja esta na area, estudar e buscar conhecimento constantemente,
além de cultivar empatia e paciéncia, reconhecendo que a pratica difere da teoria. Isso
demonstra que os profissionais valorizam o aprendizado continuo e o comportamento
colaborativo, aspectos fundamentais para uma comunicagao organizacional eficaz.

Essa percepcédo revela que os técnicos de seguranga compreendem a
dimens&o humana da profissdo: além do dominio técnico, € indispensavel desenvolver
habilidades de relacionamento e comunicag¢do. Assim, o crescimento na area depende
tanto do aprimoramento profissional quanto da capacidade de ouvir, orientar e
trabalhar em equipe.
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4.3 Analise dos resultados e Recomendacgoes

A andlise das respostas permite concluir que o publico pesquisado € composto por
profissionais maduros e experientes, com bom dominio técnico, mas que ainda
enfrentam desafios comunicacionais tipicos de estruturas hierarquicas.

Observa-se que a comunicacdo interna é funcional, porém nao totalmente
integrada, marcada por excesso de formalidade, caréncia de feedback e pouca escuta
ativa.

As ferramentas digitais sdo amplamente utilizadas e reconhecidas como
facilitadoras, embora ainda carecam de padronizacao institucional. Além disso, a
cultura organizacional evidencia uma valorizagéo parcial do dialogo e da autonomia,
0 que impacta diretamente na motivacao e no reconhecimento profissional.

Diante disso, os principais pontos de melhoria concentram-se em promover uma
comunicagao mais transparente, horizontal e participativa, bem como em fortalecer o
senso de pertencimento e a valorizagao do técnico de seguranga do trabalho.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados obtidos neste estudo reforcam que a comunicacgio interna constitui
um elemento essencial para o sucesso das praticas de Seguranga do Trabalho.
Quando bem estruturada, ela transcende a simples transmissdo de informacdes e
assume um papel estratégico, capaz de engajar, motivar e consolidar uma cultura
organizacional orientada a prevencgao e ao cuidado coletivo. A analise evidenciou que,
embora as empresas ja utilizem diferentes meios e ferramentas de comunicacéo,
ainda persistem lacunas significativas relacionadas a integragdo das mensagens, e
também a valorizagdo do profissional de seguranga como protagonista no processo
de transformagé&o organizacional mais seguro e funcional.

Fortalecer a comunicagao entre gestores e equipes, investir em canais de dialogo
mais transparentes, promover feedbacks construtivos e estimular a confianga mutua
sao agoes fundamentais para otimizar o fluxo de informacdes e aprimorar as praticas
preventivas. Tais medidas contribuem ndo apenas para o alinhamento de objetivos,
mas também para o fortalecimento do senso de pertencimento e da responsabilidade
compartilhada entre todos os niveis hierarquicos.

Como caminhos para solugbes e melhorias praticas, recomenda-se um
aprimoramento na comunicagdo organizacional voltado especialmente aos
profissionais de seguranga do trabalho e gestores, com realizagdo de reunides
periddicas de alinhamento para favorecer a troca de informagdes em tempo real e
reduzir ruidos comunicacionais. Também se destaca a importancia de incentivar a
cultura do dialogo e do reconhecimento, valorizando iniciativas colaborativas de todos
os integrantes da organizagao, possibilitando uma visdo mais empirica das atividades
e tornando a comunicagdo uma responsabilidade compartilhada entre todos os
setores da empresa.

Assim, este estudo de caso contribui para demonstrar que a comunicacéao interna,
guando planejada e aplicada de forma estratégica, constitui uma ferramenta de gestéo
indispensavel na promogdo da seguranga e saude ocupacional. Ao aproximar
pessoas, reduzir falhas operacionais, aumentar a eficiéncia das rotinas e promover o
engajamento coletivo, a comunicag&o torna-se um fator determinante na construgéo
de ambientes de trabalho mais seguros, humanos e sustentaveis — reafirmando o
seu papel central na preservagao da vida, que é o proposito maior da Seguranga do
Trabalho.
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APENDICE 1 — MODELO DO QUESTIONARIO - Estudo de Caso:

Comunicagao e Atuacao do Técnico de Seguranga do Trabalho

Esta pesquisa esta sendo realizada por estudantes do Curso Técnico de
Seguranga do Trabalho da ETEC “Coronel Fernando Febiliano da Costa”, com o
objetivo de analisar a “Comunicagédo Interna” realizada pelos profissionais de
seguranga do trabalho em uma empresa de consultoria e seus parceiros, para

comparar experiéncias, dificuldades e beneficios na atuagdo em seu cotidiano.

Os dados a serem obtidos com essa pesquisa sdo confidenciais e de carater

estritamente académico.

Secao 1 — Perfil do Entrevistado(a)
1. Sexo:

( ) Masculino

( ) Feminino

( ) Prefiro n&o informar

2. Faixa etaria:
( ) Até 25 anos
( ) Entre 26 a 35 anos
( ) Entre 36 a 45 anos
( ) Entre 46 a 55 anos

( )JAcima de 55 anos

3. Escolaridade:
( ) Técnico

( ) Graduagao



( ) Pés-graduacao

( ) Outro

4. Tempo de atuagéo na area de Seguranga do Trabalho.:
( ) Menos de 1 ano

( )1ab5anos

( )6a10anos

( ) Mais de 10 anos

5. Ramo da empresa que esta trabalhando:
( ) Industria (siderurgica, metalurgica...)

( ) Consultoria

( ) Hospitalar/Farmacia

( ) Construgao Civil

( ) Comércio

( ) Alimentagao/Bebidas

( ) Textil/Confecgéo

( ) Agropecuaria

( ) Orgéos Governamentais

( ) Outro

6. Tempo no emprego atual:
( )Até 1ano

( )2a5anos

( )6a10anos

( ) Mais de 10 anos
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7. Sua rotina é predominante:
( ) Administrativa
( ) Operacional

( ) Ambas

Segao 2 - Comunicagao dentro do ambiente de trabalho

8. Tenho conhecimento suficiente sobre minhas rotinas e atribuigdes
( ) Nunca

( ) Raramente

( ) As vezes

( ) Frequentemente

( ) Sempre

9. Preciso refazer atividades por falta de informacao/comunicacéo falha.
( ) Nunca

( ) Raramente

( ) As vezes

( ) Frequentemente

( ) Sempre

10. Minha interagdo com gestores e lideres é positiva.
( ) Nunca

( ) Raramente
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( ) As vezes
( ) Frequentemente

( ) Sempre

11. A comunicag¢ao com trabalhadores é clara e eficiente.
( ) Nunca

( ) Raramente

( ) As vezes

( ) Frequentemente

( ) Sempre

12. Minhas orientacdes sao compreendidas e aplicadas corretamente.
( ) Nunca

( ) Raramente

( ) As vezes

( ) Frequentemente

( ) Sempre

13. Sinto liberdade para interagir com todos os setores e colaboradores.
( ) Nunca

( ) Raramente

( ) As vezes

( ) Frequentemente

( ) Sempre

14. A empresa/consultoria € aberta a sugestdes dos funcionarios.

( ) Nunca
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( ) Raramente
( ) As vezes
( ) Frequentemente

( ) Sempre

15. Recebo todas as informagdes necessarias para meu trabalho. ( ) Nunca
( ) Raramente

( ) As vezes

( ) Frequentemente

( ) Sempre

16. Recebo feedback sobre meu desempenho.
( ) Nunca

( ) Raramente

( ) As vezes

( ) Frequentemente

( ) Sempre

17. Ja enfrentei conflitos por falha de comunicacao.
( ) Nunca

( ) Raramente

( ) As vezes

( ) Frequentemente

( ) Sempre

Secao 3 - Rotina e Desafios (Onus)



18. Considero o volume de demandas de trabalho adequado.
( ) Nunca

( ) Raramente

( ) As vezes

( ) Frequentemente

( ) Sempre

19. Os prazos sao realistas e consigo cumpri-los.
( ) Nunca

( ) Raramente

( ) As vezes

( ) Frequentemente

( ) Sempre

20. Sofro pressao ou cobranga excessiva.
( ) Nunca

( ) Raramente

( ) As vezes

( ) Frequentemente

( ) Sempre

21. Enfrento resisténcia dos trabalhadores as normas.
( ) Nunca

( ) Raramente

( ) As vezes

( ) Frequentemente
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( ) Sempre

22. Tenho dificuldade em manter a motivacao da equipe.
( ) Nunca

( ) Raramente

( ) As vezes

( ) Frequentemente

( ) Sempre

23. Existem barreiras de comunicacao que impactam meu trabalho.
( ) Nunca

( ) Raramente

( ) As vezes

( ) Frequentemente

( ) Sempre

Secao 4 - Beneficios (Bonus)

24. Minha fungao proporciona aprendizado constante.
( ) Nunca

( ) Raramente

( ) As vezes

( ) Frequentemente

( ) Sempre

25. Tenho contato enriquecedor com diferentes pessoas/setores.



( ) Nunca

( ) Raramente

( ) As vezes

( ) Frequentemente

( ) Sempre

26. Sinto autonomia para tomar decisoes.
( ) Nunca

( ) Raramente

( ) As vezes

( ) Frequentemente

( ) Sempre

27. Recebo reconhecimento pelo meu trabalho.

( ) Nunca

( ) Raramente

( ) As vezes

( ) Frequentemente

( ) Sempre

28. Tenho oportunidades de aprendizado e desenvolvimento.

( ) Nunca

( ) Raramente

( ) As vezes

( ) Frequentemente

( ) Sempre

41
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Secao 5 - Avaliagao da comunicagao

29. Utiliza ferramentas ou aplicativos digitais (WhatsApp, Teams, etc...) no trabalho?
() Sim

( ) Nao

29.1. Se sim, como avalia a eficiéncia delas no dia a dia?
( ) Muito satisfeito

( ) Satisfeito

( ) Regular

( ) Insatisfeito

( ) Muito insatisfeito

30. A cultura da empresa valoriza comunicagao clara e dialogo aberto?
( )Sim
( ) Parcialmente

( ) Nao

31. De modo geral, como avalia sua satisfagdo com a comunicagao no seu trabalho.
( ) Muito satisfeito

( ) Satisfeito

( ) Regular

( ) Insatisfeito

( ) Muito insatisfeito



32. O que vocé mudaria para melhorar a comunicacéo no seu trabalho atual?
( ) Melhorar eficiéncia da comunicagao entre lideres e equipe

( ) Lideranga/Gestores mais participativos

( ) Capacitar lideres e colaboradores

( ) Desenvolver a cultura de Seguranca do Trabalho na empresa

( ) Mais reunides e feedbacks

( ) Integrar os setores para otimizar os processos

33. Que conselho daria para quem esta comegando na area?

( ) Atualizagao e estudo continuo das normas e processos da empresa

() Etica, responsabilidade e postura profissional

( ) Comunicagao clara com colaboradores e lideranga, com foco na escuta ativa
( ) Persisténcia, paciéncia e resiliéncia para enfrentar os desafios da area

( ) Conhecimento pratico das atividades e da cultura organizacional

( ) Proatividade e busca por solugbes que melhorem processos e seguranga
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