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EPIGRAFE

"Cuidar da saude mental no trabalho é investir na produtividade e no bem-estar de

todos.”



RESUMO

O impacto do estresse e da saude mental no ambiente de trabalho é um tema bastante
importante e atual, € um fendmeno que tem ganhado cada vez mais atengdo devido as
suas consequéncias graves e de longo prazo.

O estresse cronico pode levar ao desenvolvimento de doencgas fisicas, como hipertensao,
problemas cardiacos, disturbios do sono e imunossupressao, além de afetar diretamente
a saude mental, causando ansiedade, depresséo e outros transtornos emocionais.

Esses problemas, por sua vez, podem diminuir a capacidade de concentragao, reduzir a
criatividade e prejudicar a tomada de deciséo, impactando a eficiéncia e a qualidade do
trabalho realizado.

Além disso, o ambiente de trabalho pode ser tanto um fator de risco quanto de protecao
para a saude mental. Ambientes toxicos, com alta pressao, falta de reconhecimento,
assédio moral ou discriminagéo, aumentam o risco de problemas de saude mental.

Por outro lado, ambientes que promovem apoio, comunicacio aberta, valorizacdo do
colaborador e equilibrio entre vida profissional e pessoal ajudam a reduzir o estresse e
fortalecer o bem-estar emocional.

O impacto do estresse também se manifesta na rotatividade de funcionarios, aumento do
absenteismo e custos elevados para as empresas, relacionados a tratamentos de saude,
licengas médicas e perda de produtividade. Além disso, a saude mental fragilizada pode
afetar a reputacao da organizacgao, dificultando a atragao e retencao de talentos.

Para enfrentar esses desafios, é fundamental que as empresas adotem estratégias de
prevengao e intervengdo, como treinamentos sobre gestao do estresse, promogao de
atividades fisicas, e outras praticas de bem-estar.

A implementacao de politicas que incentivem a comunicagao transparente, o
reconhecimento do esfor¢co dos colaboradores e a flexibilidade de horarios também sao
essenciais.

€ importante destacar que a conscientizagao sobre a importancia da saude mental no
trabalho esta crescendo, e que investir no bem-estar emocional dos funcionarios nao é
apenas uma questao de responsabilidade social, mas também uma estratégia inteligente
para garantir a sustentabilidade e o sucesso a longo prazo das organizagoes.

Promover ambientes de trabalho saudaveis mentalmente &, portanto, uma prioridade que

traz beneficios tanto para os individuos quanto para as empresas.



ABSTRACT

The impact of stress and mental health in the workplace is a highly relevant
and current topic.

It is a phenomenon that has been gaining increasing attention due to its serious
and long-term consequences. This study aims to explore how chronic stress
affects physical and mental health, as well as its implications for organizational
productivity and employee well-being. The research involves analyzing existing
literature and data on workplace stress, mental health issues, and their effects
on employees and organizations. It also considers the role of work environment
factors—both risk and protective elements—in influencing mental health

outcomes.
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1. INTRODUGAO

Atualmente, o ambiente de trabalho tem se tornado cada vez mais dinamico e exigente, o
que pode gerar altos niveis de estresse entre os profissionais.

O impacto do estresse na saude mental tem sido objeto de estudos e debates, pois afeta
nao apenas o bem-estar individual, mas também a produtividade e o clima organizacional.

Este trabalho tem como objetivo analisar de que forma o estresse influencia a saude
mental no ambiente de trabalho, buscando compreender os fatores que contribuem para
esse cenario e possiveis estratégias de enfrentamento.

Compreender essa relagao é fundamental para promover ambientes mais saudaveis e
equilibrados, beneficiando tanto os colaboradores quanto as organiza¢gdes como um todo,
o estresse no trabalho, quando prolongado ou excessivo, pode desencadear uma série de
problemas psicoldgicos, como ansiedade, depressao, esgotamento emocional e outros
transtornos que comprometem o bem-estar do individuo.

A relagéo entre o ambiente de trabalho e a saude mental é complexa e multifacetada.

Diversos fatores contribuem para o aumento do estresse, incluindo cargas horarias
excessivas, falta de apoio por parte da lideranga, insegurangca no emprego, conflitos
interpessoais e a dificuldade de equilibrar vida profissional e pessoal.

Esses fatores, isolados ou combinados, podem criar um ambiente toxico que prejudica
nao apenas a saude mental dos colaboradores, mas também a produtividade, a
satisfagcao no trabalho.

Além disso, a conscientizagao sobre a importancia da saude mental tem crescido nos
ultimos anos, levando empresas e profissionais a reconhecerem a necessidade de
implementar estratégias de prevencao e promog¢ao do bem-estar psicolégico no ambiente
de trabalho este trabalho tem como objetivo analisar de que forma o estresse impacta a
saude mental dos trabalhadores, identificando os principais fatores de risco presentes no
ambiente de trabalho e discutindo possiveis estratégias de enfrentamento e prevengao.

Compreender essa relagao é fundamental para promover ambientes laborais mais
equilibrados, onde o bem-estar do colaborador seja prioridade, contribuindo assim para o
desenvolvimento sustentavel das organizagdes e para a melhoria da qualidade de vida
dos profissionais.



2. OBJETIVO GERAL

O objetivo geral deste trabalho é analisar de forma abrangente os impactos do estresse e
das condi¢des de saude mental no ambiente de trabalho, destacando suas implicagdes

para a seguranga, saude e produtividade dos trabalhadores.

Com isso, busca-se integrar o conhecimento sobre fatores psicossociais a pratica da

Seguranga do Trabalho.

O estudo visa também contribuir para a melhoria do bem-estar psicolégico nas empresas,
ajudando a criar ambientes de trabalho mais saudaveis e produtivos, com praticas de

prevencgao e apoio a saude mental dos trabalhadores.

Dessa forma, o trabalho pretende gerar impacto positivo ndo apenas na trajetoria
académica e profissional, mas também na realidade das organizagdes e da sociedade

como um todo.

A expectativa € que, por meio desta pesquisa, possamos desenvolver competéncias que
extrapolem o conhecimento técnico, incorporando uma visao sistémica e humanizada do
ambiente laboral, capaz de transformar positivamente os contextos nos quais venha a atuar

profissionalmente.



3. OBJETIVO ESPECIFICO

Através da experiéncia adquirida em pesquisa de campo, observamos que 0s modelos de
intervencao que levam em consideragdo o bem-estar emocional dos profissionais, aliando
estratégias de suporte psicologico, capacitagdo em gestdo de estresse e melhorias na

comunicacgéo interna, apresentam maior potencial de sucesso.

Essas acgdes, quando implementadas de forma integrada e continua, contribuem para a
criagdo de um ambiente de trabalho mais equilibrado, onde os colaboradores se sentem

apoiados e motivados a desempenhar suas fungdes com mais satisfagao.

Dessa forma, a organizagéo, seja ela uma empresa ou associagado podera adotar uma série
de medidas especificas, como programas de apoio psicologico, treinamentos de gestdo de
estresse, workshops de desenvolvimento de habilidades socioemocionais, além de

melhorias na estrutura de comunicagao e na distribuicao de tarefas.

Essas acgbdes visam ndo apenas resolver os problemas identificados, mas também
promover uma cultura de cuidado com a saude mental, incentivando a autonomia, o

reconhecimento e o bem-estar geral dos profissionais.



3. JUSTIFICATIVA

A escolha do tema deste trabalho foi motivada pela crescente preocupagao com a saude
mental dos trabalhadores no ambiente ocupacional, um aspecto que tem se mostrado cada

vez mais relevante dentro da area de Segurancga do Trabalho.

A abordagem sobre saude mental no trabalho é fundamental, pois transtornos como
estresse, ansiedade e depressao tém impactado diretamente o desempenho, a seguranga
e a qualidade de vida dos profissionais, além de contribuirem para o aumento de

afastamentos e acidentes laborais.

A relevancia do tema esta na necessidade urgente de integrar a saude mental as politicas
e praticas de seguranga, reconhecendo que um ambiente psicologicamente saudavel é tao

essencial quanto um espaco fisicamente seguro.

A aplicabilidade do tema é concreta, pois permite a proposi¢cao de medidas praticas como
programas de apoio psicologico, melhorias nas condi¢gdes de trabalho, treinamentos de

sensibilizagdo e a promog¢ao de uma cultura organizacional mais empatica e acolhedora.

As acbes resultam em beneficios diretos para o ambiente profissional analisado,

promovendo um clima mais saudavel, produtivo e seguro.



2. DESENVOLVIMENTO

O impacto do estresse e da saude mental no ambiente de trabalho € um tema de grande
relevancia nos dias atuais, pois afeta diretamente o bem-estar dos colaboradores e a

produtividade das organizagoes.

O estresse ocupacional, muitas vezes causado por altas demandas, prazos apertados, falta
de apoio e desequilibrio entre vida profissional e pessoal, pode levar a uma série de

problemas de saude mental, como ansiedade, depressao e burnout.

Estudos indicam que ambientes de trabalho que promovem uma cultura de apoio,
comunicacao aberta e equilibrio entre vida profissional e pessoal contribuem para a redugao

do estresse e melhoram a saude mental dos funcionarios.

Além disso, empresas que investem em programas de bem-estar, treinamentos de gestao
de estresse e suporte psicolégico tendem a apresentar maior satisfagéo no trabalho, menor

rotatividade e maior produtividade.

Por outro lado, a negligéncia com a saude mental no ambiente de trabalho pode gerar
consequéncias graves, incluindo aumento do absenteismo, queda na qualidade do trabalho

e até problemas de saude fisica relacionados ao estresse cronico.

Portanto, é fundamental que as organizagdes reconhegcam a importancia de criar um

ambiente saudavel, onde o bem-estar mental seja prioridade.

Este estudo busca compreender as principais causas do estresse no trabalho, seus efeitos
na saude mental dos colaboradores e as estratégias que podem ser adotadas pelas
empresas para mitigar esses impactos, promovendo um ambiente mais saudavel, produtivo
e sustentavel para todos. pelas empresas para mitigar esses impactos, promovendo um

ambiente mais saudavel, produtivo e sustentavel para todos.



Por determinacéo do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), que atualizou a Norma
Regulamentadora n°® 1 (NR-1), as empresas terdo a obrigacdo de identificar e controlar
fatores de risco psicossocial, como estresse, assédio moral, sobrecarga mental e conflitos
interpessoais. Essa exigéncia passa a valer a partir de maio de 2025. Com essa
atualizagdo, a avaliagdo psicossocial torna-se obrigatoria e deve estar integrada aos

processos de gestdo de Seguranca e Saude no Trabalho (SST).

Junto a essa mudancga, foi criada a Lei n°® 14.831/2024, que instituiu o Certificado de
Empresa Promotora de Saude Mental (CEPSM) para reconhecer organizagbes que adotem

praticas efetivas de promog¢ao do bem-estar psicoldgico no trabalho.

De acordo com o MTE, os riscos psicossociais tém origem na forma como o trabalho é
organizado e nas relagcbes no ambiente profissional. Fatores como jornadas longas,
cobrancas excessivas por metas, auséncia de autonomia e episodios de assédio moral sdo
exemplos que, se nao tratados, podem causar transtornos mentais como ansiedade e
depressao. A nova versao da NR-1 estabelece que esses riscos devem receber a mesma
atencdo e tratamento que os riscos fisicos e ambientais, exigindo das empresas a
elaboragao de planos de prevencéo e correcdo. a Portaria MTE n° 1.419/2025 reforga a
obrigatoriedade de agdes voltadas a prevengao de riscos psicossociais € promogao da

saude mental.

Denuncias e atuagao de profissionais especializados

O Ministério recomenda que, em caso de descumprimento da norma, os trabalhadores
facam denuncias formais, o que pode levar a fiscalizagdo da empresa. Setores com alto
indice de adoecimento mental, como telemarketing, instituicbes financeiras e area da

saude, receberao atengao especial nas inspecgoes.

Para atender as exigéncias, as empresas devem contar com o apoio de psicdlogos ou
especialistas na area, sendo permitido o uso de consultorias externas para ajudar na

identificagdo e no gerenciamento dos riscos psicossociais.



Objetivos e avangos com a nova horma

Segundo o MTE, essa atualizagdo representa um avango importante nas relagdes
trabalhistas, pois busca garantir ambientes laborais mais saudaveis e com maior atengéo a

saude mental, além de contribuir para a reducao de afastamentos por doencgas psicoldgicas.

O objetivo da nova NR-1 é:

. Promover locais de trabalho saudaveis e seguros, livres de assédio e violéncia;
. Evitar o adoecimento mental relacionado ao trabalho;

. Controlar a sobrecarga de tarefas;

. Frear o crescimento de casos de transtornos mentais ocupacionais;

. Assegurar o bem-estar e a dignidade dos trabalhadores.

Saude mental como indicador das relagdes de trabalho

Do ponto de vista das relagdes trabalhistas, a saude mental € um importante indicador da
qualidade do ambiente laboral, dos comportamentos institucionais e das interagdes entre
colaboradores e gestdo. Por isso, ndo deve ser tratada como uma questdo isolada ou

apenas individual, e sim como um aspecto coletivo e organizacional.

Enquanto indicador, ela revela praticas internas que precisam ser revistas, aprimoradas e
alinhadas as exigéncias atuais do mercado — especialmente ao contexto ESG, que cobra
das empresas responsabilidade social e governanga ética. A negligéncia com esse tema
pode acarretar prejuizos tanto nas relagbes comerciais quanto na reputagdo da

organizacao.



Entre as principais estratégias de prevencao e promogao da saude mental destacam-se...

e Politicas de flexibilidade de horarios
e Espacos de descanso

e Apoio psicologico

e Treinamentos para lideres

e Beneficios: melhora do clima, engajamento e redugéo de custos

Obrigagao do empregador e papel da legislagao

A preocupagado com a saude mental ndo € novidade na legislagao brasileira. A Constituicéo
Federal de 1988 ja estabelecia como direito dos trabalhadores a redugdo dos riscos
ocupacionais, por meio de normas de higiene, seguranca e protecdo a saude — incluindo

a saude mental.

Diante do crescimento global dos transtornos psicolégicos — muitos deles agravados pelas
condicdes de trabalho —, as empresas precisam abordar o tema com seriedade e empatia,

promovendo mudangas reais em seus ambientes organizacionais.

Pesquisa internacional revela impacto da lideranga na saude mental

Um estudo citado pela revista Forbes (jan/2023), conduzido pelo Workforce Institute UKG,
com mais de 3.400 pessoas em 10 paises, revelou que os gestores tém mais influéncia

sobre a saude mental dos trabalhadores do que os proprios psicologos ou terapeutas.

Muitos entrevistados relataram exaustdo emocional e afirmaram que o estresse prejudica
o desempenho profissional, a convivéncia familiar, a qualidade de vida e os

relacionamentos pessoais.



Lei 14.831/2024 e o Certificado de Empresa Promotora da Saude Mental

Em meio a essa realidade — marcada por mudangas no modelo de trabalho, uso intenso
de redes sociais, avango da inteligéncia artificial e desafios pés-pandemia —, surgiu a Lei

n°® 14.831/2024, que criou o Certificado de Empresa Promotora da Saude Mental.

Essa certificagdo tem como objetivo reconhecer empregadores que adotem boas praticas

de saude mental no ambiente de trabalho. Entre essas praticas estao:

e Programas de promogao da saude mental,

e Acesso a apoio psicologico e psiquiatrico;

e Treinamentos sobre saude emocional;

e Atencao especial a saude mental da mulher;
e Capacitagao de liderangas;

e Acdes contra assédio e discriminagao;

e Incentivo a pratica de atividades fisicas;

e Criagao de canais para ouvir sugestoes e opinides dos colaboradores.

Ou seja: a lei nado é ela prépria uma NR, mas atua em dialogo com as regulamentagdes
trabalhistas e pode reforgar exigéncias que, sob a NR-1 revisada, passam a ter forga

administrativa e legal.

Portanto: ndo esta formalmente “dentro” de uma NR, mas a NR-1 revisada trata de temas
que tém interface com o que a lei exige (riscos psicossociais, condigdes de trabalho

saudaveis etc.).



Certificagao: estimulo, nao obrigagao

Embora a certificagdo ndo seja obrigatéria, ela representa um posicionamento importante
do governo federal. Ao mesmo tempo, se conecta com a tendéncia global de valorizagao

da saude mental no trabalho e os principios ESG.

A responsabilidade de zelar por um ambiente de trabalho saudavel, inclusive do ponto de

vista psicoldgico, é do empregador, conforme sua fungéo social prevista na Constituigao.

Ignorar esse tema traz consequéncias diretas: afastamentos por doencga, baixa

produtividade, alta rotatividade, absenteismo e desmotivacéo geral.

Agora, com a possibilidade de utilizar a certificacdo em campanhas institucionais e
materiais promocionais por dois anos, a lei oferece um incentivo a mais para que as

empresas se adaptem, criem politicas internas e invistam nesse cuidado.

Além dos beneficios internos, a certificagdo comunica comprometimento com o bem-estar
dos colaboradores, o que ajuda na retencao de talentos, melhora a imagem da empresa e

reduz os riscos de conflitos trabalhistas.

O olhar da Justica do Trabalho sobre saude mental

A Justica do Trabalho também tem se manifestado de forma firme sobre o tema. Desde que
a sindrome de burnout passou a fazer parte da Classificacdo Internacional de Doencas
(CID) em 2022, diversos casos vém sendo analisados sob o ponto de vista da relagao entre

saude mental e atividade profissional.

Um exemplo recente foi a decisdo da 6% Turma do Tribunal Superior do Trabalho (TST),
que determinou a reintegragdo de uma funcionaria demitida por ter transtorno bipolar. A
corte entendeu que, apesar da alegacado de demissao por razbes econdmicas, houve
discriminagao sutil, aproveitando-se do problema de saude para justificar a dispensa.

Isso mostra que a justica tem reconhecido a importancia da saude mental e punido

condutas abusivas ou discriminatérias, ainda que veladas.
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A importancia de uma abordagem proativa e humanizada

Esses precedentes evidenciam que os empregadores devem estar preparados e atentos
para lidar com a saude mental de maneira estratégica e respeitosa. Quando tratada com
seriedade, essa questao gera beneficios concretos tanto para os empregados quanto para

a empresa.

Investir em suporte psicologico, oferecer ajuda especializada, promover politicas de
acolhimento e implementar agdes preventivas ndao apenas melhoram o ambiente de

trabalho, como também reduzem os custos com afastamentos e processos judiciais.

Capacitacao e liderangca humanizada

Para que essas iniciativas funcionem, é fundamental que haja capacitagao das liderancas,

treinamentos frequentes e promogéo de uma gestdo humanizada.

Além disso, € importante manter uma comunicagéo aberta, escuta ativa e uma abordagem
multidisciplinar, envolvendo setores como RH, SESMT (Servico Especializado em

Segurancga e Medicina do Trabalho), juridico e outros.

Essa estrutura favorece um ambiente mais saudavel, atrativo e produtivo, e ainda fortalece

a reputagdo da empresa diante do mercado.

Reflexo dos tempos

A Lei 14.831/2024 simboliza um marco dos tempos atuais. De um lado, ela reflete a
realidade preocupante do aumento dos transtornos mentais. De outro, representa um
avango positivo, ja que a sociedade esta mais aberta ao dialogo sobre o tema, promovendo

letramento emocional, conscientizac&do e quebra de estigmas relacionados a saude mental.
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Saude mental: direito fundamental e desafio nas relagées de trabalho

A saude é um direito assegurado pela Constituicdo Federal, conforme o artigo 196, que
determina que todos tém direito a saude e que é dever do Estado garantir sua promogéao
por meio de politicas sociais e econémicas que preservem, recuperem e melhorem o bem-

estar da populagao.

Mas surge uma questao: o que fazer quando o ambiente de trabalho é o responsavel

por adoecer o trabalhador?

As legislacdes ja previam medidas protetivas a saude fisica — como o uso obrigatério de
Equipamentos de Proteg¢ado Individual (EPl) —, mas somente nos ultimos anos a saude
mental passou a receber atengdo normativa. Em 1999, foi criada a primeira lista oficial de
doencgas relacionadas ao trabalho, e, em 2001, a Lei n° 10.216 passou a garantir direitos
para pessoas com transtornos mentais. Desde entdo, ajustes tém sido feitos com o objetivo

de melhorar a qualidade de vida nos ambientes laborais.

Evolugao recente das leis sobre saude mental no trabalho

Nos ultimos anos, houve um avango importante no campo normativo, principalmente com
o surgimento de novas leis e diretrizes voltadas ao cuidado com a saude emocional no
trabalho. Uma dessas iniciativas é a Lei n® 14.831, de 27 de margo de 2024, que criou 0
Certificado de Empresa Promotora da Saude Mental — um reconhecimento publico
concedido a organizagbes que adotam praticas de cuidado psicologico para seus

colaboradores.
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A lei se baseia em trés eixos principais:

Promocgéao da saude mental dos trabalhadores: inclui acesso facilitado a apoio psicolégico
ou psiquiatrico, campanhas de conscientizagdo, foco especial na saude mental das
mulheres, capacitagéo das liderangas, treinamentos continuos e medidas de prevengéao

contra assédio e discriminacgao.

Promocgédo do bem-estar no ambiente profissional: prevé acées que garantam ambientes
seguros, equilibrados e humanizados, com estimulo a pratica de exercicios fisicos,

alimentagao saudavel, e boas relagdes interpessoais no trabalho.

Transparéncia e prestacéo de contas: exige que as empresas publiquem suas ag¢des de
saude mental, oferegam canais de comunicacéo e avaliagao, definam metas claras e facam
analises regulares dos resultados. O certificado tem validade de dois anos e pode ser

suspenso se a empresa descumprir os critérios estabelecidos.

Incentivos fiscais e novas propostas

Além da certificagao, tramita o Projeto de Lei 2364/23, que propde um desconto de até 5%
no Imposto de Renda da Pessoa Juridica (IRPJ) para empresas que investirem em
programas de saude mental. O projeto ainda esta em analise pelas comissées do

Congresso Nacional.

Atualizagao da lista de doengas ocupacionais

Outra medida significativa foi a Portaria n°® 1999, de 27 de novembro de 2023, que atualizou
a lista de doencgas relacionadas ao trabalho para 347 patologias, incluindo diversos

transtornos psicoldgicos.

Entre os fatores de risco a saude mental no ambiente de trabalho, destacam-se:
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e estilo de lideranga autoritario,
e comunicagao ineficaz,

o falta de treinamentos,

e sobrecarga de tarefas,

e clima organizacional ruim,

e assedio moral e sexual,

e jornadas extensas e ma gestao de equipes.

As doencas mentais agora oficialmente reconhecidas como ocupacionais incluem:

e Transtornos delirantes persistentes (CID F22),
e Episddios depressivos (F32),

e Depressao recorrente (F33),

e Transtornos de ansiedade (F41),

e Transtornos relacionados ao estresse (F43),

e Transtornos somatoformes (F45),

e Burnout (esgotamento profissional — Z73.0),

e Transtornos ligados ao uso de alcool, opiaceos, cannabis e outras substancias

psicoativas.

Trabalhadores diagnosticados com essas condigdes podem ter direito a estabilidade de 12
meses no emprego apods a alta médica. Ja os empregadores devem promover praticas que
favorecam a saude mental, como ergonomia, cooperagao entre equipes e incentivo a

criatividade.
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Iniciativas nacionais de conscientizacao

Semana Nacional de Conscientizagao sobre a Depressao:

A Lei n°® 14.543/2023 instituiu a Semana Nacional de Conscientizacdo sobre a Depressao,
que ocorre na segunda semana de outubro. A agado tem como objetivo promover discussoes
publicas sobre depressdao e incentivar a criagcdo de politicas publicas eficazes de

enfrentamento.

Segundo dados da Organizagdo Mundial da Saude (OMS), o Brasil possui a maior taxa de
prevaléncia de depressdo da América Latina, afetando cerca de 5,8% da populagao.
Estresse crénico no trabalho pode ser um gatilho para a doenga. O relatério da OMS estima
que 12 bilhdes de dias de trabalho sdo perdidos anualmente em todo o0 mundo por causa

da depressao e ansiedade, gerando uma perda financeira global de US$ 1 trilhdo por ano.

Campanha Janeiro Branco

A Campanha Janeiro Branco, idealizada pelo psicélogo Leonardo Abrahao, foi oficialmente
transformada em lei (Lei n°® 14.556/2023) e comecgou a valer em janeiro de 2024. O més de
janeiro passa agora a ser dedicado a conscientizagao sobre a importancia da saude mental

em todo o pais.

A campanha aborda transtornos como ansiedade, depressao, burnout e sindrome do
panico, promovendo agdes em locais publicos como ruas, igrejas e pragas, visando ampliar

0 acesso a informacgao e reduzir o estigma que ainda cerca os problemas emocionais.

Além do Janeiro Branco, outras datas importantes reforcam a necessidade de cuidado com
a saude mental ao longo do ano. Um exemplo é o Setembro Amarelo, campanha nacional
dedicada a prevencdo do suicidio. Criada em 2015, essa iniciativa busca alertar a
populagcado sobre a importancia de falar abertamente sobre o tema, oferecendo apoio

emocional e promovendo o acolhimento sem julgamentos.
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Outra data de grande relevancia é o Dia Mundial da Saude Mental, celebrado em 10 de
outubro. A data, estabelecida pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS), tem como
objetivo mobilizar esforgos globais em prol da saude mental, estimulando debates, agdes
educativas e politicas publicas voltadas ao bem-estar emocional da populacdo.Essas
campanhas e datas reforcam que saude mental é tdo importante quanto saude fisica, e que

o cuidado emocional deve ser constante e acessivel a todos.

Cultura organizacional e responsabilidade compartilhada

As recentes atualizagdes na legislacdo deixam claro que a preocupagcdo com a saude
mental no trabalho deixou de ser apenas uma boa pratica — passou a ser uma exigéncia

ética, legal e social.

A integracado dessas medidas a cultura da empresa € essencial. As organizagdes devem
garantir que seus colaboradores tenham acesso aos recursos de apoio, saibam da
existéncia deles e sintam seguranga para utiliza-los. Esse cuidado reflete diretamente na
produtividade, retengdo de talentos, redugdo de afastamentos e clima organizacional

saudavel.

A construgdao de um ambiente mentalmente saudavel depende da colaboragdo entre
governo, empresas e trabalhadores. Quando todas as partes envolvidas assumem sua
responsabilidade, os beneficios sdo coletivos, tanto do ponto de vista humano quanto

econdbmico.
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Perspectivas Futuras: saude mental e o futuro do trabalho

Com as transformacdes aceleradas no mundo do trabalho — como o crescimento do home
office, a digitalizacdo de processos e o uso de inteligéncia artificial — surgem novos
desafios e oportunidades para o cuidado com a saude mental. A flexibilidade, embora
benéfica em muitos aspectos, também pode gerar isolamento, falta de limites entre vida

pessoal e profissional, e aumento da autogestdo sob pressao.

Além disso, a exigéncia por alta performance, aliada a hiperconectividade, amplia os riscos
de adoecimento emocional, tornando essencial que as empresas atualizem suas praticas

de gestao, considerando o cenario tecnoldgico e social atual.

A tendéncia é que, cada vez mais, a saude mental deixe de ser apenas um diferencial
competitivo para se tornar critério de permanéncia e legitimidade no mercado. Nesse
contexto, o papel das liderangas, da cultura organizacional e das politicas publicas sera

decisivo.

Portanto, investir em saude mental no trabalho ndo € apenas uma forma de atender a
legislagao vigente, mas uma estratégia de sustentabilidade humana e organizacional diante

dos desafios do século XXI.
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Figura 1

Afastamentos
por saude mental
entre 2014 a 2024
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Fonte: Ministéric da Previdéncia Social

A saude mental no ambiente de trabalho tem se tornado uma preocupacéao crescente em
diversas organizagoes.

Graficos e dados apresentados nesta imagem ilustram como o estresse, a ansiedade e a

sobrecarga emocional afetam a produtividade e o bem-estar dos colaboradores.
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Figura 2

SAUDE MENTAL

no Brasil e no mundo

* 86,5% dos brasileiros passam por transtornos
de ansiedade

* No Brasil, 16% das pessoas tém depressao
grave

* A pandemia interrompeu servigcos essenciais
de saude mental em 93% dos paises do mundo

¢ O Brasil lidera o ranking da OMS de pessoas
com ansiedade

dados: Ministério da Saude e Organizacao Mundial da Saude (OMS)

Depressédo € um quadro de adoecimento mental com graus diversos, frequentemente
acompanhado de sintomas psiquicos e fisicos que gradativamente produz incapacidade
nas pessoas. Essa doencga é caracterizada pelos sintomas de fadiga, tristeza, falta de
interesse e engajamento com atividades e falta de energia, além de insénia e, nos casos
mais graves, pode conduzir a pensamentos suicidas. Sao mais de 300 milhdes de pessoas
sofrendo com a depressao no mundo, segundo a OMS. Mais de 11 milhdes desses casos
foram catalogados no Brasil, o que resulta em 5,8% da populagdo. Nesse cenario, ficamos

atras de paises como os Estados Unidos (5,9%), Esténia (5,9%) e Ucrania (6,3%).
A diferenca percentual entre os paises mais depressivos nao é tao grande

Os dados da Previdéncia Social sobre a depressao sdo alarmantes e indicam que, em 2016,

a depressao foi responsavel pelo afastamento de trabalho de mais de 75 mil brasileiros.



19

Figura 3

QUANDO O TRABALHO TE FAZ MAL,
SUA SAUDE MENTAL E PREJUDICADA
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O ambiente de trabalho pode impactar negativamente a saude mental, manifestando-se por

meio de sintomas como ansiedade, irritabilidade, dificuldade de concentracdo e cansaco.

Reconhecer esses sinais € fundamental para buscar o cuidado adequado e preservar o
bem-estar psicologico.
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Figura 4

Afastamentos por Transtornos Mentais no Brasil (2024)
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O Brasil registrou 472 mil afastamentos do trabalho por transtornos mentais em 2024 — o

maior numero em 10 anos.
As principais causas foram ansiedade e depressao

O aumento esta ligado a instabilidade no mercado de trabalho, sobrecarga e falta de apoio

emocional nas empresas.

E o que explica o recorde de afastamentos em 2024? De acordo com psiquiatras e

psicologos, é reflexo da situagcdao do mercado de trabalho e das cicatrizes da

pandemia, entre outros pontos.
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CONCLUSAO

O presente trabalho demonstrou que a saude mental no ambiente de trabalho € uma
tematica urgente e estratégica para as organizagdes, sobretudo diante do crescimento
alarmante de casos de estresse, ansiedade, depressao e burnout relacionados as
condicdes laborais. A forma como o trabalho é estruturado, o estilo de lideranga adotado, o
excesso de demandas e a auséncia de politicas de acolhimento impactam diretamente o

bem-estar emocional dos colaboradores e, por consequéncia, os resultados institucionais.

A atualizacdo da Norma Regulamentadora n°® 1 (NR-1) e a criagdo da Lei n® 14.831/2024,
que institui o Certificado de Empresa Promotora da Saude Mental, representam avancos
importantes no reconhecimento legal da saude mental como um direito fundamental e como
elemento central nas relagdes trabalhistas. Ao equiparar os riscos psicossociais aos riscos
fisicos, a legislagdo estabelece um novo paradigma de responsabilidade organizacional,
em que o cuidado com o emocional dos trabalhadores deixa de ser opcional e passa a ser

exigéncia legal, ética e social.

Ficou evidente que a construgdo de ambientes saudaveis requer uma abordagem proativa,
multidisciplinar e humanizada, baseada na escuta ativa, no respeito, na prevencao e no
acolhimento. Empresas que investem em capacitagao de liderancas, canais de escuta,
apoio psicolégico, combate ao assédio e equilibrio entre vida pessoal e profissional colhem
beneficios significativos: maior engajamento, retengdo de talentos, produtividade e

reputacao positiva.

Por fim, a saude mental no trabalho ndo pode mais ser tratada como um tema secundario.
E dever dos empregadores criar ambientes psicologicamente seguros e é papel da
sociedade, dos gestores e dos préprios trabalhadores atuar conjuntamente para consolidar
uma cultura organizacional mais empatica, justa e sustentavel. Somente assim sera
possivel enfrentar os desafios contemporaneos do mundo do trabalho com

responsabilidade, humanidade e eficacia.
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