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RESUMO

THOMAZINI, Isabella Costa; CABRIOTTI, Isabelle Fermino. SISTEMA DE
CONTROLE DAS VENDAS E CONSERTOS DE UM COMERCIO DE
ELETRONICOS. Orientadora: Vanessa dos Anjos Borges. 2025. 45 f. Trabalho de
Conclusdo de Curso (Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas) -
Faculdade de Tecnologia de Presidente Prudente, Presidente Prudente, SP, 2025.

Este trabalho tem como objetivo orientar todos os envolvidos no ciclo de vida do
software Schock, que é um sistema web hospedado na nuvem e utilizado pelos
funcionarios e gestores da Eletrénica Schock para o controle integrado de vendas e
consertos de produtos eletrénicos. O sistema abrange desde a selegdo do produto
pelo cliente até o pagamento e, no caso de consertos, desde a chegada do item
defeituoso até sua devolugdo em pleno funcionamento. Utilizando tecnologias como
HTML, CSS, JavaScript, PHP, Laravel e MySQL, a solugao foi projetada para otimizar
processos, permitindo a verificagdo do estoque por meio da leitura de codigo de
barras, o registro automatico das vendas e a emissao de relatorios diarios e mensais
sobre vendas, consertos e estoque. O investimento inicial foi estimado em R$
6.500,00, com custos mensais de R$ 600,00, sendo que a escolha pela hospedagem
em nuvem proporciona beneficios como redugdo de gastos com hardware e
manutengao, escalabilidade e maior seguranga. As principais funcionalidades incluem
operagdes CRUD para o gerenciamento de produtos, clientes, servigos e funcionarios,
além de funcdes especificas como a elaboracédo de orcamentos, acompanhamento de
consertos, registro de compras e vendas, controle de entregas e geragao de relatérios
financeiros. Com isso, o0 sistema Schock busca aprimorar o desempenho da empresa,
promovendo maior controle sobre seus processos internos e contribuindo para a
tomada de decisdes gerenciais mais assertivas.

Palavras-chave: Gestdao de Vendas; Controle de Consertos; Sistema Web em
Nuvem; Automacgao de Processos.



ABSTRACT

This work aims to guide everyone involved in the life cycle of the Schock software,
which is a web system hosted in the cloud and used by Eletrénica Schock employees
and managers for the integrated control of sales and repairs of electronic products.
The system covers everything from product selection by the customer to payment and,
in the case of repairs, from the arrival of the defective item until its return in full working
order. Using technologies such as HTML, CSS, JavaScript, PHP, Laravel and MySQL,
the solution was designed to optimize processes, allowing stock verification through
barcode reading, automatic recording of sales and the issuance of daily and monthly
reports on sales, repairs and stock. The initial investment was estimated at
R$6,500.00, with monthly costs of R$600.00, with the choice of cloud hosting providing
benefits such as reduced hardware and maintenance expenses, scalability and greater
security. The main functionalities include CRUD operations for managing products,
customers, services and employees, as well as specific functions such as preparing
budgets, monitoring repairs, recording purchases and sales, controlling deliveries and
generating financial reports. With this, the Schock system seeks to improve the
company's performance, promoting greater control over its internal processes and
contributing to more assertive management decision-making.

Keywords: Sales Management; Repair Control; Cloud Web System; Process
Automation.
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1. INTRODUGCAO

1.1 OBJETIVO

Este documento tem a finalidade de orientar todos envolvidos no ciclo de vida
do software. O documento ira orientar as fases de analise, projeto, implementacgao,
testes, suporte, manutencao e até descontinuidade (substituicdo) do software. Todos

os profissionais envolvidos fardo uso deste documento, inclusive o cliente.

1.2 ESCOPO

O sistema proposto gerencia as operagdes centrais de servigos de conserto e
vendas de varejo. O acesso ao sistema €& controlado, permitindo que usuarios
autorizados realizem a gestdo completa das entidades de negdcio, o que inclui o
cadastro, a alteracdo, a consulta e a remocgcdo de informacdes de clientes,
funcionarios, produtos e servicos.

O fluxo principal de servigo inicia-se com o registro de um orgamento detalhado,
gue documenta todas as informagdes do conserto e seus respectivos valores. Neste
momento, o sistema permite a emissao e impressao de um protocolo de atendimento
para o cliente. Este orcamento necessita da aprovacao do cliente para que o servigo
tenha continuidade. O sistema gerencia uma fila de consertos, para a qual envia
automaticamente apenas os orcamentos que foram devidamente aprovados ou que
aguardam a alocagao ou chegada de pegas.

Paralelamente aos consertos, o sistema suporta as operagbes comerciais.
Usuarios autorizados podem registrar vendas de produtos realizadas na loja. O
sistema deve atualizar automaticamente os niveis de estoque apds a finalizagao de
cada transacao de venda. Além disso, usuarios administradores registram no sistema
as compras de pegas e produtos, tanto para uso em consertos quanto para a venda
de varejo, adicionando multiplos itens ao inventario.

Para apoiar a gesto, o sistema fornece geracéo de relatérios. E possivel emitir
relatérios de estoque, detalhando todos os produtos, suas quantidades e valores. O
sistema também produz relatorios detalhados de vendas e consertos, bem como
relatérios financeiros que consolidam receitas, despesas e lucro, permitindo a analise

por periodos diarios, semanais ou mensais.
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1.3 DEFINICOES, SIGLAS E ABREVIACOES

e Sistema web: Software hospedado na internet, dando a possibilidade de
acesso em qualquer lugar através de qualquer dispositivo com navegador e
conexao a internet.

e Hospedagem na nuvem: E a capacidade de disponibilizar aplicativos e sites na
Internet usando a nuvem. A nuvem hospeda recursos de computagdo de uma
rede de servidores virtuais e fisicos, permitindo maior escalabilidade e
flexibilidade para fazer alteragdes rapidamente.

e Pix: E um modo de transferéncia monetaria instantdneo e de pagamento

eletrbnico instantdneo em real brasileiro.

1.4 REFERENCIAS

N&o ha.

1.5 VISAO GERAL

Esta ERS esta organizada em capitulos. O Capitulo 2 fornece uma descri¢ao
geral do software em desenvolvimento, contendo uma perspectiva do produto, suas
funcdes, perfil dos usuarios do software, caracteristicas do desenvolvimento e
requisitos adiados. O Capitulo 3 detalha os requisitos do software. O Capitulo 4
fornece detalhes do projeto do software.
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2. DESCRIGAO GERAL DO PRODUTO

2.1 ESTUDO DE VIABILIDADE

O estabelecimento Eletronica Schock é um comércio varejista de diversos
produtos eletrénicos, juntamente com servigcos de consertos de televisdes, micro-
ondas, radios etc.

A necessidade do sistema Schock surgiu devido a defasagem e antiguidade do
sistema existente da Eletrbnica Schock, o que tem dificultado a utilizacdo pelos
funcionarios. Diante desse cenario, sentiu-se a necessidade de uma nova solugao que
priorizasse a experiéncia do usuario. O objetivo € substituir o sistema antigo por uma
solugdo moderna, hospedada na nuvem, que seja capaz de otimizar processos e
fornecer relatérios detalhados sobre vendas, consertos e estoque , promovendo um
maior controle sobre as operagdes internas e contribuindo para tomadas de decisao
gerenciais mais assertivas.

Foram elaboradas duas alternativas para o desenvolvimento do sistema
conforme regras de negdcios apresentadas, a alternativa 1 escolhida pelo cliente
encontra-se detalhada a seguir. A Alternativa 2, rejeitada pelo cliente, encontra-se
detalhada no Apéndice A.

2.1.1 Alternativa 1

O sistema sera hospedado num servigo de nuvens. Foram utilizadas as
seguintes tecnologias para desenvolvimento web: HTML, CSS, Javascript e PHP. Foi
utilizado o framework Laravel e banco de dados relacional MySQL. O Quadro 1

detalha o investimento necessario.

Quadro 1 — Investimentos para o Sistema

Item Valor
Custos Unicos
Desenvolvimento R$5.000,00
Hardware (Computadores) R$1.000,00*
Treinamento (duas horas) R$500,00

Subtotal | R$6.500,00
Custos Mensais
Licenca R$400,00
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Rede Internet R$200,00
Subtotal | R$600,00
*O cliente ja possui alguns equipamentos.

Fonte: Elaborado pelas autoras

Os beneficios a serem obtidos com a utilizagdo do sistema sao:

Eficiéncia Operacional: o sistema permite uma melhoria na eficiéncia
operacional da Eletrbnica Schock. Os atendentes poderdo verificar
rapidamente a disponibilidade de produtos em estoque, facilitando o processo
de vendas. Além disso, os técnicos terdo uma ferramenta para acompanhar o
status de consertos em tempo real.

Relatorios Financeiros: O sistema fornece relatorios diarios e mensais de
vendas e consertos, permitindo que a administracdo avalie o desempenho
financeiro da empresa. Além disso, os relatorios de estoque ajudam a identificar
produtos que estdo em falta e precisam ser reabastecidos.

Eliminagdo de Custos de Hardware: A hospedagem na nuvem elimina a
necessidade de adquirir e manter servidores fisicos, o que representa uma
economia substancial em custos de hardware, como servidores, sistemas de
armazenamento e equipamentos relacionados.

Reducgao de Custos de Manutencédo: Com a nuvem, a empresa nao precisa se
preocupar com a manutencao fisica dos servidores, como substituicdo de
pecas, atualizagcbes de hardware ou problemas de falha de componentes. Isso
economiza em custos de manutengéo e suporte técnico.

Escala Ajustavel de Recursos: A hospedagem na nuvem permite que a
Eletrénica Schock dimensione seus recursos de computacédo de acordo com as
necessidades. Isso significa que a empresa paga apenas pelo que usa,
evitando gastos excessivos em recursos nao utilizados.

Seguranga e Conformidade: Muitos provedores de servicos em nuvem incluem
medidas de seguranga avancadas em seus servigos, o que pode reduzir os
custos de implementagdo e manutencdo de medidas de seguranga por conta
propria
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2.2 FUNGCOES DO SISTEMA

O Quadro 2 apresenta as fungdes basicas do sistema, ou seja, as operagdes

CRUD.

Quadro 2 — Fungdes Basicas

Identificacao

Descricao

Gerenciar Servicos

F BO1 Permite incluir, excluir, alterar e pesquisar produtos.
Gerenciar Produtos

F_B02 Permite incluir, excluir, alterar e pesquisar clientes.
Gerenciar Clientes

F BO3 Permite incluir, excluir, alterar e pesquisar servicos.

F _B0O4
Gerenciar Funcionarios

Permite incluir, excluir, alterar e pesquisar funcionarios.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

O Quadro 3 apresenta as fungdes fundamentais do sistema, ou seja, as

implementagdes das regras de negocio.

Quadro 3 — Fun¢gdes Fundamentais

Identificagao

Descrigao

F _FO1
Realizar orgamento

Esta funcéo permite a criagdo do orgamento, documento
gue contém todas as informacgdes do conserto, incluindo
valores. Este documento deve ser aprovado pelo cliente,
assim dando continuidade para o conserto.

F _FO2
Realizar conserto

Esta fungdo permite que o sistema envie para fila de
conserto somente orgamentos que foram aprovados ou
que estdo aguardando a chegada de pecas.

F _FO3
Realizar compra

Esta funcdo permite que os usuarios do tipo
administrador e funcionario registrem as compras de
pecas realizadas para conserto e para a venda de
varejo. Durante a compra, o administrador ou atendente
adiciona multiplos itens, como pecas e produtos, ao
sistema.

F _FO04
Realizar venda

Esta funcdo permite que o usuario do tipo funcionario e
administrador registre no sistema as compras que foram
realizadas na loja e seus respectivos pagamentos.
Permite que o sistema atualize automaticamente o
estoque apos cada venda finalizada.

F _FO5
Retirar produto
realizar entrega

ou

Apos a finalizagdo do conserto o cliente fara a retirada
do eletrdnico ou solicitara entrega. Caso seja solicitado
a entrega, a aplicagao exibe no sistema seu status.

Fonte: Elaborado pelas autoras.
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O Quadro 4 apresenta as fungdes de saida do sistema, ou seja, relatérios,

graficos e listagens.

Quadro 4 — Funcbes de Saida

Identificacao

Descricao

F _SO01 Essa funcdo permite a emissdao e impressdo do
Emitir  protocolo  de | protocolo do atendimento que é feito na entrada do
atendimento cliente e produto na loja.

F _S02 Essa funcéo exibe ao final do dia, semana e do més um

Emitir relatério de vendas
e consertos

relatério detalhado das vendas e consertos realizados.

F S03 Essa funcao exibe um relatério de todos os produtos em
Emitir relatério de | estoque, suas quantidades e valores.

estoque

F S04 Essa funcéo exibe um relatdrio financeiro com o total de

Emitir relatério financeiro

receitas, despesas e lucro do periodo escolhido (dia,

semana e més).

Fonte: Elaborado pelas autoras.

2.3 CARACTERISTICAS DO USUARIO

Os usuarios, mesmo com o treinamento, podem encontrar dificuldades no

decorrer da utilizacdo. Recomenda-se o uso de tutoriais no préprio sistema, que

possam ser acessados quando necessario.

2.4 LIMITES, DEPENDENCIAS E SUPOSICOES

O sistema Schock possui os seguintes limites em sua operacgao:

e Acesso e Usuarios: O sistema sera acessado exclusivamente por funcionarios

da Eletrénica Schock. O sistema nao tera acesso direto pelo cliente final.

e Ambiente e Hospedagem: O sistema sera hospedado em servidor nas nuvens,

requerendo conexao estavel com a internet para funcionamento adequado.

O funcionamento do sistema Schock depende dos seguintes elementos:

e Infraestrutura de Rede: O sistema requer conexao constante com a internet
para acesso ao banco de dados e atualizagcédo de estoques.

e Banco de Dados: O sistema precisa de um banco de dados ativo e atualizado
para garantir que informag¢des sobre produtos, estoque e vendas estejam

corretas.
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Dispositivos de Acesso: O sistema devera ser acessado por computadores e
dispositivos compativeis com navegadores modernos, podendo apresentar
limitagdes em dispositivos moveis ndo compativeis.

As seguintes suposigdes sao consideradas para o desenvolvimento e operagao

do sistema:

Conectividade: A empresa mantera uma conexao estavel com a internet para
gue o sistema opere corretamente.

Atualizacdo de Estoque: Todos os produtos vendidos ou consertados seréao
devidamente registrados no sistema pelos funcionarios, garantindo a
confiabilidade dos relatérios.

Treinamento dos Usuarios: Os funcionarios serdo treinados para utilizar o
sistema corretamente, minimizando erros operacionais.

Funcionamento do Banco de Dados: O banco de dados sera mantido de forma

confiavel, com backups periddicos para evitar perda de informacdes.

2.5 REQUISITOS ADIADOS

F_FO05 — Retirar produto ou realizar entrega.
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3. REQUISITOS ESPECIFICOS

3.1 Requisitos de Interface Externa

3.1.1 Interfaces do Usuario dos Casos de Uso

Figura 1 — Caso de uso Realizar Orgamento

4 sistema Shock

Criar Orcamento

Cliente

Selecione um cliente v

Data

dd/mm/aaaa

Servigo

Selecione um servigo v

Descricdo

Preco

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Figura 2 — Caso de uso Realizar Conserto

% sistema Shock  Servicos

Fila de Or¢camentos Aprovados

Orgamentos Aguardando Inicio do Servigo

ID  Cliente Servico Data Aprovagio Descrigdo Agdes

2 Ana Maria Troca de tela 26/09/2025 Troca de tela Samsung ® Cancelar Orgamento

Fila de Orcamentos em Conserto

Orgamentos em Servigo

ID Cliente Servico Datalnicio  Descrigio Acdes

3 Afonso Roberto Troca de Bateria 26/09/2025  Troca bateria Samsung ® Cancelar Conserto

Fonte: Elaborado pelas autoras.
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Figura 3 — Caso de uso Realizar Compras

4% Sistema Shock Cadastro ~ Pro Servigos ¥ Relatérios @) Isabelle Fermino Cabriotti

Registrar Compra

Data da Compra

dd/mm/aaaa
Produtos
Selecione ou busque um produto ~ Qtd Preco de Compra 0,00
Total: R$ 0,00

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Figura 4 — Caso de uso Realizar Venda

% Sistema Shock ~Cadastro ~ P

W Registrar Venda

Data da Venda

01/11/2025

Produtos para Venda

Produto Quantidade Prego Unitario Subtotal
Selecione um produto v 0,00
@ Adicionar Produto

Total da Venda: R$ 0,00

@ Cadastrar Venda

Fonte: Elaborado pelas autoras.

3.1.2 Interfaces de Software

O sistema Schock é uma aplicagado web projetada para ser acessada por meio
de navegadores web modernos. A arquitetura de software definida para o projeto
baseia-se nas seguintes tecnologias e interfaces:

Linguagem de Programacao (Back-End): O nucleo do sistema e as regras de
negocio serdo implementados utilizando a linguagem de script PHP.
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Framework de Desenvolvimento (Back-End): O desenvolvimento sera
estruturado sobre o framework Laravel, que provera a arquitetura base para a
aplicacao, facilitando a interag&o entre a interface do usuario, as regras de negdcio e
o banco de dados.

Tecnologias de Interface (Front-End): A interface do usuario, apresentada ao
Funcionario via navegador, sera construida utilizando tecnologias web padrées: HTML
para estruturagdo, CSS para estilizagdo e JavaScript para garantir a interatividade
dinamica. Para acelerar o desenvolvimento visual e garantir um design responsivo,
sera utilizado o framework front-end Bootstrap.

Interface de Banco de Dados: A persisténcia dos dados (como clientes,
produtos, vendas e orgamentos) sera gerenciada por um Sistema de Gerenciamento
de Banco de Dados (SGBD) relacional, especificamente o MySQL. O sistema (via
framework Laravel) interagira com este banco de dados para todas as operagdes de
consulta e transagéo.

Ambiente de Operagdo (Hospedagem): O sistema sera executado em um
ambiente de hospedagem em nuvem. Isso define uma interface de software
dependente de conectividade continua com a internet para que a aplicagdo e o banco

de dados operem.
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3.2 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Figura 5 — Diagrama de Casos de Uso.

Sistema

Realizar venda

//’Realizar compra

/

—_

F i . \ » 7. ———
uncionario Realizar Conserto

N~y -

Registrar Orcamento

Fonte: Elaborado pelas autoras.

3.3 ESPECIFICAGOES DOS CASOS DE USO

Caso de uso 1: Registrar Orgamento.
Objetivo: Criar um documento de orgamento detalhando o servigco de conserto e
valores, e registrar a aprovagéao do cliente para iniciar o servigo.
Atores:
e Principal: Funcionario (Atendente ou Administrador)
e Secundarios: Cliente
Interessados e interesses:
e Funcionario: Registrar formalmente a proposta de conserto para o cliente.
e Cliente: Receber uma proposta clara com os custos e detalhes do servigo
antes de aprovar.
e Empresa: Formalizar propostas, controlar servicos pendentes e garantir a
aprovacao antes do conserto.
e Técnico: Receber informacgdes claras sobre o servico a ser realizado apos
aprovacgao.
Pré-condicgoes:
e Funcionario esta autenticado no sistema.
e Cliente esta cadastrado no sistema.
e Servicos de conserto estdo cadastrados no sistema.

Pés-condigoes:
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Orgamento registrado no sistema com status inicial (ex: "Aguardando Analise",
"Aguardando Aprovagéao do Cliente").

Um identificador unico é gerado para o orgamento.

Orgamento € disponibilizado para a proxima etapa (fila de conserto/aguardando
pecas).

Cenario de Sucesso Principal (fluxo basico):

1.

©® N o g bk 0N

9.

O Funcionario seleciona a opgéo de registrar um novo orgamento.

O Sistema exibe a interface para criacdo de orgamento.

O Funcionario busca e seleciona o Cliente no sistema.

O Funcionario informa a data.

O Funcionario seleciona o(s) Servigo(s) de conserto no sistema.

O Funcionario descreve o problema relatado ou o servigo a ser realizado.
O Funcionario informa o valor total do orgamento.

O Funcionario confirma o registro do orgamento.

O Sistema salva o orgamento com status inicial e gera um identificador.

10. O Sistema exibe o orgamento para o Funcionario (que o imprime).

11. 0O Cliente informa sua aprovag¢ao ao Funcionario.

12.0 Funcionario localiza o orgamento no sistema.

13.0 Funcionario registra a aprovagao do cliente, atualizando o status do

orcamento para "Aprovado”.

14.0 Sistema atualiza o status do orgamento.

Cenario Alternativo:

6a. Analise técnica necessaria antes de definir pecas/valor:
1. O Funcionario registra o orgamento com valores preliminares ou
zerados, e status "Aguardando Analise Técnica".
2. O fluxo de aprovagédo (passos 11-13) ocorrera apds a anadlise e
atualizagao do orcamento pelo técnico/funcionario.
10a. Dados invalidos ou obrigatorios ausentes:
1. O Sistema detecta a falta de dados obrigatérios ou dados invalidos.
2. O Sistema exibe mensagens indicando os campos a serem corrigidos.
3. Retorna ao passo apropriado para corregao (ex: passo 3, 4, 5...).
13a. Cliente recusa o orgcamento:
1. O Funcionario localiza o orgamento no sistema.

2. O Funcionario atualiza o status do orgamento para "Recusado”.
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3. O Sistema atualiza o status.

4. O caso de uso termina para este orgamento.

Caso de uso 2: Realizar Conserto.
Objetivo: Controlar o fluxo de orgamentos, enviando para a fila de conserto aqueles
que foram aprovados ou que estdo aguardando pegas, para execugao pelo técnico.
Atores:
e Principal: Funcionario (Técnico)
e Secundario: Cliente
Interessados e interesses:
e Técnico: Receber uma fila organizada de servigos prontos ou pendentes para
serem executados/acompanhados.
e Cliente: Ter seu aparelho consertado apés a aprovagao.
Pré-condicgoes:
e Técnico esta autenticado no sistema.
e Existem orgamentos no sistema com status "Aprovado”.
Pés-condigodes:
e Status do orgamento selecionado atualizado para "Em Conserto".
e Status do orgamento selecionado atualizado para "Conserto Finalizado".
Cenario de Sucesso Principal (fluxo basico):
1. O Técnico acessa a funcionalidade "Fila de Orgamentos Aprovados".
2. O Sistema consulta o Sistema de Orcamentos e busca todos os orgamentos
com status "Aprovado".
3. O Sistema exibe a lista de orcamentos encontrados, ordenados pela data de
criacao.
. O Técnico seleciona um orgamento da fila para iniciar o trabalho.
. O Técnico aciona a opgao "Iniciar Conserto" para o orcamento selecionado.
. O Sistema solicita confirmacao.

4

5

6

7. O Técnico confirma.

8. O Sistema atualiza o status do orgamento para "Em Conserto".

9. O Teécnico realiza o servigo de conserto (atividade offline).

10.Apo6s concluir o servigo, o Técnico localiza o orgamento no sistema na
funcionalidade "Fila de Orgamentos em Conserto".

11.0 Técnico aciona a opg¢ao "Finalizar Conserto".
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12.0 Sistema solicita confirmagéo.
13.0 Técnico confirma.
14.0 Sistema atualiza o status do orgamento para "Conserto Finalizado".
Cenario alternativo:
3a. Nenhum orgamento "Aprovado" encontrado:
1. O Sistema exibe uma mensagem indicando que a fila de trabalho esta
vazia.
2. O caso de uso termina.
7a. Técnico cancela o inicio:
1. O técnico ndo confirma o inicio do conserto.
2. O Sistema cancela a operacéo.
3. O status do or¢camento permanece "Aprovado”.
4. Retorna ao passo 4.
13a. Técnico cancela a finalizagao:
O técnico n&o confirma a finalizagao.
O Sistema cancela a operacao.

O status do orcamento permanece "Em Conserto".

0N~

Retorna ao passo 10.

Caso de Uso 3: Realizar Compra.
Objetivo: Registrar no sistema a compra de pecas (para conserto ou varejo) e
produtos de fornecedores, atualizando o estoque com os itens recebidos.
Atores:
e Principal: Funcionario
Interessados & Interesses:
e Funcionario: Manter o estoque abastecido, registrar entradas de mercadorias
e seus custos.
e Empresa: Controlar custos de aquisicado, gerenciar estoque.
Pré-condicoes:
e Funcionario esta autenticado no sistema.
e Produtos/pecgas a serem comprados estdo cadastrados no sistema.
Pés-condigodes:

e Compra registrada no sistema com seus itens, quantidades e valores.
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e Niveis de estoque dos produtos/pecas comprados atualizados (incrementados)
no sistema.
Cenario de Sucesso Principal (fluxo basico):
1. O Funcionario seleciona a opgao de registrar uma nova compra.
O Sistema exibe a interface para registro de compra.

O Funcionario informa a data da compra.

N

O Funcionario adiciona um item a compra (busca/seleciona produto/peg¢a no
Sistema de Produtos).

O Sistema exibe o item e solicita quantidade e prego de custo unitario.

O Funcionario informa a quantidade comprada e o preco de custo unitario.

O Sistema calcula o subtotal do item.

® N o o

O Funcionario repete os passos 4 a 7 para outros itens da compra.
9. O Sistema exibe o valor total da compra.
10. 0 Funcionario confirma o registro da compra.
11.0 Sistema salva o registro da compra e seus itens.
12.0 Sistema atualiza as quantidades para cada item comprado.
Cenario alternativo:
4a. Produto/Peca nao cadastrado:
1. O Sistema informa que o item nao foi encontrado.
2. O Funcionario opta por cadastrar um novo produto/peca.
3. Retorna ao passo 4.
10a. Dados invalidos ou obrigatorios ausentes:
1. O Sistema detecta a falta de dados obrigatérios (ex: quantidade, prego) ou
dados invalidos.
2. O Sistema exibe mensagens indicando os campos a serem corrigidos.
3. Retorna ao passo apropriado para corregao.
10b. Cancelamento antes da confirmagéo:
1. O Funcionario opta por cancelar o registro da compra.
2. O Sistema descarta os dados da compra.
3. O caso de uso termina.

Caso de uso 4: Realizar venda.
Objetivo: Registrar a venda de produtos da loja e atualizar o estoque.
Atores:
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e Principal: Funcionario (Atendente ou Administrador)

e Secundarios: Cliente

Interessados e interesses:

Funcionario: Registrar vendas de forma rapida e eficiente, receber
pagamentos.
Cliente: Adquirir produtos e efetuar o pagamento.

Empresa: Controlar vendas, fluxo de caixa, niveis de estoque e faturamento.

Pré-condicoes:

Funcionario esta autenticado no sistema com permissao para vendas.
Produtos a serem vendidos estdo cadastrados no sistema e possuem estoque

disponivel.

Pés-condigodes:

Venda registrada no sistema.

Niveis de estoque dos produtos vendidos atualizados no Sistema de Estoque.

Cenario de Sucesso Principal (fluxo basico):

1.
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9.

O Funcionario inicia uma nova venda.

O Funcionario adiciona um item a venda (busca/seleciona produto).

O Sistema exibe o produto, seu preco e solicita a quantidade.

O Funcionario informa a quantidade desejada.

O Sistema verifica a disponibilidade no sistema.

O Sistema adiciona o item a venda e calcula o subtotal.

O Funcionario repete os passos 2 a 6 para adicionar outros itens, se houver.
O Sistema exibe o valor total da venda.

O Funcionario finaliza a venda.

10.0 Sistema registra a venda e seus itens.

11.0 Sistema atualiza as quantidades para cada item vendido.

Cenario alternativo:

5a. Produto sem estoque suficiente:

1.
2.
3.

O Sistema de Estoque informa que a quantidade solicitada ndo esta disponivel.
O Sistema exibe uma mensagem ao Funcionario informando o estoque atual.
O Funcionario pode alterar a quantidade (retorna ao passo 4) ou remover o

item.

9a. Cancelamento da venda antes da finalizagao:

1.

O Funcionario opta por cancelar a venda.



2. O Sistema descarta a venda.

3. O caso de uso termina.
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3.4 DIAGRAMAS DE ATIVIDADES DOS CASOS DE USO

Figura 6 — Caso de uso Realizar Orgcamento

Or de )

Casode Uso 1-

?

e ~
| [Funcionario] Selecionar registrar novo orcamento |
\ J

v

/ N
| [Sistema] Exibir interface de criagao de orcamento |
\

v

([Funcionério] Buscar e selecionar cliente |
\ J

I 2

[ tFuncionério] Informarda!aj
\ﬁ—
- N
| [Funcionério] Selecionar servicos de conserto |

v

([Funcmnérm] Descrever problema ou servico |
\

Anélise técnica necessaria? Y120

[Funcionério] Registrar orgamento preliminar com valores zerados ou parciai

status "Aguardando Andlise Técnica" )

2

/ N\
| [Sistema] Validar dados do orcamento |
\ /

e o

; gerar ; definir status inicial |

v

L[Sistemal Exibir orgamento ao funciondrio |

¥ .

[Funcionério] Imprimir orcamento (opcional)

v

| (Técnico] Realizar anlise técnica; atualizar pegas/valores/descrigao

v

~
([Funclonériol Atualizar orcamento apés analise técnica |
\ J

P
| [sistema] salvar p

[ )
J

/ N
| [Funcionario] Informar valor total do orcamento |
\ J
. v S
| [Funcionério] Confirmar registro do orcamento |
. S

- N
\ [Sistema] Salvar orcamento; gerar identificador; definir status inicial |
\ J

v

/ N
| [Sistema] Exibir orcamento ao funcionério |
\ )
[ tFunciondrio] Imprimir orcamento (opcional) J
N

v

-
[ 1sistemal Verificar consisténcia dos dados |
/

Dados invalidos ou ausentes? 15

N
| rSistema] Exibir mensagens indicando campos a corrigir |
J

P

,4+— N
| tFuncionario] Corrigir dados solicitados/\
\
5 N
[ [Funcionério] Reconfirmar registro do orcamento |
\ D J
~
[Sistema] Salvar orgamento; gerar/confirmar identificador; definir status inicial |
\ J

v

L[Sistema] Exibir orgamento ao funcionrio |
J

~
[ tciiente] Informar aprovagao ao funcionario |
\

v

| [Funcionério] Localizar orcamento no sislemaj

v

p N
[ (Funcionario] Registrar aprovacao do cliente; atualizar status para "Apmvado")

)

s
| [Funcionario] Atualizar status do orgamento para "Recusado”

| [sistema] Atualizar status do orcamento |
\ )

&

 —

e
| [sistema] Atualizar status do on:amenloj

v T
- N |6 o
Sistema] Disponibilizar orcamento para préxima etapa (fila de conserto/aguardando pecas) | :} N I‘;’g‘:&;g;"ﬂfgg?ﬁ‘?g&;g? status inicial

|t
h + Disponibilizado para a proxima etapa

Fonte: Elaborado pelas autoras.



Figura 7 — Caso de uso Gerenciar Fila e Executar Conserto

Caso de Uso 2 - Conserto de

[ Pré-condicdes:
* Técnico autenticado
« Existem orcamentos com status "Aprovado”

| [Técnico] Acessar "Fila de Orgamentos Aprovamsq
\

v

-
L[Slslema] Solicitar orgamentos "Aprovado" ao Sistema de Orr,amentosj

| [Sistema de Orcamentos] Retornar lista de orcamentos "Aprovado” |

v

 ISistema] Exibir lista ordenada por data de criagao |
N

I 2

.
[[Sistemalveriﬁcar se alista estd vazsa)

([S\stema] Exibir mensagem "Sem or¢amentos aprovado:

UTecmco] Selecionar orgamento da fila para inic\ar)

_([Té(nico] Acionar opgao "Iniciar Conserto" |

v

([Sislema] Solicitar confirmagao de mlciﬂ
\. J

[Sistema] Cancelar operacao de mlcioj
\

| [sistema] Manter status "Aprovado")

e —

( trécnicol Retomar selecao de orcamento )
A

([Técnico] Selecionar orgamento da fila para inic\arj

Ll‘récnico] Acionar opgao "Iniciar Conserto" |

e A
[ tsistema) Solicitar confirmagao de inicio |

| [Técnico) Confirmar inicio |

—

p
| [Sistema] Atualizar status do orcamento para "Em Conserto"
J

( [Tecnico] Realizar servico de conserto (atividade offine) |
\.

([Técnico] Acessar "Fila de Orcamentos em consermq
\ J
| [Técnico] Localizar orgamento em conserto |
e ¢ ~

| [Técnico] Acionar opgao "Finalizar Conserto" |

v

L[Sis(ema] Solicitar confirmagao de finalizacao |
S

Confirmar finalizagao?

nao

sim

<
| [Sistema] Cancelar operacao de finalizacao |
AN J

v

| [sistema] Manter status "Em Conserto" W
. /

v

| [Técnico] Retomar fila de orcamentos em conserto |
\

|

| [Técnico] Localizar orgamento em conserm)

| [Técnico] Acionar opgao "Finalizar Conserto”
.

v

| [Sistema] Solicitar confirmagao de finalizagao |
. /

| [Técnico) Confirmar nnalizacéoJ

—

| [Sistema) Atualizar status do orgamento para "Conserto Flnahzadu")

¥

v v

Pés-condicées atendidas:

' /
| tsistema] Disponibilizar orcamento para préximas etapas (ex.: fa(uramen!o/en!rega)) | [Sistema] Registrar log e trilha de auditoria do conserto | | * Status atualizado para "Em Conserto” (no inicio)
¢ ¢ / « Status atualizado para “Conserto Finalizado" (na concluséo)

%

Fonte: Elaborado pelas autoras.



Figura 8— Caso de uso Realizar Compra

Caso de Uso 3 - Realizar Compra (Diagrama de Atividades)

Pré-condicdes:

+ Funcionario autenticado
+ Produtos/pecas cadastrados

N
([Funclonérlo] Selecionar registrar nova compra |
J

| [Sistema] Exibir interface de registro de campraw
\ J

L [Funcionario] Informar data da compra

e
| [Funcionério] Adicionar item a compra |
J

N
([S\slema de Produtos] Buscar produto/peca |
\
((iistema] Exibir item e solicitar quantidade e prego de custo unitério )

A 2

N
[Sistema] Verificar se item foi encontrado |

Item encontrado? ST

P
Ussrema] Informar que o item nao foi encontrado |
J

p

\

([Funcionéno] Cadastrar novo produto/peca )

I
| [Funcionério] Adicionar item a compra |

([S\slema de Produtos] Buscar produto/peca |
\

([S\stema] Exibir item e solicitar quantidade e preco de custo umzariﬂ

I
| [Funciondrio] Informar quantidade e preco de custo unitario |
J

[Sistema] Calcular subtotal do itemw
J

—

- ~N
| [Funcionério] Avaliar necessidade de adicionar outro item |

| [Funcionario] Adicionar item & compra)

e

/
L[S\s(ema de Produtos] Buscar produto/pega |
J

v

N
L [Sistema] Exibir item e solicitar quantidade e preco de custo unitério |
. )

|

[ (Funcionério] Informar quantidade e preco de custo unitario |

N
[Sistema] Calcular subtotal do vlemJ

(

ionar outro item?] |
J

[A

[Sistema] Exibir valor total da compra |

e A
L[Funcnonérm] Decidir confirmar ou can:elarj

/ \
| [Sistema) Descartar dados da compra |
\.

 —

N
([Fun:ionévio] Confirmar registro da compra |

/4+—w
Usisxema]vErmcarconsisxéncia dos dados
J

[ 1sistema) Exibir mensagens com campos a corr

v

N
([Fun:lonéno] Corrigir dados conforme solicitagao |
\ J

(- "
[Sistema] Recalcular totais da compra

- N
| [Funcionério] Reconfirmar registro da compra |

e N
| [Sistema] Salvar registro da compra e itens |
\

¥

v Pos-condicoes atendidas:
+ Compra registrada com itens, quantidades e valores

N
| [Sistema] Atualizar quantidades de estoque dos itens comprados | ([S\stema] Registrar log/auditoria da compra |
/ v /| + Estoque atualizado (incrementado)

Fonte: Elaborado pelas autoras.
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Figura 9 — Caso de uso Realizar Venda

Caso de uso 4 - Realizar venda (Diagrama de Atividades)

-

p N
Urumonano] Iniciar nova venda |
J

R 2

[Funciondrio] Adicionar item & venda

- ~
| [sistema] Exibir produto, preco e solicitar quantidade
\ J

| [Funcionério] Informar quantidade desejaaﬂ
\ J

¥

e Y
| [Sistema] Verificar disponibilidade no Sistema de Estoque |
AN J

v

N
Us»szema de Estoque] Inlormard\spor\ib\lidade)

¢ néo Estoque —y sim ¢
- ~ N
| [Sistema] Exibir mensagem com estoque atual | | [Sistema] Adicionar item & venda e calcular subtotal
\ J \ J
7 S Alterar nao
([Funcionério] Ajustar quantidade do item | [ tFuncionario] Remover item da venda |
/ \ —

| [Sistema] Verificar disponibilidade no Sistema de Estoque |
\ J

v

[[Slstema de Estoque] Informar dlsponib\lldade)

- N
(lsistema] Adicionar item & venda e calcular subtotal | [ [Funcionario] Remover item da venda
. / . /

i

L

=<

| truncionério] Decidir adicionar outro itemJ

S pdicionar outro item? Y12
[Funcionério] Adicionar item 3 venda [sistemal Exibir valor total da venda )
) { )

- N
| [Sistema] Exibir produto, preco e solicitar quan(ldade)
\

v

( tFuncionriol informar quantidade desejada )
.

v

N
L[Sistema] Verificar disponibilidade no Sistema de Estoque)

([Sistema de Estoque] Informar d\sponibl\idade\
\ J

J =M Estoque suficiente? Y120 1

([Sls!ema] Adicionar item a venda e calcular submzaﬂ ([Sls(ema] Exibir mensagem com estogue atual |

v

=N Alterar nao

([Funcionér\ol Ajustar quantidade do \temJ

v

e ™
| [Sistema] Verificar disponibilidade no Sistema de Estoque |

¥

[Funcionério] Remover item da venda |
— /

g A
| [Sistema de Estoque] Informar disponibilidade |
\ J

e N A
| [Sistema] Adicionar item & venda e calcular subtotal | | [Funcionario] Remover item da venda |
. /N J

i

\(

-

[Sistema] Exibir valor total da venda J

Fonte: Elaborado pelas autoras.



3.5 DIAGRAMAS DE SEQUENCIA DE EVENTOS DO SISTEMA

Figura 10 — Caso de uso Realizar Orgamento

1

I

. descricaoRegistrada(ok)

1‘

Func/iqn\ério Sistgkr_n/a
; [Fuxo principal ] ;
; iniciarRegistroOrcamento() \E
:< interfaceCriacaoDisponivel() |
| buscarSelecionarCliente(clienteld) ;:
% clienteSelecionado(ok) :
| informarData(data) \:
i( dataRegistrada(ok) E
| selecionarServicos(servicolds) o
'€ servicosSelecionados(ok) |
| descreverProblema(descricao) }:

alt / [Andlise técnica nec aria)

| . : . : : " 2 H "
| registrarOrcamentoPreliminar(valoresPreliminares=true, status="AguardandoAnaliseTecnica")
T

Y

]l orcamentoPreliminarRegistrado(orcamentold, status)
<
|

| atualizarOrcamentoPosAnalise(orcamentold, valorTotal)

T

. orcamentoAtualizado(ok)

N

Y

[Analise técnica nao necessaria)
 informarValorTotal(valorTotal)

Y

| valorRegistrado(ok)

-«
<

T
|

. confirmarRegistroOrcamento()

Y

alt / [Campos vilidos]

. orcamentoRegistrado(orcamentold, statuslnicial)

~

exibirOrcamento(orcamentold)

‘<

<
[Campo§ invalidos]
' errosValidacao(listaCampos)

<

| corrigirDados(camposCorrigidos)

Y. Y

| confirmarRegistroOrcamento()

orcamentoRegistrado(orcamentold, statuslinicial)

A

exibirOrcamento(orcamentold)

A

localizarOrcamento(orcamentold)

Y

alt / [Cliente aprova orcamento]
| registrarAprovacaoCliente(orcamentold)

Y

L statusAtualizado(status="Aprovado")
<
:4 orcamentoDisponibilizado(proximaEtapa="filaConserto/aguardandoPecas")

[

[Cliente recusa orc to]
| atualizarStatusRecusado(orcamentold)

Y

| statusAtualizado(status="Recusado")

-«

< :
Funcionario Sistema
O N
W,

Fonte: Elaborado pelas autoras.



Figura 11 — Caso de uso Gerenciar Fila e Executar Conserto

I/_\I
N
VY
VAN }_t\._./‘l
Técnico Sistema
: Inicio :
' acessarFilaOrcamentosAprovados() ):
. istarOrcamentosAprovados(ordenadosPorData) |
alt } [Fila vazia] |
g nformarfilavazia() |
'['Fi'l'é'Ei:'h"t'Eii{ ‘orcamentos] YT I
' selecionarOrcamento(orcamentold) o
' acionariniciarConserto(orcamentold) ):
. solicitarConfirmacaolnicio(orcamentold) '
alt ‘ [Inicio confirmado] |
i confirmarinicioConserto(orcamentold) ).
| StatusAtualizado(orcamentold, “Em Conserto”) |
: acessarFilaEmConserto() ):
< istarOrcamentosEmConserto() |
" localizarOrcamentoEmConserto(orcamentold) >:
. acionarFinalizarConserto(orcamentold) ):
. _ solicitarConfirmacaoFinalizacao(orcamentold) |
alt [Finalizacao confirmada] ,
, confirmarFinalizacaoConserto(orcamentold) \:
< StatusAtualizado(orcamentold, "Conserto Finalizado") |
[Fmalllza(;aocanceladall """""
' cancelarFinalizacao(orcamentold) <
< operacaoCancelada(statusAtual="Em Conserto”) |
'['ih'i'éiii'f:'é'ﬁ'éiiii&'&'j """""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" T
' cancelarlnicioConserto(orcamentold) <!
',<.9.9.‘?.’.?5.?.99S”.!‘..C.?.'.?.‘.’.?.(.:‘tt.?‘}.‘!.-‘:ﬁ.t}.@.'f'.'.‘.\.&[9Y?!F?F?i'). .............. |
Técnico Sistema
I/ \I I/__\.
A 4 )
T
/ \

Fonte: Elaborado pelas autoras.
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Figura 12 — Caso de uso Realizar Compra

Funcionario
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<
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estoqueAtualizado(itensAtualizados=true)
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~

Funcionario
Y

(
.

)
J

Fonte: Elaborado pelas autoras.
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Figura 13 — Caso de uso Realizar Venda
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~
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I~ |
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T~ [}
[Estoque iQSufkientel :
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|
3
S
|

alt / [Alterar quantidade]

alterarQuantidadeltem(vendald, produtold, novaQuantidade)

>

verificarDisponibilidade(vendald, produtold, novaQuantidade)

alt / [Quantidade ajustada disponivel]
estoqueDisponivel(produtold, quantidadeOk)

< itemAdicionado(produtold, subtotal)
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i removerltem(vendald, produtold)

.
w‘ itemRemovido(produtold) !
[Remover‘ item] :
' removerltem(vendald, produtold) <
‘< itemRemovido(produtold) !
1 1
:4 totalVendaCalculado(vendald, total) :
K 1
3  rwrr— 3
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! finalizarVenda(vendald) <
alt / [Cancelar venda)] j
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A‘ L
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~ 1
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K |
Funciénério Sistema
£ a

® O

Fonte: Elaborado pelas autoras.
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3.6 MODELO CONCEITUAL

Figura 14 — Modelo Conceitual

ItemServico Servico 0 : : p—
+CodigoProduto |  Faz parte 1 | Funcionario
+Descricao P +NumeroOrcamento " [TNome Realiza +NomeProduto
+Quantidade . +TipoProduto —— Faz — +Cargo +Codigo
+ValorUnitario 1| +TipoDefeito +Tol % 1 * | +FormaPagamento
+valorTotal +CodigoFuncionario eletone +Vvalor
! +Quantidade
1
" Realiza
* 1“*
Faz parte Efetua
1 Compra Esta em
+Codigo 0.*
+Valor i
Produto 1.% Tem/l +Quantidade Orcamento
+Codigo — +Numero 1 Cliente
+Nome +Valor ™ 1.
+Quantidade % 1 Status ——— Realiza —— :_Ir\_loln}e
+Valor +TipoProduto N es one
P +TipoDefeito Endereco
1 Faz parte 7 +NomecCliente
Faz parte
ItemOrcamento *
+CodigoProduto
+Descricao
+Quantidade
+ValorUnitario
+ValorTotal

Fonte: Elaborado pelas autoras.



4. PROJETO DE SOFTWARE

4.1 DIAGRAMAS DE INTERACAO

Figura 15 — Caso de uso Realizar Orgamento

Funcionério

OrcamentosController

“

o e I

Orcamento (Eloquent) Cliente (Eloquent) Servico (Eloquent) ~ItemOrcamento (Eloquent)
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inici amento()

]
Inicio /
T _ — J

| «.interfaceCriacaoDisponivel()

' buscarSelecionarCliente(clienteld)

clienteSelecionado(ok)

find(clienteld)

cliente(ok) i

informarData(data)

| selecionarServicos(servicolds)

servicosSelec

findMany (servicolds)

servicos(lista, precos)

| descreverPr ricao)

i i i )

E TAnalise técnica necessarial
registrarOrcamentoPreliminar(valoresPreliminares=true, status="AguardandoAnaliseTecnica")
] create(status="Aguardando Analise Tecnica", H \ \
' clienteld, data, descricao) ' ' '
INSERT orcamentos {...} :
orcamentold i |
|_ orc i ado(orc g Analise Tecnica")
| atualizarOrc: valorTotal) i i i
atualizarValores(orcamentold, valorTotal) 1
H UPDATE orcamentos SET valor_total=:valorfotal WHERE id=:orcamentold
s o | |
| orcamentoAtualizado(ok)

lAnlhso: tcnica nao : : :
| informarValorTotal(valorTotal) i i i
|_ valorRegistrado(ok) | | \

: {Persisténcia [ Confirmagao |—— : :

| confirmarRegistroOrcamento() ) | \

validarDados(tempOrcamento)

validacao(ok|erros) ‘ ‘
It__J [Campos validos] I ] '

' BEGIN TRANSACTION | | |

salvarDefinitivo(clienteld, data, valorTotal, statuslnicial)_ |

H INSERT/UPDATE orcamentos {status=statuslnicial}

3 orcamentold i i

H loop lpara cada servico] 1 I ]

: create(orcamentold, servicold, preco) i | j

INSERT itens_orcamento{...}

comMMIT : : :

I orc i orcamentold, statusinicial)

|_ exibir0

[Campos invalidos] H H H
|_ errosValidacao(listaCampos) | | |
! comrigirados(camposCarrigidos)
validarDados(camposCorrigidos)
validacao(ok) ‘ ‘
BEGIN TRANSACTION : : :
salvarDefinitivo(clienteld, data, valorTotal, statuslnicial)_ |
INSERT/UPDATE orcamentos {status=statusinicial}
orcamentold i ]
commIT | i i
|_ orc i or
|_ exibirOrc; i i i
] [Aprovacao [ Recusa } 1 1 :
| localizarOrcamento(orc: | | |
find (orcamentold)
| I | |

alt [Cliente aprova orcamentol
| registrarAprovacaoCliente(orcamentold) | | \
H atualizarStatus(orcamentold,"Aprovado") ) 1 i
UPDATE orcamentos SET status:‘Apmvado'iWHERE id=
| o | |
T —— ! ! !
: ibil ="filaConserto/aguardandoPecas")

[Cliente recusa orcamentol
usado(orc: )

statusAtualizado("Recusado”)

atualizarStatus(orcamentold,"Recusado”)

ok

UPDATE orcamentos SET status='Recusado’| WHERE id=:orcamentold

Funcionario

OrcamentosController

Y

@) O

Fonte: Elaborado pelas autoras.
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Figura 16 — Caso de uso Realizar Conserto
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Fonte: Elaborado pelas autoras.




Figura 17 — Caso de uso Realizar Compra
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Fonte: Elaborado pelas autoras.




Figura 18 — Caso de uso Realizar Venda
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Fonte: Elaborado pelas autoras.



4.2 DIAGRAMA DE CLASSES

Figura 19 — Diagrama de Classes

Orcamento Produto Servicos
-codigoOrcamento: int -codigo: int -Orcamento: orcamento
-detalhesDefeito: string -nome: string -Funcionario: funcionario
-valorOrcamento: double -qtdProduto: int -statusServico: string
-statusOrcamento: string > -valor: double - -statusEntrega: string
+criarOrgamento() ~codigoBarras: int 1 1 +cadastrarServico()
+aprovarOrcamento() +adicionarProduto() +atualizarStatus()
+registrarSinal() +atualizarEstoque() Faz parte

+buscarProduto() Faz parte
*
A 1]LF | 1 . | P
T Faz parte N
| Faz parte | . ItemServico Faz parte
-Produto: produto a
ltemOrcamento -ValorTotal: double -
-Produto: produto Funcionario
“ValorTotal: double -nomeFuncionario: string
1. -cargo: string
Client -telefoneFuncionario: string
iente
- - +cadastrarFuncionario()
-nomeCliente: string Faz parte +modificarFuncionario()
-telefoneCliente: string +excluirFuncionario()
-endereco: string 1 Faz parte
'CHPJZ ft_"ng Itemvenda 1
-cpf: string _

_ Compra -Produto: produto Realiza
*cadastrarCliente() -Produto: produto * | -Venda: venda .
+modificarCliente() ValorTotal: double -SubTotal: double
+excluirCliente() Vend

+registrarCompra() enda

1 * 1| -Funcionario: funcionario

Faz parte -codigoVenda: int
P -Produto: produto
Estaem 1..* | -formaPagamento: string
+regristrarVenda()
+atualizarEstoque()
+registrarPagamento()

Fonte: Elaborado pelas autoras.



4.3 MODELAGEM DA BASE DE DADOS

Figura 20 — Mapeamento OO-Relacional

Fonte: Elaborado pelas autoras.
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Clientes Orgamento
PK [ IdClientes INT PK | IdOrcamento INT ItemOrgamento
NomeCliente VARCHAR(50) FK | IdClientes INT PKFK |1do INT
Endereco VARCHAR(50) FK | IdProduto INT H—O< Pk | preamento N
TelefoneCliente | VARCHAR(15) DetalhesDefeito | VARCHAR(50) .FK | IdProduto N
Cpf Lo R R (Y O ——— O« |ValorOrcamento | DOUBLE valorTotalOrcamento | DOUBLE
Cnpj CHAR(14) StatusOrcamento | VARCHAR(10) g
. Servigos
i : PK,FK [1dOrcamento | INT
: = FK |IdFuncionario |INT Compra
Funcionario statusServico | VARCHAR(10) PK,FK | IdProduto INT
: - statusEntrega | VARCHAR(10) valorTotalCompra | DOUBLE
: PK | IdFuncionario INT
: NomeFuncionario VARCHAR(50)
Cargo VARCHAR(20)
. TelefoneFuncionario | VARCHAR(15)
_ ItemServicos
: PK.FK [ IdOrcamento INT
: ! PK.FK | IdProduto INT
? ? valorTotalServico | DOUBLE
Venda =y
PK | IdVenda INT Produto
FK IdCIlen}es INT ltemvenda PK | 1dProduto INT
FK | IdFuncionario INT NomeProduto | VARCHAR(20!
FormaPagamento | VARCHAR(10) PK.FK | IdVenda |INT qggre odrutouo INT (20)
PK,FK | IdProduto | INT ValorProduto | DOUBLE
SubTotal | DOUBLE CodigoBarras | INT




4.4 DIAGRAMA DE PACOTES DA ARQUITETURA LOGICA
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Figura 21 — Diagrama de Pacotes
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Fonte: Elaborado pelas autoras.
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4.5 MODELO NAVEGACIONAL

Figura 22 — Modelo Navegacional

Login Tela Inicial
Cadastro de Cadastro de Cadastro de
Compras Produtos Clientes Orgamento Vendas Pagamento
Consulta de Consulta de
Produtos Clientes
Relatério de Filtro de Relatério de
Compras Relatorios Vendas

Fonte: Elaborado pelas autoras.

4.6 OUTROS LAYOUTS DE TELAS

Figura 23 — Tela Inicial - Administrador

& Ssistema Shock ~ - ~ @

Controle de Estoque de Produtos Controle de Orgamento

Atengio!

Os seguintes produtos estdo com estoque baixo:

* Ruel =
* Abragadei ico — Quantidade em estoque: 5

Gréfico de Estoque de Produtos Grafico de Orgamentos
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Figura 24 — Tela Inicial - Atendent

Orgamentos Pendentes de Aprovaio

ID  Cliente

Data Descrigio Agdes

T e e | @ | e [@eroeates | © o | @remer

Ultimos Clientes Cadastrados

D Nome E-mail Telefone Data Cadastro Agio

3 Afonso Roberto afonsor@gmail.com 18981253647 26/09/2025 11:19 a
2 Ana Maria anamariz@gmail.com 18998574585 26/09/2025 11:18 a
1 vilson vilson@emailcom 1877777777 10/06/2025 23:10 ﬂ

Figura 25 — Tela Relatorios

& sistema Shock

Relatérios

D O] %

Estoque Vendas Consertos Finalizados
Gere um PDF atualizado com o saldo atual, Gere um PDF das vendas realizadas hoje ou no més Gere um PDF dos consertos finalizados hoje ou no
quantidades e precos de venda de estoque dos atual més atual
produtos

L, Gerar PDF

al

Financeiro

Balango de receitas (vendas/consertos) e despesas
(compras) do periodo



istema Shock
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Figura 26 — Tela Estoque

Estoque

Registro de Estoque
Produto

Abragadeira de Pléstico

Fita Isolante

Fita Dupla Face

Ruela

Porca

Parafuso

’f— Sistema Shock

Quantidade

5

8

Tipo
Entrada
Entrada
Entrada
Entrada
Entrada

Entrada

Prego de Venda (R$)
RS 2,80

RS 7,00

RS 14,00

RS 7,00

RS 7,00

R$ 7,00

Data

26/09/2025
26/09/2025
26/09/2025
17/09/2025
26/10/2025

26/10/2025

Figura 27 — Tela Cadastro Cliente

Clientes

Registro de Clientes

) Nome do Cliente
1 Vilson

2 Ana Maria

3 Afonso Roberto

Celular

1877777777

18998574585

18981253647

& Cadastrar Cliente

Agbes
% Editar

& Editar

& Editar



APENDICE 1 — Manual do Usuario

Link: https://youtu.be/HSAQ9xMqWRU
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