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RESUMO

CARNEIRO, Higor; SISCOUTTO, Talles. Orientador: Giovana Angeélica Ros. 2025. 34
f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de
Sistemas) - Faculdade de Tecnologia de Presidente Prudente, Presidente Prudente,
SP, 2025.

Este projeto apresenta a Especificagcdo de Requisitos de Software do sistema
Perfumes da Chiquinha, uma aplicacdo web voltada a automacédo do controle de
estoque e processos de vendas em uma loja de cosméticos e perfumes. O estudo
inclui a analise de viabilidade, a modelagem de requisitos e o desenvolvimento de
diagramas e protétipos que representam as funcionalidades do sistema. A ferramenta
busca reduzir erros operacionais e aumentar a produtividade por meio da digitalizacao
de processos internos. O projeto demonstra a aplicacéo pratica dos conceitos de
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas em um contexto real de negaocio.

Palavras-chave: Automacéao. Controle de Estoque. Sistema Web. Perfumes.



ABSTRACT

This project presents the Software Requirements Specification of the Perfumes da
Chiquinha system, a web application designed to automate inventory control and sales
processes in a cosmetics and perfume store. The study includes feasibility analysis,
requirement modeling, and the creation of diagrams and prototypes representing the
system's functionalities. The tool seeks to minimize operational errors and increase
productivity by digitizing internal processes, demonstrating the practical application of
Systems Analysis and Development concepts in a real business environment.

Keywords: Automation. Inventory Control. Web Application. Perfumes.
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1. INTRODUCAO

1.1. OBJETIVO

Este documento tem o propdsito de guiar todas as partes envolvidas no ciclo
de vida do software para a loja “Perfumes da Chiquinha”. Ele orientara as fases de
analise, projeto, implementacao, testes, suporte, manutencdo e descontinuidade
(substituicdo) do software. Todos os profissionais envolvidos utilizardo este

documento.

1.2. ESCOPO

O sistema Perfumes da Chiquinha € um sistema basico de automacao de
estoque e controle monetario de entrada e saida.

O sistema conta com uma funcdo de cadastro de fornecedores, onde séo
informados todos os dados sobre tal, como CNPJ, nome da empresa, contatos,
formas de pagamento possiveis, nome do representante responsavel pela entrega
dos produtos, e recebimento dos pedidos.

Ha& uma area de compras, onde sao informadas as informacdes de compras
dos produtos para venda com fornecedores.

Ha também uma area de controle de estoque, onde se adiciona e exclui
produtos. A entrada de produtos acontece de maneira automatica no processo de
compras. Caso o produto comprado ndo esteja cadastrado no sistema de estoque, ha
uma area especifica para a realizacdo desse cadastro. A saida também acontece de
forma automatica, a partir da realizacdo da venda. O sistema da baixa de saida da
unidade do produto automaticamente, diminuindo a quantidade de estoque.

A area de vendas se da por um painel de exibicdo de produtos, onde sdo
informados preco, imagem, tamanho, medida (ml, gm...), marca, quantidade de
estoque. Apds a realizacao da venda (de forma presencial entre vendedor e cliente),
o vendedor cadastra a mesma na area de vendas do sistema, informando produtos
da venda, o cliente que a realizou, forma de pagamento. O sistema faz baixa

automatica do estoque. Também é possivel o cliente reservar um produto.



A reserva de produto se da na forma de agendamento de uma notificagdo ao
vendedor, onde ao expirar o prazo estipulado pelo cliente, uma notificacdo aparecera
ao vendedor, que entrara em contato com o cliente, para nova negociacdo. Caso a
venda seja realizada, todo o processo de venda seré realizado no sistema de forma
manual.

O cadastro de cliente se da de forma semelhante ao cadastro de fornecedor,
onde sdo preenchidas informa¢des como: nome, endereco, CPF, contatos e histérico
de compras.

Na area de relatério, hd um subtdpico informativo de vendas, apresentando o
histérico de vendas mensais, o valor bruto obtido, o lucro obtido, a quantidade total
de itens vendidos, e a quantidade por produtos e a quantidade de clientes. E possivel

também filtrar por datas e produtos.

1.3. DEFINICOES

e QR Code: Cddigo de barras bidimensional que identifica produtos.

e Identificacdo Facial: Hardware que verifica a identidade do cliente através de
reconhecimento facial e verifica se esta de acordo com a base de dados.

e Web: E a abreviacdo de world wide web, ou rede com amplitude mundial. Esse
€ o0 sistema por onde circulam as informacdes em hipertexto.

e HTML, CSS, Javascript, PHP, Phyton e MySQL: Linguagens de
programacao e marcadores de websites.

e Software: Sistema programado para realizar a maioria das funcdes online e
offline da loja.

e Feedback: Opinido dada pelos clientes que fizeram compras na loja.

1.4. REFERENCIAS

Quadro 1 — Referéncias utilizadas

N° | Titulo Data de Responsavel pelo

aguisicao | fornecimento

1 Informagdes da loja de 08/2023 | Proprietéria Francisca
pequeno porte Perfumes da (Chiquinha)

Chiquinha




2 Informagdes de produtos 03/2025 Loja Perfumes da Chiquinha

comercializados na loja

Fonte: Elaborado pelo proprio auto.

1.5. VISAO GERAL

Esta ERS esta organizada em capitulos que estruturam a descricdo completa
do sistema Perfumes da Chiquinha. O Capitulo 2 apresenta uma visdo geral do
produto, descrevendo o estudo de viabilidade, a perspectiva do sistema, suas
funcbes, o perfil dos usuarios, bem como os limites, dependéncias e requisitos
adiados. O Capitulo 3 detalha os requisitos especificos do software, incluindo o
diagrama de casos de uso, a especificacdo dos casos de uso fundamentais, os
prototipos de tela, os diagramas de atividade e o modelo conceitual. Ja o Capitulo 4
trata do projeto de software, contendo os diagramas de classe, interacdo, pacotes da
arquitetura logica, mapeamento objeto-relacional e o modelo navegacional do
sistema. Por fim, as consideracbes finais e o0s apéndices complementam a
documentacédo, reunindo informacdes relevantes para entendimento completo do
funcionamento e da implementacéo do sistema.

2. DESCRICAO GERAL DO PRODUTO:

2.1. ESTUDO DE VIABILIDADE

Os requisitos funcionais representam as funcionalidades essenciais do sistema
Perfumes da Chiquinha, descrevendo o que o software deve realizar para atender as
necessidades de controle de estoque, vendas e cadastros da loja. Com base na
proposta inicial e no manual do usuario, 0s principais requisitos sao:

e RFO01 - Cadastro de Produtos: Permitir registrar produtos incluindo nome,
marca, descricéo, foto, valor e quantidade.

e RFO02 - Cadastro de Clientes: Registrar dados béasicos dos clientes, como
nome, telefone, endereco e documento.

e« RFO03 - Cadastro de Fornecedores: Armazenar informacdes sobre
fornecedores e suas formas de pagamento.

e RF04 - Cadastro de Funcionarios: Registrar informacfes pessoais e
profissionais dos funcionarios da loja.

e RFO05 - Registro de Compras: Permitir registrar compras realizadas com os
fornecedores, atualizando o estoque automaticamente.



RFO6 - Registro de Vendas: Registrar vendas realizadas, calcular
automaticamente total e atualizar o estoque.

RFO7 - Reservas de Produtos: Permitir criar reservas com data de
vencimento e emitir notificacdo de lembrete.

RF08 — Localizacdo de Produtos: Registrar ou consultar a gondola e
prateleira onde um item esta armazenado.

RF09 - Relatérios de Vendas: Gerar relatorios filtrados por data, produto,
funcionario ou periodo.

RF10 - Exportacdo de Relatdrios: Exportar relatérios em PDF ou Excel.
RF11-Login: Permitir acesso seguro ao sistema por meio de usuario e senha.

Os requisitos nao funcionais definem como o sistema deve se comportar,

garantindo usabilidade, desempenho, confiabilidade e facilidade de manutencdo —
especialmente considerando que o software foi projetado para ser simples e acessivel
ao uso diario do vendedor.

RNFO01 - Usabilidade: A interface deve ser simples, clara e intuitiva,
permitindo que pessoas com baixo conhecimento tecnoldgico consiga utilizar
o sistema sem dificuldade.

RNF02 — Desempenho: As paginas devem carregar rapidamente, garantindo
resposta imediata as a¢des do usuario.

RNFO03 — Disponibilidade: O sistema deve estar disponivel sempre que o
usuario acessar o navegador, necessitando apenas de internet ativa.

RNF04 - Seguranca: O acesso as funcionalidades é permitido somente apés
autenticacao via login e senha.

RNFO5 - Manutenibilidade: O sistema deve permitir ajustes rapidos,
facilitando correcdes e pequenas melhorias conforme o uso real da loja.

RNF06 — Compatibilidade: Deve funcionar em navegadores modernos
(Chrome, Firefox ou Edge), sem necessidade de instalacao.

RNFO07 — Confiabilidade: As operacdes de estoque (entrada e saida) devem
ser registradas sem falhas, garantindo dados sempre atualizados.

O sistema Perfumes da Chiquinha foi desenvolvido de forma simples, por uma

equipe de dois alunos, sem a intenc¢do inicial de se tornar um produto comercial. Por
iSsO, 0s custos sdo estimados considerando apenas recursos tipicos de pequenos
projetos estudantis ou de apoio a microempreendedores. A seguir, sdo apresentados
0S principais custos:



Quadro 2 - Estimativas detalhadas dos custos associados ao desenvolvimento do

software.
Descrigéo Valor
Manutengéo eventual R$ 200 a R$ 400 por demanda
Computador utilizado no R$5000 em média
desenvolvimento
Equipamento para uso da loja ~R$3000
Internet

R$ 80 a R$150 por més

VSCode Gratuito
MySQL Gratuito
Laravel Gratuito
Navegadores Gratuito

Fonte: Elaborado pelo proprio auto.




2.2. FUNCOES DO PRODUTO
2.2.1. Funces Basicas

2.2.2.

RF_BO01. Gerenciar Produtos: Este recurso permite realizar o cadastro de
produtos. Os produtos serdo cadastrados por codigo, nome, marca,
guantidade e prego.

RF_BO02. Gerenciar clientes e fornecedores: Esse modulo permite realizar o
cadastro de clientes e fornecedores. Os clientes sao cadastrados por nome,
documentacédo, endereco, informacgdes gerais. No cadastro de fornecedor, €
informado nome, CNPJ, endereco, produtos disponiveis, possiveis formas de
pagamento.

RF_B03. Gerenciar Funcionérios: Esse recurso permite que 0 supervisor
gerencie seus funcionarios, cadastrando dados como: foto, documentacéo,
remuneracao, cargo e dados gerais.

RF_B04. Gerenciar Produtos: Este recurso permite que o funcionario
registre, exclua, administre, consulte e altere produtos presentes utilizando
dados de entrada como: Nome, Foto, Cédigo, Quantidade em estoque, preco
de venda e fornecedora, por meio da utilizacdo da funcdo de cadastro de

compras.

Funcdes fundamentais

RF_F01. Compras: Esse recurso se dara por meio do cadastro de informacdes
referentes a compras de novos produtos com o fornecedor. Dados como nome,
foto, cddigo, quantidade, preco e fornecedor sédo lancados por meio deste
modulo, e ja séo baixados para o controle de estoque.

RF_FO02. Reserva: Essa funcéo permite o vendedor realizar o cadastro de uma
reserva, que funciona da seguinte forma: o cliente informa a quantidade de dias
gue ele deseja para essa reserva, e qual o produto desejado, na véspera do
vencimento da reserva, o sistema notificara o vendedor, para que prepare o
produto desejado. Caso a venda realmente aconteca, o vendedor nao
precisara realizar todo o processo da venda, que se realizard de forma

automatica.



2.2.3.

RF_F03. Vendas: por meio deste modulo, o vendedor recebera informacdes
do sistema sobre os produtos disponiveis para venda, informando preco,
guantidade disponivel de estoque e marca. Por meio deste, sera possivel
realizar o cadastro das vendas realizadas pelo mesmo, informando o produto
vendido, a quantidade, seu valor cobrado, o cliente e a forma de pagamento
para registro na aba de relatérios.

RF_04. Localizacdo: Essa funcao permite o usuario atualizar ou adicionar aos
produtos a sua localizagdo fisica na loja, informando gondola e prateleira.

Funcdes de saida

RF_SO01. Relatorios vendas por data: nesta aba, sera informado o histérico
de vendas dentre duas datas selecionadas por meio de uma planilha,

apresentando datas e valores de vendas realizadas no periodo.

RF_S02. Relatorios valor bruto obtido: nesta aba, sera informado o valor
bruto do periodo selecionado obtido por meio de uma planilha, apresentando

a soma dos valores pagos pelos clientes.

RF_SO03. Relatdrios lucro obtido: nesta aba, sera informado o valor do lucro
do periodo obtido por meio de uma planilha, apresentando a subtracéo do valor
bruto, e do valor pago aos fornecedores de produtos.

RF_S04. Relatorios de compras: nesta aba, sera informado o relatério de

compras periddicas da loja, como produtos com fornecedores.



2.3. CARACTERISTICAS DO USUARIO

Os usuérios do sistema Perfumes da Chiquinha possuem conhecimentos
basicos de informatica, como utilizar um navegador, digitar informacdes simples e
navegar por paginas web. O sistema foi pensado para atender pessoas com pouca
familiaridade tecnoldgica, incluindo a proprietaria da loja, o que determinou a
necessidade de uma interface clara, direta e intuitiva.

Assim, considera-se que 0s usuarios ja estdo habituados ao uso de
dispositivos comuns, como computador ou notebook, e conseguem realizar acdes
simples como clicar em botdes, preencher formularios e interpretar informacdes
apresentadas na tela. Esse perfil orientou o desenvolvimento de telas objetivas e
procedimentos de uso lineares, evitando etapas complexas ou navegacdes

avancadas.

2.4. LIMITES, DEPENDENCIAS E SUPOSICOES

O sistema apresenta algumas limitacdes e depende de certas condi¢des para
funcionar adequadamente. Por ser uma ferramenta simples e voltada ao uso diario
da loja, ele exige que o cadastro de novos produtos seja realizado manualmente, uma
vez que nao possui integracao automatica com fornecedores ou dispositivos de leitura
de codigo de barras. Além disso, o funcionamento depende diretamente do acesso a
internet e do registro prévio de fornecedores, clientes e produtos para que as
funcionalidades de vendas, compras e reservas sejam executadas corretamente.

Parte do controle de estoque também depende da atuacdo do funcionério,
especialmente no caso de adicdo de novos itens, jA que apenas a baixa ocorre
automaticamente. Como suposicdo, considera-se que 0s usuarios tenham
familiaridade basica com navegacao em sites e que os dados inseridos no sistema
serdo fornecidos corretamente pelos funcionarios, garantindo assim a consisténcia

das informacfes cadastradas.



2.5. REQUISITOS ADIADOS

RF_AO01 — Controle de Acesso por Permissfes: Implementar niveis de
acesso diferenciados (administrador, vendedor, estoquista).

RF_A02 - Dependéncia entre paginas e modulos: Criar vinculos de
dependéncia para permitir navegacdes mais dindmicas, como
redirecionamentos automaticos apds concluir uma operagéo.

RF_A03 - Registro automéatico de notificacfes externas: Envio de e-mails

Ou mensagens automaticas para avisar sobre reservas ou pendéncias.



3. REQUISITOS ESPECIFICOS
3.1. DIAGRAMA DE CASOS DE USO

] «include»
Registrar Compra Gerenciar Produtos
/ me»
Realizar Venda

Funcionario

ey

Emitir relatérios

Visualizar Produtos
>
Cliente

/4// w>
S Gerenciar Clientes
\ Localizar Produto

3.2. ESPECIFICACOES DE CASO DE USO:

3.2.1. Casos de Uso Basicos:

1. Gerenciar Produtos
Ator Principal: Funcionario

Pré-condicao: O funcionario esta logado no sistema.

Pos-condicéo: As informacdes dos produtos sédo atualizadas no sistema.

Cenario Principal:

1. O funcionario acessa a funcdo de gerenciar produtos.
2. O funcionério visualiza a lista de produtos cadastrados.

3. O funcionario pode adicionar um novo produto, fornecendo todas as informacdes

necessarias.

4. O funcionario pode editar as informacdes (exceto locacdo) de um produto existente.

5. O funcionario pode excluir um produto do sistema.

Cenéario Alternativo:

4.1. Se o produto estiver em falta, o funcionario pode solicitar uma nova compra.

2. Gerenciar Funcionérios




Ator Principal: Funcionario

Pré-condicado: O usuério esta logado no sistema.

Pés-condicdo: As informacdes dos funcionarios sdo atualizadas no sistema.
Cenério Principal:

1. O usuario acessa a funcao de gerenciar funcionarios.

2. O usuério visualiza a lista de funcionérios cadastrados.

3. O usuario pode adicionar um novo funcionario, fornecendo todas as informacgdes
necessarias.

4. O usuario pode editar as informac6es de um funcionario existente.

5. O usuério pode excluir um produto do sistema.

Cenéario Alternativo:

1.1. Se o usuario ndo for um administrador, ele ndo pode acessar a funcédo de

gerenciamento de funcionarios.

3. Gerenciar Fornecedores

Ator Principal: Funcionario

Pré-condicado: O usuéario esta logado no sistema.

Pos-condicéo: As informacdes dos fornecedores sdo atualizadas no sistema.
Cenario Principal:

1. O usuario acessa a funcéo de gerenciar fornecedores.

2. O usuario visualiza a lista de fornecedores cadastrados.

3. O usuario pode adicionar um novo fornecedor, informando todas as informacdes
necessarias sobre ele e seus produtos disponiveis para compra.

4. O usuério pode editar as informacfes de um fornecedor existente.

5. O usuério pode excluir um fornecedor do sistema.

4. Gerenciar Clientes

Ator Principal: Funcionério

Pré-condicado: O usuério esta logado no sistema.

Pos-condicédo: As informacdes dos clientes sdo atualizadas no sistema.
Cenario Principal:

1. O usuario acessa a funcao de gerenciar clientes.

2. O usuério visualiza a lista de clientes cadastrados.



3. O usuario pode adicionar um novo cliente, fornecendo todas as informacdes
necessarias e suas formas de pagamento.
4. O usuario pode editar as informacfes de um cliente existente.

5. O usuério pode excluir um cliente do sistema.

3.2.2. Casos de Uso Fundamentais:

5. Realizar Vendas

Ator Principal: Vendedor (funcionario)

Pré-condicao: O funcionario esta logado no sistema.

Pé6s-condicdo: A venda é registrada no sistema e o estoque € atualizado.
Cenario Principal:

1. O vendedor acessa a funcao de realizar vendas.

2. O vendedor seleciona o produto a ser vendido.

3. O sistema verifica a disponibilidade do produto em estoque.

4. O vendedor registra os detalhes da venda (cliente, forma de pagamento etc.).
5. O sistema atualiza o estoque ap0s a venda.

Cenario Alternativo:

3.1. Se o produto estiver em falta, o vendedor informa ao cliente e oferece produtos

alternativos.

6. Registrar Compras

Ator Principal: Funcionario

Pré-condicao: O funcionario esta logado no sistema.

Pos-condicéo: A compra é registrada no sistema e o estoque é atualizado.

Cenario Principal:

1. O funcionério acessa a funcao de registrar compras.

2. O funcionério seleciona o fornecedor e os produtos a serem comprados.

3. O sistema registra a compra e atualiza o estoque.

Cenario Alternativo:

2.1. Se algum produto ndo estiver cadastrado, o sistema permite ao funcionario

cadastra-lo antes de finalizar a compra.



7. Pedir Reserva

Ator Principal: Funcionario

Pré-condicao: O funcionario esta logado no sistema.

Pds-condicdo: A reserva é registrada no sistema e o vendedor é notificado dois dias
antes da data reservada.

Cenério Principal:

1. O cliente solicita ao funcionario a reserva de um produto.

2. O funcionério acessa a funcéo Pedir Reserva.

3. O funcionério seleciona o produto desejado e especifica a quantidade e a data de
retirada.

4. O sistema registra a reserva e notifica o vendedor para separagéo do produto.

5. Ao chegar as vesperas da data reservada, o sistema notifica novamente o
vendedor.

6. Em caso de confirmacao de venda, a funcdo de compras € acionada ja preenchida
as informacdes da compra.

Cenario Alternativo:

6.1. Se a reserva expirar sem ser confirmada ou caso seja hegada, o sistema notifica

o funcionario e cancela a reserva.

8. Buscar Localizacao

Ator principal: Funcionario

Pré-condicéao:

1. O usuario estar logado no sistema.

2. O produto a atualizar ou adicionar localizacao ja estar cadastrado

Pos-condicédo: A localizacdo do produto é informada ao funcionario.

Cenario Principal:

1. O estoquista acessa a funcéo Realizar Locacgéao.

2. O estoquista busca o produto através de seus atributos (nome, codigo etc.).

3. O sistema informa a localizacdo do produto buscado, informando gondola e
prateleira.

Cenario alternativo:

3.1. O sistema informa que o produto buscado n&o possui localizagao cadastrada.
3.2. O estoquista realiza o cadastro de localizag&o do produto, informando gondola e

prateleira.



3.3. PROTOTIPOS DE TELA:

Funcéo: Compras

Gestao de Compras

Funcionario Responsvel Show Search:
Selecione um Funcionirio v o
entries
Produto D PRODUTO FUNCIONARIO QUANTIDADE  PREGO TOTAL AGOES
Selecione um Produto & 1 shampoo Hidratante Rodrigo de Assis Siscoutto 12 RS 143,00 01/1172025 z D
Quantidade 2 Perfume Carlos Roberto 2 RS 2.583,00 08/11/2025 z
3 Shampoo CR7 Francisca "Chiquinhe® Izabel Victor Cameiro 7 RS 539,00 14/11/2025 z
Frego Total 4 Perfume 150ml Francisca "Chiquinhe® Izabel Victor Cameiro 5 RS 615,00 14/11/2025 s
RS 5 Shampoo Hidratante Francisca “Chiquinha® Izabel Victor Cameiro 1 RS 18,90 141172025 N W |
Data da Compra 6  shampoo CR7 Francisca "Chiquinha” Izabel Victor Carneiro 21 R$1.617,00 03/12/2025 ] u
09/12/2025 (=} 7 shampoo CR7 Francisca "Chiquinha” Izabel Victor Carneiro 5 R$ 385,00 12/12/2025 © u

Showing 1107 of 7 entries
@ CADASTRAR COMPRA = B

Funcdes: Vendas

Vendas
Quantidade Total
Perfume 150ml Avon RS 89,90 005 1 RS 89,90 n
Perfumes 150 mis2. Natura RS 12000 007 1 RS 12000 (v ]
Shampoo CR7 ClearMen RS 77,00 o8 15 R§ 1.15500 D 2
Produto Cliente Forma de pagamenta Funciondrio
Nome ou céaigo Neymar ca Siva Santos Junior Dinneio Francisca“Cniquinna’ izabel Victor Cameiro

Data

00/12/2025 n Total: Rs 1.364,90



Funcéo: Localizacao

@ Localizagdo de Produtos no Estoque

17 BUSCAR

L] NOME LOCALIZAGAD

17 Perfume 150ml rosa 2

10 Condicionador Reparador Estante C / Prateleira 1
12 Creme Hidratante Facial Estante D/ Prateleira 2
13 Desodorante Aerosol Estante E/ Prateleira 1
1 Perfume Prateleira 142

4 Perfume 150 Prateleira 142

3 Perfume 150m! -

5 Perfume 150m! Estante A/ Prateleira 1
16 Perfume 150ml preto Prateleira 142

6 Perfume 150ml Rosa Estante A / Prateleira 2

Funcéo: Reservas

Reservas

Nova Reseva FEEERED commesaa Qommszz O Yo

Cliente
CLENTE PRODUTO oD vAUDADE sTaTUS
Selecione v
13 Neymar da Silva Santos Junior Shampoo CR7 5 18/12/2025 =
Produto
12 Neymar da Silva Santos Junior Perfumes 150 mls2 1 27/12/2025
Selecione v
11 Neymar da Silva Santos Junior Perfume 1 27/12/2025
Quantidade 10 Neymar da Silva Santos Junior Perfume 150ml 1 28/11/2025 =D
1 9 Neymar da Silva Santos Junior Perfume 1 28/11/2025 =
Validade 8 Neymar da Silva Santos Junior Perfume 150 1 29/11/2025 =
dd/mm/aaaa =} 7 Neymar da Silva Santos Junior Shampoo CR7 7 29/11/2025 =
6 Neymar da Silva Santos Junior Perfume 150ml 5 26/11/2025
: e
5 Neymar da Silva Santos Junior Shampoo Hidratante 1 22/11/2025




3.4. DIAGRAMAS DE ATIVIDADE:

Caso de uso 2: Vendas

Oferece outros produlosL

e solicita a compra do Nao

ha em estoque

produto faltante J

8
-

Funcionario Sistema Cliente
[Acessa venda de produtosL Realiza pedido
_JLista produtos cadastrados]

Ha produto em estoque ’L

ﬁnforma dados de pagamento]

Il

[Reglstro de pagamento e venda|_

Atualiza estoque

[Prepara produto para entregaL

[

Recebe produto

Caso de uso 3: Registro de compras

Sistema

Funcionario

o
v

Verifica os dados
da solicitacao

Reconhece produtos que
necessitam de compra

v

Ecessa realizar comprasj

[ Seleciona produtos a serem

Produto
cadastrado

Solicita compra

L comprados

Solicita cadastro

Produto sem cadastro

_| Cadastra produtos




Caso de uso 4: Pedido de reserva

Cliente Sistema Funcionarno

Solicita reserva rRecehe pedido de reserva

y

Fsm produtos cadastrados c l Acessa pedido de reser\rﬂ

Informa produto,
quantidade e data

da reserva

Registra reserva

Notifica o vendedor dois Confi da)
dias antes do vencimento onfirma a compra da
da reserva reserva com o cliente

] -

i ,/- VN | r————
Recusa Inativo (ndo Confirma C:ioengen tlilgao
compra confirma compra

compra) N
Preenche os dados de
venda E——
automaticamente com Notifica o
os dados coletados na funcionario e
reserva exclui a reserva
>

®

Caso de uso 5: Locacédo

Sistema Estoquista

Acessa locacao

Informa atributo para

busca
_ Apresenta
informacdes da Localizagdo do produto esta cadastrada
localizacao do

produto buscado

Habilita a opcao de cadastro Localizacdo do produto ndo esta cadastrada
de localizacao do produto J‘—

|




3.5. DIAGRAMA DE SEQUENCIA DE EVENTOS DO SISTEMA:
Funcéo: Vendas

sd Vendas J

% Sistema

: Funcionario

< :
: 2 : Lista produtos para venda

loop J

[mais iténs] :

1 3 : SelecionaProdutoDesejado()




Funcéo: Compras

sd Compras )

% Sistema

: Funcionario

1 : AcessaRealizarCompras()

loop J :

[mais Ktens] 2 : SelecionaFornecedor()

3 : lista de produtos do fornecedor

4 : SelecionaProdutos()

5 : FinalizaCompra()




Funcéo: Reservas

sd Reserva
Sistema

: Funcionario

1 : AcessaReserva()
K------------T ------------------------------- ﬂ

: 2 : Lista produtos cadastrados

loop ) _ _

: 3 : SelecionaProdutosDesejados() :
[mais itens] T:l

G b So------ ittt

' 4 : Lista atualizada '

5 : InformaDataDaReserva()
S— I L

: 6 : Reserva realizada :

Funcéao: Localizacao

sd Localizacao )

X

Sistema

: Estoquista
1 : Acessalocalizacao()

2 : InformaAtributoDeBusca()

3 : Lista de produtos encontrados

4 : SelecionaProduto()

A

5 : Localizacéo do produto




3.6. MODELO CONCEITUAL

Pessoa
Nome
RG Funcionarios Venda
CPF Q\ = 1 atende « Data
Aniversario Cadigo Forma de pagamento
Enderego Cargo [Motal
Salario *

solicita

atende

Itens de venda

Prego
/Subtotal

possui
"
Cliente
Cédigo solicita . Reserva Produtos
Cadastro Data de realizagdo Cadigo
Status Data reservada Prego
Tipo
Marca
Fornecedores Fornecedores de
- - perfume para
Produtos disponiveis  f....._.._. revenda (no que
Formas de pagamento nossa ERS se
baseia) sdo pessoas
fisicas
Funcéo: Realizar Vendas
R O 0
: Funcionario :contrVenda :Produto
1: Solicitarvenda() H 5 0 ' «Creates H
: s’ L 3ivenda) Q
‘Venda
M 4 : Registravenda(cod, quant)
[mais itgns] 5.8 Tt " "
- Buscar em(col.quan) 6 : Localizarltem(cod)
= e e siconiain o [ dades ™|
«Creates
Predwoencentiadel )\ o quany | Q
litemvenda
...... i
[pmdiuw néo encontrado] b e 11 : dados néo encontrados LJ
H 12 : erro

TS Vadposta inal

17" resposia

13 : CalcularTotal()

14 : total

15 : Finalizarvenda()

516 Venda finaiizada T




Funcéo: Registrar Compras

% O O

: Funciondrio i :contrRegistrarCompra :Produtos

i 1:IniciarRegistroCompr : . H 1
: g prag 1 2:Compra/Registrar() H «create» H
H 3 : RegistroCompra() Q H
N T I > !
: :Registro
: [Geremmnsranananne serseenemeene 3 H
: 4 : regisiro iniciada H H
loop ) ‘ 5 : RegistraCompra(cod, quant)
: 1 H
[mais itens] i 6 : Buscaritem(cod quant) 1
: H 7 : Localizarltemicod)
alt |
e S
i e 8 dados do item
[prodiuto encontrado]
i «creale»

i : e
[produto nao encontrado] : 12 : dados nao encontrados

i TL 77777 13:ero T - :
: 14 : FinalizarCompra() o H !
i : 15 - compra finalizada : : 3
H 16 : AlualizaFstogue() N ;



Funcéo: Pedir Reserva

2

O O

: Funcionario : :contrPedirReserva :Produtos :
1 1:IniciarPedidoReserva() H . H H H
h » 2 : Reserva/Registrar() ' «create» H H
H 3 : PedidoReserva() Q i H
! B > H H
‘Reserva .
4 : registro iniciado 1‘ :
loop J | : ! 5:RegistraCompra(cod, quant, data) i i
[mais itens] : 6 : Buscarltem(cod,quant) o :
H ! 7 : Localizarltem(cod) o
: e T RS o tem T 1J
9 : dados do item i T
i«create» i
; 10 : ItensReserva(cod, quant) Q
: 11 : NotificaReservaConcluida() : : tensReserva
: 12 : NotificaViencimentoDaData() :
opt : : H
[caso confirme compra] : H H :
13 : SolicitarRegistrovenda() ! H
Funcéo: Buscar Localizacao
% O Q :ProdutosDAQ
: Funcionério : :contrBuscarLocalizacao :Produtos
1 : IniciarBusca() | } H
2 : Busca() ' «create»
3 : Busca()

' 5 : PesquisaProduto(cod) H

(R g S

4 : busca iniciada

6 Buscaltem(cod) H «create»

'LJ 7 : ltemBusca(cod) Q
Al earia vt S

B :ItemBusca
8 : Localizarltem(cod)

12: Ium’\i’z’aqén nao cadastrada H

9: Localizarltem(cod)

10 : dados do produta




4.2. DIAGRAMA DE CLASSE

Pessoa 0.1 realiza .

F % Compras
ilrlo‘ng?rilft"l]g -codigoFuncionario: string -codigoCompra: string
bc?)'f‘ Srrigg -cargo: string Venda -icodigoProduto: string
#aniversaro: Date -salario: double ~codigovenda: sting fens d " -IcodigoFuncionario: string
; e - ns de venda -guantidade: int
#ogradauro: String L +CadastrarFuncionario) | %! realiza -codigoFuncionario: string ' ) — e ubie
#numero: Int +ConsultarFuncionario() * | -codigoCliente: string possul -preco: double dataCompra: date
#complemento: String +SalvarFuncionario() data: date / -Jsubtotal: double : p
#bairro: String +ListarFuncionarios() -formaPagamento: string +CadastrarCompra()
#cidade: String +AtualizarFuncionariof) -ftotal: double j : +SalvarCompra()
#uf: String +ExcluirFuncionario() . +EditarCompra()
semall: String :gaagzaasrggl{l\;ear(l)dao +AtualizarCompra()

+ExcluirCompr:
+SalvarvendaMultipla() possui praQ
+BuscarProduto() referencia .
% solicita realiza +BuscarCliente()
Cliente T‘ solicita referencia
-codigoCliente: string 01
Reserva od
+CadastrarCliente() 0.1 salicita codigoReserva: siing Produtos .
+ConsultarCliente - - . -codi
+SalvarCliente() 0 * | -/eodigoCliente: string -:?:éuﬁf)tﬂgl
+ListarClientes() -status: int -tipo: string
+AtualizarCliente() -daiaReservada: date -marca: string
+ExcluirCliente() Fornecedores de ) -ltotal: double “auantidade: int

perfume para pesquisa q

revenda (no que +CadastrarReserva() +CadastrarProduto()

nossa ERS se +SalvarReserva() +ConsultarProduto()

baseia) sdo pessoas +ConcluirReserva() +SalvarProduto()

Fornecedores fisicas ;
o +ListarProdutos()
-codigoProdutaDisponivel: String [~ . +AlualizarProduto()
-nomeProdutoDisponivel: String referencia +ExcluirProduto()
-precoProdutoDisponivel: Double Localizacao +EditarProduto()

-pagamento: String

+CadastrarFormecedor()
+ConsultarFornecedores()
+SalvarFornecedor()
+ListarFornecedor()
+AtualizarFornecedor()
+ExcluirFornecedor()

-codigoLocalizacao: string
-IcodigoProduto: string
-/nomeProduto: string

4.3. MODELAGEM DA BASE DE DADOS

n O projetohanco users
@ id: bigint(20) unsigned
@ name : varchar(255)

e rrofetobance fi

¢ id - higint(20) unsigned
@ nome : varchar(100)
¢ email : varchar(255)

@ email_verified_at: imestamp

O password | varchar(223)

@ role : enum(‘admin’, funcionario’)

¢ documenta : varchar(20)
# salario : decimal(10,2)
© cargo : varchar(30)

@ email : varchar(100)

(@ remember_token : varchar(100) @ created_at : timestamp
@ created_at : timestamp @ updated_at: timestarmp

@ updated_at : timestamp

n O projetohanco migrations
2 id 1int(10) unsigned

@ rmigration : varchar(255)

# batch - int(11)

n ©  projetobanco lecacoes

© id: bigint(20) unsigned

# produto_id : bigint(20) unsigned
# cliente_id - bigint(20) unsigned
# Cuantidade : int(17)

[ data_inicio - date

¢ id: higint(20) unsigned
@ nome : varchar(255)
o descrican © text

@ created_at : timestanp
@ updated_at : timestamp

[ data_fim_prevista : date

[ data_devolucao : date

# valor_diaria - decimal(10,2)
# valor_total : decimal(10,2)
@ status : varchar(233)

@ created_at : timestamp

@ updated_at : timestamp

n © projetobanco categorias

fo  eroecbanco produtos
"™ @ id - bigint(20) unsigned

@ nome - varchar(255)

© marca : varchar(255)

@ descrican : text

o foto: varchar(259)

# preco : decimal(10,2)

# quantidade : int(11)

@ localizacao : varchar(255)
\‘ # fornecedor_id : higint({20) unsigned
| @ created_at: timestamp

@ updated_at : timestarmp

@ estante : varchar(25)

o prateleira : varchar(255)

\
\

\

Yo id: bigint(20) unsigned
@ norne : varchar(B0)

@ documento : varchar( 1
(@ endereco : varchar(44)

@ produtos_disponiveis : varchar{80)
@ formas_pagamento : varchar(80)

o telefone : varchar(14)
@ ernail : varchar(80)

@ created_at: timestarmp
@ updated_at - timestamp

| @ tokenable_type : varchar(255)

n 0 projetobanco fornecedores

ﬂ° projetobanco persenal_access_tokens
9 id: bigint(20) unsigned

Ao

# tokenahle_id : higint{20) unsigned
(@ name : varchar(258)

4 token : varchar(f4)

@ ahilities : text

@ last_used_at: timestamp

[ expires_at : timestamp

[ created_at : timestamp

[ updated_at : timestamp

no projetobanco failed_jobs
¢ id - bigint(20) unsigned
@ uuicl: varchar(253)

4) @ connection | text

@ queue : text

@ payload : longtext
(@ exception : longtext
m failed_at : imestamp

¢ id: bigint(20) unsigned
m produta_id : bigint(20) unsigned
D funciorario_id : bigint(20) unsigned
# rjuantidade : int(11)
# preco_total - decimal(10,2)
@ data_compra : date
@ created_at : timestamp
™~ @ updated_at : timestamp

projetobanco compras

n 1] prajetobanco vendas
@ id - higink(20) unsigned

# produto_id : bigint(20) unsigned
{y funcionario_id : higint{20) unsigned
# quantidade :int(11)

# preco_total : decimal(10,2)

@ data_venda : date

m created_at : timestamp

@ updated at: timestamp

# cliente_id : higint(20) unsigned
(@ farma_pagamento : varchar(a0)

Ny

ﬂ° projetobanco clientes
 id: bigint(20) unsigned

1o nome : warchar(80)

¢ documenta : varchar(14)
2 email : varchar(255)

o telefone : varchar(15)

(2 endereco - varchar(44)

[ created_at : timestamp

[ updated_at : timestamp

u © projetohanco reservas

@ id : higint{20) unsigned

# produto_id © bigint(20) unsigned
# cliente_id : bigint(20) unsigned
# quantidade : int(11)

m data_validade : date

@ status : varchar(268)

m created_at : timestamp

M updated_at : tirmestarmp



4.4. DIAGRAMA DE PACOTES DA ARQUITETURA LOGICA

I

CONTROLLER

{ Funcioné!ioConu'nllerl lVendaCommllerJ

{ Pmdu‘w{:onuollerl

L |

I CompraController |
I

ClienteController i

ReservaController |

{ FumecedorCommllerJ l Relalériocuntmllerl
I ] I ]
[ ] 1

#‘
MODEL p—
[pasnboara] |TeieProgutes | [Tetavendas
i ] 1 1 I 1
Entidades I I ‘ o :
Reserva |ItemResewa‘ IFunciunérml ‘ [ | TE\aCIiem:esI {TﬁlaCumprasJ lTElaRelalérius
lEII:‘ — — } WH mml I 1 { | i
ICIlen(e‘ |Pmdum] |\leanendaI IFomecednll
1 RegistrarVend la
| | |
w w L it 1 ITeIaL H.m. J‘ L rves|
I 1t I 1
A
pao
[Proguiopac|  [Funcionariopao]  [Femecedorbao]
L 1| 1 | ! ]
L 1 L 1 ) L ]
[vendanao] [ mesevapao | [cuientnac]
[ | [ 1| 1

CompraDAO

4.5. MODELO NAVEGACIONAL

«views . _.----""'7-77
Produtos

«views wviews «view» «views «view» «view «view» = views : py—
Listar Produtos Clientes Fomecadores Funl:iunirios Vendas| |Compras Relatérios Localiz.at;én L
1 1 | 1 ! Listar Reservas
I
wviews wviews «views «views wviewn «view» wview» wvigws | «views
Novo Produto Novo Cliente Novo Fornecedor Novo Funcionario Listar Vendas Listar Compras Relaldrlos de Vendas I_istar Locnllzn!;bes | Nova Reserva
[ 1Y [ [ 1 [ 1 [ ] [ ] HE ]
- : 4 " s a
«aviews «views «views «view» | «view» «views y
Editar Produto | | Editar Cliente Editar Fornecedor Editar Funcionario Registrar Venda Registrar Compra «wyigws
[ 11 1 1 I 1 i 1 L ] Editar Reserva
Y : —
v v
wviews aviews
Visualizar venda Visualizar Compra
]




5. CONSIDERACOES FINAIS

O projeto Perfumes da Chiquinha foi concebido com o intuito de aplicar na
pratica os conhecimentos adquiridos durante o curso de Andlise e Desenvolvimento
de Sistemas, resultando em uma ferramenta funcional e acessivel para controle de
estoque em pequenas empresas. A elaboracdo da Especificacdo de Requisitos de
Software possibilitou compreender as etapas de anélise, modelagem e planejamento
de um sistema real, destacando a importancia da engenharia de software como
suporte ao processo de automacao comercial.

Além do aprendizado técnico, o trabalho reforcou a relevancia social de
sistemas voltados a micro e pequena empresa, que muitas vezes carecem de
solucgdes digitais acessiveis. A proposta contribui para a profissionalizacao da gestéao,

reduzindo falhas e aumentando a produtividade.



APENDICE A - Alternativa rejeitada do Estudo de Viabilidade

e Por ser uma revendedora ndo sera possivel patentear todos os produtos
referidos na loja.

e Devido a dificuldade de implementacdo nao ser& possivel a abertura de novas
lojas.

e Devido ao falecimento da vendedora, o projeto ndo sera mais implementado
de forma efetiva.
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1. INTRODUCAO

O presente Manual do Usuério tem como objetivo orientar a utilizacdo do
sistema web “Perfumes da Chiquinha”, desenvolvido para auxiliar pequenas
empresas no gerenciamento de estoque, vendas, compras, reservas e cadastros
gerais.

2. OBJETIVO DO SISTEMA

O sistema Perfumes da Chiquinha foi projetado para digitalizar e automatizar
processos internos de uma loja de perfumes, possibilitando controle eficiente de
estoque, registro de compras e vendas, geracdo de relatorios e reducdo de erros
manuais.

3. REQUISITOS DO SISTEMA

3.1. REQUISITOS DE HARDWARE

e Computador ou notebook.
e Teclado.
e Mouse ou touchpad.

3.2. REQUISITOS DE SOFTWARE

e Navegador atualizado (Chrome, Firefox ou Edge).
e Internet ativa.
e Windows 10 ou superior.



4. ACESSANDO O SISTEMA

1. Abra o navegador.

2. Digite o endereco do sistema.
3. Informe usuario e senha.

4. Cligue em Entrar.

Cenarios alternativos:
3.1. Caso néo tenha login, entre em contato com o gerente ou selecione a opcao

“Entre em contato” para realizar o pedido de cadastro a equipe de suporte.

Perfumes da
Chiquinha

Faca login para continuar

E-mail

Nao tem um registro? Entre em contato

5. NAVEGACAO GERAL DA INTERFACE PRINCIPAL

chiquinha

Perfumes da Dashboard

erancle seunegécio de forma sficiente

oL. 8! ar’ Q° .. B° .
(&) e (¥ &)

Produtos Clientes Fornecedores Vendas

0

Relatorios Reservas




5.1 MENU LATERAL

Opcoes:
e Home (voltar a tela inicial)
e Produtos
e Clientes

e Fornecedores

e Funcionarios

e Vendas

e Compras

e Relatérios

e Localizagédo de produtos
e Reservas

e Sair (voltar ao login)

Ao selecionar uma das opc¢des, uma nova aba € aberta.

Perfumes da D¢
Chiquinha

5.2. PAINEL INICIAL SUPERIOR
Apresenta informacdes dinamicas sobre os dados do sistema.

Dashboard

Gerencie seu hegdcio de forma eficiente

e Procutos a i B iondri B i b o ’
Clientes Funciondrios vendas Hoje Estoque Baiko Reservas Ativos

Cadastrados



5.3. PAINEL INICIAL PRINCIPAL
Exibe opcdes de acesso aos modulos:

e Produtos

e Clientes

e Fornecedores

e \Vendas

e Compras

e Funcionarios

e Relatorios

e Reservas

e Localizagédo de produtos

J— —  viermes —_— —  venuwusnu o u
Produtos Clientes Fornecedores Vendas
Gerencle seu catdlogo de Cadastre & gerencie seus clientes Gerencle seus fornecedores Registre e gerencle vendas
procdutos

Acessar - Acessar - Acessar > Acessar >
Funciondrios Relatérios Reservas Localizacéo de Produtos
Codastre e gerencle funciondrios visunlize relatérios e estatisticos Gerencle reservas de produtos localizagto de produtas no

estogue
Acessar > Acsssar > Acassar > Acassar >

Ao selecionar uma das op¢des, uma nova aba é aberta.

compras

Regjstre compras de produtos

Acessar -



6. FUNCIONALIDADES DO SISTEMA

6.1. CADASTRO DE PRODUTOS

Selecionado no menu inicial ou na barra lateral.

Perfumes da
Chiquinha

Produtos

Permite registrar produtos, incluindo nome, marca, descricdo, foto, preco e
guantidade, localizacdo e fornecedor.

Nome do Produto
Marca
Descrigo

Fata da Produ:

Escolher ficheiro  Menhum fichelro selecionad:

Preca

Quantidade em Estoque

Localizagio (Bx Estante A / Prateleira 3)

Fornecedor

Selecione um fornecedor

Produtos Cadastrados

QUANTIDADE FORNECEDOR

Perfumes 150 ml AvOn2666 Porfun  R$1200 2 Talles D
180

6.1.1. Editar e excluir produto

Selecionado no icone de lapis e lixeira encontrados nas ac¢des do produto.

Produtos Cadastrados

QUANTIDADE FORNECEDOR

Perfumes 150 mi Avon2666 Pefun  RS12,00 7n Talles @
s



Permite editar um produto registrado, podendo alterar todas as informacdes ja
cadastradas.

Editar Produto

............

Fomacedor

Tailes
S AS—

6.1.2. Visualizar produto

Selecionado no icone de olho encontrado nas acdes do produto.

Produtos Cadastrados

QUANTIDADE FORNECEDOR

Perfumes 150 ml Avon2666 Pefun  RS1200 2 Talles
1sn

Permite visualizar as informa¢des de um produto registrado.

a Detalhes do Produto

Shampoo CR7

# 1D do Produto ® Maca

#018 Clear Men

$ Pregn b Quantidade sm Estogue
R$ 77,00 7

W Fomesedor

Talles.

9 Localizacio
Estante 7 Prateleira 7

£ Descrici

Anticasp

& Data de Cadastra Itima Atualizagan
1301172025 22:43 137112025 22:43

£ EDITAR PRODUTO




6.2. CADASTRO DE CLIENTES E FORNECEDORES

Selecionado no menu inicial ou na barra lateral.

Perfumes da
Chiquinha

irios Relatorios Reservas

Permite registrar informacdes dos clientes, incluindo nome, documento (CPF
ou CNPJ), e-mail, telefone e endereco.

Cadastrar Cliente

Cllenta cadastrada com sucessol
Nome/Razéa Soclal
CPF/CNP)

Digite apenas nimenos (11 digitos para CPF ou 14 pars CNRJ,
E-mail

Telefone

Enderego

Clientes Cadastrados

NOME CPF/CNPY E-MAIL TELEFONE ENDEREGD AQOES

Avenida Vila Belmiro D

Neymar da Sltva Santos Junlor 12.312.312/312312 CONMAO@NRYMANCom (18) 8888

6.2.1. Editar e excluir cliente

Selecionado no icone de lapis e lixeira encontrados nas acdes do cliente.

Clientes Cadastrados

CPF/CNPJ TELEFONE ENDERECO

Neymar da Silva Santos Junior 12.312.312/3123-12 contato@neymar.com (18) 88885-8888 Avenida Vila-Belmira [a ]



Permite editar um cliente registrado, podendo alterar todas as informacdes ja
cadastradas.

Editar Cliente

Atualize os dados do cliente

Nome/Razac Soclal

Weyrnar da Sikva Santos Junior

CPF/CNPY
12312212912312

Digits apanas nmeros (1| digas para CPF ou 14 paro CNPJ)
E-mail
contato@neymarcom

Telefone

188888884248

Digita opanas nimaros (DOD + numars)
Enderogo

Avenida vila-Belmiro

FY——

6.3. CADASTRO DE FORNECEDORES

Selecionado no menu inicial ou na barra lateral.

a’ @°

Fornecedores endas

ios Reservas Localizacao de

Permite registrar informacdes dos fornecedores, incluindo nome / razéao social,
documento (CPF ou CNPJ), e-mail, telefone, endereco, produtos disponiveis para
compra e formas de pagamento.

Cadastrar Fornecedor




6.3.1. Editar e excluir fornecedor

Selecionado no icone de lapis e lixeira encontrados nas ac¢des do fornecedor.

Fornecedores Cadastrados

NOME/RAZAD SOCIAL

CNPJ/CPF

TELEFONE

ENDERECO

PRODUTOS PAGAMENTOS
Talles 12312312323

’ 4 (12) 93999
talles129@gmail.com123 S350 Rua teste 123123

Perfume 150mi123
RODRIGO DE ASSIS

SISCOUTT

Cartao123

(18) 99734
5877 tallessiscoutto0S@gmail.com <3

740 Rua Siqueira Campos, 153 Perfume

Cartao Pix o

Permite editar um fornecedor registrado, podendo alterar todas as informacdes
ja cadastradas.

Editar Fornecedor

Nome/Razdo Socia

6.4. CADASTRO DE FUNCIONARIOS

Selecionado no menu inicial ou na barra lateral.

Funciondrios




Permite registrar informac¢des dos funcionarios, incluindo nome, documento
(CPF ou CNPJ), e-mail, telefone, endereco, cargo, salério e data de admisséao.

Cadastrar Funcionario

Nome Completo

CPF/CNFR)

jite apenas nime
E-mail

Telefone

Saldrio

Data de Admissao

dd/mm/aaaa a

Funciondrios Cadastrados

HOME CPF/CNPJ E-MAIL TELEFONE CARGO SALARIO AGDES

RODRIGO DE ASS 404133.158-32 tallessiscou3@gmail.com 0 Suporte R$ 222222 D
RODRIGO DE ASSIS SISCOUTTO 12.312.323/2323-23 tallessiscouttoD9@gmail.com 0- Suparte ao cliente R$1.231.22323 u
Rodrigo de Assis Siscoutto 123.456.789-01 radrigo.siscoutto@perfumes.com Q- Vendedor RS 3.50000 n

6.4.1. Editar e excluir funcionario

Selecionado no icone de lapis e lixeira encontrados nas acdes do fornecedor.

Funcionarios Cadastrados

TELEFONE CARGO

RODRIGO DE ASS tallessiscou3@gmail com 0 Suporte R$ 222222
RODRIGO DE ASSIS SISCOUTTO 12312.323/2323-23 tallessiscoutto09@gmail.com 0- Suporte a0 cliente R$1.231.223.23 (= |

Rodrigs de Assis Siscoutto 123.456.789-01 rodrigo.siscoutto@perfumes.com 0- Vendedor R$3.500,00 D

Permite editar um funcionario registrado, podendo alterar todas as informacdes
ja cadastradas.

Editar Funciondrio

Neme Comploto

RODRIGO DE 455

cPrjchpy



6.5. REGISTRAR COMPRAS

Selecionado no menu inicial ou na barra lateral.

Vendas Compras

Localizagtio de Frodutos
a futos

Permite registrar compras de produtos, incluindo funcionario, produto
comprado, quantidade, preco total calculado automaticamente e a data da compra.

Gestao de Compras

Nova Compra Histérico de Compras

Funclonério Responsével Shaw Search:

: . o
Selecione um Funcionario v

entries
Produto PREQD
PRODUTO FUNCIONARID QUANTIDADE  TOTAL

Selecione um Produto .
Shampo
4 Shampoo Rodrigo de Assis Siscautta 12 re1a300  oiiizoes (g (0D
Quantidade Hidratante
2 Perfumes 150ml  Carlos Roberto 21 rezsezo0 o205 [ (ED
Frega Total 3 Shampoo CR7 Francisca "Chiquinha’ Izabel Victor Camelic 7 rssaooo  wmieozs (el (D)
RS 4 Perfume 150ml Francisca "Chiquinha’ Izabel Victor Cameliro 5 ree1soo  wmezees (@) (0B
. Shampoo o B . ictar Ca " 318 [11/2025
Data da Compra 5 idratante Francisca "Chiguinha’ lzabel Victor Carnelio 1 RS 18,90 wneos (e 0B
141172025 =]

Shawing 1o 5 of 5 entries

SO é permitido o registro de compra de produtos ja cadastrado na aba de
cadastro de produtos. Produtos adquiridos atualizam o estoque automaticamente.

6.5.1. Editar e excluir compra

Selecionado no icone de lapis e lixeira encontrados nas acdes da compra.

entries
PREGO

ID  PRODUTOD FUNCIONARIO QUANTIDADE  TOTAL DATA AGOES

Shampaa . o

. Radrigo de Assis Siscoutto 12 RS 143,00 01/11/2025

Hidratante
2 Perfumes150ml  Garlos Raberto 21 Rs2.58300 031172025 | & (EW)
3 Shampoa CR7 Francisca "Chiquinha" 1zabel ¥ictor Carneira 7 RS 539,00 14/11/2025 “ ﬂ
4 Perfume 150ml Francisca "Chiquinha" 1zabel Victor Carneira 5 R$ 61500 14/11/2025 (£ ﬂ

Shampaa

F isca "Chiquinha" Izabel Victor C: il 1 RS 1890 1471172025 4
Hidratante rancisca "Chiquinha’ Izabel Victor Carneira 318, 11/ © ﬂ

Showing 1 to 5 of 5 entries
“

Permite editar uma compra, podendo alterar todas as informacbes ja
cadastradas.



6.6. REGISTRAR VENDAS

Selecionado no menu inicial ou na barra lateral.

no 3 no

Hes

Vendas ompras

Localizagao de Produtos

Permite registrar saidas de produtos (vendas), incluindo produto vendido,
cliente, forma de pagamento, vendedor e data.

Vendas

Desarigio e Cédigo  Quantidade Total Ao
Shampoo CRY Clear Men RS 77,00 08 7 R 53900 D
Perfume 150ml Avon RS 89,90 005 5 RS 44950 [ @ |
Shampoo Hidratante Pantene RS 18,90 009 1 RS 1830 n
Produto Clanta Forma da pagamanto Funciondrio
widra Nepmar s 8iva sanos Jursae onber Franciscs Thiquinha* 2806l Vietor Cameso

. Total: RS 1.007,40

Apoés a selecdo do produto, € aberto a opcdo de selecionar a quantidade
vendida.

127.0.0.1:3000 diz
Quantidace:

1

Cancelar

SO é permitido o registro de venda de produtos ja cadastrado na aba de
cadastro de produtos. Produtos vendidos atualizam o estoque automaticamente.



6.7. RESERVAS DE PRODUTOS

Selecionado na realizagéo da venda de um produto, no menu inicial ou na barra
lateral.

Vendas

Descrigtio s cédige Quantidade Mo

Shampoo CRT Clear Men RS 77,00 o1z 7 RS 539,00 [ # |

Perfume 150ml Avon RS 89,90 005 5 R§ 44950 [ @ |

Shampoo Hidratante Pantene RS 18,90 009 1 RS 1830 n
Produto Clanta

Wi Neymar da ilva Santas Jewor 2
Data
. A Total: RS 1.007,40

i Reservas ocalizagao de P

Permite realizar a reserva de um produto, informando cliente, produto,
guantidade e data de vencimento da reserva. Também é possivel visualizar todas as
reservas ja feitas anteriormente, podendo excluir elas (X vermelho).

Reservas
Reserva criada com sucessol X
=
Reservas
Cliente dd/mm/asaa 0 TFLTRAR
Selecions
QTo  VALIDADE
Produt
29/11/2025 =
Selecione a
26/11/2025 [ o | B
Guantidade
e 1 212025 = B
1
Validade
dd/mm/ asaa o

Na data informada do vencimento da reserva, uma notificacdo é acionada

guando se abre o sistema, para que o funcionario entre em contato com o cliente e
efetue a venda.



6.8. LOCALIZACAO DE PRODUTOS

Selecionado no menu inicial ou na barra lateral.

Localizac@o de Produtos

Exibe gbndola e prateleira dos itens cadastrados. Caso néo encontre o produto
de vista, ha uma aba de pesquisa, podendo encontra-lo por nome ou ID.

Localizag&o de Produtos no Estoque

6.9. RELATORIOS

Selecionado no menu inicial ou na barra lateral.

Relatorios




Gera um relatério de vendas filtrado por produtos (opcional), funcionério
(opcional), data de inicio e data final (opcional, caso ndo selecionada, a data atual
preenche automaticamente esse espaco). Acima do relatério ha uma opc¢édo de
selecdo de quantas vendas sera exibida no relatorio.

Relatério de Vendas

Totsl Gerat RS 3.597.857,40

Resumo do Periodo Filros

6.9.1. Exportacao de relatdrio

Um relatorio gerado pelo sistema pode ser exportado para PDF ou Excel,
selecionando uma das opc¢des na aba superior do relatorio.

Relatério de Vendas

7. RECOMENDACOES DE USO

e Salvar alteracdes sempre.

e Evitar deixar o sistema aberto sem supervisao.
e Manter navegador atualizado.

e Nao compartilhar senha.

8. RESOLUCAO DE PROBLEMAS COMUNS

1. Sistema néo abre: verificar internet.

2. Esqueceu a senha: solicitar reset ao administrador.
3. Nao consegue cadastrar: nome duplicado.

4. Sistema lento: fechar abas e reiniciar navegador.



9. SUPORTE TECNICO
Contatar administrador ou responséavel técnico do sistema.

e tallesl2g@gmail.com
e higorcarneiro2004@gmail.com



mailto:talles12q@gmail.com
mailto:higorcarneiro2004@gmail.com

	RESUMO
	ABSTRACT
	LISTAS DE TABELAS
	SUMÁRIO
	1. INTRODUÇÃO
	1.1. OBJETIVO
	1.2. ESCOPO
	1.3. DEFINIÇÕES
	1.4. REFERÊNCIAS
	1.5. VISÃO GERAL

	2. DESCRIÇÃO GERAL DO PRODUTO:
	2.1. ESTUDO DE VIABILIDADE
	2.2. FUNÇÕES DO PRODUTO
	2.2.1. Funções Básicas
	2.2.2. Funções fundamentais
	2.2.3. Funções de saída

	2.3. CARACTERÍSTICAS DO USUÁRIO
	2.4. LIMITES, DEPENDÊNCIAS E SUPOSIÇÕES
	2.5. REQUISITOS ADIADOS

	3. REQUISITOS ESPECÍFICOS
	3.2. ESPECIFICAÇÕES DE CASO DE USO :
	3.2.1. Casos de Uso Básicos:
	3.2.2. Casos de Uso Fundamentais:

	3.3. PROTÓTIPOS DE TELA:
	3.4. DIAGRAMAS DE ATIVIDADE:
	3.5. DIAGRAMA DE SEQUÊNCIA DE EVENTOS DO SISTEMA:

	4. PROJETO DE SOFTWARE
	4.1. DIAGRAMAS DE INTERAÇÃO
	4.2. DIAGRAMA DE CLASSE
	4.3. MODELAGEM DA BASE DE DADOS
	4.4. DIAGRAMA DE PACOTES DA ARQUITETURA LÓGICA
	4.5. MODELO NAVEGACIONAL

	5. CONSIDERAÇÕES FINAIS
	APÊNDICE A – Alternativa rejeitada do Estudo de Viabilidade
	MANUAL DO USUÁRIO
	1. INTRODUÇÃO (1)
	2. OBJETIVO DO SISTEMA
	3. REQUISITOS DO SISTEMA
	3.1. REQUISITOS DE HARDWARE
	3.2. REQUISITOS DE SOFTWARE

	4. ACESSANDO O SISTEMA
	5. NAVEGAÇÃO GERAL DA INTERFACE PRINCIPAL
	5.1 MENU LATERAL
	5.2. PAINEL INICIAL SUPERIOR
	5.3. PAINEL INICIAL PRINCIPAL

	6. FUNCIONALIDADES DO SISTEMA
	6.1. CADASTRO DE PRODUTOS
	6.1.1. Editar e excluir produto
	6.1.2. Visualizar produto

	6.2. CADASTRO DE CLIENTES E FORNECEDORES
	6.2.1. Editar e excluir cliente

	6.3. CADASTRO DE FORNECEDORES
	6.3.1. Editar e excluir fornecedor

	6.4. CADASTRO DE FUNCIONÁRIOS
	6.4.1. Editar e excluir funcionário

	6.5. REGISTRAR COMPRAS
	6.5.1. Editar e excluir compra

	6.6. REGISTRAR VENDAS
	6.7. RESERVAS DE PRODUTOS
	6.8. LOCALIZAÇÃO DE PRODUTOS
	6.9. RELATÓRIOS
	6.9.1. Exportação de relatório


	7. RECOMENDAÇÕES DE USO
	8. RESOLUÇÃO DE PROBLEMAS COMUNS
	9. SUPORTE TÉCNICO

