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RESUMO

SILVA, Gabriel Nicolas das Neves; SANTOS, Luiz Messias da Silva. Sistema de
Gerenciamento de Estoque da conveniéncia Arcca Bebidas. Orientadora: Prof.? Dra.
Giovana Angélica Ros. 2025. 38 f. Trabalho de Conclusédo de Curso (Tecnologia em
Analise e Desenvolvimento de Sistemas) — Faculdade de Tecnologia de Presidente
Prudente, Presidente Prudente, SP, 2025.

O projeto descreveu o processo de desenvolvimento de um sistema de
gerenciamento de estoque destinado a conveniéncia Arcca Bebidas, com o
proposito de automatizar e aprimorar as rotinas de controle de produtos, pedidos,
notas fiscais e devolugdes. O estudo teve inicio com o levantamento de requisitos e
a analise das dificuldades enfrentadas pela empresa em relagdo a execugao manual
de suas operagdes, que resultavam em falhas de registro, lentiddo nos processos e
falta de integragdo entre as informag¢des. A metodologia aplicada baseou-se nas
etapas da Engenharia de Software, abrangendo a definicdo de requisitos funcionais
e nao funcionais, modelagem conceitual, criagdo de diagramas e validagdo dos
processos de negodcio. O sistema foi desenvolvido utilizando a linguagem de
programacao C#, arquitetura em camadas e banco de dados relacional SQL Server,
além de uma interface web responsiva construida com o framework Vue.js. A
aplicacdo implementou modulos de cadastro, controle de estoque, geracdo de
relatorios e emissao de notas fiscais eletrénicas, assegurando precisao, seguranga e
confiabilidade no tratamento das informacgdes. Os resultados obtidos demonstraram
que o sistema proporcionou aumento na eficiéncia operacional, redugdo de erros
humanos e melhoria na gestdo administrativa da empresa, promovendo maior
controle e agilidade nas tomadas de decisao.

Palavras-chave: controle de estoque; automacao; conveniéncia; sistema web;
gestao empresarial.



ABSTRACT

SILVA, Gabriel Nicolas das Neves; SANTOS, Luiz Messias da Silva. Inventory
Management System of Arcca Bebidas convenience store. Advisor: Prof? Dra.
Giovana Angélica Ros Miola. 2025. 38 f. Undergraduate Thesis (Technology in
Systems Analysis and Development) — Faculty of Technology of Presidente
Prudente, Presidente Prudente, SP, 2025.

This project described the development process of an inventory management system
designed for the convenience store Arcca Bebidas, aiming to automate and improve
product control, order processing, invoicing, and return routines. The research began
with a requirements analysis focused on identifying operational challenges arising
from manual processes, such as registration errors, low efficiency, and lack of data
integration. The methodology was based on Software Engineering principles,
encompassing the definition of functional and non-functional requirements,
conceptual modeling, diagram design, and business process validation. The system
was developed using the C# programming language, a layered architecture, and an
SQL Server relational database, with a responsive web interface built in the Vue.js
framework. The application implemented modules for product registration, stock
control, report generation, and electronic invoicing, ensuring accuracy, security, and
reliability in information handling. The results demonstrated that the system
increased operational efficiency, reduced human errors, and improved the company’s
administrative management, providing greater control and agility in decision-making
processes.

Keywords: inventory control; automation; convenience store; web system; business
management.
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1. INTRODUGAO

O controle de estoque desempenha papel estratégico para o bom
funcionamento de empresas do setor varejista. Na Arcca Bebidas, os processos
relacionados a entrada, saida e controle de mercadorias sao realizados de forma
manual, o que gera inconsisténcias, retrabalhos e dificuldades na gestdo de
informagdes operacionais.

Com o intuito de mitigar esses problemas, propde-se o desenvolvimento de
um sistema informatizado de controle de estoque, voltado a automacédo das
principais rotinas da empresa, com vistas a melhoria na organizagao, agilidade no
atendimento e conformidade fiscal.

Este documento apresenta a especificagdo de requisitos de software (ERS)
referente ao desenvolvimento do Sistema de Controle de Estoque Arcca. O
documento encontra-se estruturado em quatro capitulos: o Capitulo 1 trata da
introdugéo, objetivos e organizacédo geral da ERS; o Capitulo 2 aborda a descrigéo
geral do sistema e suas funcionalidades; o Capitulo 3 contempla os requisitos
especificos do software, incluindo os casos de uso e seus respectivos diagramas;
por fim, o Capitulo 4 apresenta o projeto de software, contendo os modelos

conceituais, diagramas estruturais e de interface.

1.1 OBJETIVO

Esta ERS detalhara os requisitos funcionais, descrevendo as principais
funcionalidades do aplicativo, e os requisitos nao funcionais, abrangendo aspectos
como desempenho, seguranga e usabilidade. Além disso, serdo definidos os
cenarios de uso, os casos de uso e os diagramas de fluxo, que contribuirdo para
uma compreensio abrangente das interacdes entre os usuarios e o sistema.

O sistema descrito neste documento tem como finalidade atender as
necessidades da empresa Arcca Bebidas no controle de estoque de produtos,
gestdo de pedidos e emissdao de notas fiscais. Esta ERS também serve como
referéncia para analistas, desenvolvedores e testadores, garantindo que todas as
partes envolvidas compartilihem a mesma visdo quanto ao comportamento e a

estrutura do software.



1.2 ESCOPO

O presente documento tem como objetivo apresentar o escopo do Sistema de
Controle de Estoque Arcca, desenvolvido para atender as demandas operacionais
da empresa Arcca Bebidas, cuja principal atividade esta relacionada a
comercializagao de bebidas e produtos de conveniéncia. O sistema proposto visa
automatizar e organizar os processos de controle de estoque, promovendo maior
eficiéncia, seguranga da informagéo e conformidade fiscal.

O software a ser produzido permitira o cadastro completo de produtos com
informagdes tributarias, controle de estoque por unidade com conversao automatica
de caixas, registro de fornecedores, emissdo de notas fiscais com geragdo de
arquivos XML, gerenciamento de pedidos e orgamentos, além de controle de
devolugdes de mercadorias. Também possibilitara a geracédo de relatorios analiticos
com diversos filtros e exportacdo em formato PDF.

A solucéo contempla funcionalidades especificas para dois tipos de usuarios:
administradores, com acesso total ao sistema; e operadores, com permissdes
restritas a realizacdo de pedidos e orgcamentos. A autenticagcao sera realizada por
meio de senha, e o sistema devera operar tanto em ambiente online quanto offline,
com suporte para dispositivos moveis e computadores. Além disso, contara com
backup automatico periddico, garantindo a integridade e disponibilidade dos dados.

Nao estdo contempladas na versao atual do sistema funcionalidades como
envio de relatoérios por e-mail, controle por validade ou lote, gerenciamento da
localizagao fisica dos produtos no estoque e integracédo bancaria. Tais recursos
poderao ser considerados para futuras versdes, conforme demanda do cliente.

A aplicagdo do sistema no ambiente organizacional trara beneficios
relevantes, como: redugao de erros operacionais, agilidade na emissao de pedidos,
padronizacao do controle de estoque, melhoria na acuracia das informacgdes e apoio
a tomada de decisdo por meio da geragao de relatorios precisos. Dessa forma, o
sistema contribuira de maneira significativa para a otimizacdo dos processos

internos da empresa.



1.3 DEFINICOES, SIGLAS E ABREVIACOES

A seguir, sdo apresentadas as siglas, abreviagbes e defini¢gdes utilizadas ao

longo deste documento, com o intuito de garantir o correto entendimento da

terminologia técnica adotada na especificagado dos requisitos do sistema:

ERS — Especificagdo de Requisitos de Software. Documento que descreve
detalhadamente os requisitos funcionais e nao funcionais de um sistema.
CRUD - Create, Retrieve, Update, Delete. Conjunto de operagbes basicas
aplicadas em sistemas de cadastro: criar, consultar, atualizar e excluir.

NF-e — Nota Fiscal Eletrdnica. Documento digital oficial utilizado para registrar
operacoes fiscais referentes a circulagao de mercadorias.

UCM — Cddigo formado pela combinagdo do cédigo do produto, ICM e IPI,
utilizado para identificagao fiscal e tributaria de mercadorias.

XML — Extensible Markup Language. Linguagem utilizada para estruturar
dados, frequentemente empregada na geragao de notas fiscais eletrénicas.
PEPS — Primeiro a Entrar, Primeiro a Sair. Método de controle de estoque em
que os primeiros itens que entram sdo os primeiros a serem utilizados ou
vendidos.

C# - Linguagem de programacdo orientada a objetos, utilizada no
desenvolvimento do sistema.

APl — Application Programming Interface. Interface de programacdo que
permite a comunicacao entre diferentes sistemas ou aplicagoes.

BD — Banco de Dados. Estrutura de armazenamento organizada para guardar

informacdes utilizadas e processadas pelo sistema.



1.4 REFERENCIAS

Os documentos relacionados no Quadro 1 encontram-se no Anexo 1 deste
relatério. Tais documentos foram essenciais para o levantamento e entendimento
dos processos de negocio da empresa Arcca Bebidas, contribuindo diretamente para

a elaboragao desta Especificagao de Requisitos de Software (ERS).

Quadro 1 — Referéncias adquiridas.

N° | Titulo Data de Responsavel pelo
aquisicao | fornecimento
1 Roteiro de Levantamento de 27/05/2025 | Arcca Bebidas
Requisitos — Sistema de Estoque

Fonte: Elaborado pelo proprio autor.

1.5 VISAO GERAL

A Especificagdo de Requisitos de Software esta no capitulo 2 que fornece
uma descricdo do software desenvolvido, esta descricdo esta dividida em
subcapitulos como estudo de viabilidade, perspectiva do produto e fungdes do
produto.

No capitulo 3 sao apresentados os requisitos especificos do software
detalhados com os devidos diagramas e protétipos de telas, a fim de viabilizar o
projeto, No Capitulo 4 é apresentado o projeto do software, atendendo aos requisitos
do Capitulo 3.




2. DESCRIGAO GERAL DO PRODUTO

2.1 ESTUDO DE VIABILIDADE

A alternativa selecionada pelo cliente Arcca Bebidas para atender as
necessidades de gestdo do estoque foi o desenvolvimento de um sistema préprio e
personalizado, denominado Sistema de Controle de Estoque Arcca. A decisao foi
motivada pela inexisténcia, no mercado atual, de uma solucdo que atendesse de
forma especifica as particularidades operacionais da empresa, como o controle de
produtos por unidade e caixa, a conversdo automatica entre essas unidades, o
bloqueio de produtos com estoque zerado e o funcionamento em modo offline.

A escolha por um software préprio também foi influenciada pelo fato de que
solucdes genéricas geralmente apresentam custos elevados de licenga e carecem
de flexibilidade para adaptacdes futuras. O sistema proposto podera ser ampliado
conforme o crescimento da empresa e se adequara as normas fiscais em vigor,
incluindo a geracao de arquivos XML para emissao de notas fiscais eletronicas (NF-
e).

Dessa forma, a solugdo desenvolvida internamente garante maior controle
sobre os processos, reduz a dependéncia de terceiros e possibilita a implementacao
de funcionalidades sob demanda, promovendo ganhos operacionais, fiscais e
estratégicos.

A alternativa de adog¢ao de um sistema pronto de mercado foi avaliada, porém
rejeitada, por apresentar limitacbes técnicas e financeiras. O detalhamento desta

alternativa encontra-se descrito no Apéndice A.

2.2 FUNCOES DO SISTEMA
O Quadro 2 apresenta as funcdes basicas do sistema, ou seja, as operacdes
CRUD.

Quadro 2 — Fungdes Basicas.

Identificagao Descrigao

F_BO1 —  Gerenciar | Permite incluir, excluir, alterar e consultar produtos no
Produtos estoque, com dados fiscais e unidade de medida.

F BO2 -  Gerenciar | Permite cadastrar, editar e remover fornecedores, com
Fornecedores campos como nome, CNPJ e contato.
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F BO3 -  Gerenciar
Categorias e Marcas

Permite organizar os produtos em categorias e marcas
distintas.

F B0O4 -  Gerenciar | Permite criar, editar e excluir orgamentos de venda,
Orcamentos mantendo-os separados dos pedidos confirmados.
F BO5 —  Gerenciar | Permite cadastrar e atualizar fatores de conversao entre

Conversoes de Unidade

caixas e unidades para uso nas entradas de estoque.

Fonte: Elaborado pelo préprio autor.

O Quadro 3 apresenta as fun¢des fundamentais do sistema, ou seja, as

implementacgdes das regras de negocio.

Quadro 3 — Fun¢des Fundamentais.

Identificacao Descricao

F _FO1 - Realizar | Permite criar pedidos ou orgcamentos com controle de

Pedido/Orcamento estoque e bloqueio para itens zerados.

F FO2 - Realizar | Permite processar devolugdes e restaurar o estoque dos
Devolugao de Produtos produtos devolvidos.

F FO3 -  Converter | Converte caixas em unidades na entrada de estoque,

Unidades conforme fator de conversao cadastrado.

F FO4 - Cancelar | Permite cancelar um pedido ja confirmado, revertendo

Pedido com Reversao de
Estoque

automaticamente a quantidade dos produtos para o
estoque, garantindo a consisténcia do controle de
inventario.

F_FO5 — Atualizar Prego
de Venda

Permite reajustar pregos de produtos por valor fixo ou
percentual.

F_FO6 - Calcular

Impostos

Aplica as aliquotas fiscais cadastradas para gerar notas
corretamente

Fonte: Elaborado pelo préprio autor.

O Quadro 4 apresenta as fungdes de saida do sistema, ou seja, relatoérios,

graficos e listagens.

Quadro 4 — Funcgdes de Saida.

Identificacao

Descrigao

F S01 - Relatério de
Vendas por Periodo

Gera um relatério consolidado de vendas com filtros que
desejar, oferecendo visdo geral das movimentagdes
realizadas.

F S02 - Alerta de

Estoque Minimo

Informa automaticamente, ao final do expediente, os
produtos que atingiram ou estdo abaixo do estoque
minimo definido.

F S03 - Relatério de
Rentabilidade por
Produto

Apresenta a margem de lucro por item vendido,
considerando o custo de entrada e o valor de venda.
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F S04 - Relatério
Giro de Estoque

de

Identifica os produtos com maior e menor rotatividade
dentro de um periodo, auxiliando na deciséao de
reposicao.

F S05 - Relatério
Produtos Inativos

de

Lista produtos que nado tiveram movimentagao (entrada
ou saida) em um intervalo de tempo definido.

F S06 - Relatorio
Entrada de Estoque
NF-e

de
por

Exibe o histérico de entradas de produtos via notas
fiscais, com opgao de consulta por fornecedor.

F _S07 - Historico
Pedidos por Cliente

de

Exibe todos os pedidos realizados por um cliente
especifico, facilitando analise de comportamento de
compra.

Fonte: Elaborado pelo préprio autor.

2.3 CARACTERISTICAS DO USUARIO

O sistema sera utilizado por dois perfis distintos de usuarios, com diferentes

niveis de responsabilidade e exigéncias de operagao.

e O perfil administrativo € composto pelo gestor e proprietario da Arcca

Bebidas, os quais, em sua maioria, possuem conhecimento satisfatério em

informatica basica e rotinas de gestdo de estoque e vendas. Este grupo sera

responsavel pelas operagdes estratégicas do sistema, como cadastro de

produtos, controle fiscal, geracao de relatérios e parametrizagbes gerais.

e O perfil usuario, por sua vez, abrange os funcionarios encarregados do

atendimento direto ao cliente, geralmente com ensino médio completo e

dominio funcional de ferramentas computacionais basicas. Esses usuarios

realizardo tarefas como insercdao de pedidos, orgamentos e consulta de

produtos no sistema.

Considerando as habilidades técnicas do publico-alvo, ndo se identificam

necessidades de treinamento avancado. No entanto, recomenda-se uma instrucéo

introdutdria sobre o funcionamento da aplicagdo, especialmente quanto ao uso dos

atalhos, procedimentos de sincronizacao offline e fluxo de pedidos com controle de

estoque.
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2.4 LIMITES, DEPENDENCIAS E SUPOSICOES

O desenvolvimento e a implantacdo do Sistema de Controle de Estoque
Arcca envolvem alguns limites operacionais, dependéncias externas e suposigdes
que devem ser considerados para garantir o pleno funcionamento da solugao.

Entre as limitagdes técnicas, destaca-se que o sistema sera desenvolvido
utilizando a linguagem de programacao C#, com estrutura baseada em orientagao a
objetos e arquitetura em camadas. A aplicagdo sera voltada para plataformas
Windows e navegadores modernos, sendo necessario que os dispositivos utilizados
pelos usuarios atendam aos seguintes requisitos minimos:

¢ Sistema operacional Windows 10 ou superior;

e Processador dual-core (Intel i3 ou equivalente);

e Memodria RAM minima de 4 GB;

e Conexao com internet de no minimo 2 Mbps para sincronizagao remota;
¢ Navegador atualizado.

Como dependéncia funcional, € necessario que a empresa disponha de um
emissor de nota fiscal eletrébnica compativel com o padrao nacional (NF-e), pois o
sistema devera ser integrado a essa ferramenta por meio de arquivos XML ou API. A
auséncia dessa integracado pode limitar a automacédo do processo de entrada de
mercadorias.

Ainda, o sistema esta preparado para uso com leitores de cédigo de barras.
No entanto, sua aquisicdo € opcional. Caso o cliente ndo disponibilize esse
equipamento, o desempenho nas operagdes de busca e insercao de produtos
podera ser impactado, exigindo entrada manual de dados.

Como suposicao, considera-se que o0s usuarios estardo devidamente
treinados para operar o sistema, e que a Arcca Bebidas mantera a infraestrutura de

rede e dispositivos adequada as especificacdes técnicas do sistema.
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Por fim, o sistema seguira as normas fiscais e regulatérias vigentes no Brasil,

especialmente quanto a estrutura tributaria (ICMS/IPI) e a geragdo de documentos

fiscais digitais. Alteragdes legais futuras poderao exigir adaptagdes no sistema.

2.5 REQUISITOS ADIADOS

Os seguintes requisitos foram identificados como relevantes para o sistema,

porém sua implementacédo foi adiada para versdes futuras do software, conforme

decisdo conjunta entre o cliente e a equipe de desenvolvimento:

F_B06 — Gerenciar Situagédo Fiscal: possibilitara associar cédigos tributarios
(ICMS/IPI) aos produtos para emissao fiscal correta. A funcionalidade foi
adiada devido a complexidade das regras tributarias e a necessidade de
sincronizagao com sistemas fiscais externos.

F_BO7 — Gerenciar Notas Fiscais: permitira registrar, visualizar e excluir notas
fiscais de entrada, com importacdo via XML. O requisito foi adiado por
demandar integracédo direta com emissores fiscais e validagdo de arquivos
XML de diferentes fornecedores, o que requer homologagao técnica junto ao
sistema da empresa.

F_S08 — Painel de Indicadores com Graficos: um dashboard visual para
acompanhamento em tempo real de métricas de vendas e estoque. Adiado
por ser considerado n&o essencial na etapa inicial do projeto.

F_S09 — Exportacdo Avangada de Relatérios (PDF/Excel): funcionalidade que
permitira a exportacdo dos relatérios e consultas geradas no sistema em
formatos PDF e Excel. O recurso visa facilitar a analise externa dos dados, a
emissdo de documentos administrativos e o compartilhamento de
informagdes com outras ferramentas de gestdo. Sua implementacao foi
adiada para priorizar as fungdes principais de controle de estoque e emissao
fiscal.

Essas funcionalidades estdo documentadas para possivel implementacao

futura, sem impacto direto na entrega da versao inicial do sistema.



3. REQUISITOS ESPECIFICOS

3.1 Requisitos de Interface Externa
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3.1.1 Interfaces do Usuario dos Casos de Uso (Inicial maitusculo e negrito)

Figura 1 — Caso de uso Realizar Pedido/Orgamento

Arcca Bebidas 1
Novo Pedido
@ Produtos
Cliente
22 Clientes
Selecione o Cliente
B Pecidos
v Retatorios Produtos
e Devolugio Produte
‘ Estoge Proguto A
Produto 8
Prodguto C
Produto

Adicionar Produto

Quantidade

Quantidade

Estoque disponivel: 10

Resumo

Subtota

Quantidade

Preco Unitario

Fonte: Elaborado pelo préprio autor.

Total

R$ 50,00
R 0,00

R$ 50,00

Gerar Orgamento Confirmar Pedido



9 Devolugao
@ Progutos
22 clientes
s Relstérios
Bl redidos

™ Estoque

Arcca Bebidas
9 Devolugao
® Produtos
= Estoque
kv Relatdrios
Q. clientes

B Pedidos

15

Figura 2 — Caso de uso Realizar Devolugdo de Produtos

Realizar Devolugao de Produtos Arcca Bebidas

Pesquisar produto
Itens Devolvidos

Produto Quantidade

Predute 1

Fonte: Elaborado pelo préprio autor.
Figura 3 — Caso de Uso Converter Unidades

Converter Unidades

Produto

Seleciong o produto

Quantidade de Caixas

Digite a quantidade de caixas

Fator de Conversao

Digite o fator de conversao

Fonte: Elaborado pelo préprio autor.

Quantidade para

Devolugao

Confirmar Devolugiio

Aplicar Conversao
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Figura 4 — Caso de Uso Cancelar Pedido com Reversdo de Estoque

Arcca Bebidas
= Estoque
@ erodutos
® Devolugio
p~ Relatérios
02 Clientes

Bl Pedidos

Arcca Bebidas
™ Estoque
© Devolugso
@ Produtes
s Relatérios
22 Clientes

B Pedidos

Cancelar Pedido com Reversao de Estoque

Selecione o Pedido

Seleclone ¢ pedido a ser cancelade

Detalhes do Pedido

Numero co Pedido Data do Pedido
#12345 15 de Julhc de 2024
Cliente

Carlos Oliveira

Itens do Pedido
Produto Quantidade
Cerveja Artesanal IPA

Vinho Tinto Cabernet
Sauvignon

Refrigerante de Lim#&o 12

Total do Pedido: R$ 226,00

Fonte: Elaborado pelo préprio autor.

R$ 50,00

R$ 3,00

Total

R$ 90,00
R$ 100,00

R$ 3600

Cancelar Pedido ¢ Reverter Estoque

Figura 5 — Caso de uso Atualizar Preco de Venda.

Atualizar Prego de Venda

Selecicne ¢ Produto

Reajuste Fixo Reajuste Percentual

Valor do Reajuste

Aplicar Reajuste
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Fonte: Elaborado pelo préprio autor.

Figura 6 — Caso de uso Calcular Impostos.

Arcca Bebidas Calcular Impostos

™ Estogue

Configuracao de Aliquotas
© Devolucso

Aliquota ICMS (%)

@ erodutos
b~ Relatérics

22 Clientes Aliquota IPI {%)

Bl eedidos

Aliquota PIS (%)

Aliquota COFINS {%)

Aplicagdo de Impostos
Pedido

Selecione ¢ pedido
Calcular Impostos

Fonte: Elaborado pelo proprio autor.

3.1.2 Interfaces de Software
Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD):

O sistema utilizara o Microsoft SQL Server como banco de dados relacional
para armazenamento e persisténcia das informagdes. O acesso ao banco de dados
sera realizado por meio de uma camada de dados implementada em C#, utilizando o
Entity Framework Core como ferramenta de mapeamento objeto-relacional (ORM).
Backend (Camada de Servigos):

A logica de negdcios e os servigos de backend serdao desenvolvidos em C#
utilizando a plataforma .NET 6 ou superior. O backend sera responsavel por fornecer
APls RESTful para o consumo de dados pelo frontend. As APIs seguirdo boas
praticas de segurancga, validagao e autenticagdo de acesso. A aplicagado podera ser
hospedada tanto em servidores locais (on-premises) quanto em ambientes em

nuvem, conforme a necessidade da empresa.
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Interface de Usuario (Frontend):

A interface de usuario sera desenvolvida como uma aplicagao Single Page
Application (SPA), utilizando o framework Vue.js 3. O frontend sera responsavel pela
renderizagdo da interface, navegacgéao, interagdes com o usuario e consumo das
APls RESTful disponibilizadas pelo backend. O gerenciamento de estado e a
comunicagdo com o backend ocorrerdo de forma assincrona, proporcionando maior
fluidez e responsividade na experiéncia do usuario. O sistema sera compativel com
0os seguintes navegadores modernos: Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla
Firefox.

Sistema Operacional:

A aplicacédo sera compativel com Windows 10 ou versdes superiores, devido
a dependéncia da plataforma .NET para execug¢do do backend. O sistema podera
ser instalado e executado em servidores locais ou em estagbes de trabalho,
dependendo da infraestrutura disponivel na empresa.

Ambiente de Desenvolvimento:
O desenvolvimento do backend sera realizado utilizando:
e Linguagem: C#
e Plataforma: .NET 6 ou superior
e |IDE: Visual Studio 2022 ou versdes mais recentes
O desenvolvimento do frontend sera realizado utilizando:
e Framework: Vue.js 3
e Linguagem: JavaScript
o |IDEs ou editores de texto compativeis, como Visual Studio Code.
Software de Captura (Integragéo Futura):
Existe previsédo para futuras integragdes com:
e Leitores de cddigo de barras, visando agilizar o registro de entradas e saidas
de produtos.
e Sistemas de captura de imagem, com a finalidade de registrar visualmente os
produtos em estoque.
A implementacao destas funcionalidades dependera da viabilidade técnica e do

suporte aos dispositivos de hardware a serem utilizados.



3.2 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Figura 6 — Diagrama de Casos de Uso.

Arcca Bebidas

Realizar Pedido
I Orcamento

A

Uszgrio \

Realizar
Devolucéao de
Produtos

Converter
Unidades

Cancelar
Pedido com
Reversao de
Estoque

A

Administrador S
\\

Atualizar Preco
de Venda
Calcular
Impostos

Fonte: Elaborado pelo préprio autor.

3.3 ESPECIFICACOES DOS CASOS DE USO
Caso de Uso: F_F01 — Realizar Pedido/Orgamento

Ator Principal: Usuario

Descricdo: Permite ao usuario registrar pedidos ou orgcamentos, com verificagéo
automatica de estoque disponivel e bloqueio de itens zerados.
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Fluxo Principal:

1. O usuario acessa a funcao “Novo Pedido”.
Busca e seleciona os produtos desejados.
Informa as quantidades.

O sistema verifica o estoque de cada item.

A

O usuario finaliza como orgamento ou confirma o pedido.

6. O sistema registra a movimentagao e, se confirmado, da baixa no estoque.
Fluxo Alternativo:

4.1. Se algum produto estiver com estoque zerado, o sistema aciona a
funcionalidade de bloqueio automatico de inclusdo, exibindo mensagem de alerta e

impedindo a continuidade do pedido até que o produto seja removido ou substituido.

Caso de Uso: F_F02 — Realizar Devolugao de Produtos
Ator Principal: Usuario
Descrigao: Permite ao usuario processar a devolugcao de produtos previamente
vendidos, restaurando os itens ao estoque.
Fluxo Principal:
1. O usuario acessa a funcao de devolugao.
2. Localiza o pedido original.
3. Seleciona os produtos a serem devolvidos.
4. Confirma a operacao.
5. O sistema atualiza o estoque dos produtos devolvidos.

Pdés-condigdes: Estoque dos produtos devolvidos € incrementado.

Caso de Uso: F_F03 — Converter Unidades
Ator Principal: Usuario
Descrigdo: Ao langar uma entrada de produtos em caixas, o sistema realiza a
conversao automatica em unidades, com base em fator de conversdo previamente
cadastrado.
Fluxo Principal:

1. O usuario registra entrada de estoque.

2. Informa quantidade em caixas.
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3. O sistema converte automaticamente para unidades.

4. Estoque total em unidades ¢é atualizado.
Fluxo Alternativo:

2.1. Se o produto ndo possui fator de conversao definido, o sistema solicita a
configuragcao antes de prosseguir.

Pdos-condigdes: Estoque atualizado corretamente em unidades.

Caso de Uso: F_F04 — Cancelar Pedido com Reversao de Estoque
Ator Principal: Administrador
Descricdo: Permite o cancelamento de um pedido confirmado, revertendo a
guantidade dos produtos envolvidos ao estoque.
Fluxo Principal:
1. O administrador acessa o pedido a ser cancelado.
2. Confirma o cancelamento.
3. O sistema altera o status do pedido.
4. O estoque dos produtos envolvidos é restituido.

Pd&s-condigdes: Estoque restaurado e pedido com status cancelado.

Caso de Uso: F_F05 — Atualizar Preco de Venda
Ator Principal: Administrador
Descrigcao: Permite aplicar reajustes nos precos de venda, com base em valor fixo
ou percentual, individualmente ou em grupo.
Fluxo Principal:
1. O administrador acessa o menu de reajuste.
2. Escolhe a forma de reajuste (fixo ou percentual).
3. Seleciona os produtos afetados.
4. Aplica o reajuste.
5. O sistema atualiza os precos.

Po6s-condigdes: Precos atualizados conforme definido.

Caso de Uso: F_F06 — Calcular Impostos

Ator Principal: Administrador
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Descricdo: Permite aplicar as aliquotas fiscais cadastradas (ICMS/IPI) sobre os

produtos no momento da geragao de nota fiscal.

Fluxo Principal:

1.

O administrador inicia a emissdo de uma NF-e.

2. O sistema identifica o produto e sua situagao fiscal.
3.
4

. Gera o total tributario da nota.

Calcula automaticamente os impostos com base nas aliquotas cadastradas.

Pd6s-condigdes: Nota fiscal gerada com calculos fiscais aplicados corretamente.

3.4 DIAGRAMAS DE ATIVIDADES DOS CASOS DE USO

Figura 7 — Diagrama de Atividade — Realizar Pedido.

Usuario Sistema

L

[ Abrir tela de pedido \I -

= Formulario do Pedido

<>

Mais produtos—

/\

[em esioque

j \ /[‘u’alidar Produtﬂ]

ﬁ<> tem estoque %

Insenr produtos
e guantidade

W

finalizar pedido

Registra informacdes e
da baixa no estoque

Fonte: Elaborado pelo préprio autor.

[ Confirmar Pedido

T




Figura 8 — Diagrama de Atividade — Realizar Devolugéo.

Usuario

Sistema

Abrir tela
de
Devolucao

Selecionar

pedido

Seleciona
produtos

=) Formulario de

Devolucao

- l Confirma prod utns]

W
[Atual iza Estoqu e]

Fonte: Elaborado pelo proprio autor.

23



Figura 9 — Diagrama de Atividade — Converter Unidades.

Usuario Sistema

Selecionar
produto

Inserir
quantidade
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Buscar
fator de
CONVErsao

Cadastrar

a n&o possui
conversao

——
/{C'S—':Ui

Confirmar
Conversao

Estoque total
em unidades
& atualizado

Exibir
Resultado
Convertido

Fonte: Elaborado pelo préprio autor.



Figura 10 — Diagrama de Atividade — Cancelar Pedido.
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Fonte: Elaborado pelo proprio autor.
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Figura 11 — Diagrama de Atividade — Atualizar Preco de Venda.

Administrador

Sistema

Acessar
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Produtos
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|

i
Escolher forma
do reajuste

)

L
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Fonte: Elaborado pelo proprio autor.
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Figura 12 — Diagrama de Atividade — Calcular Impostos.

Exibir Resultado [©
T

Administrador Sistema
Selecionar Buscar Situacio
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3
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Fonte: Elaborado pelo préprio autor.
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3.5 MODELO CONCEITUAL

Figura 13 — Diagrama do Modelo Conceitual.

Usuario Administrador
:\? 4—-—'—’"" Autenticacao
ome
Login
Senha
1“)"
NotaFiscal realiza
ID
Dat -
XME Redkdo 5 ltemPedido
ID tém :
Tipo - Quantidade
Stgtus Preco Unitario
Data
- . 1 {.
SituacaoFiscal possui
ID .
Descricao 1.
Gt Produto
NCM ;
Aliquota Codigo
Nome
/Estoque
Preco gera
MarcaProduto
ID
plomo fornecido por 1
Venda
ID
Fornecedor Pagamanto
[Total
ID Data
Nome
CNPJ

Fonte: Elaborado pelo préprio autor.



4. PROJETO DE SOFTWARE

4.1 DIAGRAMAS DE INTERACAO

Figura 14 — Diagrama de Sequéncia de Sistema — Realizar Pedido.
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R HO O O @,

: Administrador TelaPedido :ContriPedido :Produto :Pedido

1 acessarTela()

2 : submeterPedido(pedido)

8 : mostrarResultado(pedido)(pedido)

9 : exibir confirmacao

Fonte: Elaborado pelo prépﬁo autor.

Figura 15 — Diagrama de Sequéncia de Sistema — Realizar Devolugao.

X 1O O O @) @)

loop : " ) ) :
) 3 : verificarDisponibilidade(produtold,gtd) s

{[mais itens] : U
; 5 T Tdisponivel T e .
' «Creéte» :
’ ' 5 : itemPedido(produto, gtd, preco) - Q
: : :itemPedido A
' : 6 : adicionarltem(item) :
: R E———— A S
L

: Administrador ‘TelaDevolucao :ContriDevolucao :Pedido citemPedido :Produto

1:aceszarTelal)

2 : submeterDevolucao(dto) o :

3 : validarPedido(dto. i )] o

e J ............................. '
H 4 : pedido valido
loop J
[ﬁara cada item] 5 : busc Pedidodj -

6 : registrarDevolucao(gtd)

7 : mostrarResultado()

eaee

8 : exibir confirmacac

Fonte: Elaborado pelo préprio autor.
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Figura 16 — Diagrama de Sequéncia de Sistema — Converter Unidades.

A O O O

: Usuario TelaConversao :ContriConversao :Produto
1 1: acessarTela() :
: o 2 - converterUnidade(produtold, gtd, unid) :
' 3 . buscarFatorConversao(produtold, unid)
at J
=i S 4 fatorencontrado
5 : calcularQuantidadeConvertida() :
; e T g eeiade T
: 7 : mostrarResultado(gtdConvertida)
{8 exibir convertido ||
[ndia] 9 - solicitarCadastroFator()
i ‘E""““"'_""."""“".""“"""""“"
e 10 : abrirFormularioCadastro()
! 11 : formulario L]
12 : preencherMovoFator(produtold, unid, fator) ¢ H
13 : salvarFatorConversao() .
K e e e e e i Shesesiemessemesseasssssssssssmsssessesesses
L] 14 : confirmacaoCadastro

Fonte: Elaborado pelo pr6prio autor.

Figura 17 — Diagrama de Sequéncia de Sistema — Cancelar Pedido.

R 1O O O

: Administrador :TelaCancelar :ContrPedido :Pedido

1: acessarTela()

A 4

2 - cancelarPedido(pedidold)

3 éValidoParaCancelamentof)

AR 4:disponivel T H

5 : marcarComoCancelado()

6 : mostrarResultado()

£ aibir confimmacdo

Fonte: Elaborado pelo prc')prio autor.
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Figura 18 — Diagrama de Sequéncia de Sistema — Atualizar Preco de Venda.

R O O O

: Administrador :TelaProduto :ContrProduto :Produto

1: acessarTela()

A 4

2: alterarF’réco(produtﬂld, novoPreca)

A 4

3 : buscarProduto{produtold)

A 4 produto encontrado

5 : atualizarPreco(novoPreco)

6 : mostrarResultado()

T b conmagio : :

Fonte: Elaborado pelo préprib autor.

Figura 19 — Diagrama de Sequéncia de Sistema — Calcular Impostos.

R O O O @

: Usuario :Telalmposto :Contrlimpostos :Produto :SituacaoFiscal

1:acessarTela()

2 : calcularimposto(produtolD

3: obterSitu:;lcaoFiscaI[} .
[€rorrarrrrrnnes {ldadostiseais T
5: calcularln';posto[valor) o
h 6 : mostrarlmposto(valor)

S Slbissiitade

Fonte: Elaborado pelo préprio autor.



4.2 DIAGRAMA DE CLASSES

Figura 20 — Diagrama de Classes.

NotaFiscal

-id: int
-data: DateTime
-XML: string

+gerar(). Pedido
+gerarXML(): string
+calcularTotais(): decimal

SituacaoFiscal
-id: int
-descricao: string

-NCM: string
-aliguota: double

+calcularimposto(): decimal

MarcaProduto
-id: int
-nome: string

Fornecedor
-id: int
-nome: string
-CNPJ: string

-CST: string 1.

Usuario

Fid: int
Znome: string
Zjogin: string
Zsenha: string

+autenticar(): void
+acessarTela(): void

Administrador

-autenticacao: bool

Ly =

1
i sty
realiza
possui \1 L
Pedido
-id: int
B -tipo: string
1 |-status: string
: -data: DateTime
classificado

ItemPedido

+adicionaritem(): Produto
+eValidoParaCancelamento(): bool
+marcarComoCancelado(): bool
+calcularTotal Comimpostos(): decimal
+gerarNotaFiscal(): NotaFiscal

-quantidade: int
-precoUnitario: double

+calcularSubTotal(): decimal

fornece

1
possui
l"x
Produto
-codigo: int
-nome: string
-/estogue: int
-preco: double

+verificarDisponibilidade(): bool
+atualizarPreco(): decimal
+0obterSituacaoFiscal(): SituacaoFiscal
+registrarDevolucao(): void

Fonte: Elaborado pelo préprio autor.

Venda

-id: int

-pagamanto: double
-/total: double
-data: DateTime

+registrarVenda(): Venda
+obterTotalPago(): decimal

3 Bt

gera
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4.3 MODELAGEM DA BASE DE DADOS
Figura 21 — Diagrama do Modelo OO-Relacional.

Administrador

PK.FK | idUsuario VARCHAR(20) o 2
autenticacac | BOOL

Usuario

PK [idUsuario | VARCHAR(20)
~—H nome VARCHAR(100)

fogin VARCHAR(100)
senha VARCHAR(100)
CategoriaProduto
PK | idCategoria | INT
nome VARCHAR(50)
Produto
PK |idProduto INT
nome VARCHAR(100)
codigo VARCHAR(20)
o< preco DECIMAL(10,2)
unidade VARCHAR(20)
SituacaoFiscal Ll FK |igCategoria | INT
Ll % FK |idFiscal INT
PK |idFiscal INT & FK |idFornecedor | INT
descricac | VARCHAR(100) Oé FK |idMarca INT
cst VARCHAR(10)
ncm VARCHAR(10)
aliquota | DECIMAL(5.2)
ItemPedido
PK.FK | idP=dido INT
quantidade INT
precoUnitario | DECIMAL(10.2)
Fornecedor H+ % Pedido
PK |idFornecedor | INT °
PK |idPedido |INT
nome VARCHAR(100) £ lidusvano |iNT e
cpj VARCHAR(20) FK |idProduto | INT -
data DATETIME PK idVenda INT
R VARCHAR(20) PK,FK |idPedido  |INT
tipa VARCHAR(20) pagamento | VARCHAR(40)
total DECIMAL(10.2)
data DATETIME
MarcaProduto ‘H—'
PK |idMarca | INT "
nome | VARCHAR(S0) Hatahisoal
PK |idNota INT

FK |idPedido |INT
data DATETIME
xml TEXT

Fonte: Elaborado pelo préprio autor.



4.4 DIAGRAMA DE PACOTES A ARQUITETURA LOGICA

Figura 22 — Diagrama de Pacotes.
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Fonte: Elaborado pelo préprio autor.

4.5 MODELO NAVEGACIONAL

Figura 23 — Modelo Navegacional - Administrador.

Login Tela Incial
—
Gerenciar Gerenciar Gerenciar Relalérios Gerenciar Gerenciar
Pedidos Produtos Estoque Clientes Devolugao

Fonte: Elaborado pelo proprio autor.




Figura 24 — Modelo Navegacional - Usuario.
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Login Tela Incial
Gerenciar Gerenciar Gerenciar Gerenciar
Pedidos Produtos Estoque Clientes
Fonte: Elaborado pelo préprio autor.
4.6 OUTROS LAYOUTS DE TELAS
Figura 25 — Tela de Home
SIERERces Bem-vindo ao Arcca Bebidas
@ Produtos
2 s || Domhe || A || BE || g M
B Pedidos
b~ Relatérios ::::)c(::taors
@ Devolugao
™ Estoque

Fonte: Elaborado pelo proprio autor.




Figura 26 — Tela do Estoque

36

Arcca Bebidas H
Gerenciar Estoque
@ Produtos
Q. Pesquisar produtos
L2 Chientes
B Pedidos Nome do Produto Quantidade Prego Categoria Agdes
b Relatérios
Refrigorante de Cola 100 RS 2,50 Bebidas Editar
© Devoiugso
= Estoque Suco de Laranja 50 RS 3.0 Bebidas Editar
Cerveja Pilsen 200 RS 4,00 Alcodlicos Editar
Vinho Tinto 30 RS 2500 Alcodlicos Editar
Agua Mineral 150 RS 1,00 Bebidas Editar
Fonte: Elaborado pelo proprio autor.
Figura 27 — Tela dos Clientes
Arcca Bebidas H :
Gerenciar Clientes
® Produtos Adicione, visualize, modifique € categorize clientes para otimizar © gerenciamento @ parsonalizar servigos.
B Clientes
Q Buscar clientes por nome ou 1D
B Pedidos
2 Reiatérios Nome 1) Categoria Agbes
© Devolugio Carlos Silva 12345 Varejo Visualizar
= Estoque
Ana Pereira 67890 Atacado Visualizar
Lucas Oliveira 1223 Varejo Visualizar
Mariana Costa 4455 Atacado Visualizar
Ricardo Santos 77889 Varejo Visualizar

Fonte:

Elaborado pelo préprio autor.

Adicionar Cliente
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APENDICE A - Procedimentos para Implantacdo do Sistema

A implantagdo do sistema foi realizada em uma maquina virtual configurada
na plataforma Microsoft Azure. Para isso, foi utilizada uma instancia do tipo B2S, que
ofereceu os recursos necessarios para suportar todo o ambiente de execugao do
projeto. Apds a criagdo da VM, foram feitas as configuragdes iniciais de acesso,
atualizacdo do sistema operacional e preparacdo do ambiente para hospedar a
aplicagéo.

Com a maquina virtual devidamente configurada, foi instalado o Docker, que
serviu como base para a organizagdo e execugao de todos os componentes do
sistema. Cada parte da aplicacao foi isolada em seu proprio container, permitindo
maior controle, facilidade de manutencao e independéncia entre os servigos. Dessa
forma, o front-end, desenvolvido em Vue.js 3, o back-end, desenvolvido em .NET, e
o banco de dados SQL Server foram executados separadamente dentro de
containers individuais. O servidor web Nginx, responsavel por receber as requisi¢gdes
externas e encaminha-las para os servigos internos, também foi executado em um
container isolado.

Para disponibilizar a aplicagdo de forma segura, foi configurado um dominio
préprio por meio de um servico de DNS ja existente. Em seguida, foi utilizado o
Certbot, através do Let's Encrypt, para a emissdo e renovagdo automatica do
certificado SSL, garantindo que toda a comunicagdo com o sistema fosse realizada
de maneira criptografada. Com isso, o Nginx foi configurado para atuar como proxy
reverso, direcionando as requisi¢gdes ao front-end e ao back-end, além de gerenciar
o certificado da aplicagao.

Apos todos os containers serem configurados e executados diretamente pelo
Docker, foram realizados testes de funcionamento para verificar o carregamento da
interface, o acesso as rotas da API, a comunicagdo com o banco de dados e o
correto funcionamento do Nginx como ponto de entrada do sistema. Com todos os
servicos operando de forma integrada, a implantagao foi concluida com sucesso.
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1. INTRODUGAO

A gestéo eficiente de estoque e pedidos € fundamental para o sucesso de
empresas distribuidoras de bebidas. O Sistema de Gestdo Arcca Bebidas foi
desenvolvido para atender as necessidades especificas deste segmento,
oferecendo uma solugdo completa e integrada para controle de produtos, estoque,
pedidos, clientes e fornecedores.

Este manual tem como objetivo apresentar de forma detalhada todas as
funcionalidades do sistema, servindo como guia completo para usuarios finais,
administradores e desenvolvedores. A documentagao foi elaborada seguindo as
normas ABNT para trabalhos académicos, garantindo rigor técnico e cientifico na

apresentagao do conteudo.



2. GESTAO DE PRODUTOS

O moédulo de Gestdo de Produtos é o coracdo do sistema, permitindo o
cadastro completo de informacbes sobre os produtos comercializados. Este
modulo oferece funcionalidades abrangentes para cadastro, edicdo, busca e

exclusao de produtos, com validagao rigorosa de dados.

2.1. Cadastro de Produtos

O cadastro de produtos permite o registro completo de informacgbes
essenciais para a gestado. A interface é intuitiva e guia o usuario através de todos
0S campos obrigatorios e opcionais.

Os campos incluem cédigo do produto, descricdo, categoria, marca,
unidade de medida, precos (custo e venda), cédigo de barras e informacdes

tributarias. O sistema realiza validagcdo automatica de dados antes de salvar.

Gerenciamento de Produtos

Gerencie o catdlogo de produtos da sua empresa
ARCCA it &

uuuuuuu

Buscar por nome Categoria Marca

& e : : X vimpar
Produtos
+ Novo Produto  Tab M Gerenciar Categorias  Altsc ® Gerenciar Marcas ~ Altsm

® Fornecedores

2 Converter Unidades NOME “ CATEGORIA MARCA PREGO ESTOQUE UNIDADE AGOES
&% Clientes AguaMmeral 500mt Doces e Snacks Ambev RS 2,50 100 Un Z ®
Agua mineral sem gés
© Novo Pedido
Blscolto Recheado > Frios e Laticinios Yok R$ 3,50 80 Un L |
Biscoito recheado Yok
W pedidos
Chocolate Ao Leite > -
! Congelados Nestié R$ 5,00 60 Un “ @

Cnocolate Nestlé 90g
(+ Sairdo Sistema

v

F_igljra 1 - Tela de listagem de produtos cadastrados



Novo Produto

¥

Igigura 2 - Modal de cadastro de novo produto

2.2. Edicao e Atualizacao

A edicado de produtos existentes é realizada através do mesmo formulario
de cadastro, pré-preenchido com os dados atuais. Todas as alteragdes sao

registradas no historico do sistema para fins de auditoria.

Editar Produto

Nome do Produto *

[ Biscoito Recheado

Descrigho

Biscolto recheado Yokl

Prago da Venda {R$) Quartidada em Estoque *
35 B0

Unidade de Medida * Fator da Conversio

1

ICMS (%)

12

Catagoria
Frios e Laticinios

Figura 3 - Formulario de edi¢cao de produto

2.3. Filtros e Busca

O sistema oferece recursos avancados de busca e filtragem, permitindo
localizar produtos rapidamente através de diversos critérios: nome, codigo,
categoria, marca ou cdodigo de barras. Os resultados sédo atualizados em tempo

real conforme o usuario digita.



Gerenciamento de Produtos

Q Gerencie o catalogo de produtos da sua empresa filtros de busca
A RCC A retornando 1 produto
....... 4
equivalente

Buscar por nome Categoria Marca

# Inicio jite o nome d it Alimentos v Ambev v
@ Produtos
+ Novo Produto  T1ab B Gerenciar Categorias  altsc ® Gerenciar Marcas ~ Altan

® Fornecedores

i

Converter Unidades NOME “ CATEGORIA MARCA PRECO ESTOQUE UNIDADE AGOES

a: Clientes ;‘f:lt: Alimentos Ambev R$ 5,00 1 Unidade ©

[ U

© Novo Pedido
Figura 4 - Filtros de busca e pesquisa de produtos

2.4. Exclusao de Produtos

A exclusdo de produtos é protegida por confirmagdo dupla para evitar
remogdes acidentais. O sistema verifica automaticamente se o produto possui
movimentagdes de estoque ou esta vinculado a pedidos antes de permitir a
exclusao.



3. CONTROLE DE ESTOQUE

O Controle de Estoque € essencial para a operacao eficiente da empresa.
Este moddulo oferece \visibilidade completa dos saldos de produtos,
movimentagdes e alertas de estoque minimo, permitindo decisdes informadas

sobre reposicao e gestdo de inventario.

3.1. Dashboard de Estoque

O Dashboard de Estoque oferece uma visdo consolidada e em tempo real
de todos os indicadores importantes. Sdo apresentados métricas como valor total

do estoque, quantidade de produtos, itens com estoque baixo e produtos sem
movimentagao.

Graficos interativos facilitam a analise visual dos dados, permitindo

identificar rapidamente tendéncias e situacdes que requerem atencgao.

=] Dashboard de Estoque

- Visdo geral do estoque e alertas importantes
ARCCA

Valor Total do produtos Estoque Baixo Estoque Critico

# i R$ 4.363,50  ° 0 S

@ Produtos
® Fornecedores Produtos com Estoque Baixo Préximos ao Vencimento

2 Converter Unidades

i35 Cliemes ° °

Tados os produtos estao com estoque adequado Nenhum produto préximo ao vencimento
© Novo Pedido

Pedidos

™ Estoque ~ ® Movimentagdes Recentes Ver todas =

2 Dashboard

Figura 5 - Dashboard com indicadores de estoque

3.2. Consulta de Saldos

A consulta de saldos permite visualizar a quantidade disponivel de cada
produto em tempo real. Sao exibidas informacbes como saldo atual, estoque

minimo, maximo e ponto de reposicao.



? Saldos de Estoque
Visualize & gerencie os saldos de todos os produtos
ARCCA
Buscar Produto Categoria Status do Estoque
A Inicio igite o name do prod Todas as categorias v Todos 0s status
o fros X tinpar
® Fornecedores
PROOUT 1 1 MAX a1 ALOR TOTAL AgoEs
2 Converter Unidades
Doces e Snacks 139 e R§ 2,50 RS 34750 2
& Clientes S—
© Novo Pedido Disccho Bechids Frios s Laticinios 59 R$ 3,50 RS 208,50 2
W Pedidos otoci .
0 \‘.—,g‘ﬂem‘ Lene Congalados. 88 Estoque 0K R$ 5,00 R$ 440,00 3
@ Estoque ~
; Min: 30
bR Opcycanat Bebitas 90 X Estoaque 0K RE 850 RS 765,00 2
& Saldos "
Datargente Liquido Padsra 69 Pl Estonue 0K RS 4,00 RS 276,00 &

Figura 6 - Tela de consulta de

saldos de estoque

3.3. Movimentacdes

O registro de movimentagdes permite lancar entradas e saidas de estoque
com justificativa. Cada movimentacédo é registrada com data, hora, usuario

responsavel e motivo, garantindo rastreabilidade completa.

2 Nova Movimentagao de Estoque

N
Entrada Salda

Produto *

Selecione um produto

Categoria: Sakdo Atal: ©

Estoque Minima: O Estogue Maximo: 0

Quantidade *

Informaces do Lote
Nmero do Lote *

Data de Fabricagao * Data de Validade *

dd/mm/aaaa o

dd/mm/aaaa

Figura 7 - Formulario de nova movimentacao de estoque

3.4. Histoérico de Transagbes

O histérico mantém registro completo de todas as movimentagdes
realizadas, permitindo auditoria e analise retroativa. E possivel filtrar por periodo,

produto, tipo de movimentagao e usuario.



ARCCA

Inicio

Produtos
Fomecedores
Converter Unidades
Clientes

Novo Pedido

Pedidos

Estoque ~

& Dashboard

& Saidos

 Movimentaces

Histérico de Movimentagdes
Consulte todas as movimentagdes de estoque realizadas.

Produto Catagoria Tipo da Movimentagao Data Inicio
Todos os produtos i Todas as categorias v Todos os tipos s dd/mm/aaaa

 re
Mostrando movimentagaaldes

OATA & %0 & PRODUTO & Lote VAUDADE QUANTIDADE USUARID OBSERVAGOES
10/11/2025 Detergenta Liquido » 2

042 Sikh dasia 1 Iuiz@teste.com

09/11/2025 Chocolate Ao Laite » a

2024 it Congelacos. 2 Iuiz@teste.com

09/11/2025 Chocolate Ao Leite - a - aica
el L sas s 1 B@eama.com Salda automética por pedido
09/11/2025 Coza-Cola 2L p 2 =

08 - Bedicas ol lviz@teste.com

Figura 8 - Histérico de movimentacgdes de estoque

o

Data Fim

dd/mm/aaaa

ens por pagina:

Salda automética por pedido Ab7717569-7084-4733-a375-348516108229d W Pedido $67717589

Salda automatica por padido #d704cb7-8570-4760-5760-39b15390cbe3 W Pedido #14704c07




4. GESTAO DE PEDIDOS
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A Gestao de Pedidos automatiza todo o fluxo de vendas, desde a criacéo

do pedido até sua finalizagcdo. O sistema valida automaticamente a disponibilidade

de estoque, calcula valores e mantém histérico completo de todas as transacdes.

4.1. Criacao de Pedidos

A criagcao de pedidos é simplificada através de uma interface intuitiva que

guia o usuario passo a passo. O sistema valida automaticamente a disponibilidade

de estoque para cada item adicionado, evitando vendas sem cobertura de

inventario.

Durante a criagdo, é possivel selecionar o cliente, adicionar multiplos

produtos, definir quantidades e aplicar descontos. Os valores sédo calculados

automaticamente.
s Gerenciamento de Pedidos
AR AC,»’\ Visualize e gerencie todos os pedidos realizados

& Converter Unidades
& Clientes

© Novo Pedido

W pedidos

@ Estoque ~

i Dashboard

ARCCA

Tipo Cliente Status Data Inicio
Todos Y Todos os clientes ¥ Todos os status ¥ dd/mm/aaaa
(o oo
B7717589 Patricia Alves W Pedido 1071172025 RS 4,00 Them
FD704C87 Luciana Rocha W pedido 09/1/2023 RS 5,00 1item
CAB9F916 Juliana Nunes W Pedido osihr075 R$ 5,00 Tiem

Data Fim

o dd/mm/aaaa

© Ativo

© Concluido

© Concluido

Figura 9 - Lista de pedidos cadastrados no sistema

™ Novo Pedido

CarlosLima v

a

Itens por pagina

10 v
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Figura 10 - Formulario de criagao de novo pedido

4.2. Acompanhamento de Status

Cada pedido possui um status que indica sua situagao atual no fluxo de
vendas: Pendente, Em Separacdo, Aguardando Pagamento, Pago, Em Entrega,
Entregue ou Cancelado. As transigbes de status seguem regras de negdcio

definidas.

4 .3. Detalhes do Pedido

A visualizacdo detalhada do pedido apresenta todas as informacbes
relevantes: dados do cliente, itens do pedido com quantidades e precos, valores

totais, data de criagao e histérico de alteragdes.

Detalhes do Pedido

1D do Pedido Cliente
942€1CD4 Carlos Lima

Data do Pedido Total
10/11/2025, 00:00 RS 36,00

Itens do Pedido
PRODUTO PREGO UNIT, SUBTOTAL
Pepsi 2L R$ 8,00 R$ 8,00
Queijo Mussarela R$ 28,00 R$ 28,00

RS 36,00

Figura 11 - Tela de detalhes de um pedido



4.4. Acbes em Pedidos
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Diversos agdes podem ser executadas em pedidos conforme seu status

atual: editar itens (apenas em pedidos pendentes), confirmar pagamento, iniciar

separacgao, registrar entrega ou cancelar pedido. Cada ag¢ao possui validagbes

especificas.

nicio

Produtos

Fornecedores

Converter Unidades

2 Clientes

Novo Pedido

Pedidos

Estoque A~

& Dashboard

Sair do Sistema

Tipe

Todos pd

[ CLIENTE
S42E1C04 Carlos Lima
E1898A24 Carlos Lima
85647391 Carlos Lima
B7717589 Patricia Alves
FD704(87 Luciana Rocha
CABOFO16 Juliana Nunes

Cliente

Gerenciamento de Pedidos

Visualize e gerencie todos os pedidos realizados

Todos os clientes

W Pedido

W Pedido

W Pedido

W Pedido

W pedido

W Pedido

Status

Todos os status

DATA DO PEDIDD +

10/11/2025

10/11/2025

10/11/2025

10/11/2025

08/11/2025

08/11/2025

v

Data Inicic

YTAL

RS 36,00

RS 36,00

RS 36,00

RS 400

RS 5,00

RS 5,00

dd/mmjazaa

QTD. ITENS

2 ltens

2itens

2 itens

=}

Data Fim

dd/mm/aaaa

© Ativo

© Auvo

© concluido

© Concluido

Figura 12 - Menu de agdes disponiveis para pedidos

Itens por pagina

a]

OBSERVAGOES

detalhes
do
pedido

10

AGOES

confirmar
pedido

— v X

@ v

X
excluir

pedido
v X
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5. GESTAO DE CLIENTES E FORNECEDORES

O gerenciamento de relacionamentos comerciais € facilitado através dos
modulos de Clientes e Fornecedores. Estes mddulos mantém cadastros completos

com informacgdes de contato, endereco e histérico de transagoes.

5.1. Cadastro de Clientes

O cadastro de clientes mantém informacdes completas necessarias para o
relacionamento comercial: dados pessoais ou empresariais, documentos
(CPF/CNPJ), endereco completo, contatos (telefone e e-mail) e limite de crédito.

O sistema realiza validagcdo de CPF e CNPJ, verifica duplicidades e formata

automaticamente campos como telefone e CEP.

Novo Cliente
Nome *
Gabriel Nicolas das Neves Silva
CPFICNPS * E-mail *
214102.302-42 gabriel_nike02@hotmall.com
Contato

Telsfone * Calutar

18997212993 18997212993

Enderego

CEP Logradouro

19023-320 E Rua Jerdnimo Garcia Duarte

Nimero Complamanto Bairo Cidado

1081 casa Vila Santa Tereza Presidente Prudente

Estado

SP

Cliente Ativo

Figura 13 - Captura de tela: Cadastro Clientes



ARCCA

sERioAs

»

Inicio

Produtos

® Fomecedores

H

Converter Unidades

B

Clientes

Novo Pedido

Pedidos

D 4 ©

Estoque ~

& Dashboard
w Saldos

= Movimentacsns

[» Sair do Sistema

Editar Cliente

DeEuUs FInGIpas
Nome *
Ana Pereira

CPRICNPY*
45678901234

Contato

Teistons *

1133386899

Endereco
CEP
04004000
Nimero
400
Esmdo

SP

Cliente Ativa

Rua Dois

Complemanto

Casa

E-mail *

anagemail.com

Colular

1196665554

Cidade

Sao Paulo

caneear m

Figura 14 - Captura de tela: Edicao Clientes

Gerenciamento de Clientes

Gerencie os clientes da sua empresa

Buscar

Ana Pereira
ana@email.com

Carlos Lima
carlos@email.com

Fernande Costa
famando@email.com

Jodo Silva
joao@email.com

Julizna Nunes
juliana@email.com

Luciana Rocha
luciana@email.com

CPF/CNPY

456.789.012-24

345.678.901-23

901.234.567-89

123.456.789-01

012.245.678-90

678.901.234-58

Status

Todos

CONTATO CIDADE

{1) 3338-8899

(1) 9666-5554 S30 Paulo/SP

(1) 3336-6677

e rraast 30 Paulo/sP

(1) 3339-9900

o000 $30 Paulo/SP

(1) 3332-2211

) ng saEy S50 Paulo/SP
h“\i gggg’g‘:g S30 Paulo/SP
T34 4 4e5 S30 Paulo/SP

1) 9444-3332

v

STATUS

Ativo

Ativo

Ativo

®
@
L]

[
@
Ll
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Figura 15 - Captura de tela: Lista Clientes

5.2. Gestao de Fornecedores

Similar ao cadastro de clientes, o moddulo de fornecedores mantém

informagdes detalhadas sobre cada fornecedor: razao social, nome fantasia,

CNPJ, inscricao estadual, enderego, contatos e condigdes de pagamento.



[

[¢]

ARCCA

Iniclo

Produtos
Fomnecedores
Converter Unidades
Clientes

Novo Pedido

Pedidos

Estoque ~

k= Dasnboard

& Sados

#* Movimen

Relatorios

Devolugdes

Sair do Sistema

Editar Fornecedor
Nowa *

Distribuidora ABC
NPy *

12345678000101

Contato
Teletona *

1133322110

Endereco

01001000

Nimero

10

Estado

SP

Fomacedor Ativo

Figura 16 - Captura de tela:

de For

Gerencie os fomecedores de produtos da sua empresa

Buscar

Nome, raza al ou CNFJ,

NOME * cnpy

Distribuidora ABC
Distribuidara ABC Lida

2.345.678/0001-0!

Distribuidora Epsilon
Distribuidora Epsilon Lida

Distribuidora Eta

Razio Soclal

Distribuidora ABC Ltda

Inscrigho Estadual

Calular

1199998887

Logradouro

n Rua X

Complemento

76.800.000/0001-07

90,100,000/0001-09

Distribuidora Eta Lida

Distribuidors Gama
Distribuidora Gama Ltda

Distribuidora XYZ
vs XYZ Lida

Distrib

Fomacedora Beta
Fomecadora Beta Lda

Fomacedora Delta
Fomecedors De

34.567.890/0001-03

-06

Y
v

1122334455

E-mait +

abc@emall.com

Cidade

S30 Paulo

il

Status.

Todos

CONTATO CIDADE

{11} 3332-2110

abe@emall.com

{11) 3335-5586
epsi

550 Pauio/SP

ermail.com

{11) 3339-9000

550 Pavio/SP
eta@ermad.com

{11) 33311223
gamaermall.com

S50 Pau

{11} 3334-4556
xyz@ema.com

111} 3336-6677 ——
af 23.com
{11} 3338-8899

bata@emal.com

S8o Paus

{11} 3333-2455
delta@emai.com

Editar Fornecedores

sTATUS

Atvo

Atvo

€ ®

-

-

-

-

-

15

Figura 17 - Captura de tela: Lista Fornecedores



Novo Fornecedor
Nome *
Brisa Tropical Bebidas

CNPY

12.421.421/4422-22

Contato
Telafone *

1832221234

Endereco
cEP
19023460
Nomero
123
Estado.

SP

Fomacedor Ativo

Raz30 Social

J. Silva Comércio e Industria de Bebidas LTDA

Inscrigao Estadual

216.828.422.268

Calutar

189978792132

Logradouo
S Rua Angelo Menegueso
Complomanto Bairro Cidade

Parque Sio Judas Tad« Presidente Prudente

Figura 18 - Captura de tela: Modal Cadastro

16
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6. MODULOS COMPLEMENTARES

Além dos modulos principais, o sistema oferece diversas funcionalidades
complementares que aumentam a eficiéncia operacional e fornecem insights
valiosos sobre o negécio.

6.1. Categorias e Marcas

Os moédulos de Categorias e Marcas permitem organizar o catalogo de
produtos de forma hierarquica. Categorias agrupam produtos similares (ex:

Refrigerantes, Cervejas, Aguas), enquanto Marcas identificam fabricantes.

Gerenciar Categorias

© HNova Categoria

Babidas

Cangelados

Doces & Snacks

Frios @ Laticinlos

Higiens 2 Limpeza

0
Figura 19 - Captura de tela: Gerenciar Categorias
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Gerenciar Marcas

© Nova Marza

Digite o nome da marca

Marzas Cadastradas (10}

Figura 20 - Captura de tela: Gerenciar Marcas

6.2. Devolucdes

O moddulo de devolugdes gerencia o fluxo reverso de mercadorias, seja por
problemas de qualidade, trocas ou outras razées. Cada devolugao € vinculada ao

pedido original e afeta automaticamente o estoque e contas a receber.

®

Aprovar devolucdo

Confirma a aprovacao desta devolugao?

Figura 21 - Captura de tela: Aprovar Devolugao
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. de Devolugd
ARCCA Gerencie as devolugdes de produtos dos clientes
Buscar Status
& Inicio Cliente, pedido ou motive Todos v ar 4 Nova Devolugdo
@ Produtos
0 DATA CUENTE PEDIDO MoTNO VALOR STATUS Acdes
® Fornecedores
#3 12/11/2025 - #d3cd6Ss2c. Proauto Vencido RS 0,00 @ APROVADA * o
& Converter Unidades
oihan 2 12/M/2025 - #8603a7T Desistencia RS 0,00 © PeNDENTE v X e W@
3 lientes
© Novo Pedido " 121112025 - #d3cdeszc Produto Errado RS 0,00 © PROCESSADA e
W Pedidos
B Estogue ~
& Dashboard
& Saldos

3 Movimentagoes

Relatérios

W

w

Rentabilidade
O Devolugdes

[* Sair do Sistema
¥

Figura 22 - Captura de tela: Lista Devolucao

Nova devolucao

Registre uma nova devolug3o de produtos

© Informacgées basicas
Pedido * Data da devolucso *

Pedido #602ATICC - (1itens) - RS 0.00 v 12/m/2025

) Ssporiveis para devolucdo
Ciiente

Carlos Lima

Motivo da devohicao *

Produto danificado

Obsarvagdes

@ Itens para devolugéo

Agua Mineral 500mi Duantidade pedids 2% 2 devoher Valor uni

Cacigo: | Unidade: UN 1 1 R$2.50

tens setecionados. Vaior total da devoligao

Figura 23 - Captura de tela: Nova Devolucao
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Processar devolucao

Confirma o processamento desta devoluco? O
produto sera devolvido ao estoque.
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6.3. Relatorios

O sistema oferece diversos relatorios gerenciais:

Figura 24 - Captura de tela: Processar Devolugao

Nova devolucao

Registre Uma nova devolugao de produtos.

© Informacdes basicas
Padido * Data da devolucio *

Pedido #602A1ICC - (1 itens) - RS 0.00 v 12/1/2025

Cliente

Carios Lima

Motivo da devolugao *

[ Produto danificado

Selecione um motivo

Produto vencido
Produto ermado

Nao conforme
Desisténcia do cliente
Outro

Ged. 2 devomver

Agua Mineral 500mI Quantidade pedida
Codigo: | Unidade: UN 1 1

Hens selecionados. Valor total da Gevolucso

1 R$ 2.50

Figura 25 - Captura de tela: Selecao Motivo

vendas por periodo,

produtos mais vendidos, clientes por ticket médio, movimentacdo de estoque e

analises financeiras. Todos os relatérios podem ser exportados para PDF ou

Excel.
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3 Relatérios

| =3 3

" 0 8 RS 22,50 s RS 4,50 e
Status dos Pedidos
A LA ® 5 o ,
Produtos Alertas de Estoque
Total ge 10

E Relatrios

Es tico
L Ver Dashboard de Estoque

$ Rentabilidade
D Devoludes

Top 5 Produtos Mais Vendidos

Figura 26 - Captura de tela: Relatério Com Filtros

9
ARCCA Produtos Alertas de Estoque

Total de Produtos 0
X L
o
@ Prods
Top 5 Produtos Mais Vendidos
n Detergente Liquido
" Coca-Cola 2L
" Agua Minerai 500mi
" Biscoito Recheado
s Chocolate Ao Leite 4 unidades RS 77700
& Relatorios
Ultimas Movimentacdes de Estoque
$ Rentabllidade
D Devolud
Agua Mineral 500mi SAIOA

Figuré é? - Captura de tela: Relatério Vendidos

6.4. Analise de Rentabilidade

A analise de rentabilidade permite avaliar a margem de lucro por produto,
categoria ou periodo. Sdo apresentados indicadores como markup, margem de

contribuicao e lucratividade.



 Converter Unidades
& Clientes

© Novo Pedido

W Pedidos

@ Estoque ~

& Saldos

3 Movimentacoes.

m

Relatorios

$ Rentabilidade

[

Devolugoes

Converter Unidades

Clientes.

Novo Pedido

Padidos.

D A o0 ¥ U # ® O

Estoque ~
k2 Dashbosrd
& Saldos

2 Movimentacses
& Relatorios
$ Rentabilidade

D Devolugdes

Relatério de Rentabilidade

Anélise de margem de lucro e rentabilidade dos produtos

— heoii ET—
= - - T
i s e S ks ke

100.0% % RS 2,50 s 1 s RS 2,50 L2

£ Top 10 Produtos - Margem de Lucro

B Anélise Detalhada por Produto

PRO0UTO careGoRiA cus: PRECO VENDA LD UNIT. MARGEM % QTD. VENDIDA LUCRO TOTAL

Figura 28 - Captura de tela: Relatério Com Filtro

Relatério de Rentabilidade

Analise de margem de lucro e rentabilidade dos produtos

Produto Categoria Ordenar por

Margem Média Lucro Total Produtos Anassados Vendas Totsis

100.0% % RS 22,50 $ 10 e RS 22,50 &

[E Top 10 Produtos - Margem de Lucro

o
CoraCond, Oetergente Liguito Plo Francés g

B Andlise Detalhada por Produto

H

Magm (%)

¥ ¥4es8 288

PRODUTO CATEGORA cusTo PREGO VENDA LUGRO UNT. MARGEM % QTO. VENDDA LUCRO TOTAL

Figura 29 - Captura de tela: Tela Pricipal

6.5. Conversao de Unidades

O modulo de conversdo de unidades facilita a gestdo de

22

produtos

comercializados em diferentes unidades de medida. E possivel definir fatores de

conversao (ex: 1 caixa = 12 unidades) e o sistema calcula automaticamente as

quantidades.
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ARCCA

Inicio
Produtos
Fomecedores
Converter Unidades
Clientes

Novo Pedido
Pedidos

Estoque ~
k2 Dashbosd

& Ssidos

imentacdes

Relatorios

Rentabllidade

Devolugdes

Sair do Sistema

Inicio

Produtos

Formecedores

Converter Unidades

Clientes

Novo Pedido

Pedidos

Estoque ~

i Dashboard
& Saidos

3 Movimentagses

Relatérios

Rentabilidade

Devolugbes

Sair do Sistema

Conversor de Unidades

Converta quantidades entre diferentes unidades de medida (massa, volume, comprimento, etc.)

Converter Unidades
Quantidade de Origem
1000
Unidade de Origem
G - Grama. v
Unidade de Destina
MG - Miligrama v

Fator de Conversio Customizado (opeionst)

B Tabela de Referéncia Rapida

@ Massa & volume
1X6=10000 1L=1000ML
16 =1.000M0 M= 1000L

170N = 1000 KG

v

Resultado

1.000 = 1.000.000

5 MG
Grame Migrams

Fator de Conversao:

@ Convertido de G para MG.

# Comprimento
1M=100cM

1CM =10 MM

KM = 1000 M

Figura 30 - Captura de tela: Conversao

Conversor de Unidades

Converta quantidades entre diferentes unidades de medida (massa, volume, comprimento, etc.)

Converter Unidades
Quantidade de Origem
Unidade de Origem
Selecione uma unidade v

Unidade da Destino

Selecione uma unidade v

Massa
MG - Miigrama
G- Grama
KG - Quilograma
TON - Tonelada

Volume
ML~
L-Litro
M3 - Metro Cibico

Comprimento
MM - Milimetro
CM - Centimetro
M - Metro
KM - Quildmetro

Unidade
UN - Unidade
0z - Diizia
CX - Caixa
PCT - Pacote

ftro

v

Resultado
Preencha os campos e clique em *Converter*
& Comprimento &4 Unidades
1M =100CM 102= 20N
10M =10 MM 16K=2UN
KM = 1.000 M

Figura 31 - Captura de tela: Unidade De Destino
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Conversor de Unidades
ARCCA Converta quantidades entre diferentes unidades

Converter Unidades Resultado

A O # % # ®

M3 - Metro Cibico
Comprimento

MM - Milimetro

CM - Centimetro

M - Metro

KM - Quilémetro
Unidade

UN - Unidade

,,,,,,,,

Figura 32 - Captura de tela: Unidade De Origem

6.6. Usuarios e Permissoes

O sistema possui controle de acesso baseado em perfis de usuario. E
possivel criar diferentes niveis de permissdo (Administrador, Gerente, Vendedor,

Operador) e definir quais modulos e agdes cada perfil pode acessar.

ARCCA
Bem-vindo!
luiz@teste.co m

Figura 33 - Captura de tela: Login



