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Outro equívoco comum está associado aos chamados “mágicos da prevenção”, profissionais 

Por fim, ignorar o conhecimento do “chão de fábrica” é apontado por Palasio (2003) como o 









Histograma tipo “despenhadeiro”: ocorre quando há eliminação de dados ou falhas na coleta, 

resultando em um gráfico aparentemente “cortado”.

Histograma tipo “ilha isolada”: apresenta um ou mais retângulos afastados da distribuição 

Juran, que o descreveu como o princípio de que “poucos são vitais e muitos são triviais”.



Agrupar itens de baixa frequência sob a categoria “Outros”, para simplificar a interpretação do 



em 1962, J. M. Juran, no QC Handbook, consolidou o nome “Diagrama de Ishikawa” para a 

Meio ambiente (6 M’s).
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