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RESUMO

Esta monografia apresentara a importancia da usabilidade e acessibilidade na web
voltadas as pessoas portadoras de necessidades especiais, evidenciando a
deficiéncia visual. Para isso, serdo explicados o0s conceitos mencionados,
principalmente a questao da acessibilidade, por ser um assunto de ampla dimensé&o,
envolvendo tanto o acesso fisico a lugares e equipamentos, por exemplo, como
também o acesso a informacgéo e as diversas formas de como isso pode ocorrer. A
aplicabilidade destes conceitos se destina a toda e qualquer pessoa, portadora de
necessidades especiais ou ndo, porém, sendo o foco deste projeto 0 acesso de
deficientes visuais a informacao, serd aqui mostrado que este grupo de pessoas
ainda encontra muitas dificuldades ao acessar a Internet, independente do
dispositivo utilizado para esta operacado, e que para amenizar esta situacao, estudos
e tecnologias de apoio ao deficiente visual vem sendo desenvolvidos, buscando
otimizar este acesso e, consequentemente, facilitar sua inclusdo social. Para
explanar esta questdo, o tema sera discutido com pessoas portadoras de alguma
deficiéncia visual através de uma entrevista em um chat especifico para cegos, com
perguntas relacionadas a importancia da acessibilidade, tecnologias de apoio e
inclusdo digital e social e o resultado sera expresso sob a forma de gréaficos e
agrupado de acordo com a familiaridade das respostas fornecidas pelos
entrevistados, mostrando quais as reais necessidades deste publico e possiveis
sugestdes para supri-las. O objetivo principal deste trabalho é melhorar a vida de
muitas pessoas em todo o mundo, porque nds nos tornamos pessoas melhores
guando ajudamos uns aos outros.

Palavras Chave: Acessibilidade; Inclusdo Social; Deficiéncia Visual.



ABSTRACT

This monograph will present the importance of usability and accessibility of web
directed to people with disabilities, highlighting the visually impaired. For this, the
concepts mentioned above will be explained, especially the issue of accessibility,
because it is a broad-scale issue, involving both physical access to places and
equipment, for example, as well as access to information and to the various ways of
how this can occur. The applicability of these concepts is intended to any person with
special needs or not, however the focus of the project is to facilitate access for
people, with visual disabilities to information, here will be shown that this group of
people has still found many difficulties when accessing the Internet, regardless of
the device used for this operation, and to ameliorate this situation, studies and
support technologies to the visually impaired people have been developed, seeking
to optimize this access and, consequently, facilitate their social inclusion. To better
expose the situation, the issue will be discussed with visually impaired people
through an interview on a specific chat for the blind, with questions related to the
importance of accessibility, assistive technologies and digital and social inclusion and
the result will be presented in the form of graphs and grouped according to the
familiarity of the answers provided by respondents, showing the real needs of this
audience and possible suggestions on how to solve them. The main goal of this work
is improving the life of many people all over the world, because we become better
people when we help each others.

Keywords: Accessibility; Social Inclusion; Visual Impairment.
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INTRODUCAO

A tecnologia vem facilitando a cada dia mais a interacdo homem-computador
nos mais variados setores de forma crescente, e quando se trata do acesso a
websites, podemos perceber que paginas web acessiveis e faceis de usar fazem
parte de uma tecnologia em constante progresso, visto que ha um grande nimero
de pessoas que necessitam deste acesso, portadoras de necessidades especiais ou

nao, tanto no ambito pessoal quanto profissional.

Os programas de software e suas interfaces com o usuario constituem
ferramentas cognitivas que facilitam a percepc¢éo, o raciocinio, a memorizagédo e a

tomada de deciséo, seja para trabalho ou para divertimento (CYBIS, 2007).

Para Rocha e Baranauskas (2003, p.3) "novas tecnologias proveem poder as
pessoas que as dominam. Sistemas computacionais e interfaces acessiveis sao
novas tecnologias em rapida disseminacdo”. E, de fato, a tecnologia vem sendo
atualizada a cada dia de forma rapida e, atualmente, todos acabam utilizando-a de
alguma forma, por esta razdo vem crescendo a necessidade da criacédo de interfaces
cada vez mais acessiveis, tanto em paginas na web quanto em softwares utilizados
em computadores e até mesmo em dispositivos moveis, como tablets e celulares,

pois a informacao deve estar acessivel a todos.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (2012), em
2010 no Brasil "havia 45,6 milhdes de pessoas com pelo menos uma das
deficiéncias investigadas (visual, auditiva, motora e mental), representando 23,9%
da populagdo”. Atualmente ainda existem muitas pessoas classificadas nestas
categorias e, assim como pessoas ditas “normais” (sem quaisquer tipos de
necessidades especiais), elas necessitam da informatica para ter acesso ao mundo

digital, promovendo assim sua inclusdo social.

Antes de aprofundar neste assunto, torna-se necessario compreender o

sentido de termos como "interfaces", "usabilidade" e "acessibilidade".
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O nome interface € tomado como algo discreto e tangivel, uma coisa que se
pode desenhar, mapear, projetar e implementar, "encaixando-a" posteriormente a um
conjunto ja definido de funcionalidades (ROCHA; BARANAUSKAS, 2003).

Ja a usabilidade, de acordo com Cybis (2007, p.15), é definida pela norma
ISO 9241 como a “capacidade que um sistema interativo oferece a seu usuario, em
determinado contexto de operacéo, para a realizagdo de tarefas de maneira eficaz,

eficiente e agradavel’.

Enquanto a acessibilidade refere-se a facilidade ao acesso, segundo
ACESSIBILIDADE BRASIL (2014):

Representa para 0 nosso usuario ndo so6 o direito de acessar a rede
de informagbes, mas também o direito de eliminacdo de barreiras
arquitetbnicas, de disponibilidade de comunicacao, de acesso fisico,
de equipamentos e programas adequados, de conteudo e

apresentagao da informagdo em formatos alternativos.

Este trabalho visa desenvolver um estudo sobre usabilidade e acessibilidade
na web direcionado a portadores de deficiéncia visual. Para isso, primeiramente
serdo conceituados as normas e padrdes que regem a acessibilidade na web, bem
como a questdo da deficiéncia visual e o que ha de disponivel hoje, na tecnologia,
em beneficio a este publico. Posteriormente sera realizada uma pesquisa de campo
com usuarios portadores de deficiéncia visual em um site especifico, através de
entrevista com perguntas relacionadas a estes temas, abordando também as

dificuldades encontradas pelo usuario na interacdo com o mundo digital.

Para tanto o estudo se justificou pela necessidade de acesso a Internet para
todos, mostrando que a acessibilidade na web contribui para que este acesso,
qguando realizado por pessoas portadoras de necessidades especiais, seja 0 mais
intuitivo possivel, sendo este um dos principais meios de comunicacéo e inclusao
social e digital. Para o pesquisador, a importancia do tema estd em buscar por
solugdes disponiveis atualmente para amenizar as dificuldades encontradas por
individuos cegos ao utilizar a Internet, expondo aqui os resultados encontrados, além

de aprofundar - e transmitir - aos leitores os conhecimentos relacionados ao impacto
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gue a usabilidade de um site pode causar em seu usuario € no que isso pode

influenciar na vida da pessoa, tanto positiva, quanto negativamente.

Ja o Problema foi a dificuldade encontrada por portadores de algum tipo de
deficiéncia visual ao utilizar a Internet, devido a interfaces de estruturas complexas e
fora dos padrdes de usabilidade da maioria dos sites, o que interfere na agilidade do
usuario ao realizar atividades relativamente simples, como o cadastro em algum site
ou uma pesquisa de uma determinada informacdo, atividades que deveriam ser
realizadas sem muitas dificuldades por todos, portadores de necessidades especiais

ou nao.

Como Pergunta que se buscou responder: A Internet atualmente € um
ambiente acessivel a todos ou ainda existem barreiras no acesso realizado por

pessoas com deficiéncia visual?

As Hipoteses foram: A) A Internet pode e deve ser acessivel a todos e é
possivel prover a melhora deste acesso através da aplicacdo das normas e padrbes
de acessibilidade na web, criados para reduzir a dificuldade ao acesso de pessoas
portadoras de necessidades especiais. B) E possivel que o acesso & Internet seja
facilitado a todos, portadores de necessidades especiais ou ndo, se forem seguidas
as normas e padrdes de usabilidade na web, que quando associadas as tecnologias
assistivas, auxiliam o acesso a web por deficientes visuais. C) Se um site néo
apresentar uma interface dentro dos padrées de usabilidade e acessibilidade, o
usuario portador de necessidades especiais encontrara dificuldade e podera ser
prejudicado por varios motivos, como a queda de desempenho, demora em
realizacdo de tarefas relativamente simples, desperdicio de tempo para localizar a
informacéo desejada, até mesmo situacdes mais alarmantes caso necessitem deste

acesso para o desenvolvimento de seu trabalho profissional.

O objetivo geral consistiu em relatar as maiores dificuldades encontradas por
deficientes visuais ao utilizar computadores ou outros dispositivos no acesso a
Internet e fazer um levantamento ndo s6 das normas de acessibilidade existentes,
guanto das tecnologias disponiveis atualmente para otimizar a experiéncia do

usuario na Internet.
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Os objetivos especificos foram: A) Fazer um levantamento bibliografico
sobre a questdo da usabilidade e acessibilidade na sociedade moderna, objetivando
esclarecer estes termos e tornar compreensivel como a sociedade se relaciona e
depende da tecnologia atualmente, para os mais diversos fins. B) Analisar a
deficiéncia visual em si e como usuéarios portadores desta interagem, tanto na
sociedade, como no mundo digital, visando explicar a importancia de tecnologias de
apoio ao deficiente visual. C) Analisar e interpretar, por meio de pesquisa de campo
com usuarios deficientes visuais, quais as condi¢cdes de acesso a Internet e 0s
meios utilizados para tal, bem como a influencia disso em sua incluséo social,

objetivando ndo s6 compreender, como explicar o tema pesquisado.

Como metodologia para o desenvolvimento deste trabalho, foi utilizada,
guanto ao ponto de vista da natureza, a pesquisa aplicada, que de acordo com Silva
e Menezes (2005, p. 20), "objetiva gerar conhecimentos para aplicacdo pratica,
dirigidos a solucéo de problemas especificos".

Quanto ao ponto de vista da forma da abordagem do problema, este estudo
sera uma pesquisa qualitativa, que segundo Silva e Menezes (2005, p.20), "o
ambiente natural é a fonte direta para coleta de dados e o pesquisador € o
instrumento-chave", e também quantitativa que, conforme afirma Fonseca (2002), é
uma pesquisa que centra na objetividade e pode ter resultados quantificados, além
disso, “‘como as amostras geralmente sdo grandes e consideradas representativas
da populacao, os resultados sdo tomados como se constituissem um retrato real de

toda a populacéao alvo da pesquisa”.

Fonseca (2002) ainda acrescenta que “a utilizagdo conjunta da pesquisa
qualitativa e quantitativa permite recolher mais informacées do que se poderia

conseguir isoladamente”.

Sobre o ponto de vista dos objetivos, esta pesquisa sera do tipo descritiva.
Para Fonseca (2009, p.22):

A pesquisa descritiva, conforme diz o préprio nome, descreve uma
realidade tal como esta se apresenta, conhecendo-a e interpretando-
a por meio da observacao, do registro e da andlise dos fatos ou
fendbmenos (varidveis). Ela procura responder questdes do tipo "o
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gue ocorre" na vida social, politica, e econémica, sem, no entanto,
interferir nessa realidade.

Em relacdo ao ponto de vista dos procedimentos técnicos, a pesquisa sera

bibliografica, que para Lakatos e Marconi (2003, p. 183):

[...] abrange toda bibliografia ja tornada publica em relacdo ao tema
de estudo, desde publicacdes avulsas, boletins, jornais, revistas,
livros, pesquisas, monografias, teses, material cartogréfico etc., até
meios de comunicagdo orais: radio, grava¢gbes em fita magnética e

7

audiovisuais: filmes e televisdo. Sua finalidade é colocar o
pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou
filmado sobre determinado assunto, inclusive conferencias seguidas
de debates que tenham sido transcritos por alguma forma, quer
publicadas, quer gravadas.

Quanto ao método cientifico utilizado, sera o dedutivo. Este método, para
Silva e Menezes (2005, p.25), “tem o objetivo de explicar o conteido das premissas.
Por intermédio de uma cadeia de raciocinio em ordem descendente, de andlise do

geral para o particular, chega a uma concluséo”.

O trabalho foi estruturado em quatro capitulos, sendo que o primeiro
relaciona sociedade e tecnologia, explicando a questado da acessibilidade na web e
os padrBes existentes para coloca-la na pratica; o segundo traz a questdo de
portadores de necessidades especiais, com foco na deficiéncia visual, bem como
tecnologias de apoio e outras solucBes disponiveis atualmente a este grupo; o
terceiro capitulo traz um estudo de caso, onde serd mostrada uma pesquisa de
campo com deficientes visuais em um site especifico para cegos, com entrevista
realizada de forma anbnima, abordando os temas: acessibilidade na web,

tecnologias assistivas e inclusao social.

Com base nas informagdes conseguidas a partir dos estudos realizados no

capitulo anterior, o quarto capitulo se reserva as Consideragdes Finais.
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1. SOCIEDADE MODERNA E TECNOLOGIA

A sociedade teve seu comportamento visivelmente afetado com o avanco
tecnologico e, com a propagacgéao e popularizacao da Internet, 0 mundo evoluiu muito

no que se refere a comunicagao.

A Internet € um conjunto de redes de computadores interligadas pelo mundo
todo, desenvolvida pela agéncia estadunidense ARPA (Advanced Research and
Projects Agency) no ano de 1969. Seu objetivo era conectar as bases militares com
departamentos de pesquisa do governo americano e esta rede foi batizada com o
nome de ARPANet, sendo totalmente financiada pelo governo Norte-Americano,
durante a Guerra Fria (INTERNET, 2015).

Segundo Historia... (2004), nas décadas de 1970 e 1980, "além de ser
utilizada para fins militares, a Internet também foi um importante meio de
comunicacdo académico”, isto porque professores universitarios e estudantes
utiizavam a rede mundial para trocar informacdes, principalmente nos Estados

Unidos da América.

Ainda de acordo com Historia... (2004):

[...] foi somente no ano de 1990 que a Internet comecou a alcangar a
populacdo em geral. Neste ano, o engenheiro inglés Tim Bernes-Lee
desenvolveu a World Wide Web, possibilitando a utilizagdo de uma
interface grafica e a criacdo de sites mais dindmicos e visualmente
interessantes.

A partir deste momento, a Internet passou a evoluir gradativamente, com a
criacdo de navegadores mais modernos e com mais recursos, com o aumento de
sua velocidade, o que facilitou sua popularizacédo. Hoje ela é utilizada para meios de
estudos, para fins profissionais, para lazer e diversdo, para comércio eletrbnico
(conhecido como e-commerce), troca de informacdes e de arquivos de audio, video,
texto, enfim, € um dos meios de comunica¢do mais utilizados na atualidade. Por este
motivo, convém que a Internet seja acessivel a todos e, para que isto aconteca,
normas e padroes de qualidade foram criados, a fim de promover a usabilidade e

acessibilidade na web.
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1.1. PRINCIPIOS DA USABILIDADE

Para Nielsen (2012), "a usabilidade é um atributo de qualidade que avalia
quao facil interfaces de usuario sdo para usar. A palavra "usabilidade" também se

refere a métodos para melhorar a facilidade de uso durante o processo de design”.

Mais especificamente, refere-se a rapidez com que o0s usuarios podem
aprender a usar alguma coisa, a eficiéncia deles ao usa-la, o quanto lembram
daquilo, seu grau de propensdo a erros e 0 quanto gostam de utilizad-la. Se as
pessoas nao puderem utilizar um recurso, ele pode muito bem néo existir (NIELSEN
e LORANGER, 2007).

Nielsen (2012) explica melhor este conceito:

[...] A Usabilidade é definida por cinco componentes de qualidade:

Apreensibilidade: Quéao facil é para os usuarios realizar tarefas
basicas na primeira vez que encontram o design?

Eficiéncia: Uma vez que os usuérios aprenderam a concepgédo, quao
rapido eles podem realizar tarefas?

Memorabilidade: Quando os usuarios retornam ao projeto apés um
periodo sem usa-lo, qudo faciimente se pode restabelecer a
proficiéncia?

Erros: Quanto aos erros que 0s usuarios cometem, quéo grave sao
esses erros, e quao facilmente pode se recuperar dos erros?

Satisfacdo: Quéo agradavel é usar o design?

1.1.1 Diferencga entre Usabilidade e Acessibilidade

Usabilidade e acessibilidade s&o areas distintas, porém complementares. A
acessibilidade trata de “acesso a locais, produtos, servicos ou informagdes
efetivamente disponiveis ao maior numero e variedade possivel de pessoas
independente de suas capacidades fisico-motoras e perceptivas, culturais e sociais"
(GOVERNO ELETRONICO, 2010), enquanto a usabilidade trata da facilidade de

uso.
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Ainda de acordo com Governo Eletrénico (2010):

Um sitio pode ser acessivel, mas dificil de ser utilizado ou ser facil de
ser utilizado, mas inacessivel a parte da populagdo. No entanto, a
acessibilidade e usabilidade s&o disciplinas complementares e é
mais provavel que um sitio com boa acessibilidade tera uma boa
usabilidade, assim como um sitio com boa usabilidade serd mais
acessivel.

1.2. ACESSIBILIDADE

Quando pensamos em acessibilidade, naturalmente associamos esta palavra
aos conceitos de “acesso”, normalmente associados a pessoas com algum tipo de
deficiéncia. Segundo Queiroz (2008) sua aplicacdo teve, de fato, “origem na
necessidade da transposicdo dos obstaculos arquitetbnicos que impediam e

impedem o acesso de pessoas com deficiéncia a lugares de uso comum e publico”.

A acessibilidade atualmente assumiu uma dimensdo mais ampla, conforme
cita Queiroz (2008):

Qualquer tipo de barreira para qualquer pessoa, mesmo sem
deficiéncias ou apenas com limitacGes temporarias, passou a ser
relacionado a acessibilidade. Por exemplo, calcadas esburacadas,
perigosas para mulheres gravidas que ndo podem enxergar 0s pés,
ou um site na Internet cujo cédigo ndo permita o acesso por meio de
celulares, passaram a ser inacessiveis. Uma gravida e um
proprietario de celular com bons recursos ndo sao pessoas
reconhecidamente com deficiéncia, mas podem encontrar
inacessibilidades comuns as pessoas com deficiéncia.

1.2.1. O que é Acessibilidade a Web e sua importancia

Acessibilidade a Web significa a possibilidade/capacidade de pessoas
portadoras de necessidades especiais de usar a Internet. Mais concretamente,
significa “uma Web projetada de modo a que estas pessoas possam perceber,
entender, navegar e interagir de uma maneira efetiva com a Web, bem como criar e

contribuir com contetdos para a Web" (W3C, 2005).
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Quando se refere a adaptacdo a este grupo de pessoas, a acessibilidade a
Web visa abranger todos os tipos de necessidades especiais, sejam elas fisicas,

visuais e/ou auditivas, neurolégicas e cognitivas.

Sua importancia se da pela possibilidade de interagir pessoas portadoras de
necessidades especiais na sociedade, o que é fundamental para proporcionar
oportunidades iguais para todos em diversas areas que a Internet pode abranger

(negécios, educacéo, utilidade publica, governo e entretenimento).

Alguns aspectos devem ser levados em consideracdo quando se trata de
acessibilidade em paginas Web, pois ha varios contextos de interacdo que podem se
relacionar a diversos tipos de deficiéncia dos usuérios, inclusive a deficiéncias
temporarias, conforme as seguintes situacées onde, segundo Acessibilidade Brasil

(2014), o usuario pode apresentar,:

1. Incapacidade de ver, ouvir ou deslocar-se, ou grande dificuldade -
guando ndo a impossibilidade - de interpretar certos tipos de
informagao.

2. Dificuldade visual para ler ou compreender textos.

3. Incapacidade para usar o teclado ou o mouse, ou nado dispor
deles.

4. Insuficiéncia de quadros, apresentando apenas texto ou
dimensdes reduzidas, ou uma ligacdo muito lenta a Internet.

5. Dificuldade para falar ou compreender, fluentemente, a lingua em
gue o documento foi escrito.

6. Ocupacdao dos olhos, ouvidos ou méos, por exemplo, ao volante a
caminho do emprego, ou no trabalho em ambiente barulhento.

7. Desatualizacéo, pelo uso de navegador com versdo muito antiga,
ou navegador completamente diferente dos habituais, ou por voz ou
sistema operacional menos difundido.

Ainda segundo Acessibilidade Brasil (2014), “cada projeto de pagina deve
proporcionar respostas simultaneas a varios grupos de incapacidade ou deficiéncia

e, por extensado, ao universo de usuarios da web”.
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Uma pégina que atenda as recomendacOes de acessibilidade podera ser
mostrada aos seus usuarios sem preocupacdes, sejam eles usuéarios de
computadores tradicionais ou aqueles que estejam utilizando sua maquina atraves
de programas sintetizadores de voz, ou tecnologias em Braille, ou até mesmo sem

um monitor para reproduzir video (REDE SACI, 2015).

1.2.1.1 Exemplos de sites acessiveis

Um site € acessivel quando é desenvolvido seguindo os padrdes de
acessibilidade existentes. Infelizmente, apenas a minoria dos sites existentes
seguem estes padrdes, dificultando o acesso de deficientes visuais. Mas como saber
que um site é acessivel? Além de sua codificagcdo estar dentro dos padrées,
geralmente, trazem no topo da péagina alguns recursos de acessibilidade, como

opcOes de alteracdo de tamanho da fonte, opcao de contraste, por exemplo.

Um site com um alto nivel de acessibilidade € o da Fundac¢édo Bradesco. Com
as informac0fes dispostas da maneira como mostra a Figura 1, principalmente sem
figuras em excesso, fica mais facil a compreensado do usuério deficiente visual (DV)
gue navega nesta pagina utilizando um software leitor de tela, por exemplo, além de

exibir outros recursos de acessibilidade, localizados na coluna a direita na pagina.

A Fundacdo Bradesco foi criada pelo banco Bradesco e se dedica ao
desenvolvimento de projetos sociais, principalmente na area da educacao,
oferecendo educacao gratuita a milhares de jovens em todos os Estados do Brasil.
“Sua missao é promover a inclusdo social por meio da educacdo e atuar como
multiplicadora das melhores préaticas pedagogico-educacionais junto a populagéo
menos favorecida” (FUNDACAO BRADESCO, 2015).

Uma das muitas iniciativas interessantes da Fundacdo Bradesco foi o
langcamento do primeiro Curso de Informética para Deficientes Visuais do Brasil, em
1998.
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m http://wiww.fb.org.br/= P c|

€D Fundacao Bradesco

B Fundagéo Bradesco x| } o~ 7o

MENU DE ACESSIBILIDADE

& SITES COMPLEMENTARES

BRADESCO | MUSEU HISTORICO | ESCOLA VIRTUAL | PORTAL DE EDUCAGAO | EDUCA+AGAO | VOLUNTARIADO |

ArunoACo OUEM SOMOS N10SSAS ESCOLAS

(OO FAZEMOS

Figura 1: Modelo de site acessivel - Funda¢éo Bradesco
Fonte: Fundacao Bradesco (2015)

A Figura 2 mostra outro site modelo de acessibilidade, o do projeto

Acessibilidade Virtual:

‘ http://acessibilidade.bento.ifrs.edu.br/indexphp 0O ~ EC” Site Modelo - Acessibilidad... ‘

A A At R - \L} l’(y ' 2. Digite sua busca Buscar

Contetido [1] Menu [2] Pesquisa [3]

acessibilidade virtual

INFORMACAD AD ALCANCE DE TODOS

Vocé esta em: Pagina inicial

Pagina inicial Quem somos Noticias Eventos Acessibilidade Web ¥ Pedagdgico ¥ Tecnologia Assistiva ¥ Contato
Seja bem-vindo(a)! Noticia em destaque
Este € o site do Projeto de Acessibilidade Virtual. Aqui vocé ]

ira encontrar: | 12/05/2015
- g “bum} Cursos eMAG- Cursos online de

Acessibilidade na Web

Ferramentas, diretrizes e informacdes para a
implantacao de sites acessiveis;

|
| |
Informacées sobre recursos de Tecnologia Assistiva; | > S |

Manuais de leitores e ampliadores de tela, mouses e ‘
teclados alternativos, entre outros;

A equipe do Projeto de Acessibilidade Virtual do IFRS, em parceria com o
Informagdes e recursos sobre Educacao Inclusiva e Departamento de Governo Eletrénico do Ministério do Planejamento,
Necessidades Educacionais Especiais; Orgcamento e Gestao, participou do desenvolvimento dos cursos eMAG.

Noticias e eventos relacionados a acessibilidade e
inclusao;

Figura 2: Modelo de site acessivel - Acessibilidade Virtual
Fonte: Acessibilidade Virtual (2015)
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O Acessibilidade Virtual é um projeto que tem como objetivo principal garantir
um bom nivel de acessibilidade aos produtos gerados e conta com a participacao
dos Institutos Federais do Rio Grande do Sul, Ceard e Bahia. Este projeto se
desenvolve, atualmente, em parceria com o Ministério do Planejamento, Orcamento
e Gestdo, através do Departamento de Governo Eletrdnico (ACESSIBILIDADE
VIRTUAL, 2015).

E possivel notar na Figura 2 que o site oferece diversas opcbes de
acessibilidade ao usuério (disponiveis no topo da pagina), além de trazer um
conteudo rico de informacéo relacionadas ao tema, como material de apoio ao
desenvolvimento de sistemas acessiveis, manuais de tecnologias assistivas e

novidades relacionadas a acessibilidade.

Sendo assim, de acordo com Queiroz (2008):

[..] “muitas pessoas, para poderem desfrutar dos servigos
oferecidos, precisam que as paginas da web que os disponibiliza
sejam codificadas dentro de determinados padrbes, para que
possam oferecer um acesso que sirva para 0 maior numero de
usuarios possivel. Esse é o objetivo de se fazer acessibilidade na
web”.

Fica claro que a acessibilidade deve ser para todos e, para pessoas com
deficiéncia, a Web deve oferecer independéncia, para poder proporcionar a estes
usuarios uma vida melhor. E a forma que estes usuarios podem encontrar um pouco
mais de autonomia ao navegar por um site, além da utilizacdo de algumas
tecnologias de apoio (conhecidas como tecnologias assistivas), € que este site seja

desenvolvido seguindo o maximo possivel os padrées de acessibilidade.

1.3. PADROES EXISTENTES

Buscando solucionar a questdo da acessibilidade web, surgiram algumas

recomendacfes e padrdes estabelecidos por grupos que abrangem técnicas de
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programacao, com a finalidade de tornar o conteddo de um site o0 mais acessivel
possivel, no intuito de tornar a Internet um lugar para todos. Para isso, existem
diretrizes de acessibilidade web, tanto internacionais quanto brasileiras, que

orientam o desenvolvimento de paginas acessiveis.

1.3.1. W3C

O Consorcio World Wide Web (W3C) é uma comunidade internacional que
desenvolve padrdes com o objetivo de garantir o crescimento da web, criado em
1994, liderado por Tim Berners-Lee e o CEO Jeffrey Jaffe (W3C BRASIL, 2011).
Nele, organizacdes filiadas, o publico e uma equipe em tempo integral trabalham
juntos para desenvolver padrbes para a Web. Sua misséo €, de acordo com W3C
Brasil, “levar a World Wide Web ao seu potencial maximo, desenvolvendo protocolos

e diretrizes que garantam seu crescimento a longo prazo da web”.

As recomendactes do W3C, segundo a Rede Saci (2015):

[...] tratam principalmente da criagdo de paginas que garantam que
seu conteudo continuard acessivel independente de limitagcdes de
versdo de browser, de tecnologias ou das limitacdes impostas pela
deficiéncia do usuario. Tornar o conteido compreensivel e navegavel
significa tanto manter a linguagem clara e simples quanto oferecer
mecanismos que faciltem a navegagdo entre as paginas e a
compreenséo da relacdo entre os elementos de uma mesma péagina.

O escritério brasileiro do W3C comecou suas atividades em outubro de 2007.
Foi uma iniciativa do CGl.br, que, segundo Ferraz (2012), “é¢ o responséavel por
coordenar e integrar as iniciativas de servicos da Internet no Pais” e do NIC.br,
“criado para implementar as decisdes e os projetos do Comité Gestor da Internet no

Brasil”.

Com a finalidade de definir solugdes e esclarecer os itens de acessibilidade, a
Iniciativa de Acessibilidade do W3C (WAI - Web Accessibility Initiative) publicou as
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WCAG (Web Content Accessibility Guidelines), o principal documento internacional

de recomendacdes de acessibilidade.

1.3.2. WCAG

As WCAG (Web Content Accessibility Guidelines, ou Diretrizes de
Acessibilidade para Conteudo Web) sédo as recomendacdes de acessibilidade para
conteudo da Web, ou seja, “sao diretrizes que explicam como tornar o conteiddo Web

acessivel a todas as pessoas” (ANEXO A).

O W3C publicou em maio de 1999 o WCAG 1.0, através do WAI (Iniciativa de
Acessibilidade na Web), em colaboragdo com pessoas e organiza¢gées em todo o
mundo. Recentemente, o foi publicada uma nova versédo, a WCAG 2.0, com objetivo
de “elaborar uma norma partilhada referente a acessibilidade para o contetdo da
Web, que satisfaca as necessidades das pessoas, das organizacbes e dos

governos, a nivel internacional” (W3C, 2014).

Em sua traducéo autorizada pelo W3C, publicada em 26 de outubro de 2014, o
documento diz que as WCAG 2.0 apontam uma série de recomendagfes para tornar
o conteudo da Web mais acessivel a um maior nimero possivel de portadores de
certas incapacidades, “incluindo cegueira e baixa visao, surdez e baixa audicao,
dificuldades de aprendizagem, limitacbes cognitivas, limitacdes de movimentos,
incapacidade de fala, fotossensibilidade e combinagbes destas caracteristicas”
(W3C, 2014).

O cumprimento destas diretrizes também facilitard o acesso a Web pelos
utilizadores em geral (como, por exemplo, pessoas de idade mais avancada, cujas
capacidades sdo afetadas pelo processo de envelhecimento, encontrando-se em

constante mudancga).
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Estrutura do WCAG 2.0

A estrutura do documento WCAG 2.0 esta distribuida da seguinte forma,
conforme descrito no “‘ANEXO A”. “quatro principios, cada qual contendo
recomendacdes. As recomendacdes possuem critérios de sucesso [...] Para seguir

os critérios de sucesso, sdo disponibilizadas técnicas especificas”.

Sabendo que existem diferentes perfis de usuarios, produtos/ tecnologias
assistivas, plataformas e tipos de conteudos, foram definidos trés niveis de
conformidade com a acessibilidade, conforme descreve IPL (2015): o nivel minimo
(A) que apenas garante acessibilidade a alguns conteudos, perfis de usuérios e
tecnologias; o nivel intermédio (AA) e o nivel maximo (AAA), que garante uma plena
acessibilidade a todos os conteudos e tecnologias do momento e a quase todos o0s

perfis de usuarios.

Critérios (nivel Tecnicas
conformidade) (como fazer)

Principios Diretrizes

EN EN

Figura 3: Estrutura do WCAG
Fonte: IPL (2015)

A estrutura do WCAG é mostrada na Figura 3 de forma mais clara. Segundo o
IPL (2015):

e 0s principios dizem respeito as grandes questdes: legibilidade
(Perceptivel), navegabilidade (Operavel), leiturabilidade (Compreensivel)
e a interoperabilidade (Robusto).
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e As diretrizes podem ser entendidas como 0s topicos que compdem

cada principio.

e Os critérios de sucesso indicam os procedimentos necessarios para
gue se cumpram os diferentes niveis de conformidade para cada diretriz.
E com base nestes critérios que os validadores automaticos avaliam o

grau de acessibilidade (nivel de conformidade) de um site.

e As técnicas indicam o que e como fazer, sendo do tipo suficiente (para
que se atinja determinado nivel de conformidade) e do tipo aconselhado
(0 que se pode fazer para ir mais longe e antecipar o surgimento de

barreiras).

O documento completo com as especificacdes dos elementos do WCAG é de
leitura indispensavel para quem deseja se aprofundar no assunto da acessibilidade
web. Ele encontra-se disponivel em inglés na Internet, porém conta com uma versao
traduzida para o portugués, publicada em 24 de outubro de 2014. Por ser um
documento muito extenso, um breve resumo publicado no site do eMAG (Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletrdnico) pode ser encontrado ao final deste trabalho
(ANEXO A).

1.3.3. eMAG

O Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (eMAG) tem o
compromisso de orientar o desenvolvimento e adaptacdo de conteudos digitais do
governo federal, garantindo assim facilidade ao acesso para todas as pessoas as
informacdes e servi¢os disponibilizados nos sitios e portais governamentais (ANEXO
B).

As recomendacdes do eMAG “permitem que a implementacdo da
acessibilidade digital seja conduzida de forma padronizada, de facil implementacéo,
coerente com as necessidades brasileiras e em conformidade com os padrdes
internacionais’(EMAG, 2014). Este documento se trata de uma versao especializada

do documento internacional WCAG, no entanto, voltado para o governo brasileiro
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(ressaltando que o eMAG nao exclui qualquer boa préatica de acessibilidade do
WCAG).

O eMAG foi desenvolvido em 2004, de acordo com eMAG (2014) “baseado no
estudo de 14 normas existentes em outros paises acerca de acessibilidade digital”. A
sua primeira versao veio a ser disponibilizada para consulta publica na data de 18 de
janeiro de 2005, sendo que a versao 2.0, com as alteracbes propostas, foi
disponibilizada em 14 de dezembro do mesmo ano (EMAG, 2014).

Segundo o eMAG (2014), este documento foi elaborado pelo Departamento

de Governo Eletrénico em parceria com a ONG Acessibilidade Brasil.

Assim como no caso da WCAG, o eMAG é um documento fundamental a
leitura de quem deseja conhecer melhor os padrdes de acessibilidade na web,

porém é ainda mais extenso que a WCAG.

Além de toda a conceituagdo do acesso de pessoas com deficiéncia, ainda
explica todo o processo para se desenvolver um site acessivel, disponibilizando
todas as recomendacbes de acessibilidade necesséarias (um total de 45

recomendacdes, divididas por secoes).

Um breve resumo, também tirado do site do eMAG encontra-se no final deste
trabalho (ANEXO B), mostrando como € estrutura deste documento, porém,
recomenda-se a leitura do documento completo disponivel na Internet para melhor

compreensao.
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2. APLICACOES WEB E OS PORTADORES DE DEFICIENCIAS

Ao utilizarem a Web e seus recursos, as pessoas com deficiéncia encontram
barreiras que dificultam o acesso, muitas vezes chegando até a impossibilitar a
navegacao nas paginas da web. No entanto, para pensarmos em uma Web
acessivel, & necessario conhecer tais barreiras, pois a deficiéncia ndo € apenas

fisica, ou restrita apenas a deficiéncia visual.

Segundo o eMAG (2015), a populacdo de brasileiro esta em torno dos 190
milhdes e destes, 45,6 milhdes de brasileiros apresentam alguma deficiéncia, sendo
ela:

= Deficiéncia visual: 35,5 milhdes
= Deficiéncia fisica: 13,3 milhdes
= Deficiéncia auditiva: 9,7 milhdes

= Deficiéncia intelectual: 2,7 milhdes

E notavel o fato de a Web ser um espaco com um forte apelo visual, por isso "as
pessoas com deficiéncia visual sdo as que, talvez, se deparam com o0 maior nimero

de barreiras para acessar o conteido de uma pagina na Internet” (EMAG, 2015).

2.1. A DEFICIENCIA VISUAL

Segundo o IBGE (2012), das deficiéncias investigadas no Brasil (visual,
auditiva, motora e mental), a deficiéncia visual foi a mais frequente. Em
levantamento realizado em 2010, ela atingia 35,5 milhdes de brasileiros, sendo
528.624 pessoas incapazes de enxergar (cegos), 6.056.654 pessoas possuindo
grande dificuldade permanente de enxergar (baixa visao ou visao subnormal) e o
restante (cerca de 29 milhdes de pessoas) declarou ter alguma dificuldade
permanente para enxergar, mesmo com o0 uso de Oculos ou lentes de contato
(FUNDACAO DORINA, 2014).
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A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) aponta que, no mundo, h& cerca de

40 a 45 milhdes de pessoas cegas; os outros 135 milhdes sofrem limitagoes severas

de visdo. Ainda segundo a OMS, "se houvesse um namero maior de acfes efetivas

de prevencado e/ou tratamento, 80% dos casos de cegueira poderiam ser evitados"
(FUNDACAO DORINA, 2014)

De acordo com Fundacéao Dorina (2014), a deficiéncia visual é definida como

"a perda total ou parcial, congénita ou adquirida, da visdo". O nivel de acuidade

visual pode variar, 0 que determina dois grupos de deficiéncia: Cegueira e Baixa

visao (ou visdo subnormal).

a)

b)

Cegueira: Segundo eMAG (2015), a cegueira pode ser congénita
(desde o nascimento) ou adquirida. A forma adquirida pode ser: aguda
(perda visual de forma subita) ou progressivo-crénica (perda visual de
forma progressiva, na maioria dos casos lentamente). A cegueira é
considerada uma deficiéncia grave, pois é a perda de um dos sentidos

mais uteis na relacdo do homem com o mundo.

Baixa Visdo: De acordo com eMAG (2015), baixa visdo é o
comprometimento do funcionamento visual em ambos os olhos,
mesmo apds correcdo com uso de Oculos ou lentes de contato, mas a
pessoa utiliza ou € potencialmente capaz de utilizar a visdo para
planejamento e execucdo de alguma tarefa. Ainda segundo eMAG
(2015), neste grupo ha varia¢gdes: alguns conseguem ler se 0 impresso
for grande ou se estiver proximo a seus olhos (ou mesmo através de
lentes de aumento), outros conseguem apenas detectar grandes
formas, cores ou contrastes. No entanto, ao utilizar o computador, para
este grupo se faz necessario o uso de ampliadores de tela. Além disso,
dependendo do grau residual de visdo, essas pessoas também
acabam utilizando os softwares leitores de tela e os recursos de alto
contraste (EMAG, 2015).

Daltonismo: Outra deficiéncia visual que pode comprometer o uso

normal de um computador é o Daltonismo, caracterizado como uma
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dificuldade na percepcéo de cores. Segundo Duarte (2015), “na maioria
das vezes, na leitura de um texto com cores, o dalténico [...] poderéa
interpretar como uma outra cor e ndo a cor apresentada”’. Este
problema também € conhecido como “cegueira das cores” e
formalmente chamado de discromatopsia ou discromopsia e € muito
mais comum em homens do que mulheres, tendo uma estimava de que
cerca de 8,5% de toda a populacdo mundial de homens séo dalténicos,
enquanto apenas 0,5% das mulheres apresentam este problema
(DUARTE, 2015).

Imagem original Deficiéncia de cor vermelho/verde Deficiéncia de cor azul Monocromacia

'_' - . - . ;=r'. —

Figura 4: Representagdo grafica das diferentes formas que uma pessoa com daltonismo pode
enxergar

Fonte: eMAG (2015)

A Figura 4 ilustra as diferentes formas que o daltonismo pode se manifestar,
podendo apresentar deficiéncia na visualizacdo das cores verde e vermelho (como
mostra o segundo quadro), deficiéncia na visualizagdo da cor azul (conforme o
terceiro quadro) ou tornar a visdo monocromatica (como no quarto quadro, onde a

pessoa enxerga apenas em preto e branco).

2.1.1. Dificuldades enfrentadas por pessoas com deficiéncia visual

As pessoas com alguma deficiéncia visual geralmente encontram barreiras ao
realizar o acesso a Internet, variando conforme o nivel de sua acuidade visual, ou

seja, a dificuldade encontrada por um individuo que possui cegueira total pode néo
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ser a mesma da dificuldade de um usuario com baixa visdo ou com a Visao

comprometida pelo daltonismo, conforma exemplifica a Tabela 1:

Cegueira Baixa Visao Daltonismo
Imagens sem Contraste e Cor utilizada
descricao; inadequado de como unico

cores; recurso para

Videos sem alternativa
textual ou sonora;

Funcbes que ndo
funcionam pelo
teclado;

Links mal descritos;

Tabelas que néo
fazem sentido quando
lidas linearmente;

Formularios sem
sequéncia légica;

Campos de formulario
sem descricéo
adequada;

Arquivos pouco
acessiveis.

Fonte de letra com
serifa ou decorada;

Conteudos que
perdem sua
funcionalidade
guando ampliados;

Dependendo do grau
da baixa visao, o
usuario ira utilizar um
leitor de tela. Desse
modo, as barreiras
serao as mesmas
enfrentadas por uma
pessoa cega.

enfatizar o texto;

Contraste
inadequado entre
cores de fonte e
fundo.

Tabela 1: Barreiras enfrentadas por pessoas com deficiéncia visual
Fonte: Adaptado de eMAG (2015)

A acessibilidade passou a ser item obrigatério no Brasil (em sites da

administracao publica), com a publicacdo do decreto n° 5.296, de 2004:

“Art. 47. No prazo de até doze meses a contar da data de
publicagdo deste Decreto, serd obrigatéria a acessibilidade nos
portais e sitios eletrénicos da administracdo publica na rede mundial
de computadores (Internet), para o uso das pessoas portadoras de
deficiéncia visual, garantindo-lhes o pleno acesso as informactes
disponiveis” (DECRETO PRESIDENCIAL, 2004).
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2.2. A SOCIEDADE E O DEFICIENTE VISUAL

De acordo com Acessibilidade Brasil (2014), as Premissas Gerais sobre

Incluséo Digital do "Governo Eletrénico” afirmam:

A exclusado digital aprofunda a excluséo socioecondmica. Toda a
populacédo deve ter garantido o direito de acesso ao mundo digital,
tanto no ambito técnico/fisico (sensibilizacdo, contato e uso basico)
guanto intelectual (educacéo, formacéo, geracdo de conhecimento,
participacdo e criacao).

2.3. TECNOLOGIAS ASSISTIVAS — APOIO AO DEFICIENTE VISUAL

As Tecnologias Assistivas referem-se a recursos que auxiliam pessoas
portadoras de deficiéncia a ter uma vida mais independente e englobam desde
simples objetos até sistemas computacionais complexos, como por exemplo:
bengalas, equipamentos de comunicacdo, aparelhos auditivos, auxilios visuais,
proteses e orteses, ferramentas e softwares para o uso do computador, entre outros
(EMAG, 2015). A Figura 4 traz alguns exemplos de tecnologias assistivas, sendo a
imagem a esquerda um exemplo de recurso para facilitar o acesso fisico a locais, e

na imagem a direita, um recurso que facilita 0 acesso a informacéo:

Figura 5: Na primeira imagem, uma pessoa com deficiéncia visual utiliza a bengala em uma poca de
agua e na segunda, uma pessoa com baixa visdo utiliza uma lupa digital em frente a um televisor.
Fonte: eMAG (2015)
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Entdo, quando o assunto é o acesso a web, trata-se de “recursos de
Tecnologia Assistiva que apresentam solucdes para que pessoas com algum tipo de
deficiéncia tenham possibilidade de acessar os recursos de hardware e/ou software
que o mundo digital oferece” (EMAG, 2015), como por exemplo, softwares
ampliadores de tela, periféricos especificos, como teclados e mouses adaptados e

programas leitores de tela, que sera mostrado a seguir.

2.4. LEITORES DE TELA

Para ter acesso ao meio digital, as pessoas portadoras de deficiéncia visual

geralmente utilizam softwares leitores de tela e navegam utilizando o teclado.

O leitor de tela € um software muito utilizado por pessoas cegas, fornecendo,
através da sintese e voz, informacdes sobre os elementos exibidos na tela do
computador. “Esses softwares interagem com o sistema operacional, capturando as
informacdes apresentadas na forma de texto e transformando-as em resposta falada

através de um sintetizador de voz” (EMAG, 2015).

Segundo Queiroz (2008), “as informacdes contidas na pagina nao séo
exatamente obtidas pelo que aparece na tela, mas sim através do codigo por detras
dela e que a produziu”. Entdo, caso seja um cdédigo fechado, os leitores de tela
serao incapazes de fazer a leitura e, ao contrario, “se for um codigo aberto e dentro
dos padrdes web, o maximo possivel de informacfes poderdo ser sonorizadas e

fungdes existentes na pagina poderao ser executadas pelo teclado”

A navegacdo na Web com um leitor de tela funciona, basicamente, de trés

maneiras:

e Lendo toda a pagina (havegacdo com as setas):
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Figura 6: Representagdo de uma pagina Web com todo o seu contetido em destaque.
Fonte: eMAG (2015)

e Lendo os Links (navegacao com a tecla Tab) :

Figura 7: Representacdo de uma pagina Web com apenas seus Links em destaque.
Fonte: eMAG (2015)

e Lendo os cabecalhos (navegacéo com a tecla h):

Figura 8: Representacdo de uma pagina Web com apenas seus cabecalhos em destaque.
Fonte: eMAG (2015)

Hoje, no mercado, ha uma grande variedade de sistemas leitores de tela,

dentre eles podemos destacar:
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e Jaws for Windows - Software comercial.

e Virtual Vision - software comercial - Windows.

e NVDA - software livre e aberto para plataforma Windows.

e Window-Eyes - Software comercial para Windows.

e Dosvox - Sistema de programas livre e aberto: navegador Webvox

e Orca - software livre e aberto - Distribuicdo Ubuntu para Linux.

e VoiceOver: Leitor de tela para I0S que acompanha os dispositivos da
Apple.

Neste projeto, os programas estudados serdo o Dosvox e NVDA, por serem
softwares livres comumente utilizados por usuarios do sistema operacional Windows
(por esta razdo, ndo sera estudado o software Orca, também de codigo livre e

aberto, porém apenas distribuido para sistemas Linux).

2.4.1. DOSVOX

O Nducleo de Computacao Eletrbnica da UFRJ, situado no Centro de Ciéncias
Mateméticas e da Natureza, criou o sistema DOSVOX, destinado a auxiliar os
deficientes visuais a usar o computador, “executando tarefas como edi¢cdo de textos
(com impressdao comum ou Braille) [...], utilizacdo de ferramentas de produtividade

faladas (calculadora, agenda, etc), além de diversos jogos” (BORGES, 2005).

Segundo Borges (2002), o DOSVOX é um sistema que se comunica com 0
usuario através de sintese de voz, viabilizando, deste modo, o uso de computadores
por deficientes visuais, que adquirem assim, um alto grau de independéncia no
estudo e no trabalho. Sua sintese de voz € em Portugués, sendo que a sintese de

textos pode ser configurada para outros idiomas.

Ainda segundo Borges (2002), “ao invés de simplesmente ler o que esta
escrito na tela, o DOSVOX estabelece um dialogo amigavel, através de programas
especificos e interfaces adaptativas. Isso o0 torna insuperavel em qualidade e
facilidade de uso para os usuarios que vém no computador um meio de
comunicagao e acesso que deve ser o mais confortavel e amigavel possivel”. Além

disso, “grande parte das mensagens sonoras emitidas pelo DOSVOX é feita em voz
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humana gravada. Isso significa que ele € um sistema com baixo indice de estresse

para o usuario, mesmo com uso prolongado” (BORGES, 2002)

A Figura 8 mostra algumas funcbes que resumem bem a capacidade do

sistema Dosvox:

testar o teclado
- editar texto
ler texto
imprimir
arquivos
discos
jogos
utilitarios falados
acesso a rede e internet
multimidia
- executar um programa do Windows
subdiretorios
vai para outra janela
configura o DOSVOX
- configuracao avancada do DOSVOX
informa a quem pertence este DOSVOX

T
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Figura 9: Lista de funcdes do DOSVOX
Fonte: Perossi (2014)

Especificacdes do Dosvox:

De acordo com Borges (2002), o programa é composto por:

Sistema operacional que contém os elementos de interface com o
usuario;

e Sistema de sintese de fala;
o Editor, leitor e impressor/formatador de textos;
e Impressor/formatador para Braille;

e Diversos programas de uso geral para o cego, como Jogos de carater
didatico e ludico;
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e Ampliador de telas para pessoas com visao reduzida;
e Programas para ajuda a educacéo de criangcas com deficiéncia visual;

e Programas sonoros para acesso a Internet, como Correio Eletrdnico,
Acesso a Homepages, Telnet e FTP.

e Leitor simplificado de telas para Windows.

Plataforma minima para execucao:

e Microsoft Windows 95 ou superior

e A plataforma minima: Pentium 133 ou equivalente (sendo possivel

executa-lo com menor velocidade em méaquinas a partir de 486).

e Placa de som ou disponibilidade de som "on-board".

Obs.: O DOSVOX convive bem com outros programas de acesso para
deficientes visuais (como Virtual Vision, Jaws, Window Bridge, Window-
Eyes, ampliadores de tela, etc.) que porventura estejam instalados na

magquina do usuario.

Apesar de ser um dos leitores de tela mais utilizados atualmente e cumprir
com sua proposta, o Dosvox apresenta alguns problemas que, no entanto, nao
interferem em sua funcionalidade. O primeiro problema, segundo Perossi (2014), é a
incompatibilidade com Javascript, “prejudicial para visualizar algumas paginas da
internet, que ainda usam esta linguagem de programacdo”. Outro problema é a

diferencga de usabilidade ao comparéa-lo com o Windows(2004):

O DOSVOX néao lembra em nada a interacdo do sistema operacional
mais usado em computadores no mundo. Isto diminui a velocidade,
ou mesmo impede, que pessoas com deficiéncia visual saibam como
interagir no Windows, ja que o DOSVOX funciona de um jeito
particular (PEROSSI, 2014).
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No entanto, segundo o proprio Perossi (2014) afirma, dentre os usuérios do
sistema, apenas alguns declaram ser importante que o sistema lembre o Windows,
‘para ajudar na adaptacdo posterior, caso haja”’. Para outros usuarios, importante

mesmo é conseguir realizar suas tarefas, independente da aparéncia do sistema.

2.4.2. NVDA

O NonVisual Desktop Access (NVDA), ou "Acesso Nao-Visual ao Ambiente de
Trabalho", é um software leitor de tela livre e de cédigo aberto, voltado para o
sistema operacional Windows. Segundo NVDA (2014), as informacfes do programa
séo fornecidas aos usuarios deficientes visuais através de voz sintética e/ou Braille,
permitindo a estas pessoas a possibilidade de utilizar o computador sem custos,

devido ao software ser gratuito.

Uliana (2008) descreve que o NVDA foi iniciado em meados de 2006, pelo
jovem australiano Michael Curran, portador de deficiéncia visual, que cursava
Ciéncia da Computacao e ja sofria com as dificuldades encontradas por pessoas
cegas, mais especificamente no campo tecnoldgico. Curran teve que adquirir um
software leitor de telas comercial para uso profissional, pessoal e estudantil, mas se

deparou com trés problemas, conforme afirma Uliana (2008):

1. o alto custo financeiro desses produtos impde sérias restricbes a
muitas pessoas;

2. [...] Como a licenca desses softwares € quase sempre restritiva,
torna-se impossivel a cada usuario ou grupo de usuarios adaptar o
software em questéo aquela necessidade em especifico;

3. O principal problema envolve aspectos morais e éticos. No caso
[..] ndo é justo que as pessoas cegas tenham de providenciar
sozinhas 0s meios necessarios e arcar por si s6 com 0s custos das
solucdes assistivas, para dispor de acesso as mesmas informacdes
gque as demais pessoas dispde proporcionadas pela tecnologia.
Sabendo disso, muitos optam por adquirir cOpias ilegais desses
softwares, 0 que, por um lado ameniza os gastos financeiros, mas de
outro mantém a sujeicao desses usuarios as politicas do fabricante
daquele software, além de ferir a licenga outorgada por esse
fabricante.
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Diante desta situagdo, Curran resolveu abandonar a faculdade e dedicar-se,
junto a seu amigo James Teh (também cego), ao desenvolvimento de um novo leitor
de telas para ambiente Windows que solucionasse os problemas encontrados. De
acordo com Uliana (2008), Curran seguiu alguns principios ao desenvolver o novo

leitor, o qual deveria:

e ser gratuito (para facilitar sua disponibilidade a qualquer pessoa);

e ser licenciado (assim qualquer pessoa no mundo poderia contribuir

para sua melhoria e aperfeicoamento);

e estar aberto a quaisquer novas ideias, sugestbes e experimentos

(diferente de leitores similares);

e possuir um design de facil entendimento, no entanto, oferecendo uma
arquitetura poderosa e flexivel (o que permitiria implementar mais

recursos e portabilidade futuramente).

Curran desenvolveu o leitor de telas utilizando a Python como linguagem de
programacao, por ser uma linguagem de facil aprendizado e ao mesmo tempo rica
em recursos (ULIANA, 2008).

De acordo com (NVDA), Curran e Teh fundaram entdo a NVAcess,
organizacdo sem fins lucrativos para apoiar o desenvolvimento do leitor de tela
NVDA. Antes disso, por muito tempo, “eles foram capazes de trabalhar em tempo
integral no projeto gracas a uma série de subvencdes de empresas e doacbes
individuais”. Atualmente, o NVDA encontra-se em sua versdo 2015.2, ja foi utilizado

em mais de 120 paises, além de ter ganhado diversos prémios.

Especificacdes do NVDA:

O NVDA pode ser instalado nas versées do Windows XP, Vista, Windows 7 e

8, apresentando compatibilidade tanto para versdes do sistema em 32 e 64 bits;
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e Necessita apenas dos requisitos basicos que acompanham o sistema

operacional e também um espaco em disco de 50 MB;

e Ajustado melhor para Firefox 3, mas funciona também no Internet

Explorer 6 e outros;

e esta traduzido tanto para o portugués de Portugal e do Brasil, como

para mais de 40 outros idiomas;

e O NVDA permite instalagdo direta no computador ou criar verséo
portatil (em CD, pen drive, cartdo de memdria), para executar em

guaisquer outras maquinas que atendam os requisitos ja citados.

Nota: Ap6s fazer o download do programa NVDA, ao abrir o arquivo de
instalacdo, o NVDA j& Ié as informacdes da tela ao usuario, mesmo sem instala-lo.
Entdo o usuéario pode escolher entre as opcbes de instalar o software no
computador, instala-lo em midia portétil, continuar usando sem realizar a instalacao

ou sair do programa, como mostra a Figura 10:

NVDA |
Acordo de Licenca
NVDA License -~

NVDA is available under the GNU General Public License version 2, with two spedial exceptions. L
The exceptions are outlined in the sections Non-GPL Components in Plugins and Drivers™ and
"Microsoft Distributable Code™.

NVDA also indudes and uses components which are made available under different free and open
source licenses.

Information about how to obtain and build the code for yourself is available at

http: //community.nvda-project.org/wiki/AccessingAndRunningSourceCode

All applicable licenses are included below.

= GNU General Public License version 2 =
Most of the source code for NVDA itself is available under this license.

Version 2, June 1991

Copyright (C) 1983, 1991 Free Software Foundation, Inc.

51 Franklin Street, Fifth Floor, Boston, MA 02110-1301 USA
Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies
of this license document, but changing it is not allowed.

I' Preamble

The licenses for most software are designed to take away your
freedom to share and change it. By contrast, the GNU General Public
License is intended to quarantee your freedom to share and change free
software--to make sure the software is free for all its users, This
General Public License applies to most of the Free Software
Foundation's software and to any other program whose authors commit to =
2 S VB A S L G S A T S B Y T

m Concordo

[ Instalar o NVDA neste computador ” Criar copia portatil ]

Continuar usando

Figura 10: Janela de opc¢Bes para Instalar o NVDA em seu computador.
Fonte: préprio autor (2015)
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3. ESTUDO DE CASO

Para o estudo de caso, foi realizada uma entrevista com pessoas com

deficiéncia visual através do chat do site www.saci.org.br e de dois grupos publicos

da rede social Facebook! relacionadas a deficiéncia visual. A pesquisa utilizada na
entrevista abordou temas como 0 acesso a Internet, inclusdo digital e social dos
deficientes visuais na sociedade e também a forma como a tecnologia auxilia nesta

inclusao.

Este chat, o “Bate-papo SACI na Intervox”, surgiu em outubro de 2000,
desenvolvido inicialmente por Edward Martin e Gabriel D'asti Ventura Vicalvi, e tem
como principal caracteristica a acessibilidade, permitindo que seus usuarios
(pessoas com deficiéncia visual, em sua maioria), possam conversar entre si (SACI,
2009).

De acordo com SACI (2009), ha duas formas de acesso ao chat: através de
programas especificos, como o Papovox e Telnetvox, geralmente utilizados pelos
deficientes visuais, ou através do navegador, que dispensa a necessidade da
instalacdo de programas especificos, como os dois citados acima. O proprio site

disponibiliza o link? para o acesso via navegador.

3.1. PLANEJAMENTO

Para a realizacdo da entrevista, inicialmente foi realizado o login no chat da
rede SACI, no qual, através de conversa informal, foram selecionados 10 candidatos
que se dispuseram a responder o questionario (disponivel no APENDICE A) de

forma an6nima.

O chat da rede SACI foi utilizado especificamente para o primeiro contado

com os entrevistados. Contatos posteriores foram realizados através de e-mail e

' Os grupos do Facebook utilizados para a divulgagdo da pesquisa foram: “cegos universitarios” e
“AUDIOLIVRO Grupo de ledores de livros para cegos”, ambos com acesso em junho de 2015.

2 0 link para acesso ao chat da rede SACI é o http://intervox.nce.ufrj.br:1965/, que ja direciona o
usudrio para uma tela de login, com nome de usudrio e sala na qual deseja entrar, além de exibir
todas as informacdes referentes ao uso do chat, manuais, definicdes, estatisticas e informagfes de
usuérios e salas disponiveis.
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pelo programa Skype®, para facilitar a interac&o entrevistador-entrevistado. Através
deste programa, foi verificado, individualmente, de que forma o entrevistado preferia
responder ao questionario: através de um questionario disponivel on-line, criado a
partir da ferramenta de formularios do Google* ou através de documento de texto,

sendo arquivos “.doc” (word) ou “.txt” (bloco de notas).

3.2. RESULTADOS OBTIDOS

A pesquisa foi desenvolvida e realizada com sucesso, e de 18 guestionarios
enviados, 10 foram devidamente respondidos (nem todos os entrevistados tiveram
condi¢cdes de responder a pesquisa, por motivos justificados, sendo algum deles
devido ao curto tempo em que se estendeu a pesquisa). As respostas recebidas
foram o suficiente para realizar uma analise e, como forma de apresentacdo dos
resultados, as questdes com dados quantitativos foram representadas através de
graficos e as questdes com dados qualitativos foram expressas em forma de texto,

de acordo com sua devida relevancia. Segue abaixo o resultado final:

Pergunta 1: Qual a suaidade e sexo?

Idade dos Entrevistados

5
4 010 a 20 anos
3 021 a 30 anos
N° Pessoas 5 031 a 40 anos
L 041 a 50 anos
NS BEacima de 50 anos

Idade

Grafico 1: Idade dos entrevistados
Fonte: Proprio autor (2015)

® O Skype é um software que permite comunicacdo pela Internet e possui recursos gratuitos, como
chamadas de video e de voz, mensagens de chat e compartiihamento de arquivos, bem como efetua
chamadas para telefones fixos e celulares com respectivas tarifas.

* O formulario do Google é uma ferramenta gratuita utilizada para realizar pesquisas/enquetes on-line,
disponivel em https://www.google.com/intl/pt-BR/forms/about/. Possui diversos recursos para a sua
personalizagdo, e pode ser compartilhado através de sua URL, enviando-a por e-mail ou adicionando
a um site. As respostas séo coletadas em uma planilha do préprio Google em tempo real.
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Quanto & idade dos entrevistados, pode-se observar no Grafico 1 que, em um
total de dez (10) pessoas, a maioria enquadrou-se na faixa etéria de 41 a 50 anos,
totalizando cinco (5) deles. Trés (3) enquadram-se na faixa dos 21 aos 30 anos e
dois (2) enquadram-se na faixa dos 10 a 20 anos. N&o houve entrevistados com

idade inferior a 14 anos de idade, nem superior a 49 anos.

Sexo dos Entrevistados

O Masculino

O Feminino

50% 50%

Gréafico 2: Sexo dos entrevistados
Fonte: Proprio autor (2015)

Conforme o Gréfico 2, metade dos entrevistados (cinco (5) deles) é do sexo
masculino e metade (cinco (5) deles) é do sexo feminino.

Pergunta 02: Em qual cidade/estado vocé mora?

Estados onde residem os entrevistados

4]
31 asp
N° de Pessoas 5] aMG
ORJ
1 OMA
| EPB
0 @ Outros

Estados

Gréafico 3: Estados onde residem os entrevistados
Fonte: Proprio autor (2015)
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Dos dez (10) entrevistados:

= Quatro (4) residem em Minas Gerais (MG), nas cidades de
Uberlandia, Ouro Fino e Trés Pontas;

= Dois (2) residem no estado de Sao Paulo (SP), nas cidades de Séo
Paulo e Caconde;

= Dois (2) residem no estado do Rio de Janeiro (RJ), nas cidades de
Rio de Janeiro e Guapimirim (RJ),

»Um (1) reside na Paraiba (PB), na cidade de Campina Grande;

=Um (1) reside no estado do Maranhédo (MA).

N&o houveram participantes dos demais estados brasileiros, como mostra o
Gréfico 3.

Pergunta 03: H4& quanto tempo a deficiéncia visual teve inicio em sua vida e

gual seu grau (parcial ou total)? E quais as causas?

Nesta pesquisa, a maioria dos entrevistados declarou ter a deficiéncia visual
desde seu nascimento; apenas para alguns deles o problema se acometeu alguns

anos mais tarde, conforme mostra o Grafico 4:

Oldade Atual OTempo de Deficiéncia Visual

50 - 49

45 - 43 43 42
40 {
351

46 46

35

2828 29
Tempo

(em anos)

25 2424

201 17 17 16
14 14
15
101
5
0+

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Numero de Entrevistados

Grafico 4: Relacao da idade atual com o tempo de deficiéncia visual dos entrevistados
Fonte: Proprio autor (2015)
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E possivel notar através do Grafico 4 que seis (6) dos dez (10) entrevistados
apresentam a deficiéncia visual desde seu nascimento. Enquanto outros, como o
entrevistado de numero 3, por exemplo, atualmente tem 43 anos de idade, porém a

deficiéncia surgiu ha apenas 9 anos. Assim como:

¢ 0 entrevistado nimero 6 hoje tem 43 anos e a deficiéncia visual se
acomete ha 29 anos;

¢ 0 entrevistado nimero 7 tem hoje 42 anos e é deficiente visual ha
16 anos;

e 0 entrevistado nimero 10 tem 49 anos de idade e sua deficiéncia
visual foi adquirida ha 25 anos.

Grau da Deficiéncia Visual

30%

O Total

O Parcial (ou
baixa visdo)

70%

Gréfico 5:
Grau de Deficiéncia Visual: Parcial ou Total
Fonte: Proprio autor (2015)

Conforme o grafico 5 é possivel ver sete (7) entrevistados declara ter
deficiéncia visual total, e apenas trés (3) apresentam deficiéncia visual parcial (ou

baixa viséo).
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Causas da Deficiéncia Visual

10%
30%

ODecorrente de doenca
OAdquirida no nascimento
OPor algum acidente

60%

Gréfico 6: Causas da deficiéncia visual
Fonte: Proprio autor (2015)

E possivel notar no Gréafico 6 que seis (6) dos dez (10) entrevistados
declaram ter deficiéncia visual desde o nascimento, decorrente de problemas como
0o Glaucoma Congénito, Toxoplasmose, entre outros. Trés (3) deles adquiriram a
deficiéncia mais tarde, decorrente de problemas como Retinopatia Diabética,
Glaucoma, Diabetes e descolamento de retina. Apenas um dos entrevistados

adquiriu a deficiéncia visual (no caso, parcial) devido a algum trauma fisico.

Pergunta 04: De que forma tomou conhecimento das tecnologias de apoio ao

deficiente visual e had quanto tempo as utiliza?

Tempo de utilizag&o de Tecnologias Assistivas

377
Omenos de 5 anos
2 Ode 6 a 10 anos
N° Pessoas Ode 11 a 15 anos
1 Ode 16 a 20 anos
Ny= 21 anos ou mais

Tempo (em anos)

Gréfico 7: Tempo de utilizacdo das tecnologias de apoio ao deficiente visual
Fonte: Proprio autor (2015)
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De acordo com o grafico 7, das dez (10) pessoas entrevistadas, duas (2)
utilizam as tecnologias de apoio ao deficiente visual ha menos de 5 anos; trés (3)
utilizam de 6 a 10 anos; trés (3) utilizam de 11 a 15 anos; uma (1) pessoa utiliza de

16 a 20 anos e uma (1) utiliza estas tecnologias ha 21 anos ou mais.

Quanto a forma como conheceram estas tecnologias, alguns entrevistados
disseram que foi através de estudos (uns conheceram na escola, outros durante
pesquisas referentes ao assunto, outros através de cursos). Outros conheceram tais
tecnologias através de amigos, enquanto outros conheceram através de instituicdes

e associacgOes para deficientes visuais.

Um fato interessante é que duas (2) das pessoas entrevistadas tiveram a
oportunidade de conhecer as tecnologias de apoio ao deficiente visual através de
um curso ministrado pelo professor José Antonio dos Santos Borges, Coordenador
Nacional do Projeto DOSVOX. Segundo os entrevistados, este curso aconteceu em
Uberlandia (MG) com o objetivo de demonstrar estas tecnologias e o programa

DOSVOX. Segundo o entrevistado numero 9, esta experiéncia foi muito gratificante:

[...] Foi através de um convite que eu recebi para fazer um curso
sobre essas tecnologias e por eu estar cursando pedagogia, minha
professora achou ideal que eu fizesse porque iria me ajudar muito na
faculdade. Isso foi no ano de 2000, quando Uberlandia recebeu o
professor Antonio Borges do nucleo de computacgéo eletronica do Rio
de Janeiro. Foi muito gratificante para mim, pois o0 contato com a
acessibilidade me trouxe um mundo diferente no qual eu nunca havia
tido contato.

Pergunta 05: Vocé utiliza celular (Sim, ndo, apenas aparelhos de outras
pessoas, caso necessario)? Se sim, qual o sistema utilizado no aparelho
(Android, 10S, outros)? E quais aplicativos que utiliza com mais frequéncia?

Dos dez (10) entrevistados, todos afirmam utilizar aparelhos celulares
préprios. Os modelos variam de aparelhos antigos até os mais recentes, com

diversos aplicativos, como mostra o grafico a seguir:
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Sistema Operacional dos Celulares

OAndroid (Google)

O10S (Apple)

O Symbian (aparelhos
Nokia)

B Windows Phone
(Microsoft)

Sistema Operacional OModelos Anteriores

N° Pessoas

O L N W b Ol

Gréfico 8: Sistema Operacional dos aparelhos celulares dos entrevistados
Fonte: Proprio autor (2015)

De acordo com os dados coletados, apenas trés (3) utilizam celulares com
sistema operacional Android; a maioria dos entrevistados utilizam aparelhos mais
antigos, sendo dois (2) deles com celular de sistema operacional Symbiam (sistema
que foi recentemente descontinuado, porém, foi instalado nos aparelhos da Nokia
até 2012) e cinco (5) deles utilizam modelos anteriores. Nenhum dos entrevistados
possui aparelhos com outros sistemas (como o I0OS ou Windows Phone, por

exemplo).

Quanto aos aplicativos, como a maioria dos entrevistados possui celulares de
modelos mais antigos, os aplicativos mais utilizados sdo os nativos do aparelho, ou
seja, mensagens, reldgios, agenda, chamadas, contatos, midias, entre outros. Para
0S que possuem aparelhos mais modernos, o aplicativo utilizado com mais
frequéncia foi o Facebook (rede social), segundo esta pesquisa.

Outros aplicativos foram citados, alguns de uso popular como o Messenger e
Whatsapp (ambos para troca de mensagens), Twitter (rede social), Waze (GPS), e
alguns especificos para deficientes visuais, como o Taptapsee (permite ao usuario
tirar uma foto e o aplicativo “fala” a identificagdo dos componentes da foto tirada), e o
Talkback (servico de acessibilidade que ajuda o usuério com problemas de visao a

interagir com o dispositivo).

Pergunta 06: Qual o sistema operacional utilizado em seu computador
(Windows, Mac OS da Apple, outros) e quais tecnologias de apoio utiliza com
maior frequéncia? (programas leitores ou ampliadores de tela, sintetizadores

de voz, periféricos Braille, etc).
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Todos os entrevistados afirmaram utilizar o sistema operacional Windows em
seu computador, sendo que dois (2) disseram ser o Windows 7; os demais néo

especificaram.

Quanto as tecnologias assistivas, foram citados apenas 0s programas
Leitores de Tela utilizados por cada um deles, sendo assim, o grafico a seguir

referem-se apenas a este tipo de software:

Leitores de Tela

ODOSVOX
ON.V.D.A

OJAWS

OOQutros

- B Ndo responderam

N° Pessoas

OFRLNWAIUITONOWO

Leitores de Tela

Grafico 9: Leitores de Tela
Fonte: Proprio autor (2015)

A preferéncia dos usuarios, como mostra o Gréafico 9 € pelos leitores de tela
Dosvox, N.V.D.A e Jaws, sendo que:
eNove (9) deles usam o Dosvox;
eNove (9) utilizam o N.V.D.A;;

e Seis (6) utilizam o Jaws.

Apenas um (1) entrevistado ndo respondeu a esta questao e nenhum deles

afirma utiliza outros softwares leitores de tela.

Os entrevistados geralmente utilizam de 2 a 3 leitores de tela em seu
computador, direcionando cada um para uma funcao diferente, de acordo com o
entrevistado numero 9: “ Jaws [...] uso para Facebook, Skype, pesquisa Google,
baixar musicas e videos [...] e o programa Dosvox que € onde entro nos chats,

recebo e envio e-mails”.
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Pergunta 07: Qual foi sua maior dificuldade ao comecar a utilizar as

tecnologias de apoio citadas na questao anterior?

A maioria dos entrevistados apresentou alguma dificuldade ao comecar a
utilizar as tecnologias de apoio. Somente dois (2) disseram n&o ter encontrado

dificuldade alguma.

Para alguns entrevistados, o0 medo era uma grande dificuldade: medo de néo
conseguir aprender em sua nova condicdo, medo de nao conhecer as teclas do
computador, conforme mencionou o entrevistado niumero 4: "ndo tive muita diferenca
de muitos usuarios, mas o0 meu medo era por ndo conhecer a capacidade de cada

tecla do computador".

Para outros, navegar na Internet era uma dificuldade, devido a sites nao
acessiveis. Enquanto outros afirmaram que a falta de informacdes e de materiais
especificos geraram dificuldades, como por exemplo, ndo saber como lidar com as
ferramentas de apoio (tecnologias assistivas), falta de aulas gravadas, falta de
material em Braille, porém, estas dificuldades foram minimizando ao passar do
tempo, no decorrer do processo de utilizagdo, conforme afirmou o entrevistado
namero 10. O entrevistado nimero 7 contou que melhorou seu desempenho depois

gue passou a ler manuais e também com a ajuda de amigos.

Outra dificuldade encontrada, segundo o entrevistado numero 9, foi
primeiramente em adquirir um computador, devido a questdes financeiras, e depois
guanto ao despreparo da cidade, que ndo oferecia cursos adequados aos deficientes
visuais e também quanto ao despreparo dos cursos relacionados a informatica, ao
receber este publico. Mas atualmente utiliza tecnologias acessiveis sem maiores

dificuldades.

Pergunta 08: Ao navegar pela Internet, é possivel encontrar tanto sites bem
estruturados que priorizam a facilidade ao acesso, quanto sites totalmente fora
dos padrbes de acessibilidade. Cite alguns sites que conheca que apresentam
melhores recursos aos deficientes visuais (se possivel, descreva alguns

destes recursos) e quais sao mais limitados.
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Dentre os sites que o0s entrevistados opinaram ser mais acessiveis estao:

e http://www.mundocegal.com.br/node/3 (que de acordo com o
entrevistado numero 4, "é o maior portal de conteudo acessivel

disponivel no Brasil atualmente");

ehttp://minhateca.com.br/ (site para armazenamento de arquivos
na nuvem, programado por deficientes visuais, segundo o

entrevistado numero 5);

ehttp://saci.org.br/ (rede eletronica para difusdo de informagdes
sobre deficiéncia);

e http://www.equipepositiva.com/ (site de noticias da cidade Trés

Pontas);

e http://www.uol.com.br/ (site de noticias);

e http://www.ufrj.br/ (site da Universidade Federal do Rio de

Janeiro);

e http://www.unicamp.br/unicamp/ (site da Universidade Estadual

de Campinas);

e http://www.portaldeacessibilidade.rs.gov.br/ (site da Fundacao
de Articulagdo e Desenvolvimento de Politicas Publicas para
Pessoas com Deficiéncia e com Altas Habilidades no Rio Grande
do Sul - FADERS);

Para os entrevistados, dentre os sites com acessibilidade mais limitada, estdo:

e https:/lwww.facebook.com/ (rede social);

e http://www.4shared.com/ (site de armazenamento e

compartilhamento de arquivos gratuito);
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e http://www.vivo.com.br/ (concessionaria de telefonia mével e

fixa, Internet banda larga e TV por assinatura);
e http://enem.inep.gov.br/ (site para inscricdo no ENEM);
e https://www.youtube.com/ (site de exibicdo de videos);

Alguns entrevistados ainda comentaram sobre algumas caracteristicas dos
navegadores que também acabam influenciando na hora de acessar a web. Alguns
deles disseram que preferem utilizar os navegadores Mozilla Firefox e Internet

Explorer ao usar o Google Chrome. O entrevistado nimero 7 explica:

“O Internet Explorer e o Mozilla Firefox sdo os que mais utilizo, pois
considero melhores quando vou fazer algum download, pois os
leitores de tela informa a todo momento o progresso em percentual
guando se estamos baixando algo, coisa que o Chrome nao informa”.

O entrevistado numero 2 ainda acrescenta que prefere o Mozilla Firefox pois

este possui ferramenta que & Captcha®.

Pergunta 09: Atualmente, vocé trabalha e/ou estuda? Se sim, descreva

algumas atividades desempenhadas.

Relacao Trabalho x Estudos

4 O Somente trabalha

3 O Somente estuda

N° Pessoas 2 O Trabalha e estuda

1
ONao trabaha e ndo

0 estuda
Ocupacodes

Grafico 10: Relacdo Trabalho x Estudos
Fonte: Proprio autor (2015)

® O termo é um acrdénimo para “Completely Automated Public Turing Test to Tell Computers and
Humans Apart” (teste de Turing publico completamente automatizado para diferenciacdo entre
computadores e humanos). E um teste imposto para que o usuario identifique letras destorcidas que
aparecem em um campo, essa € a forma do computador comprovar que vocé é realmente um
humano, uma vez que maquinas ou softwares mal intencionados ndo sdo capazes de responder a
questao.
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Nesta questdo, o intuito era investigar até que ponto pessoas com deficiéncia
visual conseguem ter uma vida normal, realizando com autonomia tarefas comuns
ao dia a dia, como trabalhar e estudar. E mesmo com a limitacdo da visdo, o0s
entrevistados, em sua maioria, realizam estas tarefas. O Grafico 10 mostra que
atualmente, trés (3) deles afirmaram estar no mercado de trabalho; trés (3) estudam;
dois (2) trabalham e estudam e somente dois (2) ndo se encontram no mercado de
trabalho nem fazem algum curso atualmente, porém, afirmam que é uma situacao

temporaria.

Dos estudantes entrevistados, alguns estudam por conta prépria, realizando
pesquisas em bibliotecas digitais, outros estdo no ensino regular, porém realizam
outras atividades, como por exemplo: estudar informatica. Outro entrevistado ainda
mencionou ser jogador de um esporte chamado Goalball® (joga em Pocos de Caldas
— MG, h& quase 100 km de sua cidade, Ouro Fino — MG, por ser o local onde ha time

para jogar).

Dos entrevistados que trabalham, pode-se observar que atuam em diversas e
distintas areas: técnico em informatica/programador, empreendedor, auxiliar
administrativo em faculdade privada, estagiarios na area da educacao infantil e EJA
(Educacao de Jovens e Adultos), professores, além disso, ainda ha a realizacdo de

tarefas domésticas em seu lar.

Algumas destas pessoas ainda possuem formacdo superior, adquirida ja
mediante a condicdo de deficiente visual, como a entrevistada de numero 9, que é
formada em Pedagogia e atualmente trabalha como professora de alfabetizac&o
Braille. “Uso a acessibilidade para ajudar o aluno nos conteudos escolares para que
ele tenha melhor facilidade para realizar suas tarefas propostas pela sala de aula e

para que ele possa ter um meio informatizado”, afirma.

® O Goalball € um jogo desenvolvido exclusivamente para pessoas com deficiéncia visual. De cada
lado da quadra tem um gol e os atletas sdo, ao mesmo tempo, arremessadores e defensores. O
arremesso deve ser rasteiro e o objetivo € balangar a rede adversaria. A bola possui um guizo em seu
interior que emite sons para que os jogadores saibam sua direcdo. E um esporte baseado nas
percepc¢des tatil e auditiva, por isso ndo pode haver barulho no ginasio durante a partida, exceto no
momento entre o0 gol e o reinicio do jogo.
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E através desta questao fica claro que a deficiéncia visual, apesar de ser uma
barreira, ndo impede que uma pessoa siga uma carreira, como também é o caso da

entrevistada de niumero 10:

“Sou professora na Rede Municipal de Ensino atuando ha 19 anos
com Atendimento Educacional Especializado para pessoas com
deficiéncia visual em que alfabetizo criangas no Sistema de Leitura e
Escrita em Braille, acompanho todos os contelidos aplicados na sala
comum, realizando também assessoria aos professores da sala
comum, no sentido de melhor promover a inclusdo do aluno com
deficiéncia visual na sala comum. Nos atendimentos ao aluno,
também desenvolvo as técnicas para o uso do Sorob&’, e as nocdes
de informatica adaptada.”.

Pergunta 10: Em sua opini&o, de que forma o uso das tecnologias de apoio aos

deficientes visuais facilitam naincluséo digital?

A opinido dos entrevistados é unanime: as tecnologias de apoio facilitam sim a
inclusé@o digital. Quanto a forma como isso acontece, a maioria concorda com dois

principais pontos:

e na autonomia ao acesso a informacao;

ena interacdo com outras pessoas em qualquer lugar do mundo,

socializacao;

Muitos entrevistados também concordam que o uso destas tecnologias facilita
suas vidas no cumprimento de atividades laborativas, em pesquisas, na realizacao
de atividades simples no ambiente escolar e de trabalho. Além da possibilidade de
poder buscar informacdes de cultura, lazer, dando independéncia ao usuario,
conforme diz a entrevistada numero 8: “A acessibilidade encontrada nos

telefones/computadores e etc, nos da total independéncia de ler, escrever uma

" O soroba, ou &baco, é um instrumento de célculo de procedéncia japonesa, adaptado para o uso de
deficientes visuais. Seu uso € de valor reconhecido por professores especializados e pessoas cegas,
e seu emprego na aprendizagem da Matematica faz parte do curriculo do Ensino Fundamental para
alunos com deficiéncia visual, sendo adotado pelo sistema educacional em todo territorio nacional.
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mensagem, acessar e-mail, sem precisar que todos saibam de nossas informacdes

pessoais”.

Porém, mesmo com toda esta facilidade que o uso destas tecnologias
proporciona, ainda ha pontos a serem melhorados para aprimorar esta autonomia,

conforme explica o entrevistado numero 7:

“‘Embora tenhamos dentro das tecnologias ferramentas capazes de
nos prover uma autonomia na inclusdo digital, [...] muitos sites
tornam esse acesso com mais dificuldades, pois nas paginas da web
traz informagdes que muitas vezes ndo temos acesso, mesmo com
0S NOSSO0s recursos. Entdo vejo que é necessario se aperfeigoar tanto
as nossas tecnologias, bem como a compreensdo dos
programadores de sites que dificultam o nosso acesso, enfeitando de
imagens e figuras em todo o site”.

O entrevistado niumero 2 tem um pensamento semelhante, afirmando que
muitos desenvolvedores de softwares pensam mais no visual do que na estrutura do
programa. “O maior problema para isso [acessibilidade] acontecer € que os
desenvolvedores de softwares ndo param pra pensar na acessibilidade do programa,
e somente pensam em criar 0 mesmo, dando um pouco mais importancia ao visual’

afirma.

Pergunta 11: No que a possibilidade de incluséo digital favoreceu em seu

desenvolvimento social?

Na gquestdo anterior, muitos entrevistados disseram que a possibilidade de
convivio social foi a maior forma de inclusdo digital que a tecnologia podde
proporcionar e, se tratando desta interacdo, esta pergunta (11) aprofunda um pouco
mais na questdo do desenvolvimento de cada um no aspecto social, e para a maioria
deles, o fator importante para este desenvolvimento foi mesmo a possibilidade de
interacdo social (novos contatos e amizades), principalmente com outras pessoas

também com deficiéncia visual.

Além disso, alguns ainda mencionaram a possibilidade de: formacao,
crescimento psicoldgico, desenvolvimento intelectual, ampliacdo de horizontes
profissionais e educacionais, melhorias no desempenho laboral, melhorias na propria

digitacdo e no relacionamento interpessoal.
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Pergunta 12: Como tem sido a aceitacdo dos deficientes visuais por parte de

pessoas com visdo normal no mundo digital?

De maneira geral, a aceitacdo por parte de pessoas com visdo normal tem
sido positiva. Alguns entrevistados afirmam que interagem normalmente com este
publico; outros disseram que, apesar da interacdo normal, ainda existe muita
curiosidade e davidas por parte das pessoas de visdo normal quando conversam
com um deficiente visual na Internet, devido a autossuficiéncia que estes
apresentam hoje ao acessar a web; outros disseram que pode até surgir alguma

dificuldade, porém, superavel.

Apenas dois (2) dos entrevistados mencionaram que, apesar de se relacionar
normalmente com pessoas de visdo normal na Internet, a maior dificuldade esta na
falta de informacé&o a este publico quanto as tecnologias assistivas, pois geralmente

nao as conhecem e, consequentemente, ndo as aceitam bem.

Pergunta 13: Vocé acredita que as tecnologias disponiveis hoje em funcdo dos
deficientes visuais atende as necessidades deste publico ou ainda existem

barreiras?

Todos os entrevistados concordam que, apesar de as tecnologias atenderem
algumas necessidades, ainda existem barreiras. Dois (2) dos entrevistados tocaram
na questdo de valores: o entrevistado nimero 5 afirma que os impostos sobre
produtos de tecnologia assistiva importados, como maquinas em Braille e
impressoras, sdo muito caros. Ja a entrevistada numero 8 diz que “algumas
empresas de computadores/celulares, com sistemas mais acessiveis, pde seus
produtos com precos altos no mercado, dificultando o acesso a esses sistemas

acessiveis”.

Além dos valores, outra barreira muito mencionada foi a dificuldade na leitura
de imagens. Trés (3) entrevistados disseram haver necessidade de mais programas
especificos para ler imagens, pois com os leitores de tela que utilizam, ndo sao

capazes de distingui-las.
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Também foi mencionada a falta de acessibilidade em Macbooks (Apple), e o
entrevistado numero 7 ainda afirma: “Apesar do avango das tecnologias, vejo que &
necessario sim um aperfeicoamento tendo em vista que as atualizacées ocorrem de
modo bem acelerado e nem sempre € possivel, com o todo avanco das tecnologias,

superar essas barreiras.”

Pergunta 14:. O espaco desta questdo sera reservado a dicas, sugestdes,
criticas, comentarios ou quaisquer informacdes relevantes referentes ao tema

da pesquisa. Obrigada!

Esta questéo foi de resposta opcional, porém de grande importancia, pois este
espaco foi utilizado tanto para divulgacéo de projetos desenvolvidos por eles, quanto
agradecimentos e manifestacdes de como é possivel melhorar a acessibilidade,

como foi 0 caso da opinido da entrevistada numero 3:

“S6 a tecnologia ndo é suficiente para a acessibilidade de um DV
[deficiente visual], é necesséario consciéncia de todos os que o
cercam e da sociedade, em promover a todo momento e lugares,
possibilidades de se sentirem realmente incluidos”.

O entrevistado nimero 7 também se manifestou quanto a importancia deste

tipo de pesquisa:

“[...] trata-se de um tema bem recorrente nos dias atuais, e espero
gue com esse trabalho que vocé esta desenvolvendo, nos possa de
alguma forma trazer um resultado de positivo, sei que nao depende
apenas de vocé, mas que com um trabalho como este, as nossas
autoridades vejam nos pessoas com algum tipo de deficiéncia como
sendo um seguimento da sociedade, e [...] como pessoas ditas
normais, também temos nossas necessidades e que Ssomos
consumidores que também pagamos noOsSsOS impostos que
necessitamos ter os mesmos direitos como qualquer outra pessoa e
gue as politicas publicas que tanto falam, ndo figuem apenas no

papel”.

3.3. DISCUSSAO

O resultado desta pesquisa foi satisfatério e ao mesmo tempo esclarecedor ao

pesquisador. No inicio, a ideia era coletar dados sobre a forma como os
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entrevistados acessavam a web através de seus computadores e celulares, e algo
referente a acessibilidade e inclusdo social, para fins estatisticos. No entanto, muita
informacéo surgiu no decorrer do projeto e até mesmo algumas mudancas foram
acrescentadas a pesquisa, de modo a direcionar o foco do projeto e aprimorar o

trabalho realizado com os participantes.

A interagcdo com os entrevistados, no comeco, foi um pouco mais trabalhosa,
devido a falta de préatica ao utilizar o chat da rede SACI, e também para realizar o
primeiro contato, pois, diferente do que se esperava, muitos usuarios da rede em
guestao mantiveram-se em posi¢cao defensiva ou simplesmente néo se dispuseram a
participar da pesquisa para 0 projeto, por algum receio. Este impacto foi um tanto
desconcertante a principio, mas logo varias outras pessoas participaram de forma
positiva, respondendo prontamente ao questionario e mais: indicando outros
contatos confiaveis que poderiam também ajudar na realizacdo da pesquisa, além
de sugestdes fortes quanto a alguns artificios para entrar mais confortavelmente
neste mundo até entdo inexplorado. Em pouco tempo, a maior parte das pessoas
com as quais o contato se estendeu, compreendeu o foco da pesquisa, que ganhou

forte apoio e interesse do publico entrevistado.

Com base nos resultados, fica claro que a inclusdo digital de deficientes
visuais facilitou consideravelmente sua inclusdo social, permitindo o acesso a
informacdo e a socializacdo realizada de forma autbnoma, além de atuar como

grande facilitadora na realizacéo de propostas laborais e educacionais.

Porém, ainda h& barreiras a serem quebradas, principalmente quando se trata
do acesso deles a Internet, e 0 que se espera deste projeto pratico é a difusdo desta
condicdo em que o deficiente visual se encontra hoje, diante de tantas inovacdes e

atualizacdes, no entanto, sem poder acompanha-las na mesma velocidade.

Através da vasta quantidade de pesquisas realizadas para concluir este
projeto, somada a entrevista realizada com deficientes visuais, foi possivel notar que
ainda falta incentivo e investimentos por parte do governo quando se trata de facilitar

0 acesso a informacéo para este publico.
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O que temos atualmente disponivel, tanto em tecnologias assistivas quanto
em softwares especificos, sdo propostas e iniciativas de préprios estudantes da
area, de universidades, ou de institutos, associacfes, fundacbes e ONGs
relacionadas, como foi o caso dos leitores de telas estudados (0 DOSVOX,
desenvolvido pela Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), e o NVDA,
desenvolvido por estudantes australianos da area da tecnologia). Outro exemplo
recente de tecnologia assistiva desenvolvida por iniciativa particular, foi o projeto de
oculos inteligentes para deficientes visuais, desenvolvido por estudantes
pernambucanos (6culos que detectam eventuais obstaculos no caminho e avisam o
usuario, podendo interagir com um aplicativo de celular; este projeto apresenta baixo

custo e foi vencedor de premiacéo chancelada pela ONU em junho/2015).

E este tipo de iniciativa que oferece ao deficiente visual uma oportunidade de
interagir melhor com o mundo ao seu redor, facilitando sua incluséo e possibilidade
de crescimento pessoal e profissional, porém ainda carente de investimento

governamental e privado.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Os objetivos deste trabalho foram devidamente esclarecidos e a realizacdo do
projeto pratico, sob a forma de pesquisa de campo, ajudou a tornar clara a ideia de
gue as tecnologias assistivas estdo cumprindo seu papel, facilitando a acessibilidade
de deficientes visuais as informagcfes que o mundo digital Ihes oferece, inclusive
favorecendo em sua incluséo digital, porém, ainda ha muitas barreiras no que se

trata de sites acessiveis.

Realizar este estudo mostrou que muitas acdes foram — e vem sendo —
realizadas, visando potencializar este processo de incluséo, tanto que o proprio fato
da pesquisa de campo deste projeto ser realizada através de diversos meios de
comunicacao via Internet, ja demonstra que a acessibilidade esta em processo de
propagacdo. Mas enquanto softwares e sites forem projetados fora dos padrbes de

acessibilidade, infelizmente a Internet ndo sera acessivel a todos.

Muito tem se falado sobre a necessidade da acessibilidade, fisica e digital, no
entanto, ainda sédo encontrados obstaculos para tornar este cenério de todo positivo.
No entanto, as expectativas quanto ao futuro das tecnologias assistivas sao

positivas, visto que este assunto é recorrente.

Espera-se que este tipo de informacdo seja cada vez mais disseminado, no
propdsito de que, a cada dia, mais alternativas e solu¢cées surjam em prol deste
publico, por parte governamental, por parte de desenvolvedores de softwares e
websites, por parte de desenvolvedores de novas tecnologias assistivas, e por parte,
€ claro, da populacdo no geral, pois, mesmo que o foco do projeto seja a
acessibilidade web, vale lembrar que a acessibilidade também é fisica, e que se
cada um tiver esta consciéncia, e ao menos passar esta ideia adiante, sera grande e

otimista a perspectiva de melhores oportunidades a este publico.

O deficiente visual ainda necessita de projetos que visem melhorar sua
qualidade de vida, aléem dos ja mencionados neste trabalho. Ha muito o que se
desenvolver, em todas as areas de estudos disponiveis além da informéatica, e estas

areas podem ser vastamente exploradas. Mas concentrando no foco deste trabalho,
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acredita-se que este estudo venha com um potencial de estimular futuras

investigacOes nesta area em especifico, que é altamente significativa para diversas

pesquisas. O deficiente visual ainda necessita de:

Mais recursos para leitura de imagens (muitos sites sobrecarregam seu
contetdo com fotos e imagens, porém, ndo disponibilizam uma
descricdo adequada destas figuras, impossibilitando que o DV a
interprete ou a adeque ao contexto do assunto);

Equipamentos especificos com valores acessiveis (impressoras em
Braille, por exemplo, ndo sdo encontradas sob fabricacdo nacional e,
além do alto custo do equipamento em si, ainda h& os impostos sobre
o produto, além da falta de manutencéo especializada no pais);

Mais divulgacdo na midia a respeito da acessibilidade ao DV (apesar
de ser um assunto recorrente, ainda ha parte grande da populacdo que
desconhece o tema. Durante as pesquisas, foi possivel notar esta falta
de informacéo, diante de perguntas como “Mas cegos conseguem usar
um computador? E como € possivel que utilizem celular?”. A televisdo
seria um 6timo meio de divulgacdo deste tema para conscientizacéo,
sendo esta a midia mais acessivel a maior parte da populacéo);
Desenvolvimento de aplicativos, softwares e tecnologias de apoio
relacionadas (desenvolvedores podem investir mais neste publico ao
desenvolver futuras tecnologias, sejam aplicativos para celulares,
programas para computador ou até mesmo um novo equipamento,
como foi o recente caso da Blitab Technology, empresa austriaca que
trabalha atualmente em um prot6tipo do primeiro tablet em Braille,
usando uma tecnologia que cria relevo tatil para mostrar graficos e
mapas para deficientes visuais e pessoas com visdo reduzida (mais

informacgdes em: http://blitab.com/)).

Cursos gratuitos sobre o tema (como o curso oferecido pelo site do

eMAG, disponivel on-line para aprimorar conhecimentos na area).

Ficam as sugestdes de futuras propostas e uma positiva expectativa de novos

projetos, visando o bem estar e autonomia do deficiente visual no mundo moderno.


http://blitab.com/)
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APENDICE A - Pesquisa sobre acessibilidade web e inclus&o digital e social
Segue o questionario utilizado na entrevista dos deficientes visuais:

Meu nome é Cecilia Ortega Tablas, tenho 28 anos e sou estudante da area da
Tecnologia da Informacdo. Este questionario é parte de meu trabalho de conclusdo
do curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas (Fatec - Americana/SP) e tem o
intuito de abordar o relacionamento dos deficientes visuais com o mundo digital,
levantando dados sobre a incluséo digital e social dos deficientes visuais e de que

forma a tecnologia pode melhorar o seu acesso a informacéo.

E um questionario andénimo e o resultado final ser4 enviado a cada

participante por e-mail.

Peco, por gentileza, que responda com o maior numero de informacdes
possiveis, sera fundamental para o resultado final da pesquisa. Desde ja, agradeco

muito a colaboracao!
1) Qual a sua idade e sexo?
2) Em qual cidade/estado vocé mora?

3) H& quanto tempo a deficiéncia visual teve inicio em sua vida e qual seu
grau (parcial ou total)? E quais as causas? (descreva se 0 problema ocorre desde o
nascimento, ou se foi provocado por algum acidente ou decorrente de alguma

doenca)

4) De que forma tomou conhecimento das tecnologias de apoio ao deficiente

visual e h4 quanto tempo as utiliza?

5) Vocé utiliza celular (Sim, néo, apenas aparelhos de outras pessoas, caso
necessario)? Se sim, qual o sistema utilizado no aparelho (Android, 10S da Apple,

outros)? E quais aplicativos que utiliza com mais frequéncia?
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6) Qual o sistema operacional utilizado em seu computador (Windows, Mac
OS da Apple, outros) e quais tecnologias de apoio utiliza com maior frequéncia?
(programas leitores ou ampliadores de tela, sintetizadores de voz, periféricos Braille,

etc).

7) Qual foi sua maior dificuldade ao comecar a utilizar as tecnologias de apoio

citadas na questéo anterior?

8) Ao navegar pela Internet, & possivel encontrar tanto sites bem estruturados
que priorizam a facilidade ao acesso, quanto sites totalmente fora dos padrbes de
acessibilidade. Cite alguns sites que conheca que apresentam melhores recursos
aos deficientes visuais (se possivel, descreva alguns destes recursos) e quais sao

mais limitados.

9) Atualmente, vocé trabalha e/ou estuda? Se sim, descreva algumas

atividades desempenhadas.

10) Na sua opinido, de que forma o uso das tecnologias de apoio aos

deficientes visuais facilitam na incluséo digital?

11) Em que a possibilidade de inclusdo digital favoreceu em seu

desenvolvimento social?

12) Como tem sido a aceitacdo dos deficientes visuais por parte de pessoas

com visdo normal no mundo digital?

13) Vocé acredita que as tecnologias disponiveis hoje em funcdo dos
deficientes visuais atende as necessidades deste publico ou ainda existem

barreiras?

14) O espaco desta questdo sera reservado a dicas, sugestdes, criticas,
comentarios ou quaisquer informacdes relevantes referente ao tema da pesquisa.
Obrigadal!
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ANEXO A - Recomendacgdes de acessibilidade WCAG 2.0

As WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) sdo as recomendacdes de
acessibilidade para conteudo da Web, ou seja, sé@o diretrizes que explicam como
tornar o conteudo Web acessivel a todas as pessoas.

Foram desenvolvidas pelo consércio W3C - World Wide Web, através do WAI
(Iniciativa de Acessibilidade na Web), em colaboracdo com pessoas e organizacfes

em todo o mundo.

A versédo 1.0 foi lancada em 5 de maio de 1999 e a versdo 2.0 em 11 de
dezembro de 2008.

Documentos da WAI - Web Accessibility Initiative:

WCAG: para contetdo Web

e ATAG - Authoring Tool Accessibility Guidelines: para ferramentas de
autoria, editores HTML, content management systems (CMS), blogs,
wikis, etc.

e UAAG - User Agent Accessibility Guidelines: para navegadores Web,
media players e outros agentes de usuario

e WAI-ARIA - Accessible Rich Internet Applications Suite: aplicacdes Web
ricas e acessiveis (desenvolvidas com Ajax, por exemplo)

Estrutura

O documento WCAG 2.0 esta estruturado em quatro principios, cada qual
contendo recomendagfes. As recomendacgfes possuem critérios de sucesso que
devem ser seguidos. Para seguir os critérios de sucesso, sado disponibilizadas

técnicas especificas.
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4 principios

1° Principio: Perceptivel - a informacéo e os componentes da interface
do usuario tém de ser apresentados aos usuarios em formas que eles
possam perceber.

2° Principio: Operavel - Os componentes de interface de usuario e a
navegacao tém de ser operaveis.

3° Principio: Compreensivel - A informacdo e a operacao da interface
de usuario tém de ser compreensiveis.

4° Principio: Robusto - O contetdo tem de ser robusto o suficiente para
poder ser interpretado de forma concisa por diversos agentes do
usuario, incluindo recursos de tecnologia assistiva.

Recomendac@es pertencentes a cada principio

1° Principio: Perceptivel

Fornecer alternativas textuais para qualquer conteudo néo textual
Fornecer alternativas para multimidia

Criar contetdo que possa ser apresentado de modos diferentes sem
perder informacédo ou estrutura

Tornar mais facil aos usuarios a visualizacdo e audicdo de conteudos
incluindo as separacdes das camadas da frente e de fundo

2° Principio: Operavel

2.1 Fazer com que todas as funcionalidades estejam disponiveis no
teclado

2.2 Prover tempo suficiente para os usuarios lerem e usarem 0
conteudo

2.3 Nao projetar conteudo de uma forma conhecida por causar ataques
epiléticos

2.4 Prover formas de ajudar os usuarios a navegar, localizar contetdos
e determinar onde se encontram
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3° Principio: Compreensivel

e 3.1 Tornar o contetdo de texto legivel e compreensivel

e 3.2 Fazer com que as paginas da Web aparecam e funcionem de modo
previsivel

e 3.3 Ajudar os usuarios a evitar e corrigir erros

4° Principio: Robusto

e 4.1 Maximizar a compatibilidade entre os atuais e futuros agentes do
usuario, incluindo os recursos de tecnologia assistiva

Critérios de sucesso

Para cada recomendacdo existem critérios de sucesso, que sdo pontos
especificos que devem ser atingidos. Exemplo:

e Recomendacdo 3.3 - Assisténcia de Entrada: Ajudar os usuarios a
evitar e corrigir erros

e Critério de sucesso 3.3.1 - Identificacdo do Erro: Se um erro de entrada
for automaticamente detectado, o item que apresenta erro é identificado
e 0 erro é descrito ao usuario por texto. (Nivel A)

E para cada critério de sucesso estdo disponiveis técnicas especificas com

exemplos de como o objetivo do critério pode ser atingido e testado.

Cada critério de sucesso € indicado por um nivel de conformidade, que pode
ser A, AA ou AAA:

e Nivel A: barreiras mais significativas de acessibilidade. Estar em
conformidade apenas com os critérios de nivel A ndo garante um site
altamente acessivel;

e Nivel AA: estar em conformidade com todos os critérios de sucesso de
nivel AA garante um site bastante acessivel, ou seja, 0 site sera
acessivel para a maioria dos usuarios, sob a maior parte das
circunstancias e utilizando-se a maioria das tecnologias.
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Nivel AAA: o nivel de conformidade triplo A € bastante meticuloso, ou
seja, visa garantir um nivel otimizado de acessibilidade. A maioria dos
critérios de sucesso de nivel AAA refere-se a situacbes bastante
especificas, normalmente objetivando refinar os critérios de sucesso de
nivel AA. Manter uma conformidade com certos critérios de sucesso de
nivel AAA pode ser um processo custoso e, as vezes, de dificil
implementagdo. No entanto, muitos sites ndo possuem conteddo que
se aplica aos critérios de sucesso de nivel AAA.
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ANEXO B - Recomendacdes de acessibilidade eMAG

Além das WCAG 2.0 - Web Content Accessibility Guidelines, utilizadas
internacionalmente, muitos paises desenvolveram seus préprios documentos com

recomendacdes de acessibilidade.

O governo brasileiro, seguindo o exemplo de outros paises, desenvolveu suas

préprias diretrizes, reunidas no documento chamado de eMAG.

O eMAG - Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico — é um
documento com recomendacdes a serem consideradas para que 0 processo de
acessibilidade dos sitios e portais do governo brasileiro seja conduzido de forma

padronizada e de facil implementacao.

e Pragmatico (estruturado de acordo com os problemas a serem
abordados);

e Dividido por areas de atuacéo;
e Padronizacao de funcionalidades.

O eMAG 3.1 surgiu da parceria firmada entre o Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao (Departamento de Governo Eletrénico) e o Projeto de
Acessibilidade Virtual do IFRS (Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia
do Rio Grande do Sul).

A versdo 3.1 do eMAG foi desenvolvida tomando como base a WCAG 2.0,
outros documentos internacionais de acessibilidade, além de pesquisas realizadas
no ambito do projeto de acessibilidade virtual e com o auxilio de pessoas com

deficiéncia.

Estrutura

Parte 1 — Introducéo
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O acesso de pessoas com deficiéncia
Sobre as versdes do eMAG
Alteracdes na verséo 3.1

Legislacéo

Parte 2 — O processo para desenvolver um sitio acessivel

Primeiro passo: Padroes Web

Segundo passo: Recomendacdes de Acessibilidade
Terceiro passo: Avaliacao de Acessibilidade
Manutencgéo da acessibilidade

Recursos, ferramentas e leitura complementar

Parte 3 — Recomendacdes de acessibilidade (divisdo por Secdes)

Parte

Federal

Marcacéao (9 recomendacoes)
Comportamento (7 recomendacgdes)
Conteudo / Informacao (12 recomendaces)
Apresentacéao / Design (4 recomendacdes)
Multimidia (5 recomendacdes)
Formulérios (8 recomendacdes)

o Total: 45 recomendacoes

4 — Elementos padronizados de acessibilidade digital no Governo

padroniza elementos de acessibilidade que devem ter caracteristicas
em comum em todas as paginas do governo federal, como:



e atalhos,
e barra de acessibilidade,

e mapa do sitio,

e pagina de acessibilidade, entre outros.

Parte 5 — Praticas desaconselhadas

Parte 6 — Glossario
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