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RESUMO
O presente trabalho tem como objetivo apresentar o processo de criacdo e
implementagdo da marca Saturi no mercado brasileiro, explorando o potencial da clay
art — arte em argila polimérica — como forma de expressao criativa e modelo de
negocio autoral. A pesquisa aborda a importancia da producdo artesanal e da
economia criativa como alternativas viaveis de geracado de renda e valorizagdo do
trabalho manual. O estudo analisa o cenario atual do mercado artesanal, o perfil do
publico consumidor e as estratégias utilizadas para posicionar a marca de maneira
competitiva e auténtica. Com base em métodos qualitativos e observacdes praticas, o
projeto evidencia como a Saturi busca unir estética, identidade e propésito,
promovendo o empreendedorismo local e incentivando o consumo consciente. Dessa
forma, o trabalho reforga a relevancia da arte manual contemporanea e demonstra a

viabilidade de um negdcio que integra criatividade e expressao pessoal.

Palavras-chave: clay art; empreendedorismo; economia criativa; arte manual; marca

autoral.



SUMMARY
This paper aims to present the creation and implementation process of the Saturi brand
in the Brazilian market, exploring the potential of clay art — polymer clay art — as a
form of creative expression and na independent business model. The research
discusses the importance of artisanal production and the creative economy as viable
alternatives for income generation and appreciation of handmade work. The study
analyzes the current artisanal market, consumer profile, and the strategies used to
position the brand in a competitive and authentic way. Based on qualitative methods
and practical observations, the project highlights how Saturi seeks to combine
aesthetics, identity, and purpose, promoting local entrepreneurship and encouraging
conscious consumption. Thus, the study reinforces the relevance of contemporary
handmade art and demonstrates the feasibility of a business that integrates creativity

and personal expression.

Keywords: clay art; entrepreneurship; creative economy; handmade art; independent
brand.
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1. INTRODUCAO

A “clay art”, ou arte em argila, é a pratica de esculpir figuras e objetos
utilizando massa moldavel — especialmente a argila. Essa forma de expresséo
acompanha a histéria humana desde os tempos antigos, quando era usada
principalmente na criagdo de utensilios como potes, tigelas e jarros para
armazenamento. Com o tempo, a funcionalidade deu espacgo também a estética,
surgindo entdo esculturas mais complexas, como figuras humanas e
representagbes simbdlicas. Mesmo com o avango da tecnologia e a
popularizagdo da impressdo 3D, a arte manual preserva seu valor,
especialmente por carregar o toque humano e a originalidade que nenhuma

maquina consegue reproduzir da mesma forma.

Nos dias atuais, a arte em clay evoluiu para algo mais conceitual e
emocional, refletindo tendéncias contempordneas como o “cozy”
(aconchegante), o minimalismo e o apelo ao artesanal. Essa nova vertente,
voltada para a criagao de pecgas decorativas feitas a mao, ganha cada vez mais
espaco, principalmente entre as geragcbes mais jovens. Valorizando o feito a
mao, o imperfeito e o expressivo, esse mercado tem crescido e atraido
consumidores que buscam originalidade e afeto nas pecas que consomem. Foi
nesse contexto que nasceu a marca Saturi, com a proposta de apresentar e

fortalecer essa arte ainda pouco conhecida no Brasil.

A ideia de criar a Saturi surgiu a partir da observagao do crescimento
desse movimento no exterior. Marcas internacionais como Gazoo Studio e
Uncomfy.co mostram o potencial dessa arte que mistura design, sentimento e
identidade. No entanto, essa tendéncia ainda é pouco explorada no mercado
nacional, o que revela uma grande oportunidade: trazer essa linguagem estética
para o Brasil com uma abordagem auténtica, sensivel e conectada com a cultura

local.



Com isso, o objetivo deste trabalho € n&o apenas apresentar a proposta
da marca Saturi, como também discutir sua importdncia enquanto projeto
artistico e empreendedor. Pretende-se refletir sobre a clay art como forma de
expressao criativa e também como modelo de negdcio sustentavel, analisando
seus desafios, oportunidades e o potencial de crescimento dentro do mercado
brasileiro. Através da Saturi, busca-se ndo s6 oferecer pegas unicas, mas
também abrir caminho para uma nova forma de consumir arte: mais afetiva, mais

humana e mais préxima de quem a escolhe.

Figura 1: Foto de gestédo




1.1. Objetivo geral
e Trazer para o Brasil o mercado de ceramica plastica com uma viséo atual
(jovial)
e Apresentar a ceramica fria como uma proposta inovadora para o mercado

de arte de objetos decorativos e utilitarios.

1.2. Objetivos especificos
e Pesquisar nicho de mercado e métodos de modelagem,;
e Implementar o produto no mercado;

e Inserir o produto de forma integrada ao contexto do cliente.

1.3. Situacao problema
Nesse cenario, a problematica se apresenta como a falta de relevancia do

produto no Brasil e 0 acesso ser muito restrito a pessoas que consomem
conteudos de fora do pais. Além disso, a falta de acessibilidade de producao e

a dificuldade no manuseio sao outros fatores agravantes.

1.4. Justificativa
A criagédo da Saturi surge da necessidade de fomentar oportunidades de

trabalho decente e geracao de renda a partir de atividades criativas e autorais.
Inspirada por marcas independentes, a proposta da Saturi € desenvolver pecas
de ceramica fria unicas, com identidade proépria, valorizando o feito a méao e o
processo artistico individual. Em um cenario onde jovens criadores enfrentam
dificuldades para ingressar no mercado de trabalho formal, a marca busca ser
um caminho viavel de autonomia financeira, promovendo o empreendedorismo

local e sustentavel.

Alinhada ao objetivo de desenvolvimento sustentavel 8, a Saturi se
compromete com o crescimento econdmico inclusivo e com a valorizagdo da
economia criativa como ferramenta de transformacgao. Ao apostar na producao

artesanal sob demanda e em uma comunicagao proxima ao publico, a marca



pretende gerar um impacto positivo ha comunidade, incentivando praticas de
trabalho éticas e o reconhecimento de talentos individuais. Com isso, contribui
para um modelo de negdocio mais justo, humano e conectado com os valores

contemporaneos de autenticidade e responsabilidade social.

1.5. Metodologia
Este Trabalho de Conclusao de Curso sera desenvolvido a partir de uma

abordagem qualitativa e exploratoria, com o objetivo de compreender e planejar
a criagcao da marca autoral de ceramica fria, dentro do contexto da economia
criativa. A metodologia adotada envolve diferentes etapas: pesquisa
bibliografica, pesquisa de mercado, pesquisa de opinido, entrevistas e

observacoes diretas.

A primeira etapa consiste em uma pesquisa bibliografica, que tem como
objetivo fundamentar teoricamente o projeto. Serdo consultados obras
académicas, artigos cientificos, trabalhos de conclusdo de curso, sites
especializados e outros materiais sobre temas como economia criativa,
empreendedorismo artistico, branding, planejamento estratégico para pequenos
negocios e também referéncias sobre cerdmica como expressao artistica
contemporanea. A partir dessas leituras, sera possivel construir o referencial
tedrico que servira de base para o desenvolvimento do trabalho e para a
construcdo dos conceitos que norteardo a identidade e o posicionamento da

Nnossa marca.

Em seguida, sera realizada uma pesquisa de mercado, com a finalidade
de analisar o cenario atual de marcas independentes que atuam com ceramica
artesanal e arte autoral, especialmente aquelas que se destacam no ambiente
digital. Para isso, sera feito um levantamento de informagbes em redes sociais,
plataformas de vendam, além de sites e perfis no Instagram de marcas
semelhantes. A analise incluira aspectos como faixa de preco, estilo visual,
estratégias de comunicagéo, publico alvo e diferenciais competitivos. Os dados
observados serdo organizados de maneira a facilitar comparacbes e a
identificacdo de oportunidades e boas praticas que possam inspirar a constru¢ao

da Saturi.



A metodologia também contara com uma pesquisa de opinido, voltada
para entender melhor o publico alvo e suas preferéncias em relagao a produtos
artesanais e autorais. Sera elaborado um questionario online com perguntas
objetivas e subjetivas, tratando de temas como estética preferida, faixa de precgo
ideal, interesse por produtos feitos a mao e percepgao sobre arte independente.
Esse questionario sera divulgado em redes sociais e entre possiveis
consumidores da marca, com o objetivo de coletar dados que ajudem a nortear

a criagao dos produtos, identidade visual e linguagem de comunicagao da Saturi.

Além disso, serdo realizadas entrevistas com criadores e
empreendedores que atuam em areas semelhantes, com o intuito de reunir
relatos e experiéncias que contribuam com o desenvolvimento do projeto. As
entrevistas serdo semiestruturadas, com perguntas abertas que permitam aos
participantes compartilhar seus caminhos, dificuldades e aprendizados dentro do
universo da economia criativa. Esses relatos servirdao como base para entender

na pratica os desafios e oportunidades de empreender com arte no cenario atual.

Por fim, também serdo feitas observacdes diretas em eventos de arte,
feiras criativas e perfis de marcas independentes, tanto presencialmente quanto
online. O objetivo é registrar comportamentos do publico, reagdes a diferentes
tipos de conteudo, padrdes visuais que chamam atencdo e tendéncias
recorrentes no universo da ceramica artesanal e do design independente. Essas
observacbes serdao anotadas em um diario de campo e contribuirdo para a
construgcdo de um posicionamento mais sensivel e alinhado com o que o publico

espera de uma marca como a Saturi.

Com a unido dessas etapas, € de se esperar que o trabalho consiga
oferecer uma visdo ampla, pratica e fundamentada da criagdo de uma marca
autoral dentro da economia criativa, valorizando ndo apenas o produto final, mas

também o processo e as escolhas por tras de cada peca.



2. REFERENCIAL TEORICO

O empreendedorismo € um movimento essencial para o crescimento
econdmico e social das comunidades. De forma simples, ele pode ser entendido
como a capacidade de identificar oportunidades, reunir recursos e transforma-
los em negdcios, produtos ou servigos que gerem valor para as pessoas e para
o mercado. Mais do que abrir uma empresa, empreender é ter atitude,
criatividade e disposicdo para colocar novas ideias em pratica, mesmo diante

dos desafios e incertezas.

O empreendedor é alguém que transforma ideias em realidade e contribui
para o desenvolvimento da sociedade, criando empregos, inovando e
impulsionando mudancas. Hoje, o empreendedorismo vai muito além do mundo
dos negdcios tradicionais: ele também esta presente em iniciativas sociais,

culturais e sustentaveis, que buscam causar um impacto positivo no mundo.

Por isso, entender o que € o empreendedorismo é importante para
compreender as transformagdes do mercado e o surgimento de novas formas de
trabalho e de geragdo de renda. Empreender €, acima de tudo, ter iniciativa,

buscar solucdes criativas e acreditar no proprio potencial para fazer a diferenca.

2.1. Empreendedorismo e producao artesanal
“O empreendedorismo exerce papel fundamental na economia
brasileira, sendo os pequenos negocios responsaveis por gerar
empregos e renda. Micro e pequenos empreendedores contribuem
com aproximadamente R$ 35 bilhdes mensais para a economia,
totalizando R$ 420 bilhdes por ano. Em 2021, havia 29,8 milhdes de
empreendedores no pais, dos quais 7,2 milhdes eram micro e

pequenos empresarios” (SEBRAE, 2022, par. 2).

Empreender exige habilidades essenciais como lideranga, resiliéncia,

persisténcia, comprometimento e disposi¢gao para assumir riscos.

O Sebrae atua no fortalecimento desses negécios, oferecendo
capacitacao e suporte continuo, contribuindo para o crescimento sustentavel das

micro e pequenas empresas (https://sebrae.com.br/) .



https://sebrae.com.br/

No contexto da producdo artesanal, essas iniciativas de
empreendedorismo tornam-se ainda mais relevantes, pois possibilitam que
pequenos produtores e artesdos criem negocios viaveis, ampliem sua renda e
fortalegcam a economia local. Assim, o incentivo e a estruturagdo de micro e
pequenos negocios ndo apenas fomentam a economia, mas também valorizam
o trabalho artesanal e promovem o desenvolvimento de habilidades

empreendedoras essenciais para a gestado e inovagao no setor.

Ao compreender a importancia do empreendedorismo no contexto
artesanal, fica evidente que transformar uma ideia criativa em um negocio
sustentavel exige mais do que talento e vontade. E nesse ponto que a
organizagao e o planejamento se tornam indispensaveis para o sucesso de um
micro empreendimento. Antes de colocar o projeto em pratica, o empreendedor
precisa estruturar suas agdes, compreender o mercado e estabelecer estratégias

que garantam a viabilidade e o crescimento do negocio.

2.2. Como se organizar para comegar um micro negocio?
Organizar-se para iniciar um micro negocio € um processo que vai além

de simplesmente ter uma boa ideia. E necessario estruturar um planejamento
que envolva a analise do mercado, a definicdo do publico-alvo e o gerenciamento
dos recursos disponiveis. Essa etapa inicial funciona como um alicerce para que
o empreendimento consiga se manter competitivo, reduzindo riscos e

possibilitando decisbes mais assertivas.

“Administrar é alcancar objetivos por meio de pessoas e outros recursos.”
(Maximiano, 2011, p. 23)

Dessa forma, para comegar um micro negdcio, é essencial que o
empreendedor desenvolva uma viséo estratégica sobre seu produto ou servigo
e saiba aplica-la de forma pratica. Mais do que isso, precisa estar disposto a
adaptar-se as mudancas e aprender com os resultados. Essa preparacgéo inicial
cria as condi¢gdes necessarias para que, na sequéncia, seja possivel pensar em
como apresentar a marca ao mercado e estabelecer canais de aproximag&do com

0s consumidores.



Com o micro negocio estruturado e em funcionamento, surge a
necessidade de torna-lo conhecido e de construir uma identidade solida no
mercado. Nesse sentido, a propaganda e a comunicagdo assumem um papel
essencial, pois sao responsaveis por aproximar o publico da marca, transmitir
seus valores e gerar reconhecimento. Uma boa comunicagao é o que transforma

um pequeno negdocio em uma marca relevante para seus consumidores.

2.3. Propaganda e comunicagao
A propaganda e a comunicagdo desempenham um papel essencial no

fortalecimento da imagem de um micro negécio e na aproximagado com seu
publico-alvo. Mais do que simplesmente divulgar produtos ou servigos, a
comunicacao eficiente constréi credibilidade, diferencia o empreendimento no

mercado e contribui para a fidelizagao dos clientes.

“A propaganda &, acima de tudo, uma forma de comunicagao, que deve ser
utilizada de maneira inteligente para tornar a marca préxima do consumidor

e, assim, gerar resultados concretos.” (Zeca, 2000, p. 21)

Assim, o microempreendedor precisa compreender que investir em
propaganda ndo se resume a grandes campanhas, mas sim em transmitir uma
mensagem clara, criativa e adequada ao perfil do cliente que deseja alcancar.
Quando essa comunicagao € bem estruturada, ela n&o apenas torna o negdcio
mais visivel, mas também contribui para identificar e atender melhor as

expectativas dos consumidores.

Mais do que divulgar produtos, o sucesso de uma marca esta diretamente
ligado a sua capacidade de compreender quem é o seu publico e quais sdo suas
reais necessidades. Assim, apds planejar e comunicar o negocio, 0 proximo
passo é analisar o comportamento do consumidor, entendendo o que ele busca
e como o produto pode atender as suas expectativas. Essa compreenséo € o
que orienta as estratégias de criacao, divulgacao e relacionamento, tornando o

empreendimento mais competitivo e relevante no mercado artesanal.



2.4. Necessidades a suprir do consumidor
Reconhecer as necessidades do perfil do consumidor significa pensar na

marca baseando-se nas expectativas e demandas dos clientes. No caso do
artesanato, este ndo se enquadra em necessidades basicas ou vitais. Essas
necessidades podem ser funcionais (utilidade do produto), sociais (sensacao de
pertencimento ou interagdo) ou emocionais (emogbes que o produto
proporciona) e, portanto, exigem que os produtos e a identidade da loja sejam

moldados de acordo com esses padroes.

Nesse sentido, Santos (2012) defende a ideia de que é necessario que o
negocio esteja atento as mudangas que ocorrem no mercado, para que possa
pensar em estratégias de adaptacdo a esses novos modelos e, assim, atrair

novos consumidores.

Portanto, o objetivo de uma empresa é suprir todas as expectativas e
necessidades do cliente, tanto em relagéo a qualidade e utilidade quanto ao que
esperam de marcas de artesanato com design auténtico e voltadas para um

publico-alvo jovem.

Para que possamos ter o conhecimento do interesse dos nossos

provaveis consumidores apresentamos a pesquisa de interesse abaixo.
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3. PESQUISA DE MERCADO

Esta pesquisa de mercado tem como objetivo entender melhor as
preferéncias dos consumidores em relacdo a marca e os produtos que ela
proporciona. A partir da coleta e analise de dados, buscamos identificar os
principais fatores que influenciam as decisbes de compra, os habitos de
consumo e as expectativas do publico-alvo. As informagdes obtidas serdo
fundamentais para apoiar estratégias de marketing, desenvolvimento de

produtos e melhorias no atendimento ao cliente.

3.1. Grafico 1 — Faixa etaria dos respondentes
Qual a sua idade? I} Copiar grafico

143 respostas

@ Até 17 anos
® 18-25anos

26 - 35 anos
@® 36 - 45 anos
@ +46

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Descricao:

O primeiro grafico apresenta a distribuicdo etaria dos 143 respondentes.
A  maior parte do publico encontra-se entre 18 e 25 anos,
representando 48,3% da amostra. Em seguida, aparecem os respondentes de
até 17 anos (41,3%). As demais faixas etarias foram menos expressivas: 26 a
35 anos (6,3%), 36 a 45 anos (2,8%) e acima de 46 anos (1,4%).

Os dados evidenciam que o publico da SATURI é majoritariamente jovem,
concentrando-se em adolescentes e jovens adultos. Esse recorte indica um perfil
consumidor mais aberto a tendéncias, estética diferenciada e produtos com valor

simbalico. A predominancia de jovens reforga a necessidade de estratégias de
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marketing digital voltadas para redes sociais, como Instagram e TikTok, ja que

essas plataformas s&o as mais utilizadas por esse publico.
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3.2. Grafico 2 — Género dos respondentes

Qual é o seu género? |0 Copiar grafico

143 respostas

@ Masculino
@ Feminino
) Nao binario
@ Agénero
@ Outro

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Descrigao:

O segundo grafico mostra a distribuicdo por género. Do total de
participantes, 55,9% se identificaram como feminino, 42,7% como masculino

e 1,4% como outros géneros (ndo binario ou alternativas).

Observa-se que o publico feminino € o mais representativo na pesquisa,
embora haja também uma forte participagdo masculina. Esse resultado indica
que a marca nao deve se restringir a uma identidade de género especifica, mas

sim desenvolver uma comunicagao inclusiva que converse com diferentes perfis.



13

3.3. Grafico 3 — Influéncia na decisao de compra

0 que mais influencia [!_:| Copiar grafico
na sua decisao de
compra?

143 respostas

Preco 125 (87.4%)

Qualidade 124 (86,7%)

Tendéncia 9 (6,3%)

Estética do

RN 70 (49%)

34 (23,8%)

Recomendagéo

Propaganda 12 (8.4%)

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Descricao:

Quando questionados sobre o que mais influencia sua decisdo de
compra, a maioria destacou o prego (87,4%), seguido pela qualidade (72%). A
estética do produto foi citada por 49%, enquanto recomendacgao de terceiros
representou 23,8%. Outros fatores, como tendéncia (6,3%) e propaganda

(8,4%), tiveram menor impacto.

O preco se mostra como fator determinante, mas a estética e a qualidade
também possuem grande relevancia, o que é caracteristico do mercado
artesanal. A SATURI deve equilibrar valor acessivel com acabamento visual
diferenciado, reforcando sua proposta artesanal sem afastar clientes por precos

elevados.
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3.4. Grafico 4 — Interesse por produtos

Por quais produtos D Copiar grafico
vocé teria mais
interesse?

143 respostas

Facilitadores (a... 79 (55.2%)

Utilitarios 40 (28%)

Decorativos 82 (57,3%)
Presentaveis (p... 75 (52,4%)
Colecionaveis 32 (22,4%)
Educativos (por... 32 (22,4%)

Personalizaveis... 29 (20,3%)

0 50 100

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Descricao:

Os produtos de maior interesse foram facilitadores
(55,2%), presenteaveis (52,4%) e utilitarios (28%). Outras categorias, como

colecionaveis (22,4%) e educativos (22,4%), tiveram menor adesao.

Ha uma clara preferéncia por itens praticos e com valor de presente, o
que reforca a ideia de consumo associado ao afeto. A SATURI pode explorar o
viés de presente e utilidade, oferecendo produtos que tenham ao mesmo tempo

funcionalidade e valor emocional.
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3.5. Grafico 5 — Atributos mais atraentes em pecgas artesanais

0 que mais te atrai em ID Copiar grafico
uma peca artesanal?

143 respostas

Originalidade 98 (6€

Estética nao

industrial e

Significado

49 (34,3%)
emocional

Sustentabilidade 28 (19,6%)

Atengao aos

C
detalhes H2.{643

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Descrigao:

Os respondentes apontaram como principais atrativos: preco
(68,5%),
(62,2%). Outros aspectos relevantes foram significado  emocional
(30,1%) e sustentabilidade (19,6%).

originalidade (68,5%), atencdo aos detalhes (64,3%) e estética

Além do preco, a originalidade aparece como diferencial competitivo importante
no setor artesanal, juntamente com o cuidado estético. Esses fatores estdo
diretamente ligados a proposta da SATURI, que busca oferecer pegas unicas,

com estética prépria e valor afetivo.
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3.6. Grafico 6 — Interesse em conhecer a histéria por tras da peca

Vocé gostaria de saber  |[LJ Copiar grafico
quem produziu e a

histoéria por tras da

peca?

143 respostas

® Sim
@ Niao

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Descricao:

A grande maioria dos entrevistados (86,7%) afirmou que gostaria de saber
quem produziu a peca e sua historia. Apenas 13,3% ndo demonstraram esse

interesse.

Esse resultado revela a valorizacdo do aspecto humano e narrativo por
tras do artesanato. A marca pode se diferenciar explorando storytelling em suas

comunicagdes, aproximando consumidor e produtor.
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3.7. Grafico 7 — Meios de acesso a marca

Em quais meios de IO Copiar grafico
acesso voce gostaria

de acompanhar essa

marca?

143 respostas

Instagram 128 (89,5%)

Pinterest 37 (25.9%)

TikTok 71 (49.7%)

37 (25.9%)

YouTube

Feiras fisicas 56 (39.2%)

0 100 200

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Descricao:

As redes sociais mais citadas foram Instagram (89,5%) e TikTok (49,7%),
seguidas por feiras fisicas (36,2%), Pinterest (25,9%) e YouTube (25,9%).

As midias digitais sdo o principal canal de contato com o publico, embora
exista também demanda por experiéncias presenciais. O foco da divulgacao
deve ser digital, mas sem deixar de lado oportunidades em eventos fisicos para

consolidar a presenga da marca.
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3.8. Grafico 8 — Tipos de conteudo desejados

Quais tipos de |_D Copiar grafico
conteudos vocé
gostaria de ver?

143 respostas

Bastidores da p... 103 (72%)

Tutoriais 66 (46,2%)
Dicas de decor... 72 (50,3%)
Detalhes sobre... 85 (59,4%)
Interagdo desc... 49 (34,3%)
Anuncios |—1 (0,7%)
TE AMO YURI}—1 (0,7%)

0 100 200

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Descrigao:

Os conteudos mais valorizados pelos participantes foram: bastidores da
producéo (72%), dicas de decoragéao (50,3%), tutoriais (46,2%) e interagdo com
seguidores (34,3%).

Existe grande interesse em conteudos educativos e interativos, que
tragam valor além da venda em si. A marca deve investir em marketing de
conteudo, explorando videos curtos, postagens explicativas e engajamento com
a comunidade digital.
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3.9. Grafico 9 — Presentear alguém com feitos a mao

Presentear alguém IO Copiar grafico
com uma obra feita a

mao especialmente

para ela me parece

uma ideia legal e

calorosa.

143 respostas

® Sim

@® Nao

@ talvez, depende da
pessoa

@ TE AMO YURI

@ vocé presentear
alguem com uma
obra feita @ mao é
Ginico,pois mostra
exclusividade
atengéo e afeto

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Descrigao:

De inicio, tivemos a maior parte concordando (97,2%)

O restante das informacgdes ficou abertas ao publico responder. Surgiu
respostas ambiguas e algumas bem detalhistas, mas num geral, a ideia foi bem

recebida.
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3.10. Consideracgoes finais

De modo geral, a pesquisa evidenciou que o publico da SATURI é
formado predominantemente por jovens, em especial mulheres, que valorizam
preco acessivel, estética, originalidade e atencdo aos detalhes. Ha grande
interesse por produtos com valor emocional e potencial de presente, assim como
pelo conhecimento da histdria por tras das pecgas. O Instagram e o TikTok foram
destacados como os principais canais de comunicacao, reforcando a importancia

de estratégias digitais.

Assim, os resultados oferecem subsidios relevantes para o
posicionamento estratégico da marca, confirmando a viabilidade do negdcio e

apontando caminhos para sua consolidagdo no mercado artesanal.

3.11. Perguntas aplicadas

- Qual a sua idade?

- Qual o seu género?

- O que mais influéncia na minha decisdo de compra?

- Por quais produtos vocé teria mais interesse?

- O que mais te atrai em uma peca artesanal?

- Vocé gostaria de saber quem produziu e a histéria por tras da peca?

- Em quais meios de acesso vocé gostaria de acompanhar a marca?

- Quais tipo de conteudo vocé gostaria de ver

- Presentear alguém com uma obra feita a mao especialmente para ela me

parece uma ideia legal e calorosa.

E com base na pesquisa, foi possivel desenvolver ferramentas administrativas

que orientam a tomada de decisdes estratégicas da marca.
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4. DESENVOLVIMENTO

Sendo a Saturi voltada para o decorativo, a aplicabilidade desses
produtos esta relacionada a valorizagdo do original e da estética afetiva,
caracteristicas muito presentes nas tendéncias atuais do mercado de decoracao
e presentes personalizados. Espera-se com este produto promover uma
conexao emocional entre o cliente e a pecga, além de incentivar o consumo

consciente e a valorizagao do trabalho manual.

O desenvolvimento do produto também envolve testes de materiais,
padronizagdo de medidas e estudo de cores e seus significados, buscando unir
beleza, qualidade e durabilidade. A intengdo € que cada obra alcance os bons
apreciadores de trabalhos caseiros, que se torne uma referéncia na identidade

visual uUnica.

Em primeiro plano, aplicaram-se metodologias como a Matriz FOFA, que
permitiu identificar os pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas do
negocio. Além disso, o Business Model Canvas foi utilizado para estruturar o
modelo de negdcio, enquanto a ferramenta SW2H ajudou a planejar agdes de
implementacao de forma eficiente. Por fim, a Matriz BCG foi empregada para
avaliar o portfolio de produtos. Dessa maneira, os dados obtidos com a pesquisa
foram fundamentais para transformar os objetivos do estudo em acgdes

concretas, demonstrando o potencial estratégico da marca no mercado.



4.1. Analise SWOT
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A analise FOFA (ou SWOT) tem a fungao de identificar os pontos fortes e

fracos internos de uma empresa, bem como as oportunidades e ameacas

externas, oferecendo uma visdo abrangente do ambiente em que o negdcio esta

inserido.

Figura 2: SWOT

Forcas Oportunidades Fraquezas Ameacas
Produtos de | Possibilidade de | Dependéncia de | Concorréncia de
qualidade; mao de |ser uma das|uUnica mao de |outras lojas de
obra treinada; maior | pioneiras obra; dificuldade | ceramica e
atencdo a unidade | nacionais no | inicial para firmar | grandes

do produto; | ramo de ceramica | parcerias. producgdes
comunicagao jovem | fria. industriais.

online.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Essa analise evidencia que a Saturi possui diferenciais competitivos
ligados a exclusividade e qualidade, mas deve estruturar melhor suas parcerias

e expandir sua equipe para reduzir riscos.

Logo, forneceu uma visdo detalhada sobre os pontos fortes, fracos,
oportunidades e ameacas que influenciam a Saturi, permitindo identificar onde a
marca se destaca e quais aspectos precisam de atengcdo. Com essas
informacgdes, tornou-se possivel avangar para uma visdo mais estruturada do
negocio, utilizando o Business Model Canvas, que organiza os principais

elementos do empreendimento e facilita o planejamento estratégico da marca.



4.2. Canvas
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O Business Model Canvas possibilitou mapear os principais elementos

Figura 3: Canvas

que estruturam o modelo de negdécio da Saturi.

| PARCERIAS PRINCIPAIS
¢ * Inicialmente
! familiares;

+ Amizades;

i « E em seguida
i influenciadores.

ATIVIDADES
PRINCIPAIS

i Organizagao mensal }
E baseado nos pedidos,

i para dar o tempo de

E organizar obra prima, 3
! miodeobraeenvio }
! i | escassez de

exemplares

i nacionais, pouca
concorréncia,

i proposta
inovadora.

RECURSOS
PRINCIPAIS

E * Matéria-prima;

i « Tempo disponivel;
E * Mao de obra;

i « Organizagdo de
estoque;

: + Produgao.

ESTRUTURA DE CUSTOS

+ * Material fixo, como instrumentos de escultura,

i resinas, balanga, luz uv

E * Materiais breves, como chaveiros e imas

+ custo de entrega

..........................................................

PROPOSTA DE VALOR
: i Designs
exclusivos e

i autorais, custo
beneficio,

Supre a

" i necessidade do
entretenimento,

i valor emocional e
estética.

.............................

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

{ RELACIONAMENTO !

COM CLIENTES
Abrir mao do lado
profissional para
compartilhar
experiéncias e dicas
da artesa,
aproximando os
clientres da pessoa
fisica.

E CANAIS DE VENDA
E + [nstagram

+  (principal)

t s Tiklok (para videos

:  curos)

 * Futuramente sites e
+ aplicativos de
t vendas

‘ FONTES DE RECEITA

: Vendas diretas

E SEGMENTO DE CLIENTES
i i« Mulheres por

i i volta dos 17 anos
! i deidade sdoa

! i sua maioria;

a * Jovens com

: { interesse em

i | produtos de alta
qualidade, com
i i custo beneficio e
it porpuro

i i entreterimento.

0000

Apb6s mapear o modelo de negdécio com o Canvas, o proximo passo foi

da marca.

detalhar as agdes necessarias para colocar a Saturi em pratica. A ferramenta
5W2H permitiu transformar o planejamento em etapas concretas, definindo o que
sera feito, por qué, quem sera responsavel, quando, onde, como e quanto sera

investido, garantindo uma execugao mais organizada e eficiente das atividades
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4.3. 5w2h
Figura 4: 5w2h
What Why Who When Where How How much
(O qué) (Por qué) (Quem) (Quando) (Onde) (Como) (Quanto)
Desenvolve Produca Producao
r a Saturi o inicial ¢ Estimativa
Inovar o) . manual,
como Atualmente | Inicio das | em casa, ~ de R$
mercado ~ colecdes
marca brasileiro de |’ preparagde | com tematicas 3.000,00 a
autoral de Emanuelly | s em 2024, | vendas ’ | R$ 8.000,00
A clay art com ! ) vendas
ceramica - com apoio | com online e de
) exclusividad - sob . .
fria, com do grupo | previsao de | futura investimento
e e . ~ |encomend |. .
pecas . . responsav | langamento | expansa inicial e de
. identidade a e -
decorativas o el em 2025. 0O para , meédio
. . | artistica. marketing
feitas a espacgo L prazo.
~ g digital.
mao. fisico.
Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Com o planejamento operacional definido pelo 5W2H, tornou-se possivel

analisar o desempenho e o potencial de cada produto da Saturi. A Matriz BCG

foi entdo utilizada para categorizar os produtos de acordo com sua aceitagao e

potencial de crescimento, ajudando a priorizar investimentos e decisGes

estratégicas, de modo a otimizar recursos e ampliar os resultados da marca.

4.4. Matriz BCG

Figura 5: Matriz BCG

Produto Estrela

Vaca Leiteira

Ponto

Interrogacao

de

Abacaxi

alta

Chaveiros

boa aceitacdo e
potencial
crescimento.

demanda,

de

Pratos
decorativos
(“dishes”)
produtos
giro constante
e geragcao de
caixa.

de

“Friend desk” (amigo
de mesa) — produto
que
analise de aceitacao

novo

do publico.

exige

Porta-fotos
baixa

atratividade e
menor potencial

de crescimento

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Com base nessa analise, recomenda-se investir em chaveiros e pratos,

monitorar o desempenho do friend desk e reduzir gradualmente os esforgos

sobre os porta-fotos.
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Por fim, para compreender melhor a posi¢cao da Saturi no mercado e como
ela se diferencia frente a concorréncia, foram elaborados mapas
complementares, como o Mapa de Posicionamento e o Mapa de Valor
Emocional. Essas ferramentas permitiram analisar simultaneamente fatores de
preco, funcionalidade, estética e conexdo emocional com o consumidor,
consolidando as informacdes obtidas pelas ferramentas anteriores e orientando

estratégias futuras para fortalecer a marca.

4.5. Mapa do posicionamento
A qualidade e o custo das marcas Uncomfy, Saturi e Gazoo Studio estéo

basicamente na mesma faixa, com a diferenca de que o preco dos produtos da

Saturi, por estar se inserindo recentemente no mercado, € um pouco mais baixo.

4.6. Mapa de valor emocional
Saturi se encontra com o tradicional e o moderno equilibrados, assim

como a funcionalidade e a questdo emocional que seus produtos carregam.

Uncomfy: mais sentimental que funcional, devido aos produtos como
“friend desk” (amigos de mesa) e “pen holder” (porta-lapis/caneta), que nao sao
tao uteis no dia a dia, mas sao vendidos por sua estética e pelo reconhecimento

da marca.

Gazoo Studio: mais funcional que sentimental, prezando pela utilidade
dos produtos, com criagdes criativas que, uma vez compradas, sao

convenientes.

Através da aplicacdo das ferramentas de Design Thinking, Porter, FOFA,
Business Model Canvas, 5W2H, BCG e mapas de valor e posicionamento, foi
possivel visualizar com clareza os diferenciais e desafios da marca. O projeto
tem como base a originalidade das pegas feitas a mao, aliada a um visual leve,

voltado para o publico jovem.
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A organizacgéo de ideias, analise de mercado e planejamento estratégico
contribuem para uma base solida no langamento e crescimento da marca,
destacando o potencial da Saturi para se tornar referéncia no mercado de

ceramica fria autoral.
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5. PROTOTIPACAO

No contexto do empreendedorismo artesanal, essa fase possibilita que o
produto seja visualizado, avaliado e aprimorado antes de chegar ao consumidor
final. Para isso, utilizou-se a metodologia Design Thinking, que coloca o cliente
no centro do processo, estimulando a criacao de solugdes criativas e alinhadas

as necessidades do publico-alvo.

Nesta etapa, foram elaborados protétipos dos produtos da marca,
registrando suas caracteristicas, funcionalidades e estética. O Instagram da loja
foi utilizado como ferramenta de exposigéo, permitindo n&o apenas o registro das
criagbes, mas também a aproximagdo com o publico e a construgdo da
identidade visual da marca. Dessa forma, a prototipagcdo nao apenas facilitou a
avaliacdo e o aprimoramento dos produtos, como também contribuiu para
estratégias de marketing e engajamento, tornando o processo de

desenvolvimento mais dindmico, visual e conectado aos consumidores.

5.1. Design Thinking
Para a criagdo da marca Saturi, foi utilizada a metodologia Design

Thinking, que, segundo Brown (2009), busca compreender as necessidades dos
usuarios, combinando empatia, criatividade e prototipagem para gerar solugdes
inovadoras. Essa abordagem se mostrou essencial para o desenvolvimento da
marca, pois permitiu unir o olhar artistico a visdo estratégica do negdcio,

garantindo que cada etapa fosse pensada de forma humanizada e pratica.

Na etapa de empatia, observou-se o crescimento do mercado
internacional de clay art e a escassez de opgbdes semelhantes no Brasil.
Pesquisas qualitativas realizadas com jovens consumidores de arte decorativa
indicaram que a originalidade, o toque artesanal e 0 apelo emocional s&o fatores

determinantes na escolha de produtos desse tipo.
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Na fase de definigdo, identificou-se o problema central: a falta de acesso
a produtos de ceramica fria autoral e de qualidade no Brasil, especialmente para
um publico jovem e conectado ao digital. Essa percepgao orientou a criagdo da
marca, buscando preencher essa lacuna de mercado com uma proposta

auténtica, criativa e acessivel.

Durante a etapa de ideacado, foram concebidas diversas solugdes,
incluindo oficinas presenciais, colegcbes tematicas e vendas online por meio das
redes sociais. Apos analise das possibilidades, optou-se pelo desenvolvimento
de uma marca autoral de ceramica fria que combina estética contemporanea,

personalizacéo e produgao artesanal sob demanda.

Na fase de prototipagem, foram criadas amostras iniciais de pecgas
decorativas avaliadas por um grupo de consumidores potenciais, obtendo alta
aceitagado (aproximadamente 80%), o que validou a proposta da Saturi e

confirmou seu potencial de inser¢gdo no mercado artesanal brasileiro.

Além disso, a criagdo do perfil no Instagram foi uma etapa estratégica

para testar a identidade visual e 0 posicionamento da marca perante o publico.

5.2. Instagram
Para fortalecer sua presenca digital e criar um vinculo mais préximo com

0 publico, a Saturi desenvolveu um perfil no Instagram - @us.saturi -, onde
compartilha o processo criativo e os bastidores da producao artesanal. O perfil
funciona ndo apenas como vitrine das criagées, mas também como um canal de

comunicacao e identidade visual.
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Figura 6: Instagram

us.saturi v =

< emoldando momentos felizes

3 53 14
posts seguidores seguindo

«+ saturi - escultora em clay
Projeto saturi esta nos toques finais

B# pecas delicadas feitas & mao!
trazendo mais fofura ao seu lar f§

Painel profissional
A 173 visuali nos ult

Editar Compartilhar perfil

- @@

Novo Ooras ¥ Apenas @

\

4 coisas que voce
ndo sabia sobre a

-
-
i

_’éat“fi

|

T

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

O Instagram é uma plataforma digital voltada ao compartiihamento de
imagens, videos e conteudos interativos, permitindo que usuarios e marcas
estabelecam comunicagao direta com seu publico. Por meio de recursos como
publicagdes no feed, stories, reels e destaques, é possivel divulgar produtos e

processos criativos de forma dindmica e visualmente atrativa.
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Além disso, o aplicativo funciona como uma ferramenta de engajamento
e analise, oferecendo métricas sobre o alcance das postagens, o comportamento
dos seguidores e o desempenho das interagdes. Esses dados possibilitam
compreender o interesse do publico e ajustar estratégias de comunicagao e

marketing conforme o retorno obtido.

No caso de marcas autorais e artesanais, o Instagram se torna
especialmente relevante, pois permite construir uma identidade visual coerente,
fortalecer o vinculo emocional com os consumidores e ampliar a visibilidade no
mercado digital, aproximando a marca de pessoas que valorizam autenticidade

e produgdo manual.

Portanto, essa presenca digital abre caminho para a apresentacéo dos
produtos, que traduzem na pratica o propésito da Saturi — unir funcionalidade e

estética por meio da clay art.

5.3. Produtos desenvolvidos
Os produtos desenvolvidos pela Saturi foram pensados para unir

funcionalidade e estética por meio da ceramica fria. A linha é composta por
dishes (lougas decorativas), desk friends (amigos ou enfeites de mesa),
chaveiros, iméas decorativos e porta-fotos, todos produzidos manualmente, com

foco na originalidade e no cuidado com os detalhes.
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Os dishes sao pequenos pratos decorativos utilizados para guardar joias,
chaves ou outros objetos do dia a dia. Além de sua fungao pratica, também
atuam como itens decorativos, agregando charme e personalidade a qualquer

ambiente.

Figura 7: Dishes

" R R

Fonte: Elarado pélos autore\sd(2()‘25)

Ja os desk friends foram criados para acompanhar o consumidor em seu
espaco de trabalho ou estudo, trazendo leveza e delicadeza ao ambiente. Com
formatos variados e aparéncia doce, essas pequenas esculturas tém como

propdosito proporcionar aconchego e bem-estar visual.
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Figura 8: Desk Friend
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Fonte: EIaboradopeIs autores (2025)
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Os chaveiros seguem o modelo tradicional, sendo moldados e finalizados

a mao, podendo apresentar variagdes com ima, que permitem interagdo entre

pecas semelhantes.



Figura 9: Chaveiro

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Os imas decorativos, por sua vez, destacam-se pelo design exclusivo.
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Figura 10: ima

y
y

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Enquanto os porta-fotos inovam ao unir utilidade e estética: mais do que
simples molduras, sdo figuras aconchegantes com espaco adaptavel para

diferentes tamanhos de fotos.
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Figura 11: Porta-foto

= e

F;(;r;tgf E‘Iléboré-dd?b;elo's autores (2625)

Assim, espera-se que, por meio desses produtos, a Saturi se consolide como
uma marca reconhecida por seu estilo artesanal, design original e valorizagéo do
trabalho manual de uma microempreendedora. Portanto, essa etapa foi
essencial para validar a proposta da marca e reforcar seu propdsito de oferecer

pecas que unam beleza, funcionalidade e identidade.
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6. CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objetivo compreender o processo de
criacado e implementagao da marca Saturi no mercado brasileiro, evidenciando o
potencial da clay art como forma de expressao criativa e oportunidade de
empreendedorismo autoral. Ao longo do desenvolvimento, buscou-se destacar
a importancia da producao artesanal como meio de valorizacdo da identidade

artistica e de incentivo a autonomia profissional.

A pesquisa possibilitou compreender as preferéncias do publico
consumidor, que demonstrou interesse crescente por produtos originais e feitos
a mao. Desse modo, foi possivel definir estratégias de posicionamento e
comunicacao adequadas, com énfase nas redes sociais como principal meio de
divulgacao. Além disso, as ferramentas administrativas aplicadas contribuiram
para o planejamento e organizagdo do negdcio, garantindo maior clareza e

viabilidade ao projeto.

Na fase de prototipagdo, foram desenvolvidos produtos que unem
funcionalidade e estética, como dishes, desk friends, chaveiros, imas
decorativos e porta-fotos, todos produzidos manualmente, com atencao aos
detalhes e identidade visual propria. Assim, a Saturi consolidou-se como uma
marca que valoriza o feito a m&o e a originalidade, ocupando um espago

diferenciado no mercado de arte autoral.

Portanto, conclui-se que a Saturi representa a unido entre criatividade,
proposito e planejamento, demonstrando que é possivel transformar a arte
manual em um negdcio viavel e significativo. Por fim, espera-se que este estudo
inspire novos empreendedores e artistas a acreditarem em seus projetos
autorais, fortalecendo a arte independente e o micro empreendedorismo no

Brasil.
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