
CENTRO ESTADUAL DE EDUCAÇÃO TECNOLÓGICA PAULA SOUZA 

Etec Cel. Fernando Febeliano da Costa 

Ensino Médio com Habilitação Profissional de 

Técnico em Administração 

 

 

AVALIAÇÃO DA EFICIÊNCIA LOGÍSTICA NA COMUNICAÇÃO 

DE LAUDOS TÉCNICOS EM INDÚSTRIAS: um estudo de caso relacionado aos 

processos da empresa J.OMETTO. 



 

AVALIAÇÃO DA EFICIÊNCIA LOGÍSTICA NA COMUNICAÇÃO 

DE LAUDOS TÉCNICOS EM INDÚSTRIAS: um estudo de caso relacionado aos 

processos da empresa J.OMETTO. 





AGRADECIMENTOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

EPÍGRAFE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“A única vantagem competitiva é aquela em 

que você é mais rápido que seus concorrentes 

para transformar informação em ação."     

                                                                                            

GATES,Bill. 

  



 

TERMO DE AUTORIZAÇÃO DE USO DE IMAGEM INSTITUCIONAL  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

RESUMO 

 

PALAVRAS-CHAVES:

 

 

 

 



 

ABSTRACT 

 

KEYWORDS: 

 

 



LISTA DE GRÁFICOS 

Suporte após entrega de resultados” ..............................

"Comprometimento nas decisões por erros e inconsistências” 

“Importância de Laudos técnicos..................................................

– “A importância da clareza e da objetividade nos laudos ..............

– “Contribuição dos laudos na tomada de decisões” ......................

“Tempo médio para conclusão dos laudos técnicos” ...................

“Prazo atual para entrega dos laudos ao cliente” .........................

“Etapas que mais consomem tempo no processo .......................

“Quantidade de laudos elaborados por semana...........................

“Volume atual de laudos” ..............................................................

“Principais dificuldades enfrentadas na elaboração dos laudos” .



LISTA DE FIGURAS 

–

Site “Nossa história

– Site ‘Criadores”

– Site “Missão,Visão e Valores”

– Site “Propósitos”

– Site “Resultados e Depoimentos”

– Site “Planos LogLaudos”

Site “Acesso à conta”

– “ ”

– “ ”

– “ ”

– “ ”

– “ ”



SUMÁRIO 



1.INTRODUÇÃO 



1.1. Objetivo geral  

1.2. Objetivos específicos  

•

•

•

1.3 Justificativa  



1.4 Situação problema/ proposta de melhoria  

mo solução a empresa “LogLaudos”. Cujo a finalidade 

1.5. Metodologia  

•

•

•

•



2.0 REFERENCIAL TEÓRICO  

 2.1 Tipos de logística 

2.1.1 Logística terceirizada  



2.1.2 Logística e planejamento estratégico  

2.2 Gestão da produção  

2.2.1 Conceito de gestão da produção  

Paranhos Filho (2011, p. 12), “produção é o processo de transformação de insumos 

em bens e serviços”. 

De acordo com o SEBRAE (2025), “a gestão da produção é fundamental para 

o funcionamento eficiente das empresas”. Isso demonstra que a produção não deve 



2.2.2 Planejamento e controle da produção  

de prazos. Paranhos Filho (2011, p. 39) destaca que “o planejamento e controle da 

enciais para evitar desperdícios e garantir prazos”. 

2.2.3 Organização do layout e produtividade  

Filho (2011, p. 64), “a organização do layout influencia diretamente no fluxo produtivo 

a produtividade”. 

2.2.4 A importância da gestão da produção para as empresas  

 

2.3 Eficiências logística na comunicação de laudos técnicos 



2.4 Tecnologias da informação aplicadas á logística industrial  

2.5 A importância da logística documental  



2.6 Ferramentas  

2.6.1 Ferramentas 5w2h  

What, Why, Where, When, Who, How, How much



e propor soluções práticas. No tema “Avaliação da Eficiência Logística na 

Comunicação no Envio de Laudos Técnicos em Indústrias”, o 5W2H contribui para 

2.6.1.1  – O quê?  

–

2.6.1.2  – Por quê?  

–

2.6.1.3  – Onde?  

–



2.6.1.4  – Quando?  

–

2.6.1.5  – Quem?  

–

2.6.1.6  – Como?  

–

 2.6.1.7  – Quanto custa?  



–

2.6.2 Ferramenta análise SWOT 

2.6.2.1 Fraquezas:  

2.6.2.2 Oportunidades:  



2.6.2.3 Ameaças: 

2.6.2.4 Forças:  

2.6.3 Ferramenta da análise das 5 forças de Porter  

 2.6.3.1 Ameaça de novos entrantes:  



2.6.3.2 Ameaça de produtos substitutos:  

2.6.3.3 Poder de barganha dos clientes:  

2.6.3.4 Poder de barganha dos fornecedores:  

2.6.3.5 Rivalidade entre os concorrentes:  





3. DESENVOLVIMENTO  

3.1 Análise de pesquisa aplicada  

3.1.1 Pesquisa quantitativa  

3.1.1.1 Suporte pós entrega de resultado  

  



• –

•

•

• –

 

3.1.1.2 Cumprimento de prazos 

•

•



•

• –

3.1.1.3 Conhecimento sobre que é e para que serve um laudo técnico 

Conhecimento sobre que é e para que serve um laudo técnico

• Sim, tenho conhecimento – 30 pessoas – 21,9% 

• Em parte, sei pouco sobre – 69 pessoas- 50,4% 

• Não, desconheço o assunto – 27 pessoas – 19,7% 

• Não sei responder – 11 pessoas – 8,1% 



3.1.1.4 Comprometimento nas decisões por erros e inconsistências 

• – –

• – –

• –

• –



3.1.1.5 Importância dos laudos técnicos 

• –

•

• –

•

•



3.1.1.6 A importância da clareza e da objetividade nos laudos 

• –

• – –

•

• –

3.1.1.7 Comprometimento nas decisões por erros e inconsistências 



• –

• –

• –

• –

3.2 . Pesquisa qualitativa 

 



3.2.1. Tempo médio para conclusão dos laudos técnicos

 

• –
• –
• –
• –

3.2.2. Prazo atual para entrega dos laudos ao cliente 

 



•

•

•

 

3.2.3 Etapas que mais consomem tempo no processo 

• –

•

• –

• – –



3.2.4 Quantidade de laudos elaborados por semana 

 

•

• –

•

3.2.5 Volume atual de laudos 

–



• – –

• – –

• – –

que otimizem o processo, como a plataforma “LogLaudos”.

3.2.6 Uso de Inteligência Artificial 



•

• –

• –

• –

•

“outras”,

 

 



4. PROTOTIPAÇÃO 

4.1. Protótipo do site para geração dos laudos técnicos 

empresa, destacando seu logotipo e o slogan “Gestão documental que move a

operação”. Essa frase sintetiza o propósito da marca, que é oferecer

O botão “Saiba 

mais” convida o visitante a explorar os serviços e diferenciais



A página “Nossa história” explica que a empresa foi criada a partir da percepção

botão “Criadores” convida o 

página “Criadores" apresentada os integrantes responsáveis pelo

botão “Missão, Visão e Valores” convida o visitante a



A página “Missão, Visão e Valores” LogLaudos tem como missão garantir a

O botão “Qual o propósito da empresa” convida o leitor a entender o principal

A página “Propósito" expõe o objetivo da LogLaudos, que visa otimizar e 

comunicação eficiente entre setores. O botão “Veja resultados e depoimentos”



O botão “Confira um 

plano para sua empresa” convida o visitante a conferir os



O botão “Acesse sua conta” possibilita o acompanhamento de seus 

A página “Acesso à conta” voltada ao acesso de clientes e parceiros. Essa

“Login” permite que o colaborador faça seu cadastro



O registro 
será feito com as seguintes informações:

Código da empresa: 

E-mail corporativo

Senha de usuário: 



Ao clicar na opção “Emissão de Laudos Técnicos”, o colaborador será

ID do 

protocolo

Empresa

Serviço servidor



Assim que o visitante clicar no botão “Gerar”, será direcionado para esta página

botão “Concluir”, usado para finalizar o envio das 



Assim que o visitante clicar no botão “Concluir”, será direcionado para esta



5. RESULTADOS 



6. CONCLUSÕES FINAIS 



REFERÊNCIAS BIBLIOGRÁFICAS 

–

https://repositorio.pucgoias.edu.br/jspui/handle/123456789/6064
https://repositorio.pucgoias.edu.br/jspui/handle/123456789/3165
https://revistaft.com.br/otimizacao-logistica-sustentavel-estudo-de-caso-sobre-a-implementacao-de-tecnologias-avancadas
https://revistaft.com.br/otimizacao-logistica-sustentavel-estudo-de-caso-sobre-a-implementacao-de-tecnologias-avancadas



