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RESUMO

O setor industrial enfrenta o desafio da ineficiéncia no fluxo logistico de informacdes
documentais, especialmente no que tange a elaboragao, entrega e gestdo de laudos
técnicos, documentos cruciais para a tomada de decisdo, manutengido e conformidade
regulatéria. Falhas como a falta de rastreabilidade e atrasos, em um contexto de Industria
4.0, comprometem a eficiéncia operacional e a competitividade. Diante disso, o objetivo
central deste Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC) foi estudar os procedimentos de
documentacdo logistica da empresa J.OMETTO, identificando falhas e propondo
estratégias eficazes para assegurar um fluxo de informagdes assertivo. Como proposta
de melhoria e solugao para o problema, o trabalho idealizou a empresa "LogLaudos". O
prototipo desenvolvido demonstra o valor da transformacéo digital, visando a redugao do
tempo de emissdo dos laudos, a automagio de tarefas repetitivas, a padronizacao e
organizagdo de documentos, e a garantia de um acesso centralizado e seguro as
informacdes. Conclui-se que a implementagao da LoglLaudos tem o potencial de otimizar
os processos da J.Ometto Engenharia de Materiais, aumentando a confiabilidade dos
dados e elevando significativamente a eficiéncia logistica da comunicagéo de laudos

técnicos na cadeia industrial.

PALAVRAS-CHAVES: Logistica Documental, Industria 4.0, Laudos Técnicos, Gestao da

Informacgéo.



ABSTRACT

The industrial sector faces the challenge of inefficiency in the logistical flow of
documentary information, especially regarding the preparation, delivery, and
management of technical reports, crucial documents for decision-making, maintenance,
and regulatory compliance. Failures such as lack of traceability and delays, in an Industry
4.0 context, compromise operational efficiency and competitiveness. Therefore, the
central objective of this Final Course Project (TCC) was to study the logistical
documentation procedures of the company J.OMETTO, identifying flaws and proposing
effective strategies to ensure an assertive information flow. As a proposed improvement
and solution to the problem, the project conceived the company "LogLaudos". The
developed prototype demonstrates the value of digital transformation, aiming to reduce
the time for issuing reports, automate repetitive tasks, standardize and organize
documents, and guarantee centralized and secure access to information. It is concluded
that the implementation of LogLaudos has the potential to optimize the processes of
J.Ometto Engenharia de Materiais, increasing data reliability and significantly improving
the logistical efficiency of technical report communication within the industrial chain.

KEYWORDS: Document Logistics, Industry 4.0, Technical Reports, Information
Management.
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1.INTRODUCAO

A legislagao brasileira em todas as esferas fiscais, exigem a elaboragédo de
documentos que possam comprovar a idoneidade das suas atividades como receitas,

despesa, gastos e investimentos.

Diante de um cenario em que a tecnologia tem cada vez mais se consolidado
nas industrias, a falta de assertividade no fluxo logistico de informagdo documental,
vem se tornando uma problematica no mercado industrial. Torna se necessario, a
capacidade de planejar, implementar e controlar este fluxo de forma eficaz, o que

representa um diferencial decisivo para a permanéncia das empresas no mercado.

Desse modo, a elaboragao, a entrega, o armazenamento e o gerenciamento
desses laudos requerem uma coordenacdo das atividades logisticas, segura e
eficiente. Esses documentos sao fundamentais para a tomada de decisao do cliente,
uma vez que atestam as condigdes dos materiais inspecionados e embasam
procedimentos de manutencao e operacgao industrial. O processo de elaboracéo e
entrega dos laudos, no entanto, ainda apresenta pontos criticos como atrasos, falta
de rastreabilidade dos documentos e caréncia de ferramentas que otimizem a logistica

dessas entregas, fisicas e digitais.

Tendo em vista tal problematica, utilizamos como instrumento de estudo a
empresa J.Ometto, que atua no ramo de Engenharia de materiais industriais ha 18
anos, que apesar da exceléncia técnica nos servigos prestados apresenta deficiéncia

com a organizacgao dos processos logisticos documentais em seus servigos.

Torna-se evidente a necessidade de um processo logistico documental
funcional, para garantir a fluidez e confiabilidade das informacdes técnicas dentro da
cadeia industrial. Em um mercado cada vez mais competitivo e automatizado, a
comunicagao eficiente de laudos técnicos entre setores e empresas parceiras &
essencial para assegurar a qualidade dos servigos, a tomada de decisdo agil e a

conformidade com padrdes regulatérios.
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1.1. Objetivo geral

Estudar os procedimentos de documentagao logistica adotados pela empresa
J.OMETTO, identificando falhas e propondo estratégias eficazes na elaboracgao,
entrega e gerenciamento dos laudos técnicos, com o objetivo de assegurar, facilitar e

controlar o fluxo de informacdes de forma assertiva.

1.2. Objetivos especificos

Identificar os principais documentos utilizados nos processos logisticos da
empresa. Incluindo notas fiscais, comprovantes de entrega, relatorios de transporte,

utilizando a empresa LogLaudos como recurso.

. Analisar o fluxo de documentacdo entre os setores envolvidos na
operagao logistica, como almoxarifado, compras e transporte além dos

sistemas ou métodos que sao utilizados;

. Diagnosticar falhas e ineficiéncias nos processos de documentacao

logistica;

. Investigar o impacto da documentagdo fora de padrédo na eficiéncia
logistica da empresa, considerando aspectos como produtividade, o tempo de

entrega, os custos e a qualidade do servigo;

1.3 Justificativa

Justifica-se, portanto, a importancia da inovacao pela Industria 4.0, que tem
como pilares a integracao de tecnologias digitais, automagao e a busca constante por
assertividade e controle da demanda, estabelecendo uma comunicacdo ampla,

transparente e eficiente entre os setores operacionais e administrativos.

Atendendo a ODS 9 "Industria, Inovagao e Infraestrutura" que orienta acdes
voltadas a construcao de infraestruturas resilientes, a promog¢ao da industrializacao
inclusiva e sustentavel, e o fomento a inovagao, o atual trabalho visa a melhoria das
metodologias logisticas aplicadas para a solugédo da situagdo problema mencionada

no estudo de caso.
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Portanto, a implementacdo deste estudo de caso tem potencial para
transformar a forma como as industrias lidam com a comunicacao de laudos técnicos,
promovendo praticas mais eficientes, seguras e alinhadas aos principios da
transformacao digital. Assim, este tema se destaca como um ponto estratégico de

melhoria continua nas organizacgdes industriais.

1.4 Situacao problema/ proposta de melhoria

Apos analisar o mercado, foi identificado que a falta de investimento em

digitalizacdo e automacgao dos processos logisticos e documentais pode

Acarretar uma perda de até 25% na eficiéncia operacional. A auséncia de
comunicagao e rastreabilidade torna-se, portanto, um fator critico e impactante,
podendo comprometer cadeia produtiva e afetar diretamente diversos setores. Diante
dessa realidade, propde-se como solugao a empresa “LogLaudos”. Cujo a finalidade
€ suprir lacunas relacionadas a perda de dados, otimizar processos e garantir maior

seguranca e rastreabilidade na gestdo documental por meio de ferramentas digitais.

1.5. Metodologia

. Pesquisa bibliografica, com levantamento de referéncias tedricas sobre

logistica documental, Industria 4.0 e gestao da informacéao;

. Pesquisa de mercado, com analise de praticas logisticas adotadas por

empresas do setor;

. Observagao in loco, realizada na empresa J.Ometto para compreender

os fluxos reais de documentacéo logistica;

. Coleta e analise de dados, obtidos por meio de entrevistas, documentos
internos e observagdes dos processos, visando identificar falhas, gargalos e

oportunidades de melhoria;
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2.0 REFERENCIAL TEORICO

A logistica € um elemento central na competitividade industrial, pois garante
que materiais, informacdes e servigos fluam de maneira eficiente e integrada. No
contexto das industrias, uma comunicagcao eficaz no envio de laudos técnicos é
fundamental para manter a qualidade dos servicos, otimizar processos e atender as
exigéncias normativas. Com o avango da Industria 4.0, novas tecnologias vém
melhorando o desempenho logistico, permitindo maior controle, rastreabilidade e
velocidade nas operagdes (BALLOU, 2006; SCHWAB, 2016).

2.1 Tipos de logistica

A logistica também pode ser dividida em diferentes modalidades, cada uma
com seu papel especifico dentro da empresa. A logistica de suprimentos assegura o
fornecimento de matérias-primas, cuidando desde a aquisicdo até o armazenamento.
Ja a logistica de produgéo atua dentro da fabrica, coordenando os recursos de forma
que tudo esteja disponivel no momento certo. A logistica de distribui¢cdo, por sua vez,
foca na entrega do produto ao cliente, envolvendo transporte, canais de distribuicéo e
armazenagem. Por fim, a logistica reversa lida com o retorno de materiais,
embalagens ou residuos, buscando reaproveitamento ou descarte adequado, algo

cada vez mais importante no contexto da sustentabilidade.

Fleury et al. (2008) reforcam que todas essas modalidades precisam funcionar
de maneira integrada, formando um sistema Unico. E essa integragdo que gera valor

para o cliente e fortalece a competitividade das organizagoes.

2.1.1 Logistica terceirizada

Com as cadeias de suprimentos cada vez mais complexas, muitas empresas
passaram a recorrer a logistica terceirizada, também conhecida como outsourcing.
Nesse modelo, os provedores logisticos assumem a responsabilidade pela
movimentagao e gestdo das mercadorias, atuando como uma ponte entre a empresa
e seus clientes. De acordo com a Equipe TOTVS (2023), essa pratica permite otimizar
processos, reduzir custos e aumentar a agilidade, liberando a empresa para focar nas

atividades que realmente compdem seu negdcio principal.
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2.1.2 Logistica e planejamento estratégico

A logistica nao pode ser entendida apenas como uma atividade operacional:
ela também se conecta de forma direta ao planejamento estratégico. O Blog da Conta
Azul (2024) ressalta que conhecer os diferentes tipos de logistica e entender como
aplica-los € fundamental para que as organizagbes se tornem mais eficientes e
competitivas. Nesse sentido, a logistica terceirizada € um bom exemplo, ja que pode
assumir desde o atendimento do pedido até a devolugdo de mercadorias. Para que
isso funcione bem, no entanto, é necessario um planejamento estruturado, garantindo

que cada etapa seja executada com qualidade e alinhada as necessidades do cliente.

2.2 Gestao da producao

A gestdo da produgédo € uma area essencial para as empresas, pois planeja,
coordena e controla os processos produtivos, com foco em eficiéncia, qualidade e
reducdo de custos. Segundo o SEBRAE (2025), a organizagdo dos processos

produtivos contribui para maior competitividade e sustentabilidade empresarial.

2.2.1 Conceito de gestao da producao

A gestdo da produgéo pode ser compreendida como o conjunto de atividades
que buscam transformar insumos em bens e servicos de forma eficiente. Para
Paranhos Filho (2011, p. 12), “produgao € o processo de transformacgao de insumos

em bens e servigos”.

De acordo com o SEBRAE (2025), “a gestdo da producao é fundamental para
o funcionamento eficiente das empresas”. Isso demonstra que a producado nao deve
ser vista apenas como uma etapa operacional, mas como uma estratégia para o

sucesso organizacional.
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2.2.2 Planejamento e controle da producao

O planejamento e o controle da produgao representam fun¢des indispensaveis
para a gestao, uma vez que permitem reduzir desperdicios e assegurar o cumprimento
de prazos. Paranhos Filho (2011, p. 39) destaca que “o planejamento e controle da

producao sdo essenciais para evitar desperdicios e garantir prazos”.

Além disso, o processo produtivo deve ser estruturado de forma a acompanhar
desde a entrada de insumos até a entrega ao cliente final, garantindo maior eficiéncia

e qualidade.

2.2.3 Organizacao do layout e produtividade

Outro aspecto relevante no contexto produtivo é o layout fabril, pois sua organizagao
impacta diretamente no fluxo do trabalho e na produtividade. Conforme Paranhos
Filho (2011, p. 64), “a organizacao do layout influencia diretamente no fluxo produtivo

€ na produtividade”.

Portanto, as decisbes sobre arranjo fisico n&o se limitam ao aspecto operacional, mas

fazem parte de uma estratégia empresarial voltada para melhores resultados.

2.2.4 A importancia da gestao da producao para as empresas

A gestdo da producdo assume papel estratégico para o desenvolvimento
empresarial, visto que conecta eficiéncia operacional e competitividade. Enquanto o
SEBRAE (2025) enfatiza a importancia da organizacao dos processos produtivos para
a sustentabilidade e o sucesso do negdcio, Paranhos Filho (2011) complementa com
uma base pratica aplicada ao ambiente industrial, destacando planejamento, controle

de estoques, métodos de producao e ferramentas de qualidade.

Assim, observa-se que a gestao da produgéo nao se restringe a execugao de
tarefas, mas constitui-se como fator estratégico indispensavel para empresas que

desejam se manter competitivas em um mercado dinamico e exigente.

2.3 Eficiéncias logistica na comunicacao de laudos técnicos
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A logistica tem assumido papel estratégico dentro da gestdo industrial,
principalmente no que se refere a comunicacéo eficiente e a integragao entre setores
técnicos e operacionais. A crescente complexidade das cadeias produtivas demanda
solugdes que garantam nao apenas a movimentagdo de materiais, mas também a
fluidez da informacéo, elemento essencial para a tomada de decisdo em tempo habil
e para a confiabilidade dos resultados operacionais (SOUZA; RIBEIRO, 2023).

2.4 Tecnologias da informacao aplicadas a logistica industrial

A integracdo entre logistica e tecnologia da informacdo representa uma
tendéncia irreversivel no cenario industrial. A pesquisa de Souza e Ribeiro (2023)
demonstra que investimentos em sistemas digitais e plataformas de comunicagao
reduzem barreiras entre os setores, otimizam a troca de informagbes e garantem

maior confiabilidade nos processos.

Ja o estudo de Dutra (2023) mostra que tecnologias aplicadas a roteirizagao
nao apenas melhoram os indicadores de transporte, mas também geram impacto
positivo na sustentabilidade dos processos, por meio da redu¢édo de custos e maior
aproveitamento dos recursos. Assim, percebe-se que a eficiéncia logistica resulta
tanto da otimizacdo da movimentacdo fisica de bens quanto da eficacia na
comunicacao de dados, consolidando a informacdo como pilar central da

competitividade industrial.

2.5 A importancia da logistica documental

A logistica documental € um dos principais pontos sobre a eficiéncia
organizacional, visto que o gerenciamento adequado de informagdes impacta
diretamente nos processos administrativos e operacionais. Segundo Neto (2025), a
aplicagao do pensamento Lean na elaboragao de laudos periciais demonstra como a
padronizagao e o uso de tecnologias automatizadas podem reduzir custos, eliminar
erros e garantir maior confiabilidade as informacdes. O autor destaca que a logistica
documental deve ser entendida n&do apenas como um processo de arquivamento, mas
como uma estratégia essencial para otimizar fluxos internos, melhorar a qualidade e

assegurar a rastreabilidade dos documentos.



21

De forma complementar, Moreira e Souza (2025) ressaltam que a utilizagdo de
ferramentas como o BOM (Bill of Materials) na gestao de processos contribui para a
eficiéncia operacional, reduzindo o tempo de produgcdo e aumentando a
competitividade das organizagdes. Os autores defendem que o gerenciamento
documental organizado e padronizado se torna um diferencial estratégico, pois

garante clareza, minimiza erros e eleva a produtividade.

Dessa maneira, percebe-se que a logistica documental ultrapassa a fungéo de
simples registro ou armazenamento de documentos. Trata-se de uma pratica
estratégica que integra tecnologia, gestao e processos padronizados, resultando em
maior confiabilidade, agilidade e eficiéncia organizacional. Tanto Neto (2025) quanto
Moreira e Souza (2025) convergem na ideia de que a correta aplicacdo de
metodologias e ferramentas logisticas voltadas ao ambito documental é fundamental

para sustentar a competitividade das empresas no cenario atual.

2.6 Ferramentas

Para uma analise critica mais completa e fundamentada do Trabalho, propde-
se a aplicagao de ferramentas administrativas de gestdo amplamente reconhecidas
pela sua eficacia na avaliacdo estratégica e operacional. Entre essas ferramentas,
destacam-se o 5W2H, a analise SWOT e as 5 Forgas de Porter. A utilizagdo conjunta
desses instrumentos permite uma compreensdo aprofundada do cenario
organizacional, auxiliando na identificagdo de oportunidades e ameacgas externas,
pontos fortes e fracos internos, além de proporcionar uma visao estruturada das acoes
a serem implementadas, dos responsaveis por sua execugao e dos prazos envolvidos.
Dessa forma, essas ferramentas contribuem significativamente para o embasamento

das decisdes e para o desenvolvimento de estratégias mais assertivas e sustentaveis.

2.6.1 Ferramentas 5w2h

A ferramenta 5W2H é um método de planejamento que organiza agbes por

meio de sete perguntas essenciais (What, Why, Where, When, Who, How, How much).
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Sua aplicagao permite compreender processos de forma clara, identificar falhas
e propor solugbes praticas. No tema “Avaliacdo da Eficiéncia Logistica na
Comunicagédo no Envio de Laudos Técnicos em Industrias”, o 5SW2H contribui para
mapear as etapas do fluxo de envio, apontar gargalos, definir responsabilidades e
prazos, além de apoiar melhorias como digitalizacdo e padronizagdo. Dessa forma,
impacta diretamente na eficiéncia logistica, reduzindo retrabalhos e aumentando a

agilidade e confiabilidade na comunicag¢ao dos laudos técnicos.

2.6.1.1 What — O qué?

O presente trabalho tem como objetivo principal avaliar a eficiéncia logistica no
processo de comunicacado e envio de laudos técnicos em industrias, identificando
problemas, atrasos, falhas de padronizagéo e oportunidades de melhoria (What — O
qué?). A definicao clara do objeto de estudo é fundamental, pois permite estabelecer
os limites da pesquisa, assegurando que a analise seja direcionada a aspectos

especificos que impactam diretamente a confiabilidade e a agilidade do processo.

2.6.1.2 Why - Por qué?

A justificativa para a realizagao desta analise esta relacionada a necessidade
de garantir que os laudos técnicos sejam entregues de forma clara, rapida e precisa,
evitando retrabalhos, atrasos produtivos e problemas de conformidade (Why — Por
qué?). A importancia desse ponto reside no fato de que informagdes confiaveis sao
essenciais para a tomada de decisao assertiva, além de influenciarem de maneira

significativa a eficiéncia operacional e a satisfagao de clientes internos e externos.

2.6.1.3 Where — Onde?

A pesquisa sera desenvolvida no ambiente industrial, especificamente em
setores que emitem, recebem e utilizam laudos técnicos em atividades como controle
de qualidade, inspec¢des, certificagdes, pericias e processos produtivos (Where —
Onde?). A relevancia dessa definicdo consiste em compreender a aplicagédo pratica
do estudo dentro do contexto real das organizagdes, garantindo que as melhorias
propostas estejam alinhadas as demandas especificas de cada area.
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2.6.1.4 When — Quando?

O estudo sera realizado durante o fluxo continuo de emissao e envio dos laudos
técnicos, abrangendo tanto entregas rotineiras, que podem ser diarias ou semanais,
quanto processos especificos de auditoria e conformidade, além de avaliagcdes
periddicas de desempenho, realizadas de forma mensal, trimestral ou anual (When —
Quando?). Essa abordagem é importante porque possibilita a andlise do processo em
diferentes momentos, tanto no dia a dia operacional quanto em situagdes criticas,

como auditorias e fiscalizagdes.

2.6.1.5 Who - Quem?

Os sujeitos envolvidos no processo incluem engenheiros, técnicos e peritos
responsaveis pela elaboragdo dos laudos, profissionais das areas de logistica e
comunicagao interna, setores receptores como qualidade, produgdo, seguranca,
manutencao e clientes, além de gestores e auditores encarregados de acompanhar e
monitorar os resultados (Who — Quem?). A relevancia desse mapeamento esta em
assegurar uma visdo abrangente e integrada do processo, contemplando a
perspectiva de todos os atores envolvidos e favorecendo a proposicao de melhorias

que atendam as necessidades coletivas.

2.6.1.6 How - Como?

A metodologia adotada contempla o mapeamento do fluxo atual de elaboracéo,
envio e recebimento dos laudos, a aplicagao de questionarios e entrevistas junto aos
usuarios, a analise de indicadores como tempo de entrega, clareza na comunicagao
e numero de retrabalhos, além da comparagéo entre métodos tradicionais (papel e e-
mail) e solugdes digitais (plataformas e sistemas integrados) (How — Como?). Essa
etapa é de grande importancia, pois garante que a analise seja estruturada, objetiva
e fundamentada em dados, permitindo a proposicao de solucdes viaveis e efetivas.

2.6.1.7 How Much - Quanto custa?
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Por fim, os custos envolvidos na analise referem-se a investimentos diretos em
ferramentas de tecnologia da informagao, softwares de gestdo documental e
treinamentos, além de custos indiretos relacionados ao tempo perdido com falhas,
retrabalhos e atrasos na tomada de decisdo. Estima-se que o investimento necessario
varie entre R$ 15.000,00 e R$ 30.000,00 (How Much — Quanto custa?). A
consideragao desse aspecto € essencial, uma vez que demonstra a viabilidade
financeira do projeto e evidencia que os recursos aplicados proporcionardo retorno

significativo em termos de eficiéncia, qualidade e produtividade.

2.6.2 Ferramenta analise SWOT

A analise SWOT é uma ferramenta que permite identificar os pontos fortes,
fracos, as oportunidades e as ameagas de um projeto ou processo. No contexto deste
trabalho, ela contribui para entender melhor os fatores que impactam a eficiéncia
logistica na comunicacado de laudos técnicos industriais, auxiliando na definicao de

estratégias que potencializem os resultados e minimizem os riscos envolvidos.

2.6.2.1 Fraquezas:

Por outro lado, também foram identificados alguns desafios internos. Um deles
€ a necessidade de engajamento da equipe com 0s novos processos - algo que exige
uma boa gestdo de mudanga. Também é preciso considerar as limitacoes
tecnolégicas atuais da empresa, que podem exigir investimentos extras em
infraestrutura. Outro ponto importante é a falta de padronizagao em alguns processos,

0 que pode dificultar comparacdes e atrasar os primeiros resultados.

2.6.2.2 Oportunidades:

Do lado das oportunidades, o cenario externo € bastante promissor. A
digitalizacdo e a automacgao na area logistica estdo crescendo rapidamente, abrindo
espago para solugbes inovadoras como a proposta. Além disso, as exigéncias
regulatorias cada vez maiores impulsionam a busca por processos mais seguros e
eficientes. O projeto também tem potencial de ser aplicado em diferentes setores
industriais, o que amplia bastante suas possibilidades de escala e expanséo.
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2.6.2.3 Ameacas:

Ja as ameagas apontam para fatores que precisam ser monitorados de perto.
A resisténcia a mudanga, comum em muitos ambientes corporativos, pode ser um
obstaculo a adogdo da proposta. A concorréncia com grandes empresas que ja
oferecem solugdes consolidadas também é um ponto de atencéo. E, por fim, a rapida
evolucdo tecnoldgica exige que o projeto esteja sempre se atualizando para nao

perder espago ou relevancia no mercado.

2.6.2.4 Forcas:

A analise SWOT realizada mostra que a proposta tem pontos fortes que a
tornam bastante competitiva e atual. Entre os principais destaques estdo o carater
inovador do projeto, sua sintonia com os principios da Industria 4.0 e a contribuigao
pratica para melhorar a eficiéncia e a confiabilidade dos processos. Além disso, a
ligacdo direta com areas estratégicas como qualidade, seguranga e tomada de
decisao reforga ainda mais o seu valor. Esses elementos ajudam a posicionar o projeto

como algo ndo s6é moderno, mas com um impacto real no dia a dia das operagoes.

2.6.3 Ferramenta da analise das 5 forcas de Porter
2.6.3.1 Ameaca de novos entrantes:

A primeira forga, a ameaca de novos entrantes, mostra-se de nivel moderado.
Isso porque, apesar da facilidade de entrada de empresas de tecnologia e startups no
mercado de solugbes digitais para logistica documental, ainda existem barreiras
ligadas a confianca, reputacao e certificagdes necessarias para lidar com informacoes
técnicas de carater regulatorio.
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2.6.3.2 Ameaca de produtos substitutos:

Ja a ameaca de produtos substitutos € elevada, visto que plataformas digitais
robustas de gestdo documental, sistemas integrados (como ERPs) e até mesmo
solugbes automatizadas por inteligéncia artificial podem substituir os servigos
tradicionais de envio e organizagdo de laudos. Além disso, algumas empresas
industriais podem optar por internalizar esses processos, reduzindo a dependéncia de

terceiros.

2.6.3.3 Poder de barganha dos clientes:

No que se refere ao poder de barganha dos clientes, observa-se grande
relevancia. Como a base de clientes é formada, em geral, por industrias de médio e
grande porte, o poder de negociacdo € alto. Esses clientes exigem agilidade,
seguranca e rastreabilidade dos documentos, 0 que pressiona precos e prazos. Caso
0 servico prestado ndo atenda aos padrdes esperados, ha facilidade de migragao para

concorrentes.

2.6.3.4 Poder de barganha dos fornecedores:

O poder de barganha dos fornecedores, por sua vez, é considerado moderado.
A logistica documental depende de fornecedores de tecnologia, softwares de gestao,
infraestrutura de internet e mao de obra especializada em Tl e logistica. Embora
existam diversas alternativas no mercado, sistemas mais complexos e consolidados,
como SAP ou TOTVS, podem elevar a dependéncia tecnolégica devido ao alto custo

de migracgao.

2.6.3.5 Rivalidade entre os concorrentes:

Por fim, a rivalidade entre os concorrentes existentes € intensa. O setor &
altamente competitivo e fragmentado, com a presenca de empresas de diferentes
portes oferecendo desde servigos basicos de digitalizagdo até solugdes completas de
integracdo logistica e documental. A busca por diferenciagdo esta diretamente
associada a adog¢ao de novas tecnologias, a agilidade e a confiabilidade dos

processos.
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Diante da aplicagao do modelo, conclui-se que a area analisada enfrenta um
ambiente competitivo dindmico, com pressodes significativas dos clientes, pela forte
rivalidade entre os concorrentes e pela ameacga crescente de substitutos tecnologicos.
Essas forgas evidenciam que a eficiéncia logistica na comunicagao de laudos técnicos
nao depende apenas da execugao operacional, mas sobretudo da capacidade de
inovar e de integrar solugbes digitais que garantam rastreabilidade, agilidade e

segurancga das informacgoes.
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3. DESENVOLVIMENTO

Com o objetivo de analisar a logistica dos laudos técnicos sob diferentes
perspectivas, foram aplicados dois formularios: um direcionado ao publico geral, para
entender o que sabem sobre o processo e os tempos envolvidos, e outro voltado a
técnicos responsaveis pela elaboragado dos laudos, com foco na rotina, demandas e
desafios enfrentados no dia a dia.

A partir das respostas coletadas, foram gerados graficos que representam tanto
a percepgao externa quanto a realidade interna da logistica desses documentos. Essa
comparacgao € essencial para identificar possiveis falhas de comunicagao, gargalos
operacionais e oportunidades de melhoria na gestdo do tempo, da demanda e da

entrega dos laudos técnicos.

3.1 Analise de pesquisa aplicada
ApOs a realizagdo da pesquisa de mercado, faz-se necessario exibir a analise
qualitativa e quantitativa dos dados que foram coletados no formulario Microsoft

Forms.

3.1.1 Pesquisa quantitativa
A pesquisa quantitativa obteve o total de 137 respostas, onde a metodologia
utilizada foi baseada na elaboragao de (7) perguntas, relacionadas ao conhecimento

pessoal dos individuos e na relevancia de laudos técnicos.

3.1.1.1 Suporte pos entrega de resultado

Grafico 1 - Suporte pds entrega de resultado

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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e Sim, é importante — 106 pessoas - 77,4%
e E util, mas ndo necessario - 16 pessoas -11,7%
e Nao é relevante- 3 pessoas - 2,0%

e Nao sei opinar —12 pessoas- 8,9%

Conclusédo: A maioria expressiva dos participantes (77,4%) considera o tema
importante, demonstrando amplo reconhecimento de sua relevancia. Uma parcela
menor (11,7%) o vé apenas como util, enquanto poucos o consideram irrelevante
(2,0%) ou ndo tém opinido formada (8,9%), indicando consenso predominante sobre
sua importancia. Esses dados evidenciam que o tema deve ser priorizado nas acoes
e estratégias da organizacdo ou estudo em questdo. O elevado percentual de
participantes que o considera importante refor¢a a necessidade de investimentos em
capacitagao, conscientizagao e aplicacao de boas praticas. Além disso, a presenca
de um pequeno grupo que ainda ndo tem opinido formada ou considera o tema
menos relevante aponta para a oportunidade de ampliar informagdes e engajamento,

promovendo maior alinhamento entre todos os envolvidos.

3.1.1.2 Cumprimento de prazos

Grafico 2 - Cumprimento de prazos

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

e Sim, influéncia diretamente- 69 pessoas- 50,4%

e Pode influenciar, dependendo da situagao - 56 pessoas- 40,9%
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¢ Nao influéncia- 2 pessoas- 1,5%

e Nao sei dizer — 10 pessoas- 7,2%

Conclusdo: Mais da metade dos participantes (50,4%) acredita que o fator
influencia diretamente, e outros 40,9% reconhecem que pode haver influéncia
dependendo da situagéo. Apenas 1,5% consideram que nao ha impacto e 7,2% néao
souberam opinar. Os resultados indicam que ha um consenso significativo sobre a
capacidade do fator de exercer influéncia, seja de maneira direta ou condicionada a
determinadas circunstancias. Isso evidencia a necessidade de atengdo especial e
monitoramento constante, garantindo que seus potenciais implicagbes sejam
devidamente consideradas e gerenciadas para evitar efeitos indesejados ou falhas

nos processos relacionados.

3.1.1.3 Conhecimento sobre que é e para que serve um laudo técnico

Gréfico 3 - Conhecimento sobre que é e para que serve um laudo técnico

@ Sim, tenho conhecimento

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

e Sim, tenho conhecimento — 30 pessoas — 21,9%
e Em parte, sei pouco sobre — 69 pessoas- 50,4%
e Nao, desconhecgo o assunto — 27 pessoas — 19,7%

¢ Nao sei responder — 11 pessoas — 8,1%

Concluséo: A maioria dos participantes (50,4%) possui apenas conhecimento

parcial sobre o tema, enquanto 21,9% afirmam ter conhecimento pleno. Ja 19,7%
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desconhecem o assunto e 8,1% nao souberam responder. Esses resultados
sugerem que o tema deve ser tratado com prioridade nas ag¢des e estratégias da
organizagao ou estudo em questdo. O elevado percentual de participantes que o
considera importante reforca a necessidade de investimento em capacitacao,
comunicagao e praticas que garantam sua efetiva aplicagéo. Além disso, a presenca
de um pequeno grupo que ainda nao tem opinido formada ou vé o tema como menos
relevante evidencia a oportunidade de disseminar mais informagdes e conscientizar
sobre sua importancia, promovendo maior alinhamento e engajamento entre todos

0s envolvidos.

3.1.1.4 Comprometimento nas decisdes por erros e inconsisténcias

Grafico 4 - Comprometimento nas decisdes por erros e inconsisténcias

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

e Sim, pode comprometer — 100 pessoas — 73%
e Em alguns casos sim — 23 pessoas — 16,8%
e Na&o compromete- 3 pessoas — 2,2%

e Na&o sei opinar- 11 pessoas — 8%

Concluséao: A maior parte dos participantes (73%) considera que o fator pode
comprometer de forma direta, enquanto 16,8% avaliam que isso pode ocorrer apenas
em determinadas situacées. Em contrapartida, apenas 2,2% acreditam que nao ha
qualquer comprometimento, e 8% nao souberam opinar. Os dados revelam uma
percepcao predominante de que o fator analisado oferece risco concreto, seja de

forma geral ou circunstancial. Esse resultado indica a necessidade de atencao
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preventiva e de estratégias que minimizem possiveis impactos, uma vez que mais de

80% dos respondentes reconhecem algum nivel de comprometimento.

3.1.1.5 Importancia dos laudos técnicos

Grafico 5 - Importancia dos laudos técnicos

37 respostas

nte. ma. e empre e
do como de
elevante na maona dos casos
@ Naoc tem importdncia

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
e Essencial para garantir a seguranga, transparéncia e confiabilidade— 96
e pessoas- 70,1%

e Importante, mas nem sempre e valorizado como deveria — 34 pessoas-
24,8%

¢ Pouco relevante na maioria dos casos- 1 pessoa- 0,8%
e Nao tem importancia- 6 pessoas- 4,3%

Conclusédo: A maior parte dos participantes (70,1%) considera o tema
essencial para garantir seguranga, transparéncia e confiabilidade, demonstrando um
reconhecimento solido de sua relevancia. Outros 24,8% o classificam como
importante, embora nem sempre valorizado como deveria. Em menor escala, 0,8%
0 veem como pouco relevante e 4,3% acreditam que nao tem importancia. Os
resultados evidenciam que mais de 94% dos respondentes atribuem algum grau de
importancia ao tema, reforcando sua funcao estratégica para manter processos
seguros e confiaveis. O dado também sinaliza a necessidade de maior valorizacao
pratica, ja que parte dos participantes percebe que, apesar de essencial, o assunto

ainda nao recebe a devida atencdo em todas as situagoes.
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3.1.1.6 A importancia da clareza e da objetividade nos laudos

Grafico 5 - Aimportancia da clareza e da objetividade nos laudos

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

e Sim, sdo fundamentais — 103 pessoas - 75,7%
e Sao importantes, mas nao essenciais — 23 pessoas — 16,9%
¢ Nao fazem tanta diferenca - 2 pessoas -1,5%

e Nao sei avaliar — 8 pessoas- 5,9%

Conclusdo: A grande maioria dos participantes (75,7%) considera os
elementos fundamentais, enquanto 16,9% os veem como importantes, porém nao
essenciais. Apenas 1,5% acreditam que ndo fazem tanta diferenca e 5,9% nao
souberam avaliar. Os resultados indicam que ha consenso significativo sobre a
importancia desses elementos, com mais de trés quartos dos respondentes
reconhecendo seu papel essencial. Isso reforga a necessidade de atencao e cuidado
na sua aplicacao, evidenciando que sua presencga € vista como crucial para o bom

desempenho ou eficacia dos processos analisados.

3.1.1.7 Comprometimento nas decisées por erros e inconsisténcias
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Grafico 7 - Comprometimento nas decisdes por erros e inconsisténcias

do da qualidade do

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

e Sim, com certeza — 80 pessoas- 58,4%

e Em parte, dependendo da qualidade do laudo — 47 pessoas- 34,3%
¢ Na&o necessariamente — 1 pessoa - 0,7%

¢ Nao sei opinar — 9 pessoas- 6,6%

Conclusdo: A maioria dos participantes (58,4%) acredita que a questédo
influencia com certeza, enquanto 34,3% consideram que o impacto depende da
qualidade do laudo. Apenas 0,7% entendem que nao ha influéncia necessaria e 6,6%
nao souberam opinar. Os dados indicam que, para a grande maioria, o fator
analisado exerce influéncia significativa, seja de forma direta ou condicionada a
qualidade do laudo. Isso evidencia a importancia de assegurar padrdes elevados e
consistentes na elaboracdo dos laudos, ja que seu impacto é reconhecido como

relevante pela maioria dos respondentes.

3.2. Pesquisa qualitativa

A pesquisa realizada foi de carater qualitativo e contou com a participagao de
7 respondentes diretamente envolvidos no processo de elaboracido de laudos
técnicos. Esse tipo de pesquisa busca compreender percepgdes, experiéncias e
opinides dos participantes, fornecendo uma visdo detalhada sobre as dificuldades

enfrentadas e os pontos de melhoria no processo logistico.
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3.2.1. Tempo médio para conclusao dos laudos técnicos

Grafico 1 - Tempo médio para concluséo dos laudos técnicos

1. Em média, quanto tempo vocé leva para concluir os laudos técnicos de uma didria completa?

29% \

@ Menos de 1 hora
® 1a2horas 4
® 2a4horas

@ mais de 4 horas 0

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Menos de uma hora — 1 pessoa - 14,3%
2 horas — 4 pessoas - 57,1%
4 horas — 2 pessoas - 28,6%
Mais que 4 horas — nenhum relato - 0%

Conclusédo: Dos sete respondentes, (57%) afirmaram levar entre 1 e 2 horas
para concluir um laudo técnico, (29%) levaram de 2 a 4 horas, e apenas (14%)
conseguiu concluir em menos de 1 hora. Nenhum participante relatou gastar mais de
4 horas. Esses dados demonstram que a maioria consegue finalizar em tempo
razoavel para concluir os relatérios do dia trabalhado, mas ainda ha um grupo
significativo que demanda mais tempo, revelando dificuldades no processo de
elaboracdo. A falta de padronizagdo e a caréncia de recursos digitais eficientes

tornam essa etapa mais demorada e vulneravel a atrasos.

3.2.2. Prazo atual para entrega dos laudos ao cliente

Grafico 2 - Prazo atual para entrega dos laudos ao cliente

2. Vocé considera o tempo atual do prazo para entregar os laudos ao cliente:
@ Adequado 3 43%
@ Excessive 0

Curto demais para a complexidade de demanda 4

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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e Adequado - 42,9%
e Excessivo - 0%

e Curto demais para a complexidade da demanda - 57,1%

Conclusdo: Quando questionados sobre o prazo, (57%) consideraram-no
curto demais para a complexidade da demanda, enquanto (43%) afirmaram ser
adequado. Nenhum o classificou como excessivo. Esse resultado refor¢ca que, para
mais da metade dos técnicos, o tempo disponivel ndo é suficiente para compatibilizar

qualidade e agilidade, o que impacta diretamente.

3.2.3 Etapas que mais consomem tempo no processo

Grafico 3 - Etapas que mais consomem tempo no processo
3. Quais etapas do processo mais consomem © seu tempo?
Coleta de dados no campo 0

Anédlise das informagdes 0

Digitalizar os Resultados da anélise no laudo 4
Digitalizar os Resultados da andlise no laudo 4 579

e @ o o

Revisdo e ajustes

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

¢ Coleta de dados no campo — nenhum voto - 0%
¢ Analise das informagdes - nenhum voto - 0%
o Digitalizar os resultados da analise do laudo —4 pessoas - 57,1%

e Revisao e reajustes — 3 pessoas —42,9%

Conclusdo: Em relagdo as etapas mais demoradas, 4 participantes (57%)
destacaram a digitalizagdo dos resultados da analise no laudo, enquanto 3 (43%)
apontaram a revisdo e ajustes. Nenhum respondente citou a coleta de dados no
campo ou a analise inicial das informacdes. Isso indica que a dificuldade esta

concentrado nas fases burocraticas e documentais, € ndo na obtencdo de
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informacgdes técnicas. Logo, solugdes digitais e padronizagdes podem reduzir

significativamente esse tempo.

3.2.4 Quantidade de laudos elaborados por semana

Grafico 4 - Quantidade de laudos elaborados por semana

4. Quantos laudos vocé costuma elaborar por semana? *contando laudos por cliente também

@ entre 10e 20 1
® entre 2040 5

@ mais de 40 1

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

e Entre 10 a 20 - 1 pessoa - 14,3%
e Entre 20 e 40 — 5 pessoas - 71,4%
e Mais de 40 - 1 pessoa - 14,3%

Concluséo: O levantamento apontou que (71%) técnicos elaboram entre 20 e
40 laudos por semana, (14%) produz mais de 40, e (14%) entre 10 e 20 laudos.
Esses numeros confirmam uma demanda elevada, que somada aos prazos curtos,
resulta em sobrecarga. Esse cenario refor¢ca a necessidade de otimizar processos
documentais, ja que a producado semanal exige eficiéncia para evitar acumulos e

atrasos.

3.2.5 Volume atual de laudos

Grafico 5 — Volume atual de laudos
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5. Vocé considera o volume atual de laudos:

® Compativel com a sua rotina de trabalho 0
@ Acima do ideal para realizar no prazo

@ Abaixo do ideal 0

100%

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

e Compativel com a rotina de trabalho — nenhum voto — 0%
e Acima do ideal para realizar no prazo — 7 pessoas — 100%
e Abaixo do ideal — nenhum voto — 0%

Conclusédo: Todos os respondentes (100%) afirmaram que o volume atual de
laudos estd acima do ideal para ser realizado no prazo. Nenhum participante
considerou o volume compativel ou abaixo do esperado. Essa unanimidade
demonstra que a problematica é generalizada entre os profissionais, evidenciando
falhas no fluxo de trabalho e confirmando a necessidade de adogao de ferramentas

tecnoldgicas que otimizem o processo, como a plataforma “LogLaudos”.

3.2.6 Uso de Inteligéncia Artificial

Grafico 6 - Principais dificuldades enfrentadas na elaboragéo dos laudos

6. Quais sdo as principais dificuldades enfrentadas na elaboracio dos laudos?

4%

® :5%@ de tempo para elaboragdo pela 2 demanda de 1 299 \
Servico

@ Falta de padronizacdo nos modelos de laudos 1 4%

@ Dificuldade com sistema/plataforma digital 1

lﬂ:

@ Prazo curto para entrega 2

@ Cutra 2
29%

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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e Falta de Tempo para elaboragao pela demanda de servigo - 1 pessoa -
14,3%

¢ Falta de padronizagcdo nos modelos de laudos — 1 pessoa-14,3%
e Dificuldade com sistemas/plataforma digital — 1 pessoa- 14,3%

e Prazo curto para entrega — 2 pessoas - 28,6%

e Qutra - 2 pessoas - 28,6%

Conclusédo: As respostas revelam diversidade de dificuldades:(29%) citaram
0 prazo curto para entrega, utros (29%) apontaram dificuldades classificadas como
“outras”,enquanto (14%) destacou falta de tempo devido a demanda, (14%)
mencionou falta de padronizacdo nos modelos de laudos, e (14%) relatou
dificuldades com a plataforma digital. Esses resultados mostram que, embora o
prazo seja o maior desafio, ha uma combinacdo de problemas estruturais e

operacionais que prejudicam a logistica documental.
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4. PROTOTIPACAO

O presente projeto tem como foco a empresa LoglLaudos, criada como solugao
tecnoldgica para otimizar os processos de elaboragao e gestdo de laudo técnicos do
estudo de caso (J.Ometto). A criagdo da LoglLaudos surgiu da necessidade de
modernizar e agilizar essas atividades, por meio do desenvolvimento de um site
externo com processos o sistema contribui diretamente para a eficiéncia operacional,
reduzindo o tempo de emissdo dos laudos, melhorando a organizagdo interna e
garantindo maior confiabilidade nos dados gerados. Assim, a aplicabilidade do projeto
evidencia a importancia da tecnologia como ferramenta estratégica para a gestéao e
otimizacdo de processos técnicos, proporcionando a J.Ometto Engenharia de
Materiais uma melhoria significativa na produtividade e na qualidade dos servigos

prestados.

4.1. Protoétipo do site para geracao dos laudos técnicos

A pagina inicial do site LogLaudos apresenta de forma clara a identidade da
empresa, destacando seu logotipo e o slogan “Gestdo documental que move a sua
operacao”. Essa frase sintetiza o propédsito da marca, que é oferecer solugdes
voltadas a eficiéncia e organizacao no fluxo de documentos técnicos. O botao “Saiba
mais” convida o visitante a explorar os servicos e diferenciais da empresa,

promovendo uma navegagao intuitiva e informativa.

LoglLaudos

LogLéudos

Gestzo documental que

Logistica documental Movea sua operagao

Saiba mais

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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A pagina “Nossa historia” explica que a empresa foi criada a partir da percepgéao
de problemas na entrega e controle de documentos técnicos. A partir disso mostra
como a LoglLaudos surgiu, qual problema ela resolve e como ela se destaca por trazer
mais seguranca e eficiéncia aos processos industriais. O botdo “Criadores” convida o

visitante a conhecer os responsaveis pela empresa.

Nossa Historia

mMisso. Assim
adana

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

A pagina “Criadores" apresentada os integrantes responsaveis pelo
desenvolvimento da marca e do site, valorizando o trabalho em equipe e o carater
colaborativos. O botao “Misséao, Visao e Valores” convida o visitante a acessar qual é

0 proposito da existéncia, onde a empresa quer chegar e os seus principios.

Criadores

Thayna Lohani, Hevillyn I

ey
MISSAO, VISAD E VALQRE! LAUDOSS

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)



42

A pagina “Misséao, Visao e Valores” LogLaudos tem como missdo garantir a
entrega rapida, segura e rastreavel de laudos técnicos, promovendo credibilidade aos
processos industriais. A visdo é ser referéncia nacional em solugdes logisticas para
documentos técnicos, reconhecida pela confiabilidade e agilidade. Guiados pelos
valores, comprometimento com prazos, ética, responsabilidade, inovagao e qualidade

na prestagao de servigos. A seguir confira com mais detalhes.

O botao “Qual o propdsito da empresa” convida o leitor a entender o principal

objetivo da empresa.

Missao, Visao e Valores

MISSAO VISAQ VALORES

Ser referéncia - Comprometimento
nacional em solugoes COM prazos,
logisticas para
documentos
técnicos,
reconhecida pela
inovacgao,
confiabilidade e e
agilidade até 2028, de servicos.

Garantir a entrega
rapida segurae
rastreavel de laudos

técnicos de inspecéao,
promovendo
eficiénciae
credibiliclacle aos
processos industriais.

QUAL O PROPOSITO DESTA EMPRESA

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

A pagina “Propésito" expde o objetivo da LoglLaudos, que visa otimizar e
garantir eficiéncia no fluxo de laudos técnicos, oferecendo solu¢des seguras, ageis e
padronizadas para empresas que lidam com grande volume documental. Entre seus
principais valores estdo a agilidade, a rastreabilidade, a transparéncia e a
comunicagao eficiente entre setores. O botdo “Veja resultados e depoimentos”

convida o visitante a conhecer os resultados e feedbacks.
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+® PROPOSITO e

O proposito da Loglaudos & otimizar e garantir a eficiéncia na comunicacao e no
fluxo de lauclos téchicos, oferecendo solugoes seguras, ageis e padronhizadas para
empresas que necessitam de organizacao, armazenamento e rastreabilidade
documental, evitando falhas operacionais, retrabalhos e perda de informacges
criticas nos processos industriais.

+ Garantir agilidade no fiLxo de documentos:
tecnicos _ _ _
= Evitar perdas, falhas ouinconsisténcias em
laudos industriais ST s
= Facllitar a comunicacao entre setores por » Apoiar a tomada cle:
meio de documentagao organizada rapido e confiavel aos docurr

VEJA RESULTADOS E DEPOIMENTOS

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

A pagina de resultados e depoimentos, destaca de forma visual e objetiva os
impactos positivos da LogLaudos sobre os clientes atendidos. S&o apresentados
dados percentuais que demonstram melhorias significativas. O botdo “Confira um
plano para sua empresa” convida o visitante a conferir os planos e servigos que

oferecemos.

Resultados relatados por Depoimento
clientes da LogLaudos Ao D

transformacao significativa para a nossa gestao
documental e logistica de laudos técnicos Antes,

N enfrentavamos desafios com a organizagao, controle e
rastreabilidade dos documentos, 0 que impactava
diretamente NOSSOS prazos e a eficiéncia dos

I @ & processos intermos.

l I I Com a solucao oferecida pela Log Laudos,

conseguimos centralizar todas as informagoes emum
Aumernitamos a Redugéo o tempo Eliminagdo de sistema moderno e intuitivo, que garante maior
eficaciana médio de envio e falhas por extravio ‘seguranca, transparéncia e agilidade no fiuxo de laudos.
. retomo de laudos ou perda de A rastreabilidade dos documentos passou a ser

comunicacao
HEELNETEL eme5% documentos em completa— haje conseguimos acompanhar cada

Eandnions i etapa, desde a emisso até o envio final ao cliente,com

total controle e confianca.
O suporte e o atendimento da equipe tambéem

200%
@ L_' > merecem destaque: sempre disponiveis, ageis e
L Y comprometidos em entender as nossas necessidades.
A Sem davida, 0 servigo da Log Laudos melhorou nossa
\ gestao, otimizou tempo e reduziu falhas, tornando-se

Melhoria na Garantia total de um parceiro essencial na rotina da Alfa Engenharia™
rastreabilidade —Diretoria da Alfa Engenharia
durante todo o -
fiuxo documental

CONFIRA UM PLANO PARA SUA EMPRESA

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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A pagina dos planos apresenta os principais servigos oferecidos pela
LogLaudos, divididos entre os pacotes Personalizado e Completo, de acordo com as
necessidades de cada empresa. Entre os servigos disponiveis estdo a emissao e
atualizacdo de laudos técnicos digitais, assessoria documental, consultorias,
implementagcdo de fluxos automatizados e treinamentos voltados a gestao

documental.

O botdo “Acesse sua conta” possibilita o acompanhamento de seus

Assessoria documental

Consultoria Técnica e auditorias

« Implementagao de fluxo digital
automatizado

« Plataforma Automatizada de Laudos
Tecnicos

» Treinamentos para gestao Pacote Completo

documental

documentos.
Planos LoglLaudos
« Emiss&o de laudos tecnicos digital Pacote Personalizado
« Atualizacdo e revisao de laudos e
» Entrega Express orgamento

Entre em

- Rastreabilidade Contato Conosco
» Digitalizagao == B

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

A pagina “Acesso a conta” voltada ao acesso de clientes e parceiros. Essa area
simboliza a integrag&o digital da LogLaudos, permitindo que usuarios acessem suas
contas, consultem laudos e acompanhem o fluxo documental em tempo real. O botéo
“‘Login” permite que o colaborador faga seu cadastro para acessar fungdes

personalizadas.
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LereyLamcietos

Acesse sua conta

LoglLaudos

LOGIN

f v 0©

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Nesta primeira pagina, o colaborador fara o seu cadastro no sistema para poder
acessar as fungdes disponiveis de acordo com a empresa onde trabalha. O registro
sera feito com as seguintes informacoes:

Cddigo da empresa: cada empresa que utiliza o sistema possui um codigo
proprio. Esse codigo é essencial, pois permite identificar a qual empresa o colaborador
pertence e quais servigos foram contratados.

E-mail corporativo: sera utilizado o e-mail profissional do colaborador,
vinculado ao dominio da empresa.

Senha de usuario: o colaborador devera criar uma senha pessoal e segura,
que sera utilizada sempre que realizar o login no sistema.

ENTRAR

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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ApOs o login, o colaborador sera direcionado para esta aba. Nela, o sistema

exibira apenas 0s servigos que a empresa contratou, de acordo com o codigo

informado no registro. Se uma empresa contratou apenas os servigos de Emissao de

Laudos Técnicos e Entrega Express, o painel mostrara somente esses dois botdes

disponiveis para uso. O controle e a liberacao das opc¢des disponiveis sao feitos com

base no codigo da empresa, cadastrado no sistema.

A

i
e

Agdo

Finalizados

23 de out. de

24 de out. de ...

26 de out. de ..

Emissdo de.. ~

Correcas la_ -

Emissfola.. -~

VERDADEIRD

VERDADEIRD

FALSO

. pd = ()
S — :
/ 30 de aut. de ..

Emissfola,. ~

FALSD

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Ao clicar na opcédo “Emissdo de Laudos Técnicos”, o colaborador sera

direcionado para uma nova tela, onde devera preencher todos os campos necessarios

para a criagao do laudo. Nessa etapa os campos a serem preenchidos sao: ID do

protocolo, que corresponde ao numero do pedido ou da compra que originou a

solicitacdo do laudo; Empresa, que deve conter o nome da empresa contratante;

Servico, que indica a opgao de servigo selecionada; E o servidor, que representa o

numero do chip ou dispositivo responsavel pela coleta dos dados em campo;
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‘. 3 Thayna Lohani

EVIPRESATN ' SERVICO

Alpha Engenharia PROTO-2025-10-30-001 Emissdo de Laudo

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Assim que o visitante clicar no botao “Gerar”, sera direcionado para esta pagina que
solicita o preenchimento dos dados da empresa solicitante e do servigo, como
protocolo, endereco, cidade, material e descricdo do equipamento. E ao final ha o
botao “Concluir”, usado para finalizar o envio das informagdes.

f- 3 Thayna Lohani

EVIPRESA REQUISIT S
Mega Pecas LTDA.
ENDERECO!
Av. Cruzeiro do Sul, N301
IMATERTAL

Tubos

| CONCLUIR

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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Assim que o visitante clicar no botdo “Concluir’, sera direcionado para esta pagina,
onde o laudo técnico ja estara disponivel. Nela, o usuario podera revisa o conteudo

antes da finalizacao ou, se preferir, baixar o documento em formato PDF.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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5. RESULTADOS

O desenvolvimento do site da LogLaudos representa uma proposta inovadora
para a otimizagéo de laudos técnicos na J.Ometto Engenharia de Materiais, com foco
na melhoria da eficiéncia operacional, padronizagdo dos processos e maior
confiabilidade das informacdes. E importante destacar que o presente projeto tem
carater de idealizagao, ou seja, os resultados apresentados correspondem a proposta
tedrica do sistema, baseada no estudo de caso, e ndo a implementagao pratica. A
analise dos processos atuais da J.Ometto Engenharia de Materiais evidenciou
desafios significativos, como excesso de documentos fisicos, retrabalho devido a

inconsisténcia de informacdes e dificuldade no acesso rapido a relatérios técnicos.

A partir dessa identificacdo, o sistema proposto foi estruturado para oferecer
solucdes especificas que atendam a essas demandas. Entre os principais resultados
previstos na idealizacédo do projeto, destacam-se: redu¢ao do tempo de emisséo dos
laudos, automatizacao de tarefas repetitivas, como a insercdo de dados e a geragao
de relatérios, permite que os técnicos realizem suas atividades de forma mais agil,

minimizando o tempo gasto em processos manuais e burocraticos.

Padronizacao e organizacdo de documentos: Com a utilizacido de modelos pré
definidos e campos obrigatérios, o sistema garante uniformidade e consisténcia nos
laudos emitidos, reduzindo erros e retrabalho e assegurando que todos os
documentos contenham informagdes completas e relevantes. Acesso centralizado e
seguro as informacgdes: A plataforma digital proposta permite que todos os laudos e
documentos estejam armazenados em um ambiente unico e seguro, com acesso
controlado para técnicos, gestores e clientes. Essa centralizacao facilita a consulta, o
compartilhamento e a tomada de decisbes com base em dados confiaveis.
Confiabilidade e precisdo dos dados: A eliminagcdo de etapas manuais reduz a
possibilidade de erros humanos, aumentando a precisdo das informacdes registradas
e garantindo maior confianga nos resultados apresentados pela empresa.

Dessa forma, o projeto evidencia o valor da transformacao digital para
empresas do setor técnico, apontando caminhos para modernizacdo e melhoria

continua dos processos internos.
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6. CONCLUSOES FINAIS

A partir do estudo realizado sobre a eficiéncia logistica na comunicacao de laudos
técnicos na empresa J.Ometto Engenharia de Materiais, constatou-se que a falta de
padronizagdo, a auséncia de ferramentas digitais adequadas e o alto volume de documentos
comprometeram significativamente a agilidade, a rastreabilidade e a confiabilidade das
informacdes. As pesquisas quantitativa e qualitativa evidenciaram gargalos importantes, como
prazos curtos, etapas documentais demoradas e inconsisténcias na gestao de laudos, fatores

que afetam diretamente a tomada de deciséo e a qualidade dos servicos prestados.

Diante desse cenario, a idealizagdo da empresa LoglLaudos surge como uma
proposta eficaz para solucionar as falhas identificadas. O protétipo desenvolvido
demonstra que a digitalizagdo, a automacao e a centralizacdo das informagdes
possuem grande potencial para transformar o fluxo documental, reduzindo
retrabalhos, diminuindo o tempo de emissao dos laudos e aumentando a precisao e a

seguranga dos dados.

Os resultados previstos mostram que a implementacdo de um sistema digital
como o LogLaudos contribui para a modernizagdo dos processos, alinhando a
J.Ometto aos principios da Industria 4.0 e fortalecendo sua competitividade no
mercado industrial. Assim, conclui-se que a adogado de solugbes tecnoldgicas
integradas representa um avanco significativo para a gestao documental, garantindo
maior eficiéncia logistica e promovendo melhorias continuas na comunicagcéo de

laudos técnicos dentro da cadeia produtiva.
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