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RESUMO

Este trabalho de graduacdo tem por objetivo a construcdo de um software para
organizar e controlar um Auto Center, verificando sua situagéo financeira, como e
guando séao realizados seus servi¢cos e suas vendas. Para tanto, permite a incluséo
de produtos na sec¢do estoque com data de entrada e saida e controla os cadastros
de clientes e fornecedores. Realiza e gerencia toda a parte de vendas, emitindo ao
final de cada més um balanco financeiro que demonstra se houve lucro ou prejuizo
no periodo. A realizacdo deste trabalho se baseou em entrevistas com empresarios
da area de negodcios descrita para poder identificar suas necessidades. Foram
utilizados conhecimentos especificos da area de Tecnologia da informacdo para o
desenvolvimento e criagdo do software, dentre eles: Engenharia de Software,
destacando-se a parte do BPMN (Business Process Modeling Notation), requisitos,
regras de negocios, matriz de rastreabilidade, caso de uso, diagramas de maquina
de estado, de atividade, de sequéncia, banco de dados conceitual e l6gico, andlise
de portabilidade. O software segue a arquitetura cliente/servidor, podendo ser
acessado tanto dentro quanto fora da empresa, tendo utilizado a linguagem de
programacao C# e o sistema de gerenciamento de bancos de dados Microsoft SQL
Server. Conclui-se que o sistema desenvolvido se mostrou adequado as
necessidades do cliente, e que todo o processo de desenvolvimento muito contribuiu
para o crescimento pessoal, académico e profissional do pesquisador, o qual ja
agrega a seus clientes tudo o que foi aprendido.

Palavras-chave: Centro automotivo. Controle financeiro. Engenharia de Software.
Linguagem de programacao C#.



ABSTRACT

This graduation paper aims at building a piece of software to organize and control an
automotive center, checking its financial situation and how and when its services and
sales are performed. Therefore, it allows the inclusion of products in the stock section
with input and output data and controls the records of suppliers and customers. It
performs and manages the whole selling routine, issuing at the end of each month a
financial report that shows if there was profit or loss for the period. This study was
based on interviews with businessmen in the described business area to be able to
identify their needs. It was used specific knowledge of Information Technology area
for development and creation of software, including: Software Engineering, BPMN
(Business Process Modeling Notation) in specific, requirements, business rules,
traceability matrix, use case, machine state, activity and sequence diagrams,
conceptual and logical database, portability analysis. The software follows the
customer/server architecture and can be accessed both from inside and outside the
company, having used the programming language C# and management of Microsoft
SQL Server system databases. It is concluded that the system is suitable to
customer’s needs, and the entire development process contributed greatly to the
researcher's personal, academic and professional growth, has already added to his
customers all that has been learned.

Keywords: Automotive center. Financial control. Software Engineering. C#
Programming Language.
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1 INTRODUCAO

Devido a grande importancia de controle e informacdo para as empresas dos
dias atuais, a utilizacdo de software tem se tornado cada vez mais necessaria. Por
meio de tais ferramentas, a empresa pode se tornar mais competitiva, uma vez que
tera maior controle, tanto para tomada de decisdo, como para gerir o seu negocio
com eficacia.

O presente trabalho tem o objetivo de apresentar a constru¢cdo de um
software para organizar e controlar um auto center. Sua funcdo é verificar como o
auto center esta financeiramente, como e quando séo realizados seus servicos e
suas vendas. Este software permite a insercdo de produtos na se¢ado estoque com
data de entrada e saida, além de efetuar toda a parte de vendas relacionadas ao
auto center, realizando no final de cada més, um balanco financeiro apontando se
houve lucro ou prejuizo e controlando os cadastros de clientes e fornecedores.

Para a realizacdo deste trabalho, usou-se uma pesquisa qualitativa, por meio
de uma entrevista com empresarios na area para identificar suas necessidades. O
projeto teve vérias etapas de desenvolvimento, sendo assim contempladas todas as
expectativas de todas as pessoas envolvidas, em que esta introducao representa o
primeiro capitulo.

No segundo capitulo serdo abordados a economia digital, os setores
econdmicos (industria, comércio, servicos) e sistema de informagédo, mostrando o
guanto a tecnologia est4 presente nas empresas e o guanto ela auxilia no seu
crescimento. A Tl esta organizando as empresas, mudando as funcdes dos gerentes
e das empresas como um todo, influenciando os empregados no trabalho, e
integrando sistemas. Na hora das tomadas de decisdes, traz dados precisos; na
parte do marketing, mostra quanto vem mudando de forma rapida a maneira de agir
e pensar e, por fim, como consequéncia desses argumentos, demonstra que a Tl é
fundamental em um auto center.

No terceiro capitulo, o assunto é a engenharia de software. Sado abordados o
escopo, os beneficios esperados, o BPMN, com o qual se consegue uma Vvisao
ampla de todo o processo de funcionamento do auto center; 0s requisitos,
demonstrando o que o cliente necessita que o0 sistema controle e faca na sua

empresa, as regras de negdcio do auto center; os caso de uso, trazendo todos o0s
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atores que irdo interagir com o sistema; a matriz de rastreabilidade, constituida por
diagramas que auxiliam o programador na hora de desenvolver o sistema; e, por fim,
as prototipacao de telas, dando ao desenvolvedor e ao cliente no¢cées de como o
sistema sera.

No quarto capitulo, apresenta-se a parte da implementacdo do sistema,
especificando a linguagem usada no seu desenvolvimento, o tipo de banco de dados
que sera desenvolvido, mostrando o que foi feito até a data de fechamento deste
documento.

Considera-se que este trabalho foi de grande valia para o desenvolvimento
pessoal, profissional e académico do pesquisador. Isso porque permitiu que ele
pusesse em pratica o conhecimento tedrico de varias disciplinas vistas ao longo do
curso, tendo, inclusive, ja aplicado a experiéncia adquirida no mercado de trabalho,

agregando para seus clientes tudo o que foi aprendido.
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2 ECONOMIA DIGITAL

No inicio do século XXl a maior parte das organizacdes, sendo elas,
comerciais, privadas, publicas, ou sem fins lucrativos, operam na economia digital,
gue € uma economia baseada nas tecnologias digitais.

Essa nova economia é feita em uma plataforma global, no qual pessoas e
organizages interagem, comunicam-se, colaboram e procuram informacoes.

Alguns exemplos que incluem nesta plataforma global séo:

v Um grande exemplo de produtos digitais.

v Consumidores e empresas que realizam transagfes financeiras
digitalmente.

v Bens fisicos a venda, tais como aparelhos eletrénico, eletrodomésticos

entre outros.

Na economia digital, as empresas realizam cada vez mais todos os tipos de
funcbes, tais como, comprar e vender produtos e servigos via internet. Isso €
conhecido como e-business (empresa eletronica) ou e-commerce (comercio
eletrbnico).

Fazendo uma comparacgdo entre a nova e a velha economia entende-se
melhor o que a tecnologia fez mudar e melhorar a economia.

Um dos exemplos mais classicos sao os das fotografias. Na velha economia,
as pessoas compravam um filme fotogréfico, colocavam na maquina e tiravam
fotografia. Depois era preciso rebobinar o filme e retirar com cuidado que as
fotografias ndo pegassem claridade, o levavam em casas especializadas para ser
revelado. ApGs algumas horas ou dias voltava-se para buscar as fotos, correndo o
risco de ter varias que ndo haviam sidos reveladas por algum motivo, tendo
provavelmente perdido a chance de registrar aquele momento para sempre.

Nova tecnologia, existem varios aparelhos eletrbnicos que tiram as fotos
digitais. Neles, é possivel capturar varias fotos e no mesmo instante verificar se elas
ficaram boas ou ndo. Depois é s6 salvar em algum tipo de armazenamento, tomando
o cuidado de criar cOpia extras para nao correr o risco de perde-las.

Um outro exemplo a ser comparado € a experiéncia no caixa de

supermercado. Na velha economia, o cliente pega a mercadoria, espera na fila para
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gue o caixa registre o preco de suas mercadorias. Faz-se o pagamento e nem a loja
e nem o consumidor sabe o preco e quais mercadorias estdo sendo levadas.

Na primeira geracdo de caixas eletrénicos, o cliente leva até o caixa suas
mercadorias e o caixa as registrava pelo leitor de cddigo de barras e imprimia o valor
total das mercadorias, sendo armazenadas quase que instantaneamente para
andlise da empresa. Esse sistema € um exemplo de automacdo da entrada de
dados.

Na nova economia, esta prevalecendo a tecnologia sem fio, na qual o cliente
pega todas as mercadorias e as coloca no carrinho. Quando passar pelo sensor sem
fio proximo a saida, este Ié automaticamente todos produtos que estdo no carrinho
por meio de uma etiqueta eletrénica, o pagamento € debitado na conta indicada pelo
cliente, ndo tendo fila e nem demora (TURBAN; RAINER; POTTER, 2007).

2.1 SETORES ECONOMICOS E TI

Na infraestrutura de Tl existem duas partes: a de hardware e a de software.

As empresas contemporaneas exigem um grande nimero de computadores.
Entre eles, existem uma grande variedade, desde computadores de mesa, laptops,
computadores de méo, servidores.

Para todos esses equipamentos é necessario software. Cada computador
exigira um sistema operacional, software especifico para suas necessidades, 0s
softwares que sao responsaveis pela comunicacéo de todo o hardware.

Juntos, todos os elementos formam a infraestrutura de TI, proporcionando a
base, ou plataforma, que sustenta todos os sistemas de informacdo de uma
empresa. A Figura 1 demonstra os componentes da infraestrutura de Tl (LAUDON,;
LAUDON, 2007).
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Figura 1. Componentes da infraestrutura de Tl

Fonte: Laudon e Laudon (2007, p.102).

2.1.1 Inddstria, comeércio e servigcos

A Tl vem mudando os setores econdmicos, tanto na industria, quanto no co-
mErcio e nos servicos. Segue um exemplo no setor de comércio.

Uma pessoa comprava uma joia em uma loja famosa e pagava o valor que
estava na etiqueta, sem ter a no¢éo do preco praticado por outras lojas. No maximo
procurava alguma outra loja proxima para fazer alguma pesquisa de preco. Hoje em
dia antes de qualquer compra essa pessoa faz uma pesquisa na web, vé o produto
gue deseja comprar e 0Ss precos que estdo em varias lojas, antes de comprar.

Alguns vao até alguma loja mais proxima que tem a mercadoria que deseja,
pedem para o vendedor mostrar, verificam a qualidade e se é aquilo mesmo que
desejam comprar, agradecem dizendo que voltam depois, vo para casa entram no
site com melhor preco melhor confiabilidade e realizam a compra. Essas pessoas
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que fazem este tipo de compra sao apelidadas pelos vendedores e empresas de
clientes “diabdlicos”. Apesar de ma fama estd se tornando uma pratica comum
(TURBAN; RAINER; POTTER, 2007).

2.1.2 Sistema de Informacéo

Um Sistema da informacao (SI) € um conjunto de elementos ou componentes
inter-relacionados que coleta entrada, manipula processos, armazena e dissemina
dados e informacdes (saida), fornece uma reacdo corretiva (mecanismo de reali-
mentacao). Esse mecanismo que ajuda a organizagcdo a conseguir seu objetivo que
€ aumentar os lucros e melhorar os servigos ao cliente.

Entrada=» Em sistemas de informacado, a entrada é a atividade de captar e
reunir os dados brutos. Exemplos: em uma empresa para serem feitos os pagamen-
tos aos funcionarios devem ser coletados os nimeros de horas que cada funcionario
trabalhou.

Processamento=>» significa converter ou transformar dados em resultados
Uteis. Pode envolver a realizacédo de célculos, comparacdo de dados, execucdes de
acOes alternativas, armazenamentos de dados para utiliza¢cdes futuras o processo
de folha de pagamento pode ser feito de forma manual, ou com a ajuda de um com-
putador com um sistema apropriado. Deve ser lancado o nome do funcionario, em
qual departamento ele trabalha, qual o cargo ele exerce, quantas horas ele trabalhou
no més, se teve alguma falta. Se trabalhou mais de 44 horas semanais, 0 excedente
deve que ser acrescentado como horas extras, com isso alterando o valor. Se teve
que descontar algo do salario, como convénio médico. Tudo isso, em um computa-
dor, fica bem mais facil do que manualmente. Depois desses calculos sdo armaze-
nados todos esses dados e as informacdes ficam disponiveis para uma utilizacdo
futura.

Saida=>» envolve a producao de informacdes, ou seja, as saidas podem incluir
os cheques de pagamentos de funcionarios e relatérios para os gerentes Em alguns
casos a saida de um sistema pode ser a entrada para outro. Um exemplo de uma
saida de um pedido pode ser a entrada em um sistema de faturamento.

Realimentacdo=>» a informacao originada no sistema que € utilizada para fazer

mudangas na entrada ou nas atividades de processamento. Erros e problemas po-
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dem tornar necessaria a corre¢do de dados. Um exemplo é a folha de pagamento,
no caso em que o funcionério trabalhou 40 horas na semana e foi langado para ele
400 horas na semana. O sistema trata isso colocando um limite de no maximo de
100 horas. Entéo, se for lancado 400, o sistema emitirA uma mensagem avisando
que tem algum erro e a folha de pagamento esté errada.

O sistema de informagdo também € importante no momento de tomada de
decisbes. Por exemplo, um fabricante de moéveis precisa fazer uma estimativa de
vendas de seus produtos para saber quais e que quantidade de madeira deve com-
prar para sua producdo. Saber qual fornecedor tem o melhor preco e prazo de pa-
gamento, tudo isso ele pode ser consultado no sistema (STAIR; REYNOLDS, 2011).

2.2 ORGANIZACAO E SOCIEDADE

O sistema da informacdo possui muitos impactos nas organizagfes e na
sociedade. Com o passar dos anos tudo vem evoluindo e muitas empresas
mudaram seu modo de trabalhar. A seguir, serdo comentados alguns para que elas
tenham impactos nas organizacdes (RAINER JR.; CEGIELSKI, 2011).

2.2.1 A Tl estd mudando a funcdo do gerente

A Tl vem auxiliando empresas para que elas tenham um controle total de
seus negocios, com a ajuda de analises, relatérios e dados. Com isso, é necessario
um menor namero de gerentes, 0s quais, em posse de dados atualizados sdo capa-
zes de aumentar a producéo, diminuir gastos e ainda assim manter a qualidade.

Muitos gerentes agora tém tempo para sair dos seus escritorios e irem a
campo para acompanhar as producdes das empresas. A Tl os ajuda a tomarem de-
cisbes rapidas e com altissima taxa de acerto (RAINER JR.; CEGIELSKI, 2011).

2.2.2 A Tl influencia empregados no trabalho

Um dos maiores medos de um empregado é a falta de emprego. A maior

concorréncia global € a demanda por personalizacdo e devido a maior sofisticacao
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do consumidor, muitas empresas aumentaram seus investimentos em TIl. Quanto
mais os computadores ganham em inteligéncia e habilidades, maior €, supostamen-
te, a vantagem em substituir pessoas por maquinas.

Entretanto, foram extintos varios cargos nas empresas, principalmente os de
trabalhos bracais que exigiam forca bruta das pessoas, trabalhos repetitivos como
nas industrias automobilisticas. Esses trabalhadores estdo agora sofrendo um cho-
gue de realidade pois foram forcados a se qualificar para poder trabalhar nas indus-
trias novamente.

Na medida que foram sumindo esses cargos nas industrias, foram surgindo
Nnovos postos, Nos quais pessoas trabalham operando computadores, exigindo para
isso qualificacéo prévia.

A Tl ainda oferece para as industrias a opcdo de contratar pessoas deficien-
tes. S&o milhares de cargos que surgiram junto com o crescimento da tecnologia.
Pessoas que nao tinha mercado de trabalho agora ja tém. Equipamentos adaptaveis
para computadores permitem que as pessoas com deficiéncia realizem tarefas que
normalmente ndo conseguiriam realizar. Um exemplo € um computador para o usua-
rio com deficiéncia visual equipado com uma interface de voz para poder acionar to-
das as suas funcionalidades.

A Tl melhora qualidade de vida de muitos trabalhadores, bragais e deficientes
ajuda na agricultura com suas precisfées ao verificar o tempo, no plantio e na colhei-
ta com maquinas computadorizadas.

Em hospitais os médicos usam a TI para fazer diagnésticos melhores e mais
rapidos e para monitorar pacientes com doencas graves de modo mais preciso. E
também interessante destacar os sistemas administrativos; tais sistemas variam da
deteccdo de fraudes de seguro, passando por escalas de enfermagem e médicos,
ao gerenciamento de marketing e finangas (RAINER JR.; CEGIELSKI, 2011).

2.2.3 Sistemas integrados

Primeiramente, imagine-se uma empresa que é administrada sem um sistema
integrado e varias informacdes sejam armazenadas em diversos bancos de dados.

Sua linha de producéo esteja distribuida por varias fabricas e que cada fabrica tenha
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um conjunto de informac¢des independentes e incompativeis de sistemas que contro-
lam seu armazenamento e sua distribui¢éo.

Sua tomada de decisédo tera que se basear em relatérios impressos e desatu-
alizados. Com isso sera dificil entender o que realmente esta acontecendo na em-
presa como um todo.

Chega-se a conclusdo que uma empresa precisa de um sistema especial pa-
ra integrar informacoes.

Um exemplo de como os sistemas integrados funcionam € quando um softwa-
re integrado é desenvolvido em torno de milhares de processos de negocios predefi-
nidos refletindo as melhores préaticas (solugbes de resolucdo de problemas mais
bem-sucedidos), para conquistar um objetivo empresarial de maneira consistente e
eficiente.

Ao implantar esse tipo de software, as empresas precisam, antes de mais na-
da selecionar as funcdes do sistema que desejam usar e depois mapear seus pro-
cessos de negocios de acordo com o0s processos predefinidos do software.

Com esse mapeamento as empresas acabam se organizando bem melhor.
Muitas delas ndo tém nocdo de qual seria sua rotina de trabalho, outras até tém,
mas ndo seguem a risca essa rotina. Com um sistema de informacéo, a rotina da
empresa serd organizada, fazendo com todos pensem e caminhem no mesmo
sentido. A Figura 2 ilustra o funcionamento de um sistema integrado (LAUDON;
LAUDON, 2007).

Figura 2. Funcionamento de um sistema integrado
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2.2.4 Tomada de decisao

Uma das principais contribuicdes dos sistemas de informacdes tem sido me-
Ihorar a tomada de decisédo, algo que era responsabilidade exclusiva da diretoria.
Agora que os sistemas da informag&o estdo nas empresas. Tornam as informacoes
disponiveis para todos os niveis e os funcionarios com cargos mais baixos tomam
decisdes também.

Isso significa que, para que uma empresa tomar decisoes, ela precisa de in-
formacdes. Uma decis@o pode geral uma quantia variavel de renda para a empresa.
Em geral, quanto maior o cargo do funcionario maior é sua responsabilidade de de-
cisdo.

Um exemplo de uma fabrica norte-americana, com um faturamento anual de
280 milhdes de dolares e 140 funcionarios. Funcionarios do alto escaldo tomam
poucas decisfes, mas elas sdo de grandes valores ou perdas. Por isso, é fundamen-
tal o uso de um sistema que trara informacdo necessaria para que a decisdo possa
ser tomada.

Enquanto isso, um funcionario com nivel baixo de responsabilidade tomara
varias decisdes, mas sem um grande alcance de valores. No entanto essas decisdes
sdo de extrema importancia para o funcionamento da empresa. A Figura 3 € um
exemplo de tomada de decisdo (LAUDON, LAUDON, 2007).
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Figura 3. Tomada de deciséo
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fomecedores
Programar a Gerente de 150 10.000 1.500.000
producao para produgao
atender a pedidos
Alocar trabalhadores Gerente de 100 4.000 400.000
para completar uma chao de
tarefa fabrica

Fonte: Laudon e Laudon (2007, p.304).

2.3 SERVICOS

Servigos constituem transacdes realizadas por uma pessoa ou por uma em-
presa, cujo objetivo ndo esta associado a transferéncia de um bem. Numa distin¢éo
de modo néo tdo claro que se faz entre bens e servicos, considera-se bens como
alguma coisa — um objeto, um artigo, um artefato ou um material — e servico como
um ato, uma agao, um esforco, um desempenho. "A Associagdo Americana de Mar-
keting define servicos como aquelas atividades, vantagens ou mesmo satisfacoes
gue sao oferecidas a venda ou que sdo proporcionadas em conexao com a venda
de mercadorias” (LAS CASAS, 2009, p. 17).

O gue mais caracteriza a area de servigcos, € que estes séo atos, esforcgos,
desempenhos, podendo se apresentar de varias formas. Muitos servi¢cos estdo vin-
culados a transferéncia de um bem. Quando se aluga um imével, um corretor trans-

fere além de um bem fisico, servico de assessoria e cobranca. Mas um advogado



25

pode prestar um servigco de conhecimento profissional, sem que haja transferéncia
de um bem.

Definir servicos como atos ou acfes caracteriza a parte intangivel presente
em qualquer das situagdes mencionadas.

Mas isso pode variar de acordo com a situagdo. Um motorista leva seu veicu-
lo em um centro automotivo para fazer algum reparo. Alguns minutos ou algumas
horas depois, 0 servico esta pronto. Um proprietario, ao contratar uma construtora
para construir uma casa, devera esperar meses ou até anos para que o servico fique
pronto. Um aluno em uma sala de aula recebe um produto altamente intangivel, o
conhecimento do professor, que profere sua aula expositiva.

Portanto, existem varios tipos e categorias de servicos, sendo alguns mais in-
tangiveis que outros. Independentemente do tipo, 0 servico na sua esséncia € aque-
la acdo, desempenho que se transfere. Como 0s servigos sao transferidos em dife-
rentes niveis, quer no aspecto de duracdo, quer no de intangibilidade, conclui-se que

€ impossivel considera-lo de forma Unica (LAS CASAS, 2009).

2.3.1. Administrando o marketing de servigos

Para aplicar o marketing, o administrador deve se organizar. Implantando uma
filosofia de trabalho que ajudara a formar a imagem e a forma organizacional e dar&
condicBes operacionais para a obtencédo dos objetivos.

Sao varios os objetivos principais para o desenvolvimento de uma forma or-
ganizacional. Um deles € dividir trabalhos e tarefas de maneira organizada; outro é
delegar e determinar os niveis de autoridade e responsabilidade dos funcionérios de
uma organizagao.

A orientac&o para o marketing é uma quest&o de postura. E um direcionamen-
to das atividades dos comerciantes no sentido de respeitar o consumidor como uma
importante e vital parte no processo de comercializacao.

Uma das condi¢Bes essenciais € que o principal administrador e proprietario
acredite na necessidade de implantacdo do marketing e acredite também que é a
melhor forma de se obter resultados positivos. A administracdo deve ser a primeira a
assumir a filosofia, para depois, entdo, passa-la a seus subordinados (LAS CASAS,
2009).
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2.3.2 Sistemas de informagao de marketing

Uma empresa organizada necessita de um meio de encontrar informacdes
constantemente. Tais informacgcdes provém, na grande parte, de duas fontes princi-
pais: uma formal, que é feita em pesquisas de mercado e a informal, com base na
experiéncia e vivencia do profissional.

As principais funcdes de um SIM sao:

e Proporcionar coleta de informagdes.

e Processar as informacdes.

e Usar informacdes para deciséo.

As principais fontes de onde se obtém as informacdes para processamento,
condensacdao e posterior disseminacao de um SIM, sdo basicamente quatro.

e Contabilidade interna: dados contabeis, como tendéncia de lucros, ni-
veis de gastos, contas a pagar, compras realizadas, etc.;

¢ Inteligéncia de marketing: sdo as informacfes provenientes de jornais,
revistas, relatérios, exposicoes, feiras, vendedores, entre outras;

e Ciéncia de marketing: inclui toda a utilizacdo de modelos e gréaficos que
possam auxiliar na decisao;

e Pesquisa: forma sistematica de coleta, registro de dados relativos a
problemas e oportunidades de marketing e que pode ser realizada de forma cons-
tante (painéis) ou para resolver um problema especifico.

A ideia do SIM é proveniente do sistema militar. As decisdes militares do mai-
or escaldao passaram a ser tomadas muito longe dos campos de batalhas, depen-
dendo totalmente de informacdes de outros para o0 comando.

A implantacdo de um sistema da informagao na empresa de servigo deve ser
sequencial, adaptada as necessidades e recursos disponiveis. Os principais sao:

e Obter apoio da alta administracéo.

e Fazer uma revisdo de todas as funcOes e objetivos de marketing, vi-
sando selecionar as informacdes e utilidades para tomada de decisao.

e Decidir a respeito da estrutura organizacional colocando um SIM em
posicdo adequada (LAS CASAS, 2009).
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2.3.3 Auto Center

Foi realizada uma pesquisa em um auto center na cidade de Franca, durante
a qual foram levantadas varias informacbes sobre como eram realizados os
processos de funcionamento da empresa.

No auto center sédo realizados diversos servicos, como o de alinhamento,
balanceamento, trocas de 6leo, vendas de pneus, borracharia, suspensédo em geral.

Foram feitas diversas entrevistas com proprietario e funcionarios. O
pesquisador passou também algumas horas na empresa observando sua rotina de
trabalho. Constata que a empresa tinha muitas regras de trabalho. No entanto, a
maior parte delas existia apenas como processos mentais por parte do proprietario
da empresa. As atribuicbes de cada cargo ndo eram claras, misturando-se
frequentemente entre si.

Tudo era realizado de forma aleatdria. O servico era feito de acordo com o
tempo disponivel de cada um, sendo que uns ficavam sobrecarregados e outros
pouco faziam. N&o havia controle de servigos realizados, para quais clientes
prestavam servicos, quem eram os fornecedores, nenhum controle de caixa. Nao se
sabia ao certo se a empresa estava dando lucro ou prejuizo.

Para resolver os problemas da rotina de trabalhos e quais fun¢des cada um
iria realizar, foi tracado um BPMN (Business Process Modeling Notation)
possibilitando a todos os envolvidos uma visao sistémica dos processos realizados.
A importancia foi tal que o proprietario o imprimiu em um tamanho apropriado e o
colocou em forma de quadro na parede do auto center.

Para resolver os problemas da empresa em relacdo aos seus cadastros de
clientes, fornecedores, produtos, servicos e realizar um fluxo de caixa,
possibilitando, assim, ter um controle total da empresa esta sendo desenvolvido um

sistema especifico, o qual sera apresentado neste trabalho.
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3 ENGENHARIA DE SOFTWARE

Ao longo do tempo, poucas pessoas imaginavam que o software se tornaria
um elemento muito importante para o mundo e teria a capacidade de manipular a
informag&o. Muitos elementos computacionais tiveram mudangas, processo que
continua nos dias de hoje. Esse crescimento computacional, leva a criacdo de
sistemas imperfeitos e ao surgimento de problemas para quem desenvolve o0s
sistemas complexos. As preocupacdes dos engenheiros de software sé&o
desenvolver softwares sem defeitos e entregar estes produtos no tempo marcado,
assim levando a aplicacdo da disciplina de Engenharia de Software. Com o
crescimento desse segmento, muitas empresas possuem mais especialistas em TI.
Cada um deles tem sua responsabilidade no desenvolvimento de software. E
diferente de antigamente, quando um unico profissional de software trabalhava
sozinho numa sala (PRESSMAN, 2011).

No século XXI o software se tornou profundamente incorporado em
praticamente todos aspectos de nossa vida. Sao varias as pessoas interessadas nos
recursos e nas funcbes oferecidas por uma determinada aplicacdo. Quando esta
sendo desenvolvida uma aplicacdo muitas vozes devem ser ouvidas e as vezes
cada uma delas tem opinido diferente sobre o que o software deve fazer. Uma
analise deve ser feita para compreender o problema antes de desenvolver a
solucéo.

Os requisitos de tecnologias de informagéo estdo se tornando cada vez mais
complexos a cada ano. Atualmente, equipes grandes trabalham no desenvolvimento
dos softwares que antigamente eram desenvolvidos somente por uma pessoa. Hoje
em dia, sdo varios tipos de softwares e estes sdo muito mais sofisticados.

Pessoas, negocios, empresas, governos, todos dependem de forma
crescente de software para tomar decisdes e uma falha podem ocasionar algum
inconveniente ou até mesmo uma catastrofe. Portanto, um software deve apresentar
qualidade elevada.

A medida que o valor de uma aplicagio aumenta e que sua base de usuério e
longevidade também aumenta, conclui-se que a manutencéo exigida pelo software
também aumentara (PRESSMAN, 2011).
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Com essas constatacdes, que software em todas suas formas e em todos
seus campos de aplicacbes deve passar pelos processos de Engenharia de
Software. Isso conduz ao tdpico principal deste documento, a especificacdo de um
sistema de automacao comercial para controle de auto center, que sera conhecido

comercialmente como Lc Auto Center.

3.1 ESCOPO

O Sistema Lc Auto Center prové uma visdo completa dos modelos do
sistema Auto Center. Ele é produzido e utilizado para documentar os requisitos,
modelos e arquitetura do sistema, aceita inclusdo de produtos na secdo estoque
com data de entrada e posteriormente de saida, efetua toda a parte de venda
relacionada a loja. Ao final de cada més, emite um balanco financeiro que mostra se
houve lucro ou prejuizo nas vendas, controla todos os servigos realizados, controla

os cadastros de cliente e fornecedores.

3.2 BENEFICIOS ESPERADOS

Espera dessa documentacdo um grande beneficio, pois com ele podera
realmente saber em detalhes o que o cliente precisa e quer que o sistema faca, e o
desenvolvedor do sistema podera desenvolver um sistema de acordo com que o
cliente necessita. Sera um sistema que controlara todas as compras de mercadorias,
seu estoque, suas vendas, o cadastro de seus fornecedores, o cadastro de clientes,
suas ordens de servicos contendo uma ampla informacgédo dos servicos realizados,
controle de quais pecas vendidas para quem e quando foram vendidas. Enfim, com
esta documentacao, todos tém a ganhar: a empresa desenvolvedora do software, o

programador, o auto center e seus clientes.

3.3 BUSINESS PROCESS MODELING NOTATION (BPMN)

O BPMN (Business Process Modeling Notation) € uma notacao grafica e um

conjunto de regras que tem por objetivo prover instrumentos para que 0S processos
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de negdcio sejam modelados de maneira padronizadas. Com ele, € possivel mapear
em detalhes todos os processos de negocio da empresa, com isso oferecendo uma
visdo global da organizacdo, por meio da utilizacdo de subprocessos
(SOMMERVILLE, 2011). A Figura 4 apresenta o BPMN desenvolvido para o Auto
Center.



Figura 4. BPMN
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3.4 ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS

A analise de requisitos resulta nas caracteristicas de um software, indicando a
interface do software com outros elementos do sistema e estabelecendo restricoes a
gue o sistema deve atender. Os requisitos possuem alguns objetivos centrais, como
estabelecer e manter uma concordéancia com os clientes e outros envolvidos, tais
como os desenvolvedores, projetistas e testadores do sistema, definir fronteiras do
sistema, o que deve ser incluido e o que ndo deve fazer parte do sistema, fornece
uma base para estimar o custo e o tempo de desenvolvimento do sistema e, por fim,
definir uma interface de usuario. “Qualquer ‘visdo’ individual de requisitos &
insuficiente para entender ou descrever o comportamento desejado de um sistema
complexo” (PRESSMAN, 2011, p. 151).

Os requisitos funcionais e néao funcionais do sistema proposto estdo descritos

no Apéndice 1.

3.5 DESCRICAO DAS REGRAS DE NEGOCIO

Regras de negdcio sdo a forma de a empresa definir os seus negocios. Elas
podem abranger diversos assuntos, como suas politicas, interesses, objetivos,
compromissos éticos e sociais, obrigacfes contratuais, decisdes estratégicas, leis e
regulamentacdes entre outros.

Uma forma simples e rapida que identifica a regra de negdécio € comunicar-se
com o cliente. Agendar visitas e acompanhar, no minimo por um dia, 0S processos
operacionais do cliente ou empresa ja denota uma grande base de conhecimento.
Conversar com o cliente também é essencial, é ele quem esta adquirindo o software
e conhece completamente a area de negoécio da empresa. O quadro 1 a seguir

mostra toda as regras de negocio levantada no auto center.

Quadro 1 - Regras de negécios
Regras de negocio

Sistema: Auto Center Pneus.

RNOO1: E obrigatério, quando for cadastrar cliente, pedir o nome e o nimero do




celular, e sempre verificar o histérico do cliente se esta positivo ou negativo.

RNO0OO2: Nao cadastrar o veiculo sem antes ter feito uma vistoria, verificando

riscos, bancos rasgados, pecas quebradas, amacados e alarmes secretos.

RNOO03: E feito o orcamento pelo mecéanico e o cliente é avisado do servico a
ser realizado e das pecas que devem ser substituidas.

RNO0O04: Com o orcamento em maos, o Gerente liga para o cliente avisando do

preco total e as formas de pagamentos.

RNOO5: Nunca realizar um servigo sem antes ter avisado o cliente dos valores e

servico a ser feito e, consequentemente, o cliente ter autorizado.

RNOO06: Caso o cliente ndo autorize o servico, o veiculo fica de imediato

liberado para o cliente.

RNOO7: Quando o servigco for autorizado, o Gerente fara uma cotacdo das

pecas e realiza a compra na loja que tiver o menor preco.

RNO0O08: As mercadorias podem ser vendidas sem estoque desde que ja tenha

conferido se o fornecedor as possui para entrega.

RNO009: Nunca dar como finalizado o servico sem dar entrada no pagamento.

RNO010: Formas de pagamento: a vista em dinheiro, cheque em até 3x mediante
cadastro total do cliente, cartdo de débito, cartdo de crédito em até 10x com
juros de acordo com a taxa cobrada pela empresa de cartdo e nota promissoria,

somente em Ultimo caso, coletando o méaximo de dados do cliente.

RNO11: As pecas trocadas tém no minimo 3 meses de garantia pelo auto
center, sendo que cada peca tem também uma garantia dada pelo fabricante,
valendo ressaltar que somente as pecas trocadas tem garantia e as demais,

nao.

RNO12: Apods o servico realizado, o Gerente fara percursos de rua. Caso haja
duvida ela ou o Gerente deverdo esclarecer. Isso ndo sendo possivel por
telefone, convida o cliente para retornar ao Auto Center para verificacao, se
estd tudo correto. Caso nado esteja, o veiculo voltara para o Auto Center para
um novo ajuste e serdo feitos novos testes, Estando tudo correto, o Gerente
ligara para o cliente avisando que o veiculo esta pronto e liberado para sua

retirada.

RNO013: Depois de 2 dias do servigo realizado, a Atendente faz uma ligacao

para o cliente, perguntando se foi bem atendido e se tem alguma duvida. Nao
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havendo duvidas, a Atendente agradecera pela preferéncia e convidard o

cliente a retornar sempre que precisar.

RNO014: O Gerente, ap0s 5 dias, devera conferir se o dinheiro da venda no

cartao de débito foi creditado na conta do auto center.

RNO15: O Gerente, depois de 32 dias, devera conferir se o dinheiro da venda

no cartdo de crédito foi creditado na conta do auto center.

Fonte: Elaborado pelo pesquisador

3.6 CASO DE USO

Um caso de uso descreve o comportamento do sistema sob varias condicoes.
Ele conta uma histéria estilizada sobre um usuario final, desempenhando uma série
de papéis possiveis interagindo assim o sistema sob um conjunto de circunstancias
especificas. (PRESSMAN, 2011, p. 137)

Os indice de casos de uso descrevem as funcionalidades dos sistemas e
subsistemas e também podem ser utilizados para modelar processos de negécio. Os
indice de casos de uso deste sistema s&o: UC 001 — Entrar com o veiculo, UC 002 —
Fazer vistoria no veiculo, UC 003 — Cadastrar veiculo, UC 004 — Cadastrar Cliente,
UC 005 — Realizar orcamento, UC 006 — Apresentar orcamento, UC 007 — Autorizar
Orcamento, UC 008 — Identificar Pegcas, UC 009 — Relacionar Pecas, UC 010 —
Comprar Pecas, UC 011 — Fazer cotagdo, UC 012 — Fornecer mercadorias, UC 013
— Entregar mercadoria, UC 014 — Disponibilizar mercadorias, UC 015 — Cadastrar
Mercadorias, UC 016 — Colocar pecas vitrine, UC 017 — Entregar mercadorias ao
mecanico, UC 018 — Realizar Servigco, UC 019 — Cadastrar servi¢o realizado, UC
020 — Testar Veiculo, UC 021 — Necessitar reparo, UC 022 — Realizar Reparos, UC
023 — Ligar para o Cliente, UC 024 — Realizar Pagamento, UC 025 — Pagar com
cheque, UC 026 — Pagar com cartdo, UC 027 — Pagar com dinheiro, UC 028 — Pagar
com promissoria, UC 029 — Disponibilizar crédito, UC 030 — Retirar Veiculo, UC 031
— Realizar Pos Venda, UC 032 — Conferir todo Servi¢co, UC 033 — Fazer todo o caixa
da Auto Center, UC 034 - Finalizar servicos.

A Figura 5 destaca os casos de uso com seus atores principais que se

destacam desempenhando uma série de papeis no sistema.

Os casos de uso do sistema proposto estao descritos no Apéndice 2.
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Figura 5. Caso de uso
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Fonte: Elaborado pelo pesquisador.



3.7 MATRIZ DE RASTREABILIDADE ENTRE RF E RN

36

Essa matriz de rastreabilidade € uma tabela que cruza os requisitos

funcionais e as regras de negocios. A utilizacdo de uma matriz de rastreabilidade

ajuda a garantir que cada requisito adicione valor a, pelo menos, uma a regra de

negécio, fornecendo um rastreamento do inicio ao fim do ciclo de vida do projeto. O

Quadro 2 destaca o cruzamento de informagfes que contempla 0s requisitos

funcionais e as regras de negécios (UM GUIA..., 2013.)

Quadro 2 - Matriz de rastreabilidade entre RF e RN

RNO1

RNO2

RNO3

RNO4

RNO5

RNO6

RNO7

RNO8

RNO9

RN10

RN11

RN12

RN13

RN14

RN15

RFO1

RF02

RFO03

RF04

RF05

RF06

KX (>

RFO7

RFO08

RF09

Fonte: Elaborado pelo pesquisador
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3.8 MATRIZ DE RASTREABILIDADE ENTRE RF E UC

Esta matriz de rastreabilidade € uma tabela que cruza os requisitos funcionais
e 0s casos de uso. O Quadro 3 destaca o cruzamento de informacbes que

contempla os requisitos funcionais e os casos de uso.

Quadro 3: Matriz de rastreabilidade entre RF e UC
RFO1 RF02 RFO3 RF04 RFO5 RFO6 RFO7 RFO8 RFO9
uco1 X
uco2 X
uco3 X
uco4 X
UCcos X
UCo6
uco7 X
ucos
uco9
uc1o
uc11
uc12 X
uc13
ucl4 X
uC1s X
UC16
uc17 X
ucis X
uc19 X
uc20 X
uc21
uc22 X
uc23
uc24
uc2s
uCc26
uc27
uc28
uc29
uCc30
uc31
uc32
uc33
ucs4

>

x| X |xX|x

>

>

=

XXX |>x|x|>x

HKIX XXX |x

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.



3.9 DIAGRAMA DE MAQUINA DE ESTADO

38

Diagramas de estado demonstra como 0 sistema reage aos eventos internos
e externos (SOMMERVILLE, 2011). A Figura 6 mostra o primeiro exemplo de

maquina de estado

Figura 6. Diagrama de maquina de Estado 01

stm D. Maguina Estado_01 /

s

geral

%
WJ
T

Retirar Veiculo

- »

9

ExitPoint

¢ Realizar servigo . J

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.
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A Figura 7 mostra o segundo exemplo de maquina de estado.

Figura 7. Diagrama de maquina de Estado 02

stm D. Maquina Estado_02 /

Inicio

@& ] @9

ExitPgint

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.



A Figura 8 mostra o terceiro exemplo de maquina de estado.

Figura 8. Diagrama de maquina de Estado 03
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stm D. Magquina Estado_03 /
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>
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Fonte: Elaborado pelo pesquisador.
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3.10 DIAGRAMA DE ATIVIDADE

Diagramas de atividade demonstram as atividades envolvidas em um
processo ou no processamento de dados (SOMMERVILLE, 2011). A Figura 9

mostra o primeiro exemplo de diagrama de atividade.

Figura 9. Diagrama de atividade 01
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[ Testar Veiculo j

. . Sim RE]
C Realizar servigo ‘\-—-’ = % Realizar Reparos )

4 A4

&
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Fonte: Elaborado pelo pesquisador.



A Figura 10 mostra o segundo exemplo de diagrama de atividade.

Figura 10. Diagrama de atividade 02
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act Diagrama de Atividade_02 /

Realizar Servigo
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Fonte: Elaborado pelo pesquisador.



A Figura 11 mostra o terceiro exemplo de diagrama de atividade.

Figura 11. Diagrama de atividade 03
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act Diagrama de Atividade_03 /
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Fonte: Elaborado pelo pesquisador.
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3.11 DIAGRAMA DE SEQUENCIA

Diagramas de sequéncia se prestam a mostrar as interagdes entre os atores e
0 sistema, e entre os componentes do sistema (SOMMERVILLE, 2011). A Figura 12
mostra o primeiro exemplo de diagrama de sequéncia, que ilustra o processo de

realizacéo de reparo automotivo.

Figura 12. Diagrama de sequéncia 01
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|
|
|
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(
|
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o< I
2T |
| |
| |
| |
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R | |
[:] | |
| |
- | |
o | |
| |
| |
| 1
| |
| |
| |
| |

el
s R

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.
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A Figura 13 mostra o segundo exemplo de diagrama de sequéncia. Este
diagrama ilustra o processo de aquisi¢céo de preco.

Figura 13. Diagrama de sequéncia 02
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i Y | )
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| | | | |
| | | | |
| | | | |
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| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
! ! ! ! !

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.
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A Figura 14 mostra o terceiro exemplo de diagrama de sequéncia. Trata-se de
processo de entrada e saida de mercadorias do almoxarifado.

Figura 14. Diagrama de sequéncia 03

—— e

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.
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3.12 MODELO DIAGRAMA-RELACIONAMENTO

O modelo Entidade-Relacionamento (ME-R) é um modelo entidade-
relacionamento que descreve 0 banco de dados de forma independente da
implementacdo em um SGBD (Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados) O
modelo conceitual registra que dados podem aparecer no banco de dados, mas nao
registra como estes dados estdo armazenados a nivel de SGBD (MANZANO, 2012).

A Figura 15 mostra o modelo do Banco Conceitual do Auto Center.
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Figura 15. Banco Conceitual.
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Tipo de Especie
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3.13 DIAGRAMA ENTIDADE-RELACIONAL

O Diagrama Entidade-Relacionamento (DE-R) é um modelo l6gico que
descreve a estrutura do banco de dados, conforme vista pelo usuario do SGBD.
Detalhes de armazenamento interno de informacdes, que nao tém influéncia sobre a
programacao de aplicagbes no SGBD, mas podem influenciar o desempenho das
aplicacbes (por exemplo, as estruturas de arquivos usadas no acesso as
informacdes) nao fazem parte do modelo légico. Estas sdo representadas no modelo
fisico (MANZANO, 2012). A Figura 16 mostra o0 modelo do Banco Logico do Auto

Center.
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(0,n)

Forma de Pagamentos|

|/ PagCodigo: Text...

Y EspCodi: Texto(1)

gl
PagDt: Texto(1)

|/~ PedCodi: Texto(1)

/Y OrcCodi: Texto(1)

Contas Receber

ConRecDescricao:...

ConRecValor: Tex...,

ConRecliome: Te...

ConRecData: Tex...

|/ ConRecCodi: Text...

(1,1)

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

Tipo de Especie

(0,1)| /7 EspCodi: Texto(1)

EspDesconto: Tex...|

Cartao
|/~ CarCodi: Texto(1)

CarTipo: Texto(1)

Carlir: Texto(1)

|/ CheCodi: Texto(1)

7 CarCodi: Texto(1)

(o,n)

(0,1)

Cheque

CheAgencia: Text...

CheC1: Texto(1)

CheNrConta: Text...

CheC2: Texto(1)

CheNrCheque: Te...

CheNome: Texto(1)|

Che(3: Texto(1)

CheValor: Texto(1)
Ch Text...

|/~ CheCodi: Texto(1)

CheComp: Texto(1))

CheDtPreenchim...

CheCpf: Texto(1)

CheDtCompesaca...|

CarDtvalidade: Te...

CarBandeira: Tex...

CarCodSeguranca...|
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3.14 PROTOTIPACAO

Com a natureza dindmica das interfaces com o usuéario, as descri¢cdes
textuais ndo sdo boas o suficiente para expressar requisitos de interface com o
usuario. Para auxiliar no desenvolvimento do software temos a prototipacao de telas,
ela, que tem como objetivo permitir que os usudrios ganhem experiéncia direta com
a interface.

Quando se esta fazendo as prototipacdes de telas deve-se dividi-las em dois
estagios:

e Bem no inicio do processo pode-se desenvolver prototipos em papel
com desenhos ou usando ferramentas que simulam um desenho do seu sistema e
repassar o processo com usuarios finais tendo como base esses prototipos.

e Depois refina-se o projeto e se desenvolve protétipos mais sofisticados
e automatizados gradativamente para, entdo, torna-los disponiveis aos usuarios.

A prototipagdo € uma abordagem barata, surpreendente e eficaz no
desenvolvimento de protoétipos. Pode-se abordar o usuério individualmente, ou para
um grande grupo de usuarios (SOMMERVILLE, 2007, p. 253).

Para este trabalho académico foram desenvolvidas algumas telas com o
software Balsamigq Mockups 3 para prototipacéo do sistema. A Figura 17 mostra uma
tela inicial, em que o cliente inicia o sistema e tera uma visdo ampla de grande parte

das funcionalidades.



Figura 17. Tela inicial

MENU PRINCIPAL

CADASTRO CONSULT/® ORDEM DE SERVICCH PDV  FINANCEIRC  AJUD

:fé@co"n < - -
R * (‘)

LEMES COMPANY - SISTEMAS DE AUTOMAGAO - (16) 99177-8100 15:00 20/11/2015

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.
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A Figura 18 mostra uma tela de cadastro, na qual o cliente pode selecionar

qual tipo de cadastro ele deseja realizar.

Figura 18. Tela de cadastro

MENU PRINCIPAL

CADASTRO CONSULTY ™ ~mnmrtenr armane®™ non FINANCEIRO  AJUDAE

B CTEig double-click to edit

ABRIR RECENTES )|

v CLIENTE || Pessoa Flsca
FORNECEDCR
FUNCIONARIO
VEiCULC -
PROCUTOS _of
SERVICOS .
BUSCAR
EXCLUIR
Exit

Pessoo Jurldica

CTRL+Q

Le,
a,
b
£3

W@ & O

LEMES COMPANY - SISTEMAS DE AUTOMACAO - (16) 99177-8100 1500 20/11/2015

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.
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A Figura 19 mostra uma tela de cadastro de pessoa fisica. Ela contém varios

campos que se dividem em varias abas, contemplando assim todos os requisitos de

coleta de dados do cliente.

Figura 19. Tela de cadastro de pessoa fisica

CADASTRO DE CLIENTES - MENU PRINCIPAL

|capas TR Yconsuwrs Y orDEM DE SERVIGE YHISTORICO Y AJUDs \

NOME: APELIDO!

[cuienTe Diverso [v) [usvArio |v]
FONES E-MAIL NASCIDO EM
[[C6) asaaa-aaaa [@) + |
LOGRADOURO. Ne COMPLEMENTO,

e | ] )
BAIRRO. cep CIDADE uE:

[ . J [es00000] [ |E2D!
LEMBRETE CPE: RG EMISSOR:  FILIACAO:

000.000000-00 | | F_Iv | ]
SEXO. PROFISSAO: ESCOLARIDADE. _ ESTADO CIVIL:  CONJUGUE,
FemininG ) [eancAmio [»] [mEoio Tv]) [casioo Tw] [ |

DADOS BANCARIOS E FINANCEIROS

S ©0 B0 MO  copIGO[ oooer] & & &

TITULAR CPE, BANCO AGENCIA' DIGITO P DIGITO
L “ooooooooo-ool [sanTancer [w D :D
TITULAR CPE: CARTAO! Ne SEG.
[ ] [e00.000 000-00 | [Visa I#) I ) I lE
DADOS PROFISSIONAIS

EMPREGADOR FONES ADMITIDO EM:  RENDA
[ ] | (16) 99999-2939 ¢]+ L |
LOGRADOURC. N COMPLEMENTO.

10 } [ ]
BAIRRO: CEP CIDADE UF
[ ] [1#900:000 | [ I

O

LEMES COMPANY - SISTEMAS DE AUTOMACAQ - (16) 99177-8100

20/11/2015

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

A Figura 20 mostra uma tela de cadastro de pessoa juridica, contendo

numerosos campos distribuidos por véarias abas, contemplando, assim todos os

requisitos de coleta de dados.

Figura 20. Tela de cadastro de pessoa juridica

CADASTRO DE CLIENTES - MENU PRINCIPAL

|capasTROY consuLTA Y ORDEM DE SERVICO YHISTORICO YAJUDAN

RAZAO INSCRITO EM
[TIARIA APARECIDA DA SILVA ME 1w [ovti1azo) ﬁ
FANTASIA CNPY INS; ESTADUAL
[PARAISC DAS PECAS Jv] [00.000000/0001-00 |
FONES RAMAL E-MAIL

[Ceyaameamm (3 + [ ] [poreisodaspecos@hotmalcom 1+
CONTATO. CARGO
[oRC cARLTS Tv]+ [VENDEDGR lv] [ (16) 339939999 3] +

LEMBRETE:
LOGRADOURO. Ne
[ —
BAIRRO: CEP: CIDADE: UE:
| ] [1¢200-000]) [ 1F19)
SEGMENTO: ATIVIDADE
[T | ] + [rePrEsENTANTE |e] +
DADOS BANCARIOS E FINANCEIROS
FAVORECIDO oNey AGENCIA DIGITO. QP DIGITO

1 ) e e o | — -

OBSERVAGOES

oo ©0 B0 B0  coDIGO[ oooor] & & &

s # O

LEMES COMPANY - SISTEMAS DE AUTOMACAO - (%6) 99177-8100

20112015

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.
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A Figura 21 mostra um dialogo de confirmacdo, perguntando se 0 USuario

deseja ou né&o inserir um cliente no sistema.

Figura 21. Exemplo de dialogo de confirmacgéo

CADASTRO DE CLIENTES - MENU PRINCIPAL

| capasTroY consuiTa | oroeM oe sErVICO YHISTORICO [ATUDA\

NOME APELIDO.
Ch [cuEnTe Diverso [w] [usuArio |2
U FONES E-MAIL NASCIDO EM:
[16) aaeqa-amaa [g] + [ 1+ 1
LOGRADOURD: Ne COMPLEMENTO.
- — :
BAIRRO. cep. CIDADE uE
- L Leggoo00] [ T
LEMBRETE e Atengdo
000.000.000- 00' r I Desejo INSERIR 0 Chente? E I
SEXO. PROFISSAC TADO CIVIL:  CONJUGUE
[Fevmanc Jw] [2ancArio = dasmo Tv] | 1
DADOS BANCARIOS E FINANCEIROS
TITULAR: CcPE BANCO: AGENCIA DIGITO.  OF. CONTA DIGITO:
: | e ——
TITULAR CPE CARTAO VALIDADE SEG

| ] | 200.000.000- oo| |v15A [“

DADOS PROFISSIONA!S

EMPREGADOR ADMITIDO EM  RENDA
{ | [ (1squqqq mqu{' | |@
LOGRADOURD: COMPLEMENTO.

] | ] ]
BAIRRO CEP CIDADE UF:
[ ] [Fs00000 | [ =1

OoOBOEO cooIGO[ _oooor] &+ &

&< 8 # 0

LEMES COMPANY - SISTEMAS DE AUTOMAGAQ - (16) 99177-8100

15.00 20/11/2015

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

A Figura 22 mostra um dialogo de informacédo, comunicagdo que o cliente foi

inserido com sucesso.

Figura 22. Exemplo de dialogo de informacéo

CADASTRO DE CLIENTES - MENU PRINCIPAL

cADASTRC Y cONSULTA.Y ORDEM DE SERVIGCNHISTORICO Y ATUDE)

NOME APELIDO:
[cLienTe Diverso [w] [usvArio I#)
FONES: E-MAIL NASCIDO EM
[(116) 299933023 [3] +[ 1+ [ 4]&
LOGRADOURO. COMPLEMENTO:
e | Jumm] |
BAIRRO: CIDADE: UE
- | |||uoooco|[ ] [57 ]#]
LEMBRETE: CPF RG: EMISSOR  FILIAGAO
000.000000-00] [ 1= 19 [ ]
SEXO. PROFISSAO! CBRIGADO ) ADO CIVIL:  CONJUGUE:
[Fevmmano ) [eancArio cLENTEFoIINsERIDO  fsApo |w)] [ |
COM SUCESSO
DAD ANCEIROS
TITULAR CDF AGENCIA: DIGITO. OP, CONTA DIGITO.
| 000 000.000-00 | ms—arﬂ :G
TITULAR caaTio VALIDAOE s
[ | e | e — | — 11
DADOS PROFISSIONAIS
EMPREGADOR: FONES ADMITIDO EM  menpA
| I[(»e)mmqnuqu-i- L 1@r- ]
LOGRADOURO. COMPLEMENTO.
[ ] I | ]
BAIRRO cep CIDADE UE
I ] [1#400-000 ) [ ) [s2_1v)

©080EBO CcODIGO[ oowi] & & &

8 @ o

LEMES COMPANY - SISTEMAS DE AUTOMACAO - (16) 99177-3100

15:00 20/1720%

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.



A Figura 23 mostra uma tela a ser exibida apds o usuario editar um cliente.

Figura 23. Tela de agradecimento de cliente editado com sucesso

CADASTRCY CONSULTA® ORDEM DE SERVICCH POV FINANCEIRO  AJUDHY

#£ O

LEMES COMPANY - SISTEMAS DE AUTOMAGAO - (%6) 99177-8100

15:00  20/1v2015

Fonte: Elaborado pelo pesquisador
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A Figura 24 mostra uma tela de ordem de servigos, na qual o0 usuario ira4

cadastrar todo o servico realizado no auto center.

Figura 24. Tela de ordem de servico

CADASTRO DE CLIENTES - MENU PRINCIPAL

|cADASTRON CONSULTAN ORDEM DE SERVICC NHISTORICO YAJUDAN

CLIENTE ENTRADA

ENTRADA

DIVERSOS
FONES E-MAIL SAIDA:
[T6) 23399-9993 3] + [

T [ JHora [ovmnard) £

SAIDA:

I m— Y

PRODUTO
(QPESQUISAR ) ADICIONAR / PESQUISAR
IDENT PRODUTO QUANT UNID VALOR
0001 PNEUS 175/13 1 R$150,00  R$150,00
REMOVER louant ] [oesc ] [waon [proouTases |
| IDENT PRODUTO QUANT UNID VALOR e
LEMBRETE:
0001 PNEUS 175/13 1 R$150,00 _ R$150,00
VENDEDOR
[Eias |« TOTAL
= 1PRODUTOS R‘:’;g‘éo
RVAGOES: :
OBSERVAGOES ACRESCIMOS R$0,00
DESCONTOS R$0,00
R$150,00

s ©0 Q0 0o oS [ oo001] & & & &

@ O

LEMES COMPANY - SISTEMAS DE AUTOMACAO - (16) 99177-8100

15:00  20/112015

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.
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A Figura 25 mostra um menu de ajuda, a qual o usuario podera acionar
sempre que tiver duvida de como usar o sistema. Acionando o item de menu
“‘Manual” o usuario sera redirecionado para uma area especifica do netsite do
desenvolvedor, na qual podera consultar toda a documentacao relativa ao uso do

sistema.
Figura 25. Menu de ajuda

AJUDA
CADASTRO CONSULTA ORDEM DE SERVICO PDV  FINANCEIRO AJUDA

MANUAL
REGISTRO

Exit CTRL+Q

< Yo,
5 C = — _
& e,
Ly
> '
\.@.&sg (0]
LEMES COMPANY - SISTEMAS DE AUTOMACAO - (16) 99177-8%00 165:00 20/11/2015

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.
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4 IMPLEMENTACAO

Na implementacdo, o sistema € codificado, ou seja, ocorre a traducdo da
descricdo computacional da fase de projeto em cddigo executavel por meio do uso
de uma linguagem de programacao. A codificacdo foi realizada em um processo de
orientacdo a objetos, definicbes de classes, utilizando a linguagem de C#, utilizando,
também componentes de software e bibliotecas de classes preexistentes para
agilizar a atividade.

4.1 LINGUAGEM C#

No final da década de 1990, a Microsoft tinha diversas tecnologias e
linguagens de programagéo, com isso criando um grande problema, quando um
programador precisava migrar para uma outra linguagem: ele devera aprender tanto
a nova linguagem guanto suas bibliotecas e conceitos.

Para resolver esse problema, a Microsoft recorreu a linguagem Java, que
agradou os engenheiros os quais poderiam construir programas independentes do
ambiente de execucdo, além da vantagem de possuir diversas bibliotecas com
solucBes prontas. Para isso, a Microsoft assinou um acordo de licenciamento com a
Sun Microsystem para utilizar o Java em ambiente Windows.

No entanto, a linguagem trazia outros problemas para a Microsoft, pois nao se
comunicava bem com as bibliotecas de cddigo nativo que ja existiam. Para resolver
isso, a empresa decidiu criar sua propria versao do Java.

O J++ possuia extensbes proprietarias que resolviam o problema de
comunicacdo com o codigo nativo existente. Para seu desenvolvimento contrataram
o engenheiro chamado Anders Hejlsberg, um dos principais homes por tras do
Delphi.

O cddigo produzido em J++ ndo podia ser executado em nenhum outro
ambiente Java, o que violava o licenciamento feito com a Sun. Com isso a Microsoft

foi processada, uma das mais conhecidas batalhas judiciais da época.
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Desde entdo, Microsoft desenvolveu uma nova plataforma que seria base de
suas solugodes, a .Net, que foi concebida para trabalhar com diversas linguagens de
programacao compartilhando o mesmo conjunto de bibliotecas.

Um novo projeto de linguagem de programacao foi iniciado, o projeto COOL
(C-like Object Oriented Language). Anders Hejlsberg foi escolhido como engenheiro
chefe desse novo projeto.

Em 2002, o projeto COOL foi langado como linguagem C# 1.0 juntamente
com o ambiente .Net 1.0. Atualmente a linguagem C# estd em sua versao 5.0 e o
.Net na versdo 4.5.1, tendo evoluido com expressiva velocidade, adotando
novidades na sua sintaxe que a diferenciaram bastante do Java e outras
concorrentes (CAELUM, 2014).

4.2 BANCO DE DADOS SQLSERVER

OS SGBDR (Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados Relacionais) sao
fundamentais em um sistema de informacdo, principalmente em sistemas Web e
cliente/servidor. Eles capacitam varios usuarios a acessar, criar, editar e manipular
dados rapida e simultaneamente sem impactar outros usuarios.

Um SGBDR é definido como um sistema em que usuarios observam dados
como uma colecdo de tabelas relacionadas entre si através de valores de dados
comuns.

Os dados sédo armazenados em tabelas, que sdo compostas por linhas e co-
lunas. Tabelas de dados independentes podem ser unidas (ou relacionadas) umas
as outras, se cada uma delas tiver colunas de dados Unicas e identificadas (chama-
das chaves) que representam valores de dados tidos em comum (KLINE, 2010).

Alguns enfoques da linguagem SQL.:

v Linguagem interativa de consulta (query AdHoc)
Linguagem de programacao para acesso as bases de dados
Linguagem de administracdo de banco de dados
Linguagem de consulta em ambiente cliente/servidor
Linguagem para bancos de dados distribuidos
Linguagem de definicdo de dados (DDL)
Linguagem de manipulacédo de dados (DML)

AN N N N N

Controle de acesso
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v Integridade dos dados.

No inicio dos anos 70 iniciou-se o desenvolvimento de um produto modelo de
dados relacional SEQUEL, ou Linguagem de Consulta. A IBM, junto com outros
fornecedores de banco de dados, queria um método padronizado. Embora a IBM
tenha sido a primeira a desenvolver a teoria de banco de dados, foi a Oracle a
primeira a comercializar a tecnologia.

Através do tempo, SQL se provou popular o suficiente no mercado. Desde
1986, varias linguagens concorrentes permitiam programadores e desenvolvedores
a acessar e manipular dados relacionais, sendo assim capazes de aprender uma
Unica linguagem que, com pequenos ajustes se aplica em uma vasta variedade de
plataformas de banco de dados (KLINE, 2010).

O Microsoft SQL Server é um sistema de gerenciamento de banco de dados
relacional usado desde em Laptops, desktops até servidores de empresas. E
também possui uma versao baseada para o Windows Mobile.

Ele fornece servicos de duplicacdo entre varias copias de SQL Server e entre
outros sistemas de bancos de dados. Seu Analysis Services, uma parte integrante
do sistema, inclui recursos de processamento analitico online e mineragéo de dados.
Muitos ambientes de desenvolvimento suportam o SQL Server, incluindo o Microsoft
Visual Studio e produtos relacionados, em especial os produtos e servicos .NET
(SILBERSCHATZ; KORTH; SUDARCHAN, 2012).

4.3 ETAPAS DE IMPLEMENTACAO

Para a implementacdo do sistema foi feito uma EAP (Estrutura Analitica de
Projetos) na qual se fragmenta todo o processo de desenvolvimento. Primeiramente,
foi criado o projeto de banco de dados. Nele, foram feitas as modelagens conceituais
e logica, a criagdo das tabelas, os procedimentos de inserir, atualizar, excluir e, por
fim, a de consultar. Na parte de implementacéo foram criadas as classes de acesso
ao banco de dados, fazendo a conexdo do cédigo com o banco. Foram criadas as
classes de apresentacdo, desenhando os formulérios de interface juntamente com
seus codigos. Foram criadas as classes de negocios, nas quais, pela utilizacdo de
parametros sdo acumulados procedimentos de insercdo, exclusdo, consulta e
atualizacdo de dados. Por fim, as classes de objetos de transferéncia, que utilizam

meétodos assessores (get e set) para leitura e escrita de dados (UM GUIA..., 2013). A
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Figura 26 destaca o EAP (Estrutura Analitica de Projetos). As etapas com fundos
azuis ja estdo prontas, aqueles com fundos brancos e bordas vermelhas estédo

sendo realizados e, por fim, os com fundos brancos e bordas azuis estédo a fazer.



Figura 26. Etapas de implementacao

1

Finalizacoes

— Testes

—| Manutengoes

Criagoes de
telas | Testes apos
manutengoes
Codigos
- Implatagao

| Treinamento

Fonte: Elaborado pelo pesquisado.
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A Figura 27 mostra uma tela do menu principal. Nele o usuéario poderd ir para
a maioria das telas do software. Traz também, na descricdo os dados na empresa
desenvolvedora no rodapé, juntamente com a data e hora do dia que esta sendo

utilizado.

Figura 27. Tela de menu principal

MENU PRINCIPAL
CADASTRO  PDV  FINANCEIRO  UTILITARIOS ~AJUDA  SERVICOS

LEMES COMPANY INFORMATICA -lemes.comp.net@hotmail.com (16) 3432-1579 / 99177-8100 21/09/2016 22:40

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

A Figura 28 mostra uma tela do menu inicial com a opgao “Cadastro” aberta.

Por meio dela, o usuério pode acessar 0s varios cadastros disponiveis.

Figura 28. Tela de cadastro do software

VIENU PRINCIPAL
[ CADASTRO | PDV  FINANCEIRO  UTILITARIOS ~ AJUDA  SERVICOS
PESSOA FISICA
PESSOA JURIDICA
FUNCIONARIO
VEICULO
PRODUTO
SERVICO PROPRIO
SERVIO TERCERIZADO
PATRIMONIO
SAR

LEMES COMPANY INFORMATICA -lemes.comp.net@hotmail.com (16) 3432-1579 / 99177-8100 21/09/2016 22:43

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.
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A Figura 29 mostra uma tela de inser¢cdo de dados de uma pessoa fisica.
Nela, podem ser inseridos tanto clientes quanto fornecedores.

Figura 29. Tela de insercéo de pessoa fisica

CADASTRO PDV  FINANCEIRO  UTILITARIOS AJUDA  SERVIGOS

Inserir Pessoa Fisica
codigo | rpo °
Nome * Apelido
\ Il |
Cel. 01 * Cel. 02 Cel. Fixo
ey - QFeo - New - Wey = - |
Email Data Nasc. Data Atual
[ |[21/09/2016 B~ |[21/09/2016 B~ |}
Logadouro Nr. Complemento
| I I \
Bairro CEP Cidade UF
| | — | |

Documentos  Dados Bancarios DadosProfissionais

Filiacao RG

Emissor
| | r—— ]
Escolaridade CPF
l Y E—— | -]
Cénjuge Profisséao Estado Civil
\ I I ]
Salvar Cancela

LEMES COMPANY INFORMATICA -lemes.comp.net@hotmail.com (16) 3432-1579 / 99177-8100 21/09/2016 22:50

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

A Figura 30 mostra uma tela de insercdo de dados de uma pessoa juridica.
Nela podem ser inseridos tanto clientes quanto fornecedores.

Figura 30. Tela de insercdo de pessoa juridica

CADASTRO  PDV  FINANCEIRO  UTILITARIOS  AJUDA  SERVICOS

Inserir Pessoa Juridica

como | pon .
Razédo Data Fundacao
| | [21/09/2016 G-

Fantasia * CNP] Ins. Estadual
\ N ___ 0 |
Cel. 01 * Cel. 02 Cel. 03 Fixo Ramal X
o Jlo— Jlo | ——{ l
Email Contato
I V
Cargo Cel. 01 Cel. 02
| (AN [
: Logadouro Nr. Complemento
I I |
N Bairro CEP Cidade UF
: [ E— | | -
Segmento Favorecido
J \
CNPJ Banco Agéncia Digito  Operacdo Conta Digito
P | N L] N |
Salvar Cancelar

LEMES COMPANY INFORMATICA -lemes.comp.net@hotmail.com (16) 3432-1579 / 99177-8100 21/09/2016 22:52

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.
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A Figura 31 mostra o menu de utilitarios. Por meio dele o usuério podera abrir
automaticamente a calculadora e o editor de texto do seu sistema operacional, abrir
o browser padrdo de seu computador ja na pagina de pesquisa do Google e, por fim,
ird abrir a pagina da empresa Lemes Company Informética. Nessa ultima opc¢éo,
encontrara 0 manual completo do sistema, junto com um ambiente de educacao a
distancia que podera ser utilizado para a capacitacdo dos funcionarios do centro

automotivo no uso do sistema.

Figura 31. Menu de utilitarios

MENU PRINCIPAL
CADASTRO  PDV  FINANCEIRO | UTILITARIOS | AJUDA  SERVICOS
CALCULADORA
EDITOR DE TEXTO
PESQUISA WEB
MANUAL ON LINE

LEMES COMPANY INFORMATICA -lemes.comp.net@hotmail.com (16) 3432-1579 / 99177-8100 21/09/2016 23:04

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.
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CONSIDERACOES FINAIS

A decisé@o de desenvolver como trabalho de concluséo de curso um sistema
para um Auto Center deu inicio ja nas aulas de Engenharia | com o Professor Carlos
Lucas no segundo semestre do curso discutiamos a importancia de um sistema para
controlar uma empresa. Essa ideia foi passando por varias disciplinas, das quais o
pesquisador foi colhendo ideias sobre seguranca da informacdo, redes,
armazenamentos de dados, e por fim gestédo de projeto.

Uma das partes mais relevantes de todos os levantamentos de informagao
para o desenvolvimento da documentacdo foi a parte da criacdo do BPMN. Para
tanto, foram realizadas entrevistas com o proprietario e funcionarios do Auto Center
e também dispendidas horas presenciais no Auto Center observando seu
funcionamento. Quando foi apresentado para o proprietario o modelo de BPMN, ele
foi surpreendido com o mapeamento dos processos que antes existiam apenas
mentalmente para ele e seus funcionarios. Com o BPMN, foi possivel mensurar tudo
gue era realizado na empresa.

Compreendeu-se também a necessidade da elaboracdo de um projeto
usando a UML, que auxilia na estrutura do desenvolvimento. Isso permitiu que todas
as etapas do projeto fossem realizadas de maneira correta, atendendo ao
cronograma e ao detalhamento de cada processo de modelagem na criacdo de um
software.

No desenvolvimento, foi constatada a importancia de toda a documentagéo,
orientando como desenvolver o banco de dados, suas telas, quais as necessidades
do cliente. Com isso, o software foi desenvolvido dentro de um padrdo pedido e
atingindo suas métricas de custo esperado.

Para este projeto foi utilizada a linguagem de programacao C# e o banco de
dados Microsoft SQL Server. O pesquisador teve um grande contato com essas
tecnologias em seus estudos nas aulas de Linguagem de Programacdo no quarto
ciclo e nas aulas de Banco de Dados no quarto e quinto ciclo do Curso, o projeto
teve como consequéncia o aumento de seu conhecimento na tecnologia devido ao
aprofundamento nos estudos.

Por fim, todo o desenvolvimento do trabalho e do software contribuiu muito

para o crescimento pessoal, académico e profissional do pesquisador, pois este ja
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esta colocando o conhecimento adquirido em pratica no mercado de trabalho,
agregando para seus clientes tudo que foi aprendido.
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APENDICE 1: REQUISITOS FUNCIONAIS E NAO FUNCIONAIS
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001 — Cadastrar clientes.

Categoria: Evidente

Prioridade: Altissima

Descricao: O sistema deve permitir cadastrar todos clientes.

Nome

Restricdo

Categoria

Desejavel

Permanente

RNF1.1 Dados dos

clientes.

O sistema deve gerar um cédigo Unico para cada
cliente e para gerar este codigo tem que fazer um
comparativo entre nome e mais numero de celular.
Cadastrar Cliente Pessoa Fisica: Nome, Apelido,
Fones, E-mail, Data Nascimento, Endereco, CPF,
RG, Emissor, Filiacdo, Sexo, Profisséo,
Escolaridade, Estado Civil, Cbénjuge, Titular, CPF,
Banco, Agencia, Digito, Operacédo, Conta, Digito,
Cartdo, namero, Validade, Codigo de Seguranca,
Empregador, fones, data de admissdo, renda,
endereco. Se for pessoa Juridica: Raz&do Social,
data inscricdo, nome fantasia, CNPJ, inscricdo
estadual, fones, ramal, E-mail, contato, cargo,
fones, endereco, segmento, atividade, favorecido,

CNPJ, banco, agencia, digito, operacao, conta,

Seguranca

Obrigatorio

Permanente
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digito, observacoes.

RNF1.2 Tempo Espera do sistema cadastre em 5 segundos cada | Interface Obrigatdrio Permanente
dado cadastrado.

RNF 1.3 Lista Espera que o sistema gere uma agenda separada | Interface Obrigatdrio Permanente
de todos os dados dos clientes.

RNF 1.4 Classificacéo O sistema deve gerar uma classificacdo de cada | Interface Obrigatério Permanente

cliente, se ele € bom, médio ou ruim, mas somente

na agenda.

RF 002 — Cadastrar Veiculo.

Categoria: Evidente

Prioridade: Altissima

Descricao: O sistema deverda ter uma tela para cadastrar veiculos.

Nome Restricédo Categoria Desejavel Permanente
RNF2.1 Dados Veiculos | O veiculo deve ser cadastrado. Deve constar | Altissima. Obrigatdrio Permanente
Nome do Proprietério, Placa, Chassi, Modelo/ Ano,
Renavam, Marca, cor, KM Atual e Combustivel
RNF2.2 Dados Veiculos | O sistema deve ter um campo para anotar as | Seguranca Obrigatdrio Permanente

condi¢cdes do veiculo, se tem algum risco, banco

rasgado, amassado ou quebrado e alarmes
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secretos.
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RF003—-Cadastrar Orcamento

Categoria: Evidente

Prioridade: Altissima

Descricdo: O sistema devera ter uma tela para gerar e cadastrar orgcamentos

Nome Restricdo Categoria Desejavel Permanente
RNF 3.1 Gerar | A qualquer momento o funcionéario pode gerar um | Altissima Obrigatério Permanente
Orgamento. orcamento. Pode ser tanto para um cliente ou

novo cliente ndo cadastrado, para isto tera de ter

a opcao. Nao cliente para o Nome em gue vai sair

0 orgamento.
RNF 3.2 Dados do | O orgcamento deve constar numero, data entrada, | Alta Obrigatério Permanente
Orcamento. data Hora de entrada, Data de saida, Hora de

saida, valor total, nome do mecanico responsavel

pelo orcamento e dados do cliente e do veiculo

também deve constar no orcamento o valor da

mao de obra e pecas a serem utilizadas.
RNF 3.3 Dados do|O orcamento deve constar todo processo | Alta Obrigatdrio Permanente
Orgamento. realizado no veiculo dentro do Auto Center, e

com observagbes se foi realizado algo de

especifico naquele veiculo.
RNF 3.4 Cadastro. O sistema tem que ter um campo para o Auto | Altissima Obrigatdrio Permanente

Center possa cadastrar todo servico e preco que
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a mesma realiza.

RF 004 — Cadastrar Estoque.

Categoria: Oculto

Prioridade: Altissima

Descricao: Todos as mercadorias da loja tém que contar no estoque.

Nome Restricdo Categoria Desejavel Permanéncia
RNF 4.1 Entrada de | Todas as mercadorias compradas tém que ser | Seguranca Obrigatdrio Permanente
mercadorias. cadastradas.
RNF 4.2 Cdbdigo de | Usar o codigo de barra para dar entrada. Interface Desejavel Transitério
barra.
RNF 4.3 X.M.L. Usar X.M.L. da nota para dar entrada nas | Seguranca Desejavel Transitorio
mercadorias
RNF 4.4 Inclusdo e | O sistema deve permitir a insercdo, alteracdo e | Seguranca Obrigatdrio Permanente
Manutencéao do produto. | exclusdo de produtos, mantendo um registro.
RNF 4.5 Itens | O sistema deve solicitar ao estoquista os itens | Interface Obrigatorio Transitorio
necessario necessarios para inserir um produto no estoque.
Os itens necessarios sao: codigo do produto, peso,
dimensbes, preco de compra, preco de venda,
garantia, nome, fornecedor, quantidade, descrigcao.
RNF 4.6 Preencher | O sistema deve mostrar na tela mensagens de | Seguranca Obrigatério Permanente

todos os campos

alerta ao estoquista quando tentar inserir um

produto e ndo preencher todos os campos, neste




73

caso aparecera uma janela com as opcdes de

voltar.
RNF 4.7 Desmarcar | O sistema deve dar uma opcdo para 0 gerente | Seguranca Obrigatdrio Permanente
campos desabilitar o campo que nao quiser que seja

obrigatério.
RNF 4.8 Produto consta | O sistema deve mostrar ao estoquista que no caso | Seguranga Obrigatorio Permanente
na lista da inclusdo de algum produto que ja conste na

lista, este mesmo nao poderd ser incluso

novamente, podendo apenas alterar a sua

guantidade em estoque.
RNF 4.9 Quantidade | O sistema deve mostrar ao estoquista a quantidade | Seguranca Obrigatdrio Permanente
minima em estoque. de produto em vermelho quanto tiver a quantidade

de 1 unidade.
RNF  4.10 Imprimir | O sistema deve gerar apOs ser cadastrado o | Interface Obrigatorio Permanente
etiquetas. produto a impressdao de uma etiqueta técnica,

constando descricao e cédigo de barra
RF 005 — Cadastrar Fornecedores. Categoria: Evidente Prioridade: Alta
Descricao: O sistema deve permitir cadastrar todos fornecedores.
Nome Restricédo Categoria Desejavel Permanente
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NF 5.1 Cddigo dos|O sistema deve informar um cddigo para cada | Seguranca Obrigatorio Permanente
fornecedores. fornecedor.
RNF 5.2 Entrega O sistema deve informar o tempo de entrega de | Interface Desejavel Transitério
cada fornecedor.
RNF 5.3 Cadastrar O sistema deve ter um campo para cadastrar | Interface Obrigatorio Permanente
todos os dados do fornecedor, tais como: CNPJ /
CPF, E-mail, celular Site, telefone fixo, nome
fantasia, nome de contato, endereco.
RF 006 — Cadastrar mercadorias usadas. Categoria: Evidente Prioridade: Altissima
Descricao: O sistema deve cadastrar todas mercadorias usadas.
Nome Restricéo Categoria Desejavel Permanente
RNF 6.1 Dados da|O sistema deve informar os dados de cada | Seguranca Obrigatdrio Permanente
mercadoria. mercadoria.
RNF 6.2 Dados do | O sistema deve informar os dados do fornecedor. | Seguranca Obrigatorio Permanente
fornecedor.
RNF 6.3 Nota Fiscal. O sistema deve informar se a mercadoria tem nota | Interface Obrigatério Transitério
fiscal.
RNF 6.4 Recibo. O sistema deve gerar um recibo para o fornecedor | Seguranca Obrigatdrio Permanente

assinar caso nao tenha a nota fiscal.
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RNF 6.5 Estoque.

O sistema deve constar toda mercadoria usada no

estoque.

Interface

Obrigatorio

Transitorio

RF 007 — Consultar e Gerar vendas.

Categoria: Evidente

Prioridade: Altissima

Descrigdo: O sistema deve permitir ao lojista consultar e gerar vendas de produtos, mantendo um registro desses acessos.

Nome Restricéo Categoria Desejavel Permanéncia
RNF 7.1 Vendas sem | O sistema deve permitir ao lojista efetuar uma | Seguranca Obrigatdrio Permanente
produtos. venda sem produtos no estoque, mas neste caso

aparecera uma mensagem na tela relatando o

fato.
RNF 7.2 Pesquisar | O sistema deve permitir ao lojista acesso a | Interface Desejavel Permanente
produtos. pesquisar  produtos para obter. precos,

guantidades em estoque e todos o0s itens

relacionados aos produtos em estoque.
RNF 7.3 Comprovante de | O sistema deve gerar um comprovante com as | Interface Obrigatério Transitério
venda. descri¢cOes da venda
RNF 7.4 Relatério de | O sistema deve enviar para um E-mail | Seguranca Obrigato6rio Permanente
vendas. previamente cadastrado pelo Gerente um relatério

das vendas diarias.
RNF 7.5 Pés-Venda. O Sistema deve controlar o tempo de uso dos | Seguranca Obrigatdrio Permanente
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discos de freios, as pastilhas, os amortecedores, a

troca de Oleo, pneus remold, pneus novos.

RNF 7.6 Promocéao O sistema deve controlar pela data da compra, se | Seguranca Desejavel Permanente
a mercadoria foi comprada a mais de um ano ela
pode entrar em promocdo pelo preco de 15%
acima do preco de custo?
RF 008 — Cadastrar Pagamentos. Categoria: Evidente Prioridade: Altissima
Descricao: O sistema deve constar as formas de pagamentos.
Nome Restricdo Categoria Desejavel Permanente
RNF 8.1 Formas de | O sistema deve informar quais as formas de | Seguranca Obrigatorio Permanente
pagamentos. pagamentos.
RNF 8.2 Software Pago O sistema deve informar que trabalha com a forma | Seguranca Obrigatdrio Permanente
de pagamentos em: dinheiro, cartdo de débito e
cartdo de crédito, cheque e nota promissoria.
RF 009 — Entregar Veiculo. Categoria: Evidente Prioridade: Altissima
Descricdo: O sistema deve constar entrega do veiculo.
Nome Restricédo Categoria Desejavel Permanente
RNF 9.1 Revisoes. O sistema deve informar se foi feita uma revisdo | Seguranca Obrigatério Permanente
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no veiculo.

RNF 9.2 Servicos

O sistema deve informar todo o servico que foi

feito no veiculo.

Seguranca

Obrigatdrio

Permanente

RNF 9.3 P6s-Venda 1.

O Sistema deve informar que foi feito uma poés-

venda e qual o resultado obtido com o cliente.

Seguranca

Obrigatdrio

Permanente

RNF 9.4 P6s-Venda 2.

O Sistema deve informar quantos quildmetros o
cliente roda por dia e calcular os desgastes das
pecas em média, emitindo um sinal de alerta que o
prazo de uso da peca esta vencendo, para o
Gerente do Auto Center ligar para o cliente
informando que esta na hora de ser substituida.

Seguranca

Obrigatorio

Permanente

RNF 9.5 Ligar para o

cliente

O Sistema deve controlar todas as anotacbes da

pos-venda.

Seguranca

Obrigatdrio

Permanente
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APENDICE 2: CASOS DE USO

ID

UCo001

Descricao

Neste caso tem o objetivo de levar o veiculo na oficina.

Ator Primério

Cliente.

Pré-condicéo

Veiculo ter apresentado algum problema.

Cenario Principal

1. O use case se inicia quando o Cliente entra com o
veiculo na Auto Center.

2. O sistema carrega o formulario para cadastrar o veiculo.

P&s-condicéo

Atendente dar entrada no veiculo.

Cenério Alternativo

O cliente pode retirar o veiculo, caso ndo autorize o servico.

Incluséo N&o possui.

Extensao N&o possui.

ID UC002

Descricao Neste caso tem o objetivo de realizar vistoria no veiculo,

para verificar o estado que ele se encontra, como riscos,

amassados, entre outros.

Ator Priméario

Atendente.

Pré-condicéo

Ter perfil de avaliador de veiculo.

Cenario Principal

1. O use se inicia quando o Atendente verifica o veiculo.
2. O sistema carrega o formuléario para realizar uma vistoria.

3. Atendente libera o veiculo para o mecanico.

Pos-condicao

Solicitar dados do veiculo..

Cenério Alternativo

*a — Em qualquer momento o atendente pode sair do
sistema.

52 — Veiculo ja encontra cadastrado.

Inclusdo

N&o possui.
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Extenséo N&o possuli.
ID UC003
Descrigcéo Tem o objetivo de cadastrar o veiculo no sistema

Ator Primério

Atendente.

Pré-condicéo

Ter entrado veiculo na Auto Center

Cenario Principal

1. O use case se inicia quando o Cliente entra com o
veiculo na Auto Center.
2. O sistema carrega o formuléario para cadastrar o veiculo.

3. Atendente ja pode dar entrada no veiculo.

P&s-condicéo

Fazer vistoria no veiculo.

Cenério Alternativo

Em qualquer momento a atendente pode finalizar o cadastro

do veiculo.
Incluséo N&o possui.
Extenséo N&o possui.
ID UC004
Descrigcéo Neste caso tem o objetivo de realizar o cadastro do cliente.

Ator Primario

Atendente.

Pré-condicao

A atendente tem que cadastrar o maximo de informacao dos
dados do cliente.

O cliente pode ser pessoa Fisica ou Juridica

Cenario Principal

1.0 use case se inicia quando a atendente coleta os dados
do cliente.

2.0 sistema carrega 0 menu de cadastrar cliente.

Pos-condicao

A atendente pode alterar os dados do cliente futuramente.

Cenério Alternativo

A atendente pode fazer alteragéo no cadastro caso o cliente
ja se encontra cadastrado

Cliente ja cadastrado.
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Incluséo N&o possuli.

Extensao N&o possui.

ID UCO005 e UC006

Descrigcéo Neste caso de uso tem o objetivo de lancar todo o

orgamento realizado.
Deve constar o tipo de servico e pecas que ira usar com

seus valores.

Ator Priméario

Mecanico encarregado..

Pré-condicéo

Ter recebido o veiculo.

Cenario Principal

O use se inicia quando a atendente libera o veiculo para

realizar o orcamento.

Pos-condicéo

O cliente autorizar o orcamento

Cenério Alternativo

O mecanico encarregado nao pode realizar o orcamento e 0

outro mecanico que realiza.

Incluséo N&o Possui.

Extensao N&o possui.

ID UCo007

Descricao Neste caso de uso tem o objetivo de lancar que o cliente

autorizou o orgamento

Ator Priméario

Atendente.

Pré-condicéo

O cliente ter autorizado o orgamento.

Cenario Principal

O use se inicia quando a atendente lanca que o cliente

autorizou o orgamento..

Pos-condicao

Realizar o servico.

Cenario Alternativo

O cliente nao autorizar e retirar o veiculo.

Inclusdo

N&o possui.
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Extenséo N&o possuli.
ID UCO008 e UC009
Descricao Neste caso o tem 0 objetivo identificar e fazer uma relagéo

das pecas usadas no orcamento.

Ator Primério

Mecanico encarregado..

Pré-condicéo

O cliente ter autorizado o orcamento

Cenario Principal

O use se inicia quando 0 mecanico encarregado verifica e
relacionas as pecas.

Pos-condicéo

Comprar pecas.

Cenério Alternativo

Se tiver alguma pecgas em estoque comeca de imediato a

realizar o servico

Incluséo N&o possuli.

Extensao N&o possui.

ID UC010, UC011 e UC012

Descricao Neste caso tem o objetivo de comprar pecas e fazer
cotacao

Ator Primario Gerente..

Pré-condicao

Ter orgcamento autorizado precisando de pecas.

Cenario Principal

O UC se inicia qguando é apresentado o orcamento para o
gerente.

Pos-condicao

Comprar pecas.

Cenério Alternativo

O auto center tem as pecas em estoque

Incluséo N&o possui.
Extenséo N&o possui.
ID UC013, UC014, UC015, UC016 e UC017
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Descricao

Tem o objetivo de cadastrar as mercadorias.

Ator Primario

Atendente.

Pré-condicao

As pecas ter chegado na auto center.

Cenario Principal

O UC se inicia quando o fornecedor entrega as mercadorias
e a atendente cadastra no sistema.

Pos-condicéo

Entregar as pecas ao mecanico.

Colocar mercadorias na vitrine..

Cenério Alternativo

As pecas ja se encontra na auto center e é sO realizar a

pds-condicao.

Incluséo N&o possui.

Extenséo N&o possuli.

ID UC018 e UCO019

Descricao Tem o objetivo de cadastrar os servicos realizados.

Ator Priméario

Mecanico encarregado.

Pré-condicéo

O veiculo esta na oficina.

As pecas terem chegados.

Cenario Principal

O UC se inicia o mecanico realiza os reparos no veiculo..

P6s-condicéo

Langar no sistema todo o servico realizado no veiculo..

Cenério Alternativo

O mecanico encarregado que realiza o servico.

Incluséo N&o possui.

Extensao N&o possui.

ID UCO020 e UC21

Descricao Tem o objetivo de informar que o veiculo foi testado

Ator Primario

Gerente.

Pré-condicao

Ter realizado o servico
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Cenario Principal

O UC se inicia quando o gerente testa o veiculo.

Pos-condicéo

Entregar para o cliente.

Devolver para o mecénico fazer reparos.

Cenério Alternativo

O mecanico encarregado testa o veiculo e a Atendente lan-
ca no sistema que foi testado o veiculo..

Incluséo

Extensao

ID uco022

Descricao Tem o objetivo de cadastrar os reparos realizados.

Ator Priméario

Mecanico encarregado.

Pré-condicao

Ter reparos para realizar no veiculo.

Cenario Principal

O UC se inicia quando o gerente entrega o veiculo para re-
paro.

P6s-condicéo

Devolver o veiculo para o gerente testar o veiculo

novamente..

Cenério Alternativo

N&o necessita de reparo

Incluséo N&o possui.

Extenséo N&o possui.

ID uco023

Descricao Tem o objetivo de informar o cliente que o veiculo esta
pronto.

Ator Primario Atendente.

Pré-condicéo

O veiculo ja esta liberado para entrega..

Cenario Principal

1.0 UC se inicia quando o0 mecanico entrega o veiculo para
a atendente.

2.A atendente verifica qual a forma de pagamento que o cli-
ente realizou, sendo no cheque, cartdo, dinheiro ou até
mesmo na nota promissoria.
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P&s-condigéo

Entregar o veiculo

Cenario Alternativo

O gerente entrega o veiculo..

Incluséo N&o possuli.

Extenséo N&o possuli.

ID UC024, UC025, UC026, UC027 e UC028

Descricao Tem o objetivo de realizar o pagamento para o auto center.

Ator Primario

Cliente.

Pré-condicéo

O veiculo ja esta liberado para entrega.

Cenario Principal

O UC se inicia quando a atendente recebe o pagamento do
cliente.

O cliente informa qual a forma de pagamento que sera rea-
lizada.

P&s-condicéo

Entregar o veiculo

Cenério Alternativo

O gerente entrega o veiculo..

Incluséo N&o possui.

Extenséo N&o possui.

ID UC029

Descrigcéo Tem o objetivo de disponibilizar o pagamento.

Ator Priméario

Banco.

Pré-condicao

Cliente ter pago com cartdo ou cheque.

Cenario Principal

1.0 UC se inicia quando o Banco fornece cartédo ou cheque
para o cliente.

P6s-condigéo

Estar em dia com os pagamentos com o Banco.

Cenario Alternativo

N&o possui.

Inclusao

N&o possui.
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Extenséo N&o possuli.
ID UCO030.
Descricao Tem o objetivo de retirar o veiculo do o auto center.

Ator Primério

Cliente.

Pré-condicéo

O veiculo ja esta liberado para entrega.

Cenario Principal

1. O UC se inicia quando o cliente realiza todos os paga-
mentos.

2. Os servigos estao todos realizados e testados.

P&s-condicéo

Entregar o veiculo.

Cenario Alternativo N&o possui.

Incluséo N&o possui.

Extenséo N&o possuli.

ID UC031, UC032, UC033 e UC034 e UCO035

Descricao Tem o objetivo de finalizar todo o servi¢co realizado na auto
center.

Ator Primario Gerente..

Pré-condicéo

O cliente ter retirado o veiculo e realizado o pagamento.

Cenario Principal

O UC se inicia quando o gerente finaliza todo o orgcamento
realizado na auto center

P6s-condigéo

O gerente faz todo o caixa do auto center.
Confere todo o servigo realizado.
Realiza a p6s-venda, ligando para o cliente verificando sua

satisfacdo e lancando no sistema.

Cenério Alternativo

O gerente confere o caixa quando o valor é debitado na
conta do auto center.

Inclusao

N&o possui.

Extensao

N&o possui.
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