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CULTURA ORGANIZACIONAL E SATISFACAO DO FUNCIONARIO: um
estudo sobre o setor comércio de Araraquara/SP

IDENTIFICACAO OBJETIVO

Autores: Aline da Rocha Silva, Caio Endrigo Lavezzo Lopes, Maria Eduarda Investigar como a cultura organizacional afeta a motivagao e a

Araujo dos Santos, Raissa Maria da Silva satisfacao dos funcionéarios e identificar elementos que podem

Orientadores: Antonio Marcos de Souza Lemos, Gabriela Messias da Silva melhorar o ambiente de trabalho.

FUNDAMENTACAO TEORICA

A cultura organizacional é a esséncia de uma empresa, um conjunto de habitos, crencas e normas compartilhadas por um grupo de pessoas,

OU Seja, Sao 0s principios gque exprimem a identidade de uma organizacao. Dessa forma, a cultura condiciona o modo como os funcionarios
percebem a empresa e como respondem a seus problemas e desafios, e tem uma Influéncia direta no desempenho da organizacao.
(Chiavenato, 2009, p.52).

"A satisfacdo dos funcionarios esta fortemente ligada a produtividade e a permanéncia na organizacao. Colaboradores satisfeitos tendem a

apresentar melhor desempenho, menos absenteismo e menor rotatividade." (Robbins; Judge, 2013, p. 91).

De acordo com Vergara (2009, p 42) “motivacao € uma forca, uma energia gue nos impulsiona na direcao de alguma coisa’. Ao se falar sobre
motivacao, nao se pode apenas ficar na parte teorica e sim aplica-la na pratica para que a organizacao obtenha o éxito na resposta dos

funcionarios ao programa motivacional.

METODOLOGIA

O método adotado para o desenvolvimento desse artigo foi quantitativo, exploratorio e descritivo, permitindo compreender os fatores internos

da cultura organizacional e seu impacto na satisfacao dos colaboradores. Foram realizadas pesquisas em artigos cientificos, dissertacoes,
Google Académico e sites especializados para entender as implicacoes da cultura organizacional. Com base nisso, elaborou-se um
guestionario com 13 perguntas objetivas, abordando reconhecimento profissional, alinhamento de valores, comunicacao e bem-estar dos
funcionarios. A escolha pelo guestionario se deu por sua objetividade e praticidade, aléem de possibilitar a coleta de dados quantitativos e uma

analise mais detalhadas apontando problematicas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise das respostas dos colaboradores revelou insatisfacoes em diversas areas DISTRIBUICAO DAS SUGESTOES DOS FUNCIONARIOS

da organizacao. Os principais pontos destacados foram: remuneracao e beneficios,
com pedidos de melhores salarios e gratificacdes; comunicagcao, com necessidade de
mais liberdade e assertividade; lideranca e gestao de pessoas, cobrando capacitacao
de lideres e tratamento justo; carga horaria e bem-estar, apontando desequilibrio entre
vida pessoal e profissional, estrutura organizacional, sugerindo mudancas nos
processos e contratacoes; e confltos e clima organizacional, com indicios de

Intolerancia e desmotivacao. Esses aspectos indicam a necessidade de estratégias
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Fonte: Elaborado pelos proprios Autores, Araraquara (2025).
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