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RESUMO

Esse trabalho usou o metddo pesquisa com o tema recrutamento e selecdo na era digital nesse
processo foi verificado o que as pessoas acham do novo metddo de selecdo digital e como isso
impacta ou ajuda na vida das pessoas. Os estudos deste trabalho mostrou gque o recrutamento e
selecdo de pessoas na era digital avangcou mais depois da pandemia do Covid-19 segundo
estudos a tendéncia € que essa forma de selecdo avance ainda mais pois as pessoas consideram
essa pratica mais simples, rapida e facil. Por meio de pesquisas foi verificado que muitos
trabalhadores ainda ndo tem acesso completamente a essa nova tendéncia mas que considera
uma boa ideia ndo precisar sair do seu lugar de conforto para fazer uma entrevista, ja outros
trabalhadores tem receio de fazer uma entrevista on-line e acabar ndo se adaptando muito com
essa nova tecnologia. Muitos autores acreditam que esse novo processo de recrutamento e
selecdo digital venho para ajudar a nova geragdo, tanto para ser mais pratico para quem vai
entrevistar tanto para quem vai ser entrevistado, além disso tem a economia do papel que era
usado em curriculos e agora por ser digital ndo tem mais esse problema pois o curriculo pode
ser enviado de forma on-line e com a ajuda da Inteligéncia Artificial (1A) ele pode ser corrigido
e enviado para a area na qual seu curriculo se encaixa melhor. Esse novo método de
recrutamento adiantou muito os processos do trabalhadores da area de Recursos Humanos, pois
com o recurso da tecnologia conseguem adiantar outras partes do processo de selegédo e
recrutamento também facilitando o tempo trabalhado.

Palavras-chave: Recrutamento Digital. Selecdo. Inteligéncia Artificial. Entrevista.
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ABSTRACT

This work used the research method with the theme of recruitment and selection in the digital
age. In this process, it was verified what people think of the new digital selection method and
how it impacts or helps people’s lives. The studies in this work showed that recruitment and
selection of people in the digital age has advanced further after the Covid-19 pandemic.
According to studies, the tendency is for this form of selection to advance even further because
people consider this practice simpler, faster and easier. Through research, it was found that
many workers still do not have full access to this new trend but that they consider it a good idea
not to have to leave their comfort zone to do an interview. Other workers are afraid of doing an
on-line interview and end up not adapting very well to this new technology. Many authors
believe that this new digital recruitment and selection process has come to help the new
generation, both to be more practical for those who are going to interview and for those who
are going to be interviewed. In addition, it saves on the paper that was used in resumes and now,
because it is digital, this problem no longer exists because the resume can be sent online and,
with the help of Artificial Intelligence (Al), it can be corrected and sent to the area in which your
resume best fits. This new recruitment method has greatly advanced the processes of workers
in the Human Resources area, because with the use of technology, they can speed up other parts
of the selection and recruitment process, also making work time easier.

Keywords: Digital Recruitment. Selection. Artificial Intelligence. Interview

1 INTRODUCAO

O mercado de trabalho estd em constantes mudancas, exigindo dos profissionais e das
empresas uma adaptacdo rapida e continua as novas demandas e oportunidades. Nesse cenario,
0s processos de recrutamento e sele¢do também estdo evoluindo, incorporando as ferramentas
e as tendéncias da era digital.

A contratagdo de funcionarios é crucial no setor de recursos humanos de uma empresa,
ajudando a formar e manter uma equipe unida e forte. O processo que quase todas as empresas
utilizam € o presencialmente, porém o mercado esta em constante mudancga, sendo assim as
empresas e 0s profissionais tem que estar a todo momento se capacitando para se adaptar a
tecnologia atual e as novas tendéncias da era digital para que possam continuar no ramo, ou
irdo perder espaco.

O recrutamento digital € uma das maiores vantagens, pois as etapas séo realizadas de
forma otimizada e j& acontece a divulgacdo da vaga. Além disso a outro ponto positivo de ter a

possibilidade de encontrar colaboradores em todo lugar do Brasil ou fora pois a maioria das
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empresas ja trabalham de forma Home Office, dando assim oportunidade a mais pessoas e de
maior competéncia.

O trabalho ira falar sobre como a tecnologia esté facilitando e agilizando a comunicagao
entre candidatos e recrutadores, ampliando o alcance e a diversidade das vagas, otimizando o
tempo e os custos das contratagcdes, e aprimorando a analise e a selecdo dos perfis mais
adequados para cada fun¢do. Também como a facilidade de acesso as informagdes influenciou
nesse cenario, pois as empresas terdo em tempo real dados e resultados satisfatérios.

A utilizacdo das redes sociais para recrutar e selecionar € uma pratica nova da area de
recursos humanos, uma realidade que tem potencial para crescer devido a facilidade de
interacdo que tal ferramenta oferece. O mercado esta mais competitivo, e as empresas precisam

se adaptar.

2 REFERENCIAL TEORICO

Para Pimentel (2023) recrutamento on-line tem objetivo de identificar possiveis
candidatos para uma empresa, usando as redes sociais e outros recursos digitais essas estratégias
permitem que a empresa melhore sua visibilidade ao divulgar suas ofertas de vagas de emprego,
tornando assim esse 0 método mais eficaz hoje em dia.

Segundo Lira (2023) uma das principais mudancas do recrutamento e selecdo nessa era
digital € a forma como as vagas sdo divulgadas. Antes as empresas dependiam de anincios em
jornais ou revistas, o que limitava o alcance e visibilidade das vagas de emprego, hoje essas
empresas podem usar as redes sociais e sites.

Ja uma pesquisa feita com dados consolidados do Linkedin, aponta que o recrutador
passa em média, 23 horas analisando perfis para uma Unica contrata¢do, ou seja com a ajuda de
Inteligéncia Artificial (1A) ou outras redes ele poderia otimizar esse tempo e fazer outras

atividades.

2.1 Recrutamento e selecdo

Segundo Silva (2023) recrutamento e selecdo € a area de Recursos Humanos (RH)

responsavel por buscar novos colaboradores para a empresa, esse trabalho envolve colocar a
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pessoa certa na vaga certa, 0 processo é bem simples conta com a pessoa enviar seu curriculo
para uma empresa na qual ela tem interesse, nisso a pessoa do resursos humanos ou inteligéncia
artificial vai verificar seu curriculo e ver onde essa pessoa melhor se encaixa, desde o inicio do
recrutamento e selecdo até o final existem inumeras acOes e atividades que visam encontrar
candidatos alinhados no perfil desejado. A diferenca entre o recrutamento e selecdo é que o
recrutamento tem o objetivo de atrair candidatos por exemplo uma empresa divulga uma vaga
ou chega alguém dessa empresa e te chama para entrar nela, ja a selecdo é o préximo passo é
quando a empresa verifica seu curriculo e vé se vocé esta apto ou ndo para aquela vaga.

Para Furbino (2024) o recrutamento e selegdo on-line tem como aliada a tecnologia,
podendo analisar melhor os dados do candidato e ver se ele esta apto a vaga disponivel, dessa
forma o processo se torna mais pratico e agil. A reducédo de custo e ganho de tempo é umas das
grandes vantagens do recrutamento on-line, pois reduz as pilhas de curriculos em papel, e on-
line o candidato podera atualizar seu curriculo sempre que quiser, sem a necessidade de
duplicidade de cadastro. Além disso, 0s processos seletivos reduzem custos com a utilizagéo de
papel e aluguel de espaco para entrevistas e dindmicas de grupo, pois tudo é feito de maneira
totalmente remota. O candidato também reduz custos com deslocamento e até hospedagem caso
seja em outra cidade.

O Recursos Humanos (RH) passou por processos para se integrar a essa nova tecnologia,
para melhorar a eficiéncia, reduzir os custos, tempo de execucdo e ter melhores resultados.
Diante disso, o recrutamento digital € uma ferramenta cada vez mais utilizada. O recrutamento
online envolve a utilizacdo da internet como principal canal de contato entre empresa e
candidatos. Esse processo € gerenciado por meio de plataformas digitais, que unem todas as
etapas, desde a divulgacdo da vaga até a demissdo. Guimaraes (2017).

O uso da tecnologia traz beneficios a empresa, como economia de dinheiro, facilidade
na realizacdo dos processos, flexibilidade e assertividade, pois 0 processo on-line traz mais
dados para analisar os candidatos e acaba ajudando os recrutadores.

Para Brasil (2023) o recrutamento digital € a pratica de inserir recursos tecnologicos
para divulgar e atrais novas pessoas para uma empresa, utilizando ferramentas digitais é
possivel otimizar o processo seletivo desde a divulgacdo da vaga até a contratacdo, antes de
implantar essa transformagdo a empresa deve treinar seus funcionarios e analisar o uso dessa

tecnologia para ver se vai se encaixar bem em sua empresa. Utilizar um Software na area de
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recrutamento pode ajudar assim como as redes socias também ajudam ou até mesmo aplicativos

digitais no processo de recrutamento e selecao.

Recrutamento permite ter foco na busca de candidatos para preencher cargos que estao
vacantes na organizacdo e manter inalterado o seu status, ou pode estar concentrado
na busca e aquisicdo de competéncias necessarias ao sucesso do negdécio. Quando o
recrutamento esta baseado na atracdo de candidatos para preencher cargos vagos e
disponiveis vale a pena adicionar a preocupacdo em atrair também competéncias
necessarias ao sucesso do negécio. (Chiavenato 2014, p. 104).

Onboarding um dos novos nomes para o recrutamento, que também estd bem popular
hoje em dia ele é basicamente o processo de integra¢do de um novo colaborador para a empresa,
esse processo tem a funcdo de estreitar a relacdo desse colaborador a empresa e apresentar a
missdo, valores e objetivos dos negdcios, se bem estruturado o onboarding pode ser a peca
chave para o engajamento do novo colaborador. Aproveitar essas tecnologias no RH trés
agilidade sem contar que sé quem trabalha no RH sabe quéo dificil € encontrar o candidato
perfeito e todo o trabalho de abrir um processo seletivo e é por esse motivo que a tecnologia
pode ajudar. Nepomuceno (2024).

Segundo Dias (2018) para ter um bom recrutamento a empresa precisa ter um bom
planejamento de vaga, ela precisar definir corretamente o tipo de experiéncia que o candidato
deve ter para que ndo haja curriculos sem experiéncias, ter uma boa divulgacédo de vaga e postar
em redes sociais, usar inteligéncia artificial para ter uma boa triagem, e sempre saber
administrar essas redes.

Uma das novas tecnologias do recrutamento é a Applicant Tracking System - ATS que
€ uma sigla que significa “Sistema de Rastreamento de Candidatos” ele ¢ um software que
auxilia nos processos de recrutamento, e vai desde a atracdo do candidato até a contratagdo do
colaborador. O Sistema de Rastreamento de Candidatos (ATS) consegue fazer buscas
personalizadas em sites para ajudar a empresa a buscar novos candidatos. Hoje em dia muitas
empresas buscam esse software pois estd em crescente alta a taxa de turnover onde muitos
colaboradores ou ndo se adapta com as regras da operacao ou acabam recebendo uma proposta
maior de outra empresa ou seja com essa plataforma é possivel contratar pessoas que realmente
saibam o valor da empresa, além disso esse software consegue criar testes e também fazer uma
classificacdo dos candidatos, esse sistema quem tem mais afinidade com a proposta vaga e
também aqueles que fale mais de uma lingua que s&o o0 que as empresas mais procuram tambem

pois muitas delas lidam com clientes de outros lugares fora do Brasil. Guimaraes (2020).
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Executive Search, software muito importante para o0 RH , ele é uma tecnologia que
procura candidatos mais experientes ou seja s6 busca candidatos aptos para trabalhar em cargos
mais altos da empresa, no fundo esse recrutamento é como “procurar agulha em um palheiro”.
Os profissionais contratados para serem lideres ou gerentes tém que ter altos conhecimentos
pois querendo ou ndo sdo eles que vao ser a “cabeca” da empresa, muitos lideres acreditam que

esse software pode ser a salvacdo de sua empresa. Michetti (2025).

2.2 A ética do recrutamento digital: privacidade, dados pessoais e transparencia.

Com o avanco tecnolégico no meio da gestdo de recursos humanos, surgem
preocupacOes em relacdo a privacidade dos dados dos candidatos e dos colaboradores. Apesar
de trazer beneficios significativos o uso da Inteligéncia Artificial (IA) pelo departamento de
Recursos Humanos (RH) levanta questdes sobre a ética e transparéncia com as legislagdes
urgentes de privacidade e protecdo de dados pessoais. O uso da Inteligéncia Artificial no
Recursos Humanos deve ser monitorado para que ndo haja discriminacao injusta e problemas
legais. Goncalves (2024).

A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), Lei n° 13.709/2018, foi criada para

proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade, e a livre formacdo da
personalidade de cada individuo. E uma politica indispensavel de adotar, pois por meio dela as
empresas garantem o uso, a coleta e a armazenagem correta dos dados pessoais de cada pessoa.

Para Alfonso (2019) uma das formas de garantir a protecdo de dados de uma empresa é
por meio de elaborados controles de acesso, essa acdo garante que nenhum colaborador de
forma alguma vaze dados tanto da empresa quantos dos outros colaboradores. Além disso a
empresa deve sempre garantir que a cultura organizacional tenha respeito e ordem.

Segundo Barcelos (2025) politica de privacidade sdo documentos que informam de
maneira clara como uma organizagdo armazena, coleta, utiliza, compartilha e protege os dados
pessoais de seus usuarios, no recrutamento on-line esse tema toma ainda mais relevancia pois
envolve os dados de seus candidatos e até mesmo da empresa.

A importancia das politicas de privacidade no recrutamento sdo importantes pois
garante a ética e a seguranca de seus funcionarios e contratados, em outros lugares do mundo

como na Unido Europeia eles exigem que as empresas informem de forma transparente como
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tratam dados pessoais de seus candidatos e caso tenha descumprimento dessas normas pode
causar severas consequéncias.

Respeitar a privacidade dos candidatos ¢ um dever fundamental das organizaces e dos
colaboradores, pois a partir do momento que uma pessoa envia seu curriculo a uma empresa ela
estd confiando nessa empresa e 0 minimo que ela espera é que seus dados sejam guardados com
seguranca 88% das pessoas s6 enviam seus curriculos nas empresas na qual confiam pois sabe
que € uma empresa que guarda com seguranca os dados dos colaboradores. O candidato deve
ser informado sobre quais dados serdo coletados dele para que ndo tenha problemas futuros
tanto para ele quanto para a empresa além disso a empresa também deve ser transparente e falar
para seus funcionérios o que ela faz com os dados deles.

Como o uso da tecnologia é um caminho sem volta é importante estabelecer boas
praticas para melhorar a seguranca como, criar feedbacks para ver o que seus funcionarios
acham e como estdo lidando com essas tecnologias, mesmo gue uma empresa use a inteligéncia
artificial nunca fique s6 com a opinido dela e sim busque opinides de seus colaboradores, e
sempre mostrar o que a inteligéncia artificial criou e garantir que todos estejam de acordo com
aquilo que ela fez. Serrano (2023).

Para Magalhdes (2019) muitos processos do recurso humano concentram um volume
grande de dados pessoais e o recrutamento é o principal deles pois todas as informacdes pessoais
estdo nos curriculos, por isso é importante afirma que a partir do momento que o candidato
participa de um processo seletivo ele estd fornecendo dados a empresa apesar desse
fornecimento o candidato continua sendo titular desses dados, por isso, ele deve sempre ser
informado do uso dos dados dele. Muitas empresas pedem s6 alguns dados principais como
nome, numero ou até mesmo um documento oficial, para que seus candidatos se sintam mais
confortaveis na hora da inscricdo da vaga, e todas as empresas devem perguntar se 0
entrevistado ou o colaborador estdo de acordo para que seus dados sejam utilizados sem contar
gue mesmo depois de ter autorizado a pessoa pode ndo querer mais que seus dados sejam usados
com isso ela pode solicitar a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n°
13.709/2018.

Cerca de 84% das empresas brasileiras enfrentam dificuldades nos processos de
contratagdo, porque um dos pontos destacados é a falta de confianca dos candidatos em relagdo

as vagas em plataformas digitais. Por isso muitas das empresas devem sempre postar de maneira
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clara suas vagas e colocar sempre links que mostre como é essa determinada empresa sem
contar que também é bom um lider colocar um telefone para contato pois quem tem duvidas
sobre aquela determinada vaga consiga tirar elas com essa pessoa. Totsugi (2025)

As empresas que desrepeitam regras que envolvam dados de outros colaboradores ou
candidatos podem ter sérios riscos e estdo sujeitas a processos trabalhistas e multas, além disso
praticas ilegais pode acabar gerando uma mal imagem.

A legislacdo foi criada para estabelecer regras claras sobre o tratamento de dados
pessoais dentro das organizacBes. Dessa forma, empresas privadas e entidades
governamentais estdo sujeitas a LGPD. Sendo essencial informar ao individuo quais
sdo os dados coletados, como o0s dados serdo usados e com quem eles séo
compartilhados. Caso haja descumprimento da lei, a empresa podera ser processada
(Brasil, 2023, s/n).

2.3 Inteligéncia artificial no recrutamento e selecéo on-line

Para Silva (2024) a inteligéncia Artificial (IA) € um ramo da ciéncia da computacéo
que é responsavel por analisar dados e operar comandos feitos pelo sistema. A Inteligéncia
Artificial (1A) pode ajudar no recrutamento e selecdo do Recursos Humanos (RH), reduzindo o
volume de papéis, diminuindo o esfor¢o e primeiramente o tempo que gastaria analisando
curriculos um por um. Nesse sentido com o auxilio de Inteligéncia Artificial (1A) na leitura dos
algoritimos, o tempo para realizar um processo de recrutamento e selecdo pode ser reduzido em
até 70%, identificando as caracteristicas comportamentais em um relatério completo, obtido em
questdo de minutos e entregando o curriculo para a vaga em que melhor se encaixa.

Sendo assim, apesar do grande impacto que a IA tem, ela ndo € capaz de substituir o
trabalho humano, como muitos pensam, como podemos ver ela apenas opera um trabalho
grande em menos tempo através da sua capacidade de coletar dados. Rasquilha (2024).

Cerca de 85% dos recrutadores acreditam que a IA é uma tecnologia atil que pode
substituir partes do processo de contratacdo. Em 2019, uma porta voz da empresa Unilever disse
que a 1A economizou cerca de 100 mil horas e 1 milhdo de dolares em custos globais de
contratacdo aquele ano, pois com a IA a selecdo de candidatos fica mais rapida, os modelos
podem automatizar tarefas repetitivas como triagem de curriculos e a busca de candidatos, sem
contar que a IA identifica determinadas palavras-chaves que correspondem a descri¢ao do cargo
no qual a empresa precisa. Byers (2024).

Segundo Kremer (2023) de acordo com pesquisas da Tecnologias da informacéo e
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Comunicacdo (TIC) cerca de 22% das empresas pequenas e 37% das grandes ja adotaram a IA
no seu dia a dia, a IA pode ser usada no processo de Onboarding, dando assisténcia virtual e
ajudando novos colaboradores durante o processo do recrutamento. A 1A também pode ajudar
no clima organizacional de uma empresa com um sistema que ajuda a aplicar a pesquisa de
clima e a fazer uma analise com os dados obtidos.

Para Cidade (2024) a inteligéncia artificial identifica padrbes sutis que um recrutador
poderia ndo perceber sem o uso dela, um exemplo pode ser como analisar o histérico
profissional do candidato em determinadas fungbes. A inteligéncia artificial indica quais
caracteristicas dos candidatos mostra bom desempenho futuro, com essas anélises € possivel e
mais facil tomar decisdes certas, pois cada contratacdo tem um grande impacto na empresa.

Cerca de 70% dos entrevistados de uma empresa que usa IA no RH estdo preocupados
com essas tecnologias, pois a IA coleta grandes quantidades de dados no dia a dia e com isso
acabam tendo receio de utilizar essas plataformas, como também ha outros colaboradores que
acreditam que a A é segura e confiam nela. Serrano (2023).

Para Santos (2025) a transformacdo do recrutamento e selecdo com a IA ndo é uma
questdo apenas de eficiéncia operacional, mas sim de impacto estratégico para uma empresa,
um processo seletivo mais agil, eficaz e preciso ajuda a reduzir os custos, melhora a qualidade
das contratacOes e ajuda a fortalecer a cultura organizacional dentro de uma empresa, além
disso se vocé conseguir adaptar a 1A vocé consegue trazer mais diversidade e inclusdo. Com a
IA 0 recursos humanos tem um papel mais estratégico na construcdo de equipes de alto
desempenho.

Uma entrevista feita para saber sobre quem usa a IA em uma empresa mostrou que
algumas pessoas entrevistaram cerca de 303 profissionais do recursos humanos de todo o Brasil,
conseguiu trazer um relato que cerca de 78% dos participantes sdo analista, assistentes e
especialista ou seja apesar dos lideres como diretores ou presidentes a maioria das respostas foi
de quem é linha de frente, muitas vezes funcionarios que ficam presos em processos
burocréaticos que ha muitas demandas e também processos que precisam ser corrigidos acaba
que facilita. Para esse grupo de acordo com a pesquisa a IA esta se tornando uma aliada. Santana
(2024).

A 1A viabiliza e facilita a tomada de decisGes por meio do uso de dados, a IA tras nos

processos seletivos uma padronizacdo mais objetiva com isso acaba levando para a empresa
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somente curriculos certos, mas apesar dela fazer tudo isso o trabalho de um humano ainda é
essencial a IA serve somente para ter um filtro mostrar para o recrutador s6 os candidatos com
a maior igualdade com a empresa. Baia (2018).

Para Bezerra (2024) a adocdo da IA na aquisi¢do de talentos est& revolucionando o
alinhamento entre candidato e fungfes, marcando assim uma nova fase na gestdo de talentos.
Alguns softwares estdo sendo impulsionados pela IA agora pesquisadores podem usar essas
plataformas para acelerar a busca de candidatos, claro que nem sempre a IA vai passar algo de
forma transparente a pessoa que for olhar essas plataformas deve sempre buscar ajuda de
terceiros para ndo acabar errando nas suas escolhas. Agora as empresas usam uma software que
se chama Executive Search para ajudar em seus recrutamentos e muitos desses softwares ja
usam a IA.

Segundo Oliveira (2024) a IA serve muito bem para a gestdo de pessoas um dos pontos
que ajudam sdo, monitorar continuamente o desempenho, avaliar e verificar o impacto nas
gestdo. Garantir a qualidade dos dados necessarios para alimetar seu algoritimo, bem para
extrair dados corretos de seus candidatos. A 1A também consegue trazer para o dono, lider ou
gerente de uma empresa tudo que esta acontecendo no mercado de trabalho como mudancas,

acontecimentos novas regras entre outros.

2.4 Uso das redes sociais no processo de recrutamento e selecédo

Segundo Coelho (2022) o chamado Branding, que séo a¢fes como uso de imagem,
slogans, logotipos e outras identidades visuais para chamar atencdo dos consumidores, assim
levando sua marca ao conhecimento das pessoas. As redes sociais sdo canais importantes para
ganhar visibilidade, seja fazendo posts com propaganda ou investindo em andncios para que
suas publicacdes atinjam pessoas de todos os lugares possiveis para ter mais reconhecimento.
Portanto as redes sociais nos dias de hoje estdo cada vez mais inseridas na vida das pessoas e
das empresas para divulgar servigos e marcas. Elas proporcionam a proximidade do publico,

garantindo assim um crescimento para 0os empreendimentos e tendo mais reconhecimento.
Antes as redes socias eram utilizadas para lazer e entretenimento, hoje elas ganham uma
parte na area de contratacbes pois com o mercado de trabalho cada vez mais conectado

globalmente, as redes tem ajudado profissionais do recursos humanos na parte de recrutamento
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e selecdo sem contar que uma empresa consegue facilmente postar sobre suas vagas abertas nas
redes. Com aquele famosos ditado “quem ndo € visto ndo ¢ lembrando” faz com que muitas
empresas apostem nas redes socias para divulgar a sua marca ou produto ou até mesmo vagas
para que tenha mais reconhecimento, mas para ter mais reconhecimento a empresa criar
postagens o mais clara e informativo possivel para que muitos usuarios de uma rede consiga
ver claramente o que esta escrito naquela postagem, para que nao tenha davidas futuras.

Para Goncalves (2024) algumas empresas utilizam muito as redes sociais como 0
Instagram e o Facebook para fazer seus recrutamentos pois conseguem acompanhar de perto
seus seguidores e ver os perfils no qual seguem a empresa trazendo assim mais aproximidade
de outras pessoas para a empresa.

As redes sociais se tornaram uma espécie de curriculo virtual onde empresas podem
usufruir do que é publicado podendo assim fazer uma avaliagdo mais profunda do seu candidato

ou colaborador para ver se eles estdo dentro dos valores da empresa. Nazar (2023).

Saber como usar as redes sociais para conseguir um emprego abrira muitas portas para
vocé no mundo profissional. Atualmente, cada vez mais os centros de recrutamento,
empresas e headhunters se adaptam aos novos mercados digitais e utilizam canais
como LinkedIn, Twitter e Facebook para procurar novos talentos. Assim, o potencial
dessa forma de captar e recrutar diferentes perfis tornou-se um importante pilar para
0s departamentos de Recursos Humanos. (Mdller, 2024, p.01)

2.5 Mudancas de recrutamento e sele¢do para forma digital

Segundo Cidade (2025) a mudanca para o recrutamento on-line traz seus obstaculos,
muitas empresas ainda querem continuar no método tradicional da selecdo com medo e por
inseguranca com novas tecnologias. Adaptar os funcionarios do Recursos Humanos para usar
as novas tecnologias demanda tempo e recursos pois envolve a protecdo de dados dos
participantes.

Apesar dos desafios a tecnologia ajuda muito as empresas, por exemplo, uma empresa
de Séo Paulo consegue facilmente entrevistar candidatos do Rio Grande do Sul sem custo de
deslocamento, os processos ficam mais rapidos e econdmicos.

No ambiente on-line é preciso adaptar as formas como se fala com os candidatos nas
entrevistas é possivel fazer chamadas por videos para ver como o entrevistado se comunica e
como age em uma entrevista, assim o entrevistador consegue avaliar mesmo de longe e saber

Se quer ou N30 essa pessoa para sua empresa.
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Com essa nova era digital diversos setores da economia tem revolucionado, e 0 mercado
de recrutamento e selecdo ndo é excecdo. As empresas estdo cada vez mais adotando as
tecnologias inovadoras para aprimorar e agilizar os processos de contratacdo, tornando o
recrutamento e selecdo mais eficientes e precisos. Com a era digital trouxe ao mercado
mudancas significativas, antes os anincios de empregos eram em jornais e revistas e 0s
curriculos s6 podiam ser de papel entregues pessoalmente, ja hoje em dia tudo pode ser on-line
com o uso de ferramentas e plataformas digitais. Lira (2023).

Uma das grandes mudancas do recrutamento para a forma digital € que possibilita
contratacdes mais assertivas, candidato certo na vaga certa garante que sua empresa alcance
metas e objetivos e permanecera por mais tempo na corporacao. Braga (2021).

Com plataformas que ajuda a empresa nas contratacdes garante infinitas possibilidades
mas dentre uma delas é ter acesso a relatdrios durante todo o processo, numero total de
curriculos recebidos, porcentagem dos que mais se encaixaram no perfil da vaga e curriculos
que ficardo guardados para outras futuras vagas, sem contar que 0 gestor tem acesso e controle
de todo o processo e informacdes armazenados naquele site no qual esté a vaga.

Segundo Furbino (2024) os processos como calcular folha de ponto manual antes
demorava semanas para esta completo, para que esse processo fosse feito o setor inteiro do RH
precisava ficar semanas inteiras indisponivel até que tudo estivesse certo e pronto, e se hoje
temos a tecnologia a nosso favor é normal querer incorpora-l1a ao dia a dia, migrando para a
transformacao digital. Aderir a novas tecnologias € ideal para desenvolver modelos de negdcios
alinhados a nova realidade pois o0s processos ficam mais eficientes.

Para Martinez (2022) a pandemia mostrou que podemos evoluir digitalmente e torna o
nosso dia a dia mais eficiente e com isso pegou muitas empresas desprevenidas, em 2019 na
época da pandemia cerca de s6 8,3% de trabalhadores na Espanha recorreram ao home-office e
acabaram se adaptando. Hoje em dia ja ndo é mais estranho se reunir por video chamadas igual
era antes da pandemia ela fez com que a era digital fosse ainda mais acelerada o que muitas
pessoas esperavam que essa era ia demorar acabou que chegou mais rapido.

Essa nova era digital dos Recursos Humanos (RH) pode ter suas vantagens como,
publicar vagas em redes sociais e pagar para que elas aparecam sé para determinados publicos
com mais experiéncia e fazer com que isso alcance um publico maior, ser flexivel pois vocé

pode alterar a publicagdo da vaga a hora que quiser, ter um tempo maior na duracdo pois nas
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redes sociais vocé pode deixar por tempo indeterminado, por ser acessivel para qualquer pessoa
e também por ser mais agil. Phillpott (2024).

Segundo Nepomuceno (2024) pesquisas apontam que depois da pandemia 0 gasto
estimado com novas tecnologias para o RH foi de US$656 Bilhdes, e o uso da inteligéncia
artificial cresceu em torno de 270%, isso significa que a tecnologia ndo € sé atual mas que
crescerd bem mais ao decorrer dos anos sem contar que 56% dos profissionais do RH j& estdo
querendo incluir ferramentas digitais para seus recrutamentos e empresas. Segundo um estudo
da McKinsey, mais de 2 mil atividades em 800 cargos no RH sdo repetitivas, isso corresponde
a 50% das funcdes ou seja se a empresa ndo aderir a novas mudancas vao acabar sempre nesse
movimeno repetitivo e nunca evoluindo.

A industria 5.0 é um marco na revolucdo industrial, onde a potencia humana e a
tecnologia se unem para trazer um ambiente mais colaborativo, essa indUstria € onde a
tecnologia trabalha ao lado do ser humano e ela sé faz os trabalhos repetitivos, o impacto da
industria 5.0 no RH é profundo e exige que os colaboradores estejam preparados para trabalhar
com essa tecnologia mas também motivados e conectados digitalmente o RH nessa nova era

torna-se um facilitador da colaboragdo entre humanos e maquinas. Nepomuceno (2024).

2.6 Pontos positivos e negativos do recrutamento e selecdo digital

Para Braga (2022) é mais fécil gerenciar um banco de talentos virtual do que curriculos
impressos. Além disso, as plataformas de recrutamento on-line oferecem aos candidatos a op¢ao
para que possam atualizar ou inserir novas informacgdes. Inovacdo e tecnologia ao (RH)
Profissionais de Recursos Humanos podem usar as inovacdes da tecnologia para facilitar o dia
a dia de trabalho. O recrutamento on-line permite que diversas etapas sejam automatizadas,
como por exemplo, o envio de feedbacks aos candidatos, possibilitando que as empresas possam
proporcionar uma melhor experiéncia durante o processo. O processo otimiza e economiza
tempo ndo apenas da empresa, mas também do candidato a vaga. 1sso porque existem filtros
gue podem ser utilizados para encontrar pessoas que se adequam aos pré-requisitos que o
recrutador procura, o que facilita o processo de triagem do RH. Para os candidatos, eles ndo
precisam separar grande tempo para se deslocar até a empresa para a realizacdo de entrevistas

e dindmicas, pode fazer tudo isso de casa, sem gastar tempo e dinheiro que seria necessarios
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para chegar até o local.

Além do recebimento do curriculo, o recrutamento digital tem como vantagem a
utilizacdo da tecnologia que vai muito além do que apenas receber curriculos. Além de
organizar melhor os curriculos recebidos, o recrutador passa a contar com a inteligéncia
artificial para selecionar os candidatos mais aderentes a vaga, como também para estruturar um
Banco de Talentos para processos futuros.

Desvantagens sdo que algumas plataformas podem estar limitadas a utilizar somente as
hard skills como base para recomendacdo dos melhores perfis. Uma vez que as soft skills
também tém um peso importante na escolha em qualquer processo seletivo. As pessoas hem
sempre falam ou escrevem utilizando as palavras-chave, termos que resumem uma ideia e/ou
conteddo. Se o candidato ndo estiver utilizando alguma das palavras-chave que a empresa esta
buscando no curriculo, ele podera nédo ser selecionado. Braga (2022).

Como qualquer outra ferramenta, uma plataforma de recrutamento também pode ser
explorada por candidatos que conseguem entender como a applicant tracking system (ATS)
funciona. Eles aprendem a preencher seus curriculos usando palavras-chave para assim
conseguirem mais visibilidade das plataformas. As plataformas de recrutamento ndo excluem
o profissional de Recursos Humanos (RH) do processo seletivo. Ele ainda é extremamente
importante. O que as ATS fazem é contribuir para que a equipe de Recursos Humanos (RH)
possa atuar de maneira mais estratégica dentro do processo de selecéo.

Para Pimentel (2023) uma das grandes vantagens do recrutamento on-line € como as
plataformas digitais oferecem grandes quantidades de anélises e dados para uma empresa, com
isso ela consegue obter maiores informaces sobre seus funcionérios e candidatos. Esses dados
ajudam a empresa a tomar decisbes futuras mais assertivas. Porém, o seu lado negativo no
recrutamento e selecdo digital € a falta de contato pessoal. Alguns recrutadores acabam nao
conhecendo pessoalmente seus entrevistados e com isso se torna um pouco mais dificil de saber
Ccomo essa pessoa iria agir pessoalmente, também outro ponto como riscos é das pessoas
acabarem mentindo nos seus curriculos e colocarem mais informagdes do que realmente ela
tenha de experiéncia, pois sem um contato direto ndo da para saber se é falso ou néo.

Segundo Phillpott (2024) um dos pontos negativos € que ndo € sempre em um
recrutamento digital que vocé vai ter uma anélise profunda do entrevistado, pois nédo tera todos

0S acessos e experiéncias daquela pessoa, outro ponto negativo é que as vezes uma postagem
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feita pela empresa néo vai transmitir uma imagem do que realmente quer passar e sim acabar
criando uma imagem equivocada, sem dizer que muitos sites no qual pode fazer publicagdes
acabam cobrando e assim gerando mais gastos para a empresa.

Publicar uma vaga on-line pode dar acesso a muitos curriculos de pessoas nao
preparadas para a seguinte vaga, sem dizer também que para quem estd enviando curriculo
digital pode ter mais concorréncia. Segundo SurveyMonkey, cerca de 75% das pessoas
acreditam que ha anuncios demais em redes sociais e outras plataformas on-lines, isso faz com
que algumas pessoas passam direto pela publicacdo, e que o certo seria as empresas sempre
ficarem de olho e programar uma inteligéncia artificial para que a vaga ndo fique dando como
spam para as pessoas e também ndo deixe os curriculos de pessoas com experiéncia passarem

direto e sim programar com palavras-chaves.

2.7 Entrevistas on-line

Segundo Guimardes (2017) o RH tem passado por grandes transformacoes, integrando
novas tecnologias para otimizar os resultados das suas tarefas diarias. Assim, pode atuar de
forma estratégica para o sucesso da empresa. Nesse contexto, o recrutamento on-line vem
sendo cada vez mais usado. Por mais que estejamos em plena era digital, o uso de tecnologias
para digitalizar alguns processos € menos intenso no RH quando comparado a outras areas de
negocios. Estima-se que somente 10% das empresas brasileiras utilizam ferramentas on-line
para recrutar, por exemplo.

O recrutamento on-line é um movimento praticamente inevitavel onde ha pouco ou
mesmo nenhum contato presencial com o candidato durante o processo. Essa tendéncia ganhou
ainda mais forgas com a pandemia, em que muitos processos passaram a ser digitalizados.
Todas ou a maior parte das etapas séo aplicadas a distancia, do andncio da vaga até a entrevista
on-line. Para isso, uma série de ferramentas e processos novos precisam ser implantados na
empresa. Além de cuidados para que os impactos negativos que existem sejam minimizados.

Para Brasil (2024) o recrutamento on-line amplia o alcance das oportunidades de
emprego. Com algumas plataformas as empresas conseguem divulgar vagas para um publico
global e especifico, sites ajudam com que a empresa soO receba curriculos de gente realmente

capacitada para a vaga na qual esta divulgando.
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Entrevistas on-line é utilizados 0s mesmo processos que uma entrevista feita
pessoalmente porém as pessoas conseguem fazer esse recrutamento na sua propria casa sem
precisar ir até a empresa. Diversos fatores sdo positivos para as entrevistas on-line como a
acessibilidade pois facilita a conexdo do recrutador com o entrevistado, pois nem sempre 0
melhor candidato vai ser do mesmo Estado da empresa, assim esse funcionario pode trabalhar
de forma home-office.

A gravacdo da entrevista também é um ponto positivo, pois permite que quando acabe
o recrutamento o colaborador verifique como foi sua entrevista e veja o que pode melhorar para
as préximas, além disso, também o entrevistado acaba ficando mais a vontade em uma
entrevista on-line, pois pode ficar em um lugar onde se sinta mais confortavel. Lima (2020)

Para Santos (2023) as entrevistas digitais sdo cruciais hoje em dia para poupar o tempo
do recrutador e do entrevistado. Uma das coisas que mais ajudam também é que o candidato
por fazer uma entrevista on-line pode acabar deixando um papel com frases prontas e que
encaixe em diversas perguntas para que se saia bem.

Segundo Sebastido (2024) no recrutamento digital os objetivos profissionais devem
sempre estar alinhados com as necessidades do mercado, ndo basta ser bom em sua area, deve
mostrar que esta pronto para se adaptar a essa nova tendéncia. Sempre lembrando que o perfil
on-line € sua vitrine profissional. Para garantir um recrutamento excelente fique atento as novas
tecnologias no qual pode usar ao seu favor e sempre manter uma boa ética, pois on-line as
pessoas acreditam que podem agir de qualquer maneira, mas ndo € bem assim. O bom recrutador
sempre estarad de olho em tudo que vocé faz, além disso, em um recrutamento on- line sempre

serd vista de maneira certa como se realmente estivesse indo fazer uma entrevista pessoalmente.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS (MATERIAIS E METODOS)

Este trabalho tem como finalidade mostrar a importancia do avanco da tecnologia dentro
das empresas, mas especificamente no campo do recrutamento e selecdo. No desenvolvimento
do trabalho, foi utilizado o método de pesquisas em sites e bibliografias, ou seja, ndo foi feito
entrevistas, mas sim pesquisas em materiais disponiveis de alguns autores que falam sobre

recrutamento e selegcdo logo depois comecgou-se a fazer pesquisas sobre Inteligéncia Artificial
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(1A) e sua importéncia, curriculos entregues de forma digital, entrevistas onlines e mudangas ja
que eles e muito citado em alguns topicos.

Todo trabalho foi baseado em citagGes encontradas em sites confiaveis, e com artigos
atuais e relevantes as cita¢fes foram usadas ao longo do trabalho para mostrar nossas ideias e
dar mais credibilidade ao que foi escrito e organiza-se as citacdes de forma que ajudasse a
explicar melhor o tema de recrutamento e selegdo na era digital, mostrando assim como esse
processo tem mudado durante os anos. Para realizacdo deste trabalho, foi efetuado pesquisas

com objetivo de adquirir e passar conhecimentos sobre esse tema.

3.1 Métodos e materiais utilizados

Um dos métodos que utilizados foi a pesquisa qualitativa que é um tipo de pesquisa no
qual buscar entender o que os autores acham sobre o0 assunto de recrutamento e sele¢éo assim
trazendo dados mais precisos e opinides diferentes e ver e entender o que cada um pensa.

Pesquisa qualitativa tem o objetivo procurar dados da pesquisa, esse método ajuda a
entender e explicar o porqué das coisas de forma objetiva, ela € capaz de fazer uma anélise de
dados que ndo podem ser mensurados por nimeros. Coelho (2017).

Neste trabalho também utilizou-se a pesquisa bibliogréafica que é um tipo de pesquisa
que usa materiais ja publicados por outros autores que tem o objetivo de analisar e interpretar.
Este tipo de trabalho é fundamental para coletar informacgfes verdadeiras com autores
especialistas nessas areas. O que mais foi utilizado como material foi artigos, documentos
confidveis e sites. Essa pesquisa tem o objetivo de organizar, compreender e entender o que
cada autor tem a falar sobre esse tema.

A pesquisa bibliografica busca coletar os principais pontos de vista sobre um assunto,
ela se caracteriza por ser a leitura de livros, artigos académicos, jornais ou qualquer outro
material técnico ou académico com o propdsito de resumir tudo sobre um determinado tema.
Oliveira (2025)

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Com base nas analise dos autores como Lira (2023); Brasil (2021); e Braga (2022) o

recrutamento e sele¢do passou por grandes mudangas com essa nova era digital, impactando as
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empresas na maneira como atraem os candidatos. Cerca de 85,45% dos autores que
pesquisamos mostram que o uso da tecnologia é mais eficaz pois com o uso de plataformas
como Linkedin e a Inteligéncia Artificial (1A) acaba facilitando tanto para as empresas quanto
para os candidatos a entrega de curriculos e selecdo de vagas, sem contar que quando o curriculo
passa pela Inteligéncia Artificial (1A) ela ja coloca esse curriculo na vaga no qual ele melhor se
encaixa para ajudar o recrutador. Os autores explicam que a tecnologia sé chegou no Recursos
Humanos para ajudar e ndo atrapalhar como muitos dizem a tecnologia ajuda ao meio ambiente
pois ndo é necessario mais o uso de papéis nas empresas sendo que tudo pode ser de maneira
on-line. Além disso os autores explicam que a tecnologia também pode ser uma aliada pois
cerca de 85% dos recrutadores gostam de usar a inteligéncia artificial (IA) em suas recrutagoes.

Porém a desavencas de acordo com Oliveira (2023) a 1A pode trazer desvantagens uma
delas é a falta de precisdo do Software por exemplo se um funcionario ndo souber usar a
Inteligéncia Aurtificial ele pode acabar passando dados errados e isso faz com que a 1A néo seja
tdo funcional pois acaba né&o fazendo o seu trabalho certo. Sem contar com o recebimento dos
curriculos a 1A pode acabar gerando um preconceito com os curriculos enviados e acabar
descartando as pessoas pelo o que elas sao.

Nas palavras do autor Phillpott (2024) também fala um pouco que uma parte ruim dessa
nova era digital é como ela pode afetar uma empresa no lado negativo por exemplo se ela fazer
uma publicagdo que ndo for completamente clara pode ocorrer de transmitir uma imagem
equivocada, pois muitas pessoas que poderiam ter um excelente curriculo acaba nao enviando
para essa determinada empresa.

Cerca de 14,55% dos autores citados neste trabalho ndo concordam com o uso da
tecnologia no Recurso Humano (RH) pois acreditam que a tecnologia pode tirar a oportunidade
de muitos trabalhadores e acabam que eles tem que mudar de area pois a 1A acabou tomando
espaco, outros autores falam que muitas pessoas criam curriculos sem palavras-chaves ou seja
se a empresa tiver uma IA programada para so ler essas palavras-chaves ela acaba ndo vendo

esses curriculos e acabam passando outras pessoas na frente de quem ndo colocou elas.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo mostrar como a tecnologia ajuda e facilita no processo
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de recrutamento e selecdo nessa nova era digital, a partir de pesquisas e revisdes foi possivel
garantir que a transformacao digital trouxe inovagao, facilidades e agilidade e sem contar que
trouxe o maior alcance de candidatos para as empresas, confirmando o que os estudos tedricos
apontam.

Os principais resultados dessa pesquisa mostram que o recrutamento on-line permite
que a selecdo ocorra mais rapida e eficaz, fazendo com que as empresas alcancem pessoas mais
qualificadas e de outras regides, além disso 0s processos se tornaram mais ageis e dinamicos,
com o uso da Inteligéncia Artificial. Mas ainda apresenta desafios, principalmente na forma
como a Inteligéncia Artificial (IA) avalia as competéncias comportamentais dos candidatos,
que nem sempre sdo captadas por essas ferramentas.

Dessa forma, a pesquisa afirma que a era digital trouxe muitos beneficios para o
processo de recrutamento e selecdo, mas que ainda ha melhorias futuras. A tecnologia ja faz
parte do nosso cotidiano ela deve ser vista como uma aliada, ndo que ela vai substituir nds seres
humanos mas sim nos ajudar fazendo com que o tempo dure maisnos trabalhos pois enquanto
estamos fazendo uma coisa a IA pode fazer outras em no lugar tornando o servico mais eficaz.
A tecnologia € uma parte essencial hoje em dia, pois em uma era no qual precisamos de mais
agilidade muitas empresas precisam buscar e acompanhar esse crescimento digital para que ndo
fiquem para tras.

Portanto a conclusdo é que a tecnologia é o novo atual, que é importante se adaptar
independente de qualquer coisa, pois sem se adaptar as pessooas vao ficar essa comodidade sem
ajuda de uma maquina que pode trazer mais agilidades e eficicia principalmente as empresas
vao ser as que mais serdo afetadas se elas ndo usarem a tecnologia ao seu favor.

Dito isso elas precisam treinar seus funcionarios para que eles saibam usar com
sabedoria as IA e serem éticos com a protecdo de dados das pessoas na qual irdo receber o0s
curriculos ou contratar, as empresas ainda podem usar arquivos digitais sem receio pois a muita
protecdo de dados, para evitar 0 uso constante dos papeis em seus escritérios e também tudo
pode ser separado em pastas trazendo assim mais agilidade na hora de achar um documento e
ndo precisar mais ficar olhando de folha em folha para achar o mesmo, a tecnologia € o futuro
para ajudar muitas empresa nessa nova era, pois além de facilitar o Recursos Humanos (RH)

também pode ajudar em outras partes da empresa.
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