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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo, abordar as dificuldades das empresas com a inclusao e
diversidade. Os desafios que o departamento de Recursos Humanos — RH, encontra para
introduzir profissionais com esse perfil, e a adaptacdo das empresas em relacdo com o clima e
cultura organizacional, inclusdo e diversidade. O artigo apresenta temas como, conceito de
incluséo e diversidade e duas definicGes, cultura e clima organizacional, desafios e técnicas no
momento do recrutamento e selecdo, comportamentos dos gestores, lideres e apresenta também,
algumas leis da constituicdo brasileira sobre o tema nas empresas. Elaboracdo de pesquisa de
campo quantitativa, para colaboradores feita através de formulario com resultados aplicados em
graficos e uma pesquisa descritiva com gestores de duas empresas extintas na cidade de
Araraquara - SP. O intuito do artigo é elaborar um assunto que ainda encontra muitas
dificuldades para fazer parte das empresas de uma forma mais natural e simples no ambiente
profissional, sendo de muita importancia para a organizacdo, auxiliando assim, na construcao
de uma sociedade mais inclusa e diversa. Apresentar o cenario atual, identificar pontos onde se
precisa de mais atencdo, para que as empresas obtenham essa mudanca. Portanto é importante
no departamento de Recursos Humanos - RH, no recrutamento e selecdo, treinamentos, e com
ajuda de lideres e gestores, pensando sempre no bem-estar de todos os colaboradores,
transformando essa realidade vivida em um exemplo de humanizagdo, onde pessoas com
diversas diferengas possam se sentir mais a vontade e confiante, em ser o que realmente sdo,
tornando um ambiente saudavel e acolhedor.
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ABSTRACT

This article aims to address the challenges faced by companies regarding inclusion and
diversity. It discusses the difficulties that the Human Resources (HR) department encounters in
introducing professionals with this profile, as well as the adaptation of companies in relation to
organizational climate and culture, inclusion, and diversity. The article presents topics such as
the concept of inclusion and diversity, two definitions, organizational culture and climate,
challenges and techniques during the recruitment and selection process, and the behaviors of
managers and leaders. It also presents some laws from the Brazilian Constitution regarding the
subject in companies. A quantitative field research was conducted with employees through a
questionnaire, with results presented in graphs, and a descriptive research was conducted with
managers of two defunct companies in the city of Araraquara - SP. The purpose of the article
is to develop a topic that still faces many challenges to become a more natural and simple part
of companies in the professional environment, being of great importance for the organization,
thus assisting in building a more inclusive and diverse society. Presenting the current scenario,
identifying points where more attention is needed, so that companies can achieve this change.
Therefore, it is important in the Human Resources - HR department, in recruitment and
selection, training, and with the help of leaders and managers, always thinking about the well-
being of all employees, transforming this lived reality into an example of humanization, where
people with diverse differences can feel more comfortable and confident to be who they truly
are, creating a healthy and welcoming environment.

Keywords: Diversity. Inclusion. Laws. Human Resources.

1 INTRODUCAO

A histéria do departamento de Recursos Humanos estd relacionada a Segunda
Revolucdo Industrial, com o surgimento do RH no ano de 1920. Esse departamento de Recursos
Humanos, teve sua origem em resposta as demandas sociais e trabalhistas daquela época. Com
sua evolucdo, o setor vem passando por diversas mudancas, desafios e tendéncias,
desenvolvendo desde a gestdo de pessoas até a gestao organizacional.

Segundo Rocha, (2023, s/n) “[...] a trajetéria do Recursos Humanos no Brasil comeca
a tomar contornos mais definidos com a Revolucdo Industrial e a subsequente urbanizagéo no
final do século XI1X e inicio do século XX.”

Diversidade e incluséo, ainda € o ponto em que o departamento de Recursos Humanos

tem seu maior desafio, porém, chegou 0 momento em que as empresas ndo podem mais se
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omitir diante a desigualdade.

O mercado de trabalho, ao longo do tempo, passou por diversas alteracoes e obstaculos,
porém, existem aqueles que ano apo6s ano continuam causando dores de cabeca para empresas
de todos os tamanhos e segmentos, como € o caso dos desafios relacionados a pauta da
diversidade. Ainda que as companhias atualmente reconhe¢cam sua importancia, muitas ainda
tém dificuldade em incorporar efetivamente essa pratica. (Caetano, 2024, s/n). Este é o cenario
ideal para o departamento de Recursos Humanos despertar a consciéncia e a humanizacao,
plantando o desenvolvimento e educacdo das liderancas, para ter um olhar mais acolhedor
diante de seus colaboradores. Gerando motivacdo e melhora na produtividade da empresa,
simultaneamente, podendo ter resolucdes em outros desafios, em questdo, a salde mental, que
durante a COVID-19, afetou muitos trabalhadores, podendo-se também pensar em cultura
organizacional, que nos traz a questdo da diversidade de ideias e agdes de colaboradores.

Sendo assim, o departamento de Recursos Humanos, deve ser o facilitador e a abertura
desse processo, porém toda a lideranca e diretoria devem estar envolvidos e também
responsabilizados para finalmente ter a mudanca desejada.

A justificativa deste estudo esta na importancia de as empresas estarem acessiveis para
a diversidade e a inclusdo, tendo a consciéncia da relevancia de sua contribuicdo para uma
sociedade mais igualitaria e sadia, além dos beneficios que esta atitude gera para a propria
organizacao.

O objetivo geral € refletir sobre a relevancia que a diversidade e inclusdo tem na
sociedade. Adotando préaticas de recrutamento que promovam a inclusdo de pessoas,
priorizando competéncias e habilidades, além de histéricos académico ou experiéncias de
trabalho, criando e promovendo uma cultura organizacional inclusiva como um ponto central
nas estratégias e reconhecendo que a diversidade em ambientes de trabalho é necessaria, para
que todos se sintam valorizados e respeitados. Considerando também trés pontos com o objetivo
especifico: abordar pontos de vistas que analisam formas e estratégias para que ocorram essas
mudancgas, identificar a realidade nas empresas e ressaltar o papel do departamento de Recursos

Humanos diante da situacao.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA



~ 4
SAO
Etec ' PAULO

Oliveira Ferraz Centro GOVERNO
Araraquara Paula Souza DO ESTADO

Etec “"Prof2 Anna de Oliveira Ferraz”

Nos topicos a seguir, serd abordado: diversidade e incluséo; politicas de inclus&o;
cultura organizacional; recrutamento e selecdo; legislacdo abrangente sobre diversidade e

inclusdo nas empresas; responsabilidade social empresarial.

2.1 Conceito

A diversidade e a inclusdo sdo conceitos criados para promover a igualdade de
oportunidades e construir uma sociedade e ambientes de trabalho mais justos e respeitosos .

“Sdo conceitos que se complementam e se referem a valorizagdo das diferencas,
singularidades, vivéncias, experiéncias, comportamentos, culturas e opinibes de todas as

pessoas . (Dias, 2023, s/n).

2.1.1 Diversidade

E um conceito antigo ligado a antropologia que estuda o inicio das origens até os dias
atuais.E definido como um grupo de diferencas e semelhancas que unem ou singularizam as
pessoas de acordo com sua etnia, género, orientacdo sexual, deficiéncia, religido, nacionalidade
e cultura. (Coimbra, 2024, s/n).

O mesmo autor cita que a diversidade tem como objetivo reconhecer as diferengas entre
as pessoas, promovendo o conhecimento de diferentes povos e suas culturas, reduzindo
preconceitos e estereodtipos e defendendo o direito de igualdade de oportunidades e a liberdade
de opinido, expressao e religido.

Quando aplicada em uma organizacgdo, promove a inclusdo, o respeito as diferencas e a
justica social, trazendo beneficios como:

- Fortalece as relagOes interpessoais.

- Estimula a inovacéo e a criatividade.

- Melhora a comunicacao dos colaboradores.

- Desenvolve habilidades como a empatia, inteligéncia emocional e compreensao.

- Gera bem-estar social. (Coimbra, 2024, s/n).
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O movimento da inclusdo social comegou por volta dos anos 1980, nos paises mais
desenvolvidos, no Brasil iniciou aproximadamente em 1990 com a inclusdo de pessoas com
deficiéncia . (Villon, 2021, s/n).

“A inclusdo ¢ o ato de acolher e respeitar as diferencas afim de promover a igualdade
de oportunidades e acesso, com a intencdo de combater a exclusdo social. Visa também
promover a participagdo de todas as pessoas na sociedade, tornando-a mais justa e acolhedora”.
(Diversidade..., 2023, s/n).

Quando aplicado em uma organizacao traz como beneficios:

- Promover uma aprendizagem colaborativa com um ambiente mais harmonioso.
- Contribui para a construcao de uma empresa diversa e igualitaria.

- Reduza a desigualdade.

- Gera equipes mais engajadas, produtivas e motivadas.

- Visdo positiva no mercado.

- Descoberta de novos talentos (7 Beneficios..., 2024, s/n)

2.2 Desafios na implementacao de estratégias de diversidade e inclusédo

Nesse contexto, serd abordado a dificuldade na implementacéo da diversidade e incluséo
nas empresas, onde é o cenario com mais discussdes na atualidade. Embora, considerada um
dos maiores desafios para as organizacOes, € essencial ressaltar que o papel dos lideres e

gestores € necessario para essa inovacao.

Implementar uma gestdo eficaz da diversidade vai além do cumprimento de
exigéncias legais ou de responsabilidade social; é uma estratégia de negécios que
impulsiona o desempenho, a inovagdo e 0 engajamento da equipe. Ao tratar a
diversidade como um ativo estratégico, as organizagdes criam ambientes mais
inclusivo e ganham vantagens competitivas no mercado. Isso envolve a
implementacdo de politicas, praticas e iniciativas que assegurem que a diversidade
existente possa se manifestar de forma positiva na empresa. (Prado; Paolino, 2025,
s/n).

Portanto, é necessario investir em gestores e lideres, ter estratégias e politicas inclusiva

como:
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-Modelagem de comportamento; influenciar mudancas através de comportamentos, acles e
atitudes, encorajando colaboradores a seguirem seu exemplo.
- Tomada de decisdes inclusivas: promove a inclusédo, equidade e desenvolvendo talentos.
- Impacto no engajamento e retencédo: reduzindo a rotatividade de colaboradores, contribuindo
no engajamento e satisfacdo aumentando a produtividade.
- Treinamento de recrutadores: para evitar discriminagfes inconscientes, uso de linguagem
neutra nas descri¢fes de vaga.

Segundo Prado e Paolino (2025, s/n)

Investir no desenvolvimento de liderancas empdticas e inclusivas ndo apenas
promove um ambiente de trabalho mais equitativo, mas também, impulsiona a
retencdo de talentos e o engajamento dos colaboradores, resultando em uma
organizacdo mais forte e inovadora.

2.3 Impacto da diversidade e inclusdo no desempenho organizacional

O desempenho organizacional € uma estratégia apoiada a um conjunto de agdes, que
traz melhoria para produtividade, metas, objetivos e cultura organizacional de uma empresa.
Ele é importante, pois a partir desse Desempenho € que as empresas conseguem ver o que
realmente estd trazendo bons resultados e quais tipos de estratégias devem usar em certas
situacOes. A Diversidade e Inclusdo é um dos pontos em que as empresas implementam dentro
delas, trazendo bons beneficios, sendo um deles 0 aumento na lucratividade da empresa.

Segundo (Como...,2024, s/n) “[...] empresas no quartil superior em diversidade de
género tém 21% mais chances de obter uma lucratividade acima da média em suas respectivas
industrias [...].”

N&o sé traz 0 aumento na parte financeira, pois um ambiente onde é inclusivo e diversos
tende ser satisfatorio um ambiente procurado e indicado por funcionarios, sendo assim o nivel
de rotatividade da empresa cai. Portanto, o desempenho profissional ele é essencial em varios
fatores importantes, tanto na produtividade, suporte ao cliente, lucro e clima organizacional, ele
traz um alinhamento interno e um direcionamento em pontos em que a empresa tende a
melhorar para trazer bons resultados que refletem no sucesso da empresa. (Como...,2024, s/n)

afirma que:
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A inclusdo no local de trabalho ndo beneficia apenas os resultados financeiros, mas
também eleva a satisfacdo e retencdo de funcionarios. Segundo a pesquisa da Deloitte,
83% dos Millennials afirmam que um ambiente de trabalho inclusivo é um fator
crucial na escolha de um empregador. Empresas que implementam politicas de
inclusdo efetivas enfrentam uma rotatividade 30% menor, economizando recursos
valiosos associados a contratacao e treinamento de novos talentos. Essa melhoria no
clima organizacional também esta relacionada a um aumento de 56% na performance

dos times, configurando um verdadeiro ciclo virtuoso.

2.4 Diversidade e inclusdo no recrutamento e selecédo

E importante definir o conceito de Recrutamento e Selecio. O processo de atrair desses
recursos envolve a area de atuacdo conduzida pelo departamento de Recursos Humanos de uma
empresa. Cujo objetivo é atrair, identificar, avaliar e selecionar candidatos qualificados para
vagas de emprego dentro das organizacdes da empresa.

“A diversidade e inclusdo no recrutamento ndo sdo apenas boas praticas de negocios;

sdo essenciais para o sucesso a longo prazo das empresas.” (Rhopen, 2024, s/n).

2.4.1 Diversidade no recrutamento e selecéo

Diversidade propde a presenca entre individuos de uma extensa sucessdo de
caracteristicas e experiéncias pessoais entre colaboradores de uma empresa. Onde inclui
diversidade de género, raca, idade, orientacdo sexual, deficiéncia, habilidade fisica e mental,
religido e cultura. Um local de servico diversificado, ao qual os empregados refletem a
sociedade em que vive, prosperando e auxiliando as contribuicBes Unicas de cada um,
independente de suas desigualdades.

Ha diversos beneficios em ambientes profissionais com diversidade, como por exemplo
uma maior retencdo de talentos, reducdo da rotatividade na empresa, resultando
economicamente nos custos com recrutamento e treinamento de novos funcionarios,

melhorando a criatividade, a inovacao e a satisfacdo dos ja contratados na empresa

2.4.2 Inclusédo no recrutamento e selecéo

A inclusdo sendo implementada nas empresas tornando um recrutamento inclusivo vai
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além de seguir tendéncias. Afinal, aléem disso, os consumidores esperam da empresa uma
postura que demonstre para todas as pessoas, que elas ttm as mesmas oportunidades de
emprego e de se desenvolverem igualmente. Assim, ao abrir espaco para diversos pontos de
vista, as empresas ganham alguns beneficios, sendo eles em inovacéo, resolucao de problemas
e tomada de decisdes, também tendem a ser mais atrativos para novos talentos.

No entanto, implementando a inclusdo no recrutamento e selecdo pode contribuir como
uma pratica para reduzir a rotatividade do pessoal, fazendo os colaboradores de uma empresa
se sentirem mais valorizadas e respeitadas em ambientes inclusivos.

“O recrutamento inclusivo, portanto, ndo ¢ apenas uma obriga¢ao social; ele se traduz
em vantagens competitivas para as empresas, fortalecendo a reputacdo e melhorando a

performance geral da equipe. (Paes, 2024,s/n).

2.5 Legislacdo sobre diversidade e inclusdo nas empresas

Diversidade e Inclusdo é um tema de muita importancia para as empresas nos dias
atuais. Hoje empresas utilizam desse tema para conseguir beneficios préprios, sejam eles fiscais
ou tecnoldgicos. Empresas que tem sua politica de recrutamento e selecdo para a diversidade e
inclusdo, tem uma imagem positiva para mesma, criando assim um ambiente igualitario, com

acessibilidade e sem discriminacao.

Um processo pelo qual a sociedade se adapta para poder incluir em seus sistemas
sociais gerais, pessoas com necessidades especiais e, simultaneamente estas se
preparam para assumir seus papéis na sociedade. A incluséo social constitui entdo, um
processo bilateral no qual as pessoas ainda excluidas e a sociedade buscam em
parcerias, equacionar problemas, decidir sobre solucGes e efetivar a equiparacao de
oportunidades para todos. (Sassaki, 2010, s/n).

Algumas Leis de Diversidade e Inclusdo séo:

- Lei 8.213/1991: Conhecida como Lei de Cotas, obriga empresas com mais de 100 funcionarios
a reserva de 2% a 5%das vagas para pessoas com deficiéncia.

- Lei 13.146/2015: Garante que pessoas com PCD’s tenham as mesma oportunidades que 0s
demais funcionario.

- Lei 14.611/2023: Exige que homens e mulheres recebam os mesmo salario por trabalho de
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igual valor.
- PL 144/2021: Projeto de Lei que prevé a reserva de vagas de emprego e estagio para pessoas

trans nas empresas privadas.

No Brasil empresas que aderem as leis de incluséo e diversidades tem varios tipos de
incentivos e beneficios para a mesma. Estes incentivos podem ser realizados de diversas formas
com: deducdo de impostos de renda, isencGes de tributos, financiamento com condicdes
especiais e incentivos ao investimento em tecnologia assistiva. Gadelha (2025, s/n.).

Segundo Gadelha (2025, s/n.) “E fundamental que as empresas se engajem ativamente
na inclusdo social, e a concessdo de beneficios fiscais é uma forma de promover e reconhecer
praticas que beneficiam a sociedade.”

Os incentivos fiscais é essencial para avangar em um mercado de trabalho mais justo e
inclusivo, para ter uma sociedade mais tolerante; e a incluséo e diversidade é muito importante
para essa contribuicdo. Gadelha (2025, s/n.).

Tendo a convivéncia diaria com pessoas em realidades, dores e angustias diferentes da
suas, necessita mudar posturas e acabar com preconceito j& enraizados em nossa sociedades e

na politicas das empresas.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS (MATERIAIS E METODOS)

Pesquisa quantitativa aplicada a diversos trabalhadores, da cidade de Araraquara-SP,
criado 10 de abril de 2025 e aplicada dia 26 de abril de 2025, para coleta de dados que auxilia
no desenvolvimento deste artigo. Pesquisa quantitativa € uma modalidade de pesquisa gque atua
sobre um problema humano ou social, é baseada no teste de uma teoria e composta por variaveis
quantificadas em nimeros (Knechtel, 2014 apud O que..., 2025, s/n).

E uma entrevista descritiva, destinada a gestores de duas empresas da cidade de
Araraquara — SP, formulada na data 04 de novembro de 2024, e aplicada no dia 05 de novembro
de 2024. Pesquisa descritiva “delineia o que €” e aborda também quatro aspectos: descrigao,
registro, analise e interpretacdo de fendmenos atuais, objetivando o seu funcionamento no
presente. (Marconi; Lakatos ,2017 apud Pesquisa..., s/d).

A entrevista feita com o0s gestores, foi para obter o ponto de vista de pessoas que
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direcionam e coordenam as empresas, e para funcionarios, permite ter informacgdes do grau de
conhecimento desses profissionais.
As perguntas criadas para as entrevistas, quanto para o questionario, ttm o mesmo tipo

de analise.
4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo, serd uma breve apresentacdo do resultado da pesquisa aplicada para
funcionarios, de varias areas e empresas, totalizando 26 respostas. Divididos em importancia,
necessidade, satisfeito e insatisfeito, onde opcdo 1 é baixo e 4 alto.

Quando questionados sobre a importancia do setor de Recursos Humanos nas
organizacOes. 88,5% (oitenta e oito, cinco por cento) das respostas obtidas, teve como a
necessidade do RH um setor de alta importancia para a empresa. Sendo que para 3,8% (trés,

oito por cento) é de baixa relevancia.

Grafico 1 - Importancia do setor de RH

mi

m3

m4

Fonte: elaborado pelos autores, Araraquara (2025).

Na questdo do ponto de vista sobre a incluséo e a diversidade dentro de sua empresa,



~ 11
Etec PP 210
Prof? Anna de PAU Lo
Oliveira Ferraz Centro GOVERNO
Paula Souza DO ESTADO

Araraquara

Etec “"Prof2 Anna de Oliveira Ferraz”

para 50% (cinquenta por cento) o ponto de vista é satisfatorio na inclusdo e diversidade na

empresa e com 3,9% (trés, nove por cento) de respostas colhidas, sdo insatisfeitos com essa

questdo em seu local de trabalho.

Grafico 2 - Inclusao e Diversidade na
empresa
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Fonte: elaborado pelos autores, Araraquara (2025).

Podemos identificar que o nivel de conhecimento sobre cultura organizacional, para
23,1% (vinte e trés, um por cento) tem o conhecimento sobre cultura organizacional. Porém

para 11,5% (onze, cinco por cento) dos trabalhadores, o nivel de conhecimento considerado

haixo.
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Grafico 3 - Conhecimento sobre Cultura
Organizacional
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Fonte: elaborado pelos autores, Araraquara (2025).

Em respostas obtidas sobre a opinido se a cultura organizacional esta apta dentro de sua
empresa, a resposta de 19,2% (dezenove, dois por cento) considera-se que a cultura
organizacional é apta em sua empresa. Mas para 19,3% (dezenove, trés por cento) em seu local

de trabalho ndo possui cultura organizacional.
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Grafico 4 - Cultura Organizacional
dentro da empresa
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Fonte: elaborado pelos autores, Araraquara (2025).

Ao analisar a questdo de clima organizacional preparada para a inclusao e diversidade,
as respostas atingidas €, 15,4% (quinze, quatro por cento) de trabalhadores identificam que sua
empresa esta preparada para a inclusao e diversidade, mas para 11,5% (onze, cinco por cento)

a resposta é baixa para a questao.



% SAO
PAULO

Centro GOVERNO
Paula Souza DO ESTADO

Etec

Prof? Anna de
Oliveira Ferraz
Araraquara

Etec “"Prof2 Anna de Oliveira Ferraz”

Grafico 5 - Cultura Organizacional
prepara para Diversidade e Inclusao
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Fonte: elaborado pelos autores, Araraquara (2025).

Considerando o questionamento sobre a empresa possuir inclusdo e diversidade,
possuimos uma alta porcentagem de respostas positivas, onde 34,6% (trinta e quatro, seis por
cento) dos trabalhadores, concordam que sua empresa possui diversidade e inclusdo, mas para
11,5% (onze, cinco por cento) tem o ponto de vista que seu local de trabalho, ndo possui a

inclusdo e diversidade.
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Grafico 6 - Andlise de Inclusao e
Diversidade dentro da empresa
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Fonte: elaborado pelos autores, Araraquara (2025).

Portanto para finalizar o questionério quantitativo, obtivemos que o conhecimento sobre
leis de diversidade e inclusdo sdo baixa no conhecimento dos funcionarios, com 19,2%
(dezenove, dois por cento) de respostas obtidas, e 23,1% (vinte e trés, um por cento) ndo tem

conhecimentos sobre o assunto.
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Grafico 7 - Conhecimento sobre Leis de
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Fonte: elaborado pelos autores, Araraquara (2025).

4.1 Entrevista elaborada com gestores

De modo geral, os gestores acreditam que é importante ter um RH dentro da empresa,
pois facilita no recrutamento, selecdo e desenvolvimento da equipe, garantindo que 0s
colaboradores exercam as funcdes compativeis com suas competéncias.

Quando ndo se tem o RH dentro da empresa, 0 processo de recrutamento acaba sendo
mais demorado e encontra-se mais dificuldade para avaliar os perfis para a contratacao.

A inclusdo e a diversidade ndo é colocada em pauta na selecdo, os gestores apenas
buscam profissionais capacitados para as respectivas funcoes.

Ambos gestores das empresas tém dificuldade na visdo sobre cultura organizacional,
um acredita na organizacdo de setores, enquanto outro diz ndo ter manual nem regras sobre
cultura dentro da empresa.

Dizem que a empresa esta preparada para a inclusdo e a diversidade de pessoas e que
mesmo ndo tendo nenhum programa voltado diretamente para isso, a equipe é formada

independentemente de suas caracteristicas individuais.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo aborda pontos de diversidade e inclusdo nas empresas, que mesmo sendo
assunto na atualidade, existem dificuldades a serem colocadas em prética. Contudo, o artigo
busca apresentar questdes onde podem ter alguns métodos para essas mudancas.

Considera-se que mudancas precisa ser adaptada para construcédo de um ambiente mais
inclusivo, sem preconceitos, para que deixe de existir discriminagéo, isso exige abrir mais
oportunidades adequadas favorecendo essa ideia.

Portanto, cabe-se ao departamento de Recursos Humanos, lideres e gestores, a posicao
de transformar essa realidade vivida dentro das organizagdes, encarando um conjunto de

direitos, de forma que todos possam enxergar e interpretar o conceito de respeito.
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