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RESUMO

A juventude desempenha um papel central na construgdo de uma sociedade mais
consciente, participativa e sustentavel. O engajamento dos jovens é essencial para
promover mudangas culturais, influenciar habitos coletivos e fortalecer a consciéncia
de que cada acao individual impacta diretamente o meio ambiente e a comunidade.
Nesse contexto, o presente Trabalho de Conclusdo de Curso tem como objetivo
investigar como a educagao ambiental, aliada as estratégias de comunicacao, pode
contribuir para a formagédo de uma consciéncia social e sustentavel entre os jovens
da cidade de Leme. A pesquisa aborda os impactos do descarte incorreto de
residuos, o papel do consumismo na degradagao ambiental e a relevancia de agdes
educativas voltadas a sustentabilidade. Por meio de entrevistas, pesquisas de
campo e da implementagcdo do projeto ‘Conscientiza Leme’, busca-se demonstrar
que a transformagdo de atitudes individuais, aliada ao engajamento coletivo, é
essencial para a construcdo de um futuro mais responsavel, consciente e
equilibrado. Além disso, o estudo evidencia que a integragcdo entre educacao,
comunicagcdo e responsabilidade social forma cidadados criticos, participativos e
comprometidos com a preservaciao ambiental, a qualidade de vida da comunidade e
o desenvolvimento sustentavel. A juventude, ao assumir seu papel de protagonista,
torna-se agente de transformacdo capaz de inspirar mudangas significativas,
influenciar politicas locais e consolidar uma cultura de sustentabilidade que sera

fundamental para o futuro de Leme e da sociedade como um todo.

Palavras-Chave: Sustentabilidade, Educagdo ambiental. Consciéncia Social.

Comunicacédo. Reciclagem.



ABSTRACT

Youth plays a central role in building a more conscious, participatory, and sustainable
society. The engagement of young people is essential to promote cultural changes,
influence collective habits, and strengthen the awareness that each individual action
directly impacts the environment and the community. In this context, the present
Undergraduate Thesis aims to investigate how environmental education, combined
with  communication strategies, can contribute to the development of social and
sustainable awareness among the youth in the city of Leme. The research addresses
the impacts of improper waste disposal, the role of consumerism in environmental
degradation, and the relevance of educational actions focused on sustainability.
Through interviews, field research, and the implementation of the project
‘Conscientiza Leme,” the study seeks to demonstrate that the transformation of
individual attitudes, together with collective engagement, is essential for building a
more responsible, conscious, and balanced future. Furthermore, the study highlights
that the integration of education, communication, and social responsibility shapes
critical, participatory citizens who are committed to environmental preservation,
community well-being, and sustainable development. By taking on its role as a
protagonist, youth becomes an agent of transformation capable of inspiring
meaningful change, influencing local policies, and consolidating a culture of
sustainability that will be fundamental to the future of Leme and society as a whole.

Keywords: Sustainability, = Environmental Education, Social Awareness,

Communication, Recycling.
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1. INTRODUGAO

As pessoas de modo geral pensam somente em si mesmas, segundo
Schopenhauer (2001, citado por RIBEIRO, 2018, p. 3), “0 egoismo é colossal, ele
comanda o mundo. Se fosse dado pois a um individuo escolher entre a propria
aniquilagcao e a do mundo, nem preciso dizer para onde a maioria se inclinaria”.

Essa caracteristica indica que a humanidade esta cada vez mais egoistas, e
bem como a frase expressa, os individuos nao estao preocupados com os residuos

que produzem, de acordo Ribbeiro, Rosa (2024, p. 1)

O Brasil € o quarto maior produtor de residuos de plastico do mundo.
Apesar disso, apenas 23,4% desse tipo de “lixo” é reciclado. A informacgao é
do Compromisso Empresarial para Reciclagem (Cempre). No Brasil
em2020, o valor da geragéo de lixo passava de 79 milhdes e apenas 53%
desse montante é destinado para aterros sanitarios, enquanto o restante
sequer foi coletado ou foi disposto em lixdes e aterros irregulares, de acordo
com a Associagao Brasileira de Empresas de Limpeza Publica e Residuos
Especiais (Abrelpe).

E além disso, falta acesso a informagéo sobre descarte de rejeitos e residuos
que € um dos problemas mais sérios da atualidade, ultrapassando aquilo que se
pode ver, acarretando doengas passadas por animais em lixdes, contaminagdo do
solo, entupimento de bueiros, proliferagao de insetos, mal cheiro, etc.

Esses sdo apenas alguns dos inconvenientes que a falta de informacéo sobre
a educacao ambiental nas escolas gera, mas nao somente pessoas mal instruidas
prejudicam o meio ambiente, algumas praticas sao planejadas e ciente do dano que
sera causado.

O desmatamento no Brasil estda aumentando a cada ano, na Amazoénia

cresceu 68% em janeiro de 2025, segundo a Jovem Pan News. Essa pratica tem



como objetivo a desocupacgao de terras que antes eram florestas, tanto para a
agricultura quanto para pastos.

Outro fator crucial € o consumismo, segundo Habermas (2002, citado por
SOUZA; MATA; OLIVEIRA; 2018, p. 32 a 34) enraizou-se na sociedade apos o
surgimento do capitalismo (propriedade privada), anteriormente os primitivos
usavam as coisas apenas por necessidade e nao tinham materiais futeis, devido ao
foco e motivagao na sobrevivéncia.

As posses e a imagem do individuo ganharam outra relevancia, muito bem
aproveitado pelo marketing das empresas incentivando os consumidores a entrar
num ciclo sem fim (quanto mais se tem, mais se quer), contribuindo para o
materialismo atual.

Pode-se acrescentar as empresas e organizagdes que tem como principal e
unico objetivo o lucro, afim de vender produtos e utilizar de forma incontrolada os
recursos que sao esgotaveis, ignorando o0s objetivos de desenvolvimento
sustentavel estabelecidos pela ONU para proteger o meio ambiente e o clima, no
caso da sustentabilidade.

Sendo que, agindo dessa maneira coloca-se em risco a existéncia da Terra e
dos seres que nela habitam.

Assim este estudo visa demonstrar como as estratégias administrativas
podem auxiliar as organizagdes a abordarem o tema da sustentabilidade para seus
colaboradores, ou seja, a fim de orienta-los e instrui-los de boas praticas tanto
dentro quanto fora da organizacao, através da orientacdo para jovens (futuros

trabalhadores).

1.1. Problema

Portanto, partindo do pressuposto que o tema da sustentabilidade ambiental
€ emergente nos dias atuais, questiona-se “como um projeto sobre educagao
ambiental com foco nas estratégias de comunicacdo pode auxiliar criangas e
adolescentes a compreenderem sobre a tematica, bem como saberem a sua

funcdo no Planeta?”.

1.2. Hipétese
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Destaca-se, portanto, a importancia do projeto, que traz a proposta de
humanizar o ambiente ao redor e analisar o futuro que o mundo sera, assim
possibilitar uma consciéncia ambiental e transmitir o conceito Lixo Zero.

Segundo Udesco (2016, p. 1),

E uma meta que é ética, econdmica, eficiente e visionaria para orientar
pessoas a mudar seus estilos de vida e praticas para emular ciclos naturais
sustentaveis, onde cada material descartado seja projetado para tornar-se
recurso para outros usos. Isso significa desenhar e gerir produtos e
processos para sistematicamente evitar e eliminar o volume e toxicidade de
lixo e materiais, conservar e recuperar todos recursos naturais, € ndo os
incinerar ou aterrar.

O projeto visa propor palestras em escolas sobre como descartar de maneira
correta os residuos, iniciando na ETEC Deputado Salim Sedeh, em Leme, com base
em pesquisas feitas pelos autores dessa nota, em visita a Cooperativa Recicla Leme
e ao artesao que produz objetos através de materiais reciclaveis (com intuito de
distribuir esses brindes e prémios as criangas e adolescentes), através dos videos
sobre Lixo Zero e o documentario sobre a primeira escola a implantar esse método
(video), pois nao adianta olhar as atitudes da industria que libera poluicdo pelas
enormes chaminés e, o cidaddo n&do tomar uma atitude sequer, pois a atitude de
cada pessoa € fundamental.

Esse € um excelente ponto de partida para discutir a importancia da
educacao ambiental no contexto atual. A sustentabilidade ambiental, € um tema
emergente e fundamental, especialmente em uma era onde as questdes ambientais
tém impacto direto sobre a qualidade de vida e o futuro do planeta.

No caso de um projeto educacional focado em estratégias de comunicagao
para criangas e adolescentes, ha varias maneiras de como isso pode auxiliar no
entendimento da tematica e no papel de cada individuo. Algumas possibilidades
incluem:

Linguagem Acessivel e Didatica: Uma comunicagao eficaz para os jovens
precisa ser simples, envolvente e ajustada a idade. Isso pode ter recurso visual,
jogos, atividades interativas que nos expliquem claramente conceitos como
reciclagem, economia de recursos, mudangas climaticas, biodiversidade e poluicéo.
O interesse é estabelecer uma relacdo emocional com o assunto, tornando-o mais

realista.
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Integracdo de Midias Digitais e Tecnoldgicas: Aproveitar as tecnologias e
plataformas digitais populares entre esse publico, como redes sociais, videos curtos
(como os do YouTube ou TikTok) e aplicativos, pode ser uma estratégia poderosa
para disseminar a informagéo. Isso pode ajudar a alcangar um publico maior e
engaja-lo de maneira mais dinamica, utilizando conteudos que combinam
entretenimento e educacéo.

Atividades Praticas e Experimentais: Envolver criangas e adolescentes em
projetos praticos, como hortas escolares, coleta seletiva ou campanhas de
conscientizagdo, pode ser uma maneira eficaz de ajuda-los a entender como as
suas acbes individuais e coletivas podem impactar o meio ambiente. Essas
experiéncias concretas reforczam o aprendizado, tornando-o mais significativo e
aplicavel ao cotidiano deles.

Promocéo de Pensamento Critico e Reflexao: O projeto pode ainda encorajar
os jovens a refletirem sobre as suas proprias atitudes e como elas afetam o meio
ambiente. Debates, discussbes de grupo e projetos em grupo podem estimular o
pensamento critico e compreensdo das implicagdes ambientais nas decisdes
individuais. Isso produz uma sensagao de responsabilidade, que é fundamental para
o desenvolvimento de uma mentalidade sustentavel.

Engajamento na Comunidade e Atuacdo Social: Estimular a adog&o ativa de
atividades comunitarias sustentaveis também é relevante. Ao realizar parcerias com
organizagdes locais ou atividades de limpeza de espagos publicos, como exemplos,
criancas e adolescentes podem experimentar em sentido pratico o beneficio das
acdes sustentaveis, desenvolvendo um sentimento de pertencimento e
responsabilidade coletiva.

Educagcao para a Cidadania Global: Além de abordar questbes locais, é
importante mostrar como as questbes ambientais estdo conectadas globalmente.
Isso pode ser feito por meio do estudo de problemas como a crise climatica e o
desmatamento, e ao discutir como essas questdes afetam o planeta de maneira
geral, além de destacar as iniciativas globais e os esfor¢os para a sustentabilidade.

Em sintese, um projeto de educagcdo ambiental com abordagem para a
comunicagdo pode ser uma 6tima forma de alfabetizar jovens sobre o valor da
sustentabilidade e, ao mesmo tempo, fomentar a sua compreensao do papel que

fazem no planeta. Ao utilizar estratégias interativas, estimular a reflexdo critica e
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fomentar agdes efetivas em equipe sdo medidas-chave de se alcangar esse

processo de forma bem-sucedida.

1.3. Justificativa

A sustentabilidade ambiental tem se tornado um fator estratégico para as
empresas, impactando diretamente sua gestdo e competitividade no mercado. O
projeto “juventude, responsabilidade e futuro: um estudo com a populagéo lemense
sobre a formagdo de consciéncia social” se destaca por abordar como a
comunicagao eficaz pode ser utilizada como uma ferramenta administrativa para
promover a conscientizagado e a adog¢ao de praticas sustentaveis, tanto no ambiente
organizacional quanto na sociedade.

No contexto da administracdo, a implementacdo de politicas sustentaveis
melhora a eficiéncia operacional, reduz custos e fortalece a imagem institucional.
Empresas que integram a sustentabilidade em sua gestdo, alinhando-se aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, conquistam maior
credibilidade e vantagem competitiva. No entanto, para que isso acontega, é
essencial que colaboradores e consumidores sejam educados e engajados, o que
reforca a importancia de estratégias de comunicagao bem estruturadas.

O projeto propde a criagdo de iniciativas educacionais para jovens, futuros
profissionais e consumidores, utilizando metodologias interativas para disseminar o
conceito de sustentabilidade e gestédo de residuos.

Ao promover a conscientizacdo desde cedo, contribui-se para a formagao de
profissionais mais preparados para aplicar praticas administrativas sustentaveis,
que gerem impacto positivo tanto para as organizagdes quanto para o meio
ambiente. Dessa forma, a administracao e a sustentabilidade tornam-se aliadas na
construgdo de um modelo de negdcios mais responsavel e eficiente.

Altera a Lei n° 9.795, de 27 de abril de 1999, para assegurar a atencio das
mudancas do clima, a protecdo da biodiversidade e aos riscos e vulnerabilidades a
desastres socioambientais no ambito da Politica Nacional de Educagao Ambiental,

em seu Art. 5°- Sao objetivos fundamentais da educacdo ambiental:

IX — o auxilio a consecug¢do dos objetivos da Politica Nacional do Meio
Ambiente, da Politica Nacional sobre Mudanga do Clima, da Politica
Nacional da Biodiversidade, da Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil,
do Programa Nacional de Educagdo Ambiental e das Diretrizes Curriculares
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Nacionais para a Educagcdo Ambiental, entre outros direcionados a melhoria
das condig¢des de vida e da qualidade ambiental.

1.4. Objetivo Geral
Este estudo visa conscientizar a sociedade através de palestras publicas,

projetos escolares, parcerias com agentes do mesmo ramo e pesquisas interativas

com a populagao de que o descarte incorreto dos residuos e a educacido ambiental

estdo conectadas, entendendo que a reeducagdo de seus habitos ajudaria na

melhoria da sociedade como um todo, colocando assim no mercado de trabalho

individuos mais conscientes de suas agoes.

1.5. Objetivos Especificos

Constatar através de pesquisas publicas quais os principais erros da
populagdo quando o assunto é o descarte incorreto dos residuos
Identificar os principais desafios na comunicagdo da sustentabilidade
ambiental

Utilizar as ferramentas da administragao para comunicar as ideias do
projeto

Investigar a influéncia da comunicagéo institucional na construgéo da
imagem sustentavel

Avaliar o impacto de campanhas de conscientizagcdo ambiental

Propor diretrizes para a implementacao de estratégias eficazes através
de um projeto orientando a comunidade sobre o aprendizado

socioambiental.
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2. A IMPORTANCIA DA GESTAO CORRETA DO LIXO E O PAPEL
DA SOCIEDADE

Em primeiro lugar, o descarte adequado, a reciclagem e a redugdo da
producdo de residuos sdo atitudes fundamentais para diminuir os impactos
negativos do lixo no planeta. Além disso, essas praticas contribuem para despertar
uma nova postura em relagédo ao meio ambiente, conscientizando as pessoas sobre
os riscos da exploragdo excessiva dos recursos naturais e incentivando acdes
sustentaveis

A sustentabilidade tornou-se um fator essencial nas estratégias empresariais,
acompanhando a crescente preocupagcdo dos consumidores com a origem,
composi¢cado e impacto dos produtos que consomem. Nesse contexto, o marketing
verde surge como uma resposta das empresas as novas demandas sociais e
ambientais.

O marketing, ao longo do tempo, evoluiu conforme as transformagdes sociais.
Inicialmente focado na produgdo em massa, passou a valorizar a comunicagao e,
atualmente, busca atender tanto o consumidor digital quanto o consciente, que se
preocupa com causas sociais € ambientais.

Segundo Fernandes e Cuadrado (2017, p. 40),

Nesse contexto, uma agdo muito utilizada nas empresas € o marketing. Por
sua vez as empresas precisam desenvolver propagandas que gerem
vantagens econOmicas e ambientais, nesta questdo envolve-se o Marketing

Verde ou Marketing Ambiental que tem como propdsito minimizar os efeitos
negativos sobre o ambiente fisico ou melhorar a sua qualidade. Além de ser

o canal que a empresa utiliza para divulgar as suas marcas ecologicamente
corretas, criando uma imagem positiva com os clientes e potenciais clientes.

Esse conceito esta ligado ao desenvolvimento sustentavel, definido como a
capacidade de suprir as necessidades do presente sem comprometer as geragoes
futuras. Da mesma forma, a sustentabilidade ambiental defende o uso responsavel
dos recursos naturais, visando uma vida digna a longo prazo.

Complementando essas estratégias, a economia circular propde um modelo
que substitui o consumo linear pelo reaproveitamento de materiais, valorizando a
reciclagem, o design regenerativo e o uso eficiente dos recursos. Empresas como
Natura e Coca-Cola ja adotam esse modelo, colhendo beneficios como a redugao de

emissoes de carbono, menor desperdicio e fortalecimento econémico.
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Dessa forma, marketing verde e a economia circular representam nao apenas
tendéncias, mas caminhos eficazes para que as empresas alinhem seus objetivos
econdmicos a preservacao ambiental e ao bem-estar social.

Consequentemente, o desenvolvimento de uma consciéncia ética em relagéo
a todas as formas de vida se torna essencial, pois capacita os individuos a lidarem
com conflitos de maneira justa e humana, além de promover o didlogo e a
cooperagao entre pessoas e instituicbes. Por isso, a forma como lidamos com o lixo
€ decisiva para a preservagao ambiental (AMBROSIO, 2019).

Em relagdo aos conceitos, € importante compreender as diferengas entre lixo,
residuo, rejeito e dejeto. Para comecar, lixo € tudo aquilo que é descartado por nao
ter mais utilidade, podendo ser sdlido, liquido ou gasoso, e originado de residéncias,
industrias, hospitais ou comércios.

O lixo pode ser classificado em diversas categorias: lixo organico (restos de
alimentos e materiais biodegradaveis), lixo reciclavel (papel, plastico, vidro e metais
que podem ser reaproveitados), lixo eletrénico (aparelhos quebrados ou obsoletos,
que contém substancias téxicas), lixo hospitalar (residuos contaminados de clinicas
e hospitais) e lixo téxico ou perigoso (produtos quimicos e materiais prejudiciais a
saude e ao meio ambiente) (SEST/SENAT, 2007).

Por outro lado, residuos diferem do lixo por ainda possuirem algum valor de
aproveitamento; os residuos sdo materiais que sobram de processos e produtos,
mas que podem ser reciclados ou reutilizados. Entre eles estao os residuos sélidos
(como papel, madeira, plastico e vidro), residuos organicos (restos de alimentos e
folhas), residuos perigosos (com substéncias quimicas ou contaminantes) e
residuos reciclaveis (que podem voltar ao processo produtivo) (EPAMIG, 2024).

Dessa forma, embora todo lixo seja um residuo, nem todo residuo precisa ser
considerado lixo, pois muitos podem ser reaproveitados, contribuindo para uma
economia mais sustentavel.

Além disso, é necessario destacar os rejeitos, que sdo os residuos que,
mesmo apos tratamento, ndo podem ser reciclados ou reaproveitados, como fraldas,
absorventes e papéis sujos. Seu destino ideal é o aterro sanitario, onde sao
armazenados com seguranga para evitar a contaminacdo ambiental. Ja os dejetos
referem-se as fezes e urina humanas ou animais, e seu tratamento adequado é
crucial para evitar a proliferacdo de doencgas e a poluicdo de recursos hidricos.
(EPAMIG, 2024)
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“Ainda que a industria seja uma das principais responsaveis pela geracao de
residuos, com uma produgao diaria de cerca de 183 mil toneladas de sobras
industriais no Brasil” (IPEA, 2009, citado por OLIVEIRA, 2015, p.1), desta forma, o
comportamento dos consumidores também tem grande peso.

Com o crescimento da industria e 0 uso excessivo de recursos naturais néo
renovaveis, os problemas surgem tanto no inicio quanto no final do ciclo produtivo.

Outro fator que contribui negativamente é a fabricagdo de produtos
descartaveis, desde o comeco da utilizacdo do petréleo para a fabricagao de plastico
a vida das pessoas se tornou muito mais facil, pensando na praticidade, mas
ecologicamente ele é um risco a natureza (MIRANDA, 2010).

Segundo o Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente (UNEP,
2023), dos 430 milhdes de toneladas de plastico produzidos anualmente, cerca de
280 milhdes viram residuos; desses, aproximadamente 46% véao para aterros
sanitarios e 22% sao descartados de forma incorreta, afetando negativamente o
meio ambiente, os seres humanos e os animais, além de agravar o aquecimento
global.

Sob essa perspectiva, o socidlogo Zygmunt Bauman (2001, citado por
COSTA; DIZ; OLIVEIRA, 2018) afirma que o ser humano se transformou em
mercadoria dentro da logica do consumo. Na chamada "modernidade liquida", a
individualidade € moldada pela velocidade e superficialidade das relacées, onde
tudo é flexivel, rapido e facilmente descartavel. Como resultado, as pessoas tendem
a adotar comportamentos automaticos, deixando de refletir sobre as consequéncias
de seus habitos de consumo e descarte.

Nas palavras do autor (BAUMAN, 2008, citado por COSTA; DIZ; OLIVEIRA,
2018, p. 169),

na sociedade de consumidores, ninguém pode se tornar sujeito sem
primeiro virar mercadoria, € ninguém pode manter segura sua subjetividade
em reanimar, ressuscitar e recarregar de maneira perpétua as capacidades
esperadas e exigidas de uma mercadoria vendavel.

Diante do exposto, é evidente que repensar as atitudes da sociedade diante
do consumo e do lixo € uma urgéncia coletiva. O compromisso com praticas mais
sustentaveis deve partir tanto das industrias quanto da populagdo em geral. A

conscientizagao, a educacdo ambiental e o consumo responsavel sao os caminhos
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para mitigar os impactos negativos e preservar os recursos naturais para as futuras

geracgoes.

3. OS DESAFIOS DA COMUNICAGAO DA SUSTENTABILIDADE NA
ERA DIGITAL: O PAPEL DAS INSTITUICOES E O

COMPORTAMENTO SOCIAL

As discussdes sobre sustentabilidade tém ganhado cada vez mais destaque,
devido a necessidade urgente de acbes nessa area. Isso também se reflete nas
instituicdes privadas, que buscam maneiras de aderir e divulgar causas sociais e
ambientais.

No entanto, “o principal obstaculo é a falta de veracidade nas informacgdes.
Alguns comunicadores usam essas iniciativas apenas como estratégia de marketing,
praticando o que se conhece como greenwashing” (NAVIA, 2021, p.12), ou seja,
modificam os fatos reais para valorizar sua imagem. Além disso, a comunicacao
interna também é um ponto importante, os funcionarios precisam conhecer os
valores morais da empresa onde trabalham e as causas que ela apoia,
independentemente do cargo ocupado, ja que todos contribuem para a construgao
da imagem institucional. (AVILA, 2023).

Por causa da crescente atengdo ao tema no Brasil, foram criadas
instituicbes como o Conselho Empresarial Brasileiro para o
Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS) e o Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social, com o objetivo de debater e aplicar o conceito de
desenvolvimento sustentavel no pais “(NAVIA, 2021, p. 16).

Para garantir mais credibilidade nessas agdes, as empresas produzem
relatorios de sustentabilidade.
A Global Reporting Initiative (GRI) € uma organizagéo internacional, sem

fins lucrativos, que foi pioneira na criagdo de uma estrutura de relatérios
sustentaveis. Essa estrutura ajuda empresas, governos e instituicbes a

comunicarem o impacto das suas atividades no mundo (AVILA, 2023, p.1).

Além disso, segundo Avila (2023), € necessario implementar o conceito de
Triple Bottom Line, que busca equilibrar os aspectos econdmicos, sociais e

ambientais.
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Em relagdo ao incentivo publico a sustentabilidade, a ministra do meio
ambiente lzabella Teixeira apontou que existe uma “miopia ambiental” por parte do
governo. Essa falta de visdo impede o crescimento dos investimentos no setor e
desmotiva as iniciativas privadas (G1, 2012).

Diante disso, a comunicacado sobre sustentabilidade se torna um desafio na
sociedade atual; para incentivar mudancas reais, € preciso superar barreiras como a
dificuldade dos conceitos e a falta de informacéo, isso exige uma comunicagéao clara
e acessivel, que promova educacao e conscientizacdo. Além disso, a cooperacao
entre diferentes setores e comunidades €& essencial para ampliar os impactos
positivos; a tecnologia também pode ser uma aliada importante nesse processo,
pois, com uma estratégia bem planejada e colaborativa, € possivel enfrentar os
desafios e incentivar praticas sustentaveis que beneficiem a todos.

De acordo com Castells (2009), a comunicagao em rede, caracteristica da era
digital, transformou o comportamento das pessoas, tornando a comunicagao mais
imediata, fragmentada e mediada por tecnologias. As redes sociais, por exemplo,
influenciam nao sé o conteudo, mas também o estilo e a frequéncia das interacoes,
reduzindo elementos importantes da linguagem nao verbal, como gestos,
expressodes faciais e entonacgao.

Por outro lado, os ambientes digitais permitem mais controle sobre a
comunicacgao, pois os usuarios podem escolher como e quando responder, 0 que
favorece uma gestao emocional e social.

Nesse contexto de transformagdes, a comunicagao social nas redes sociais e
nas midias também enfrenta diversos desafios. Um dos principais problemas ¢ a
disseminagao de informacdes falsas ou enganosas, conhecidas como Fake News,
que podem manipular opinides e diminuir a confianga das pessoas nas instituigdes.

Segundo a Organizacado das Nagdes Unidas para a Educacgao, a Ciéncia e a
Cultura (UNESCO, 2021), esse tipo de conteudo pode ter consequéncias graves
para a sociedade.

Outro ponto importante envolve a privacidade e a seguranga dos usuarios, as
redes sociais coletam uma grande quantidade de dados pessoais, 0 que gera
preocupacdes sobre o uso dessas informagdes. A Comissdo Europeia (2020), no
relatorio Privacidade e Seguranga Online, destaca que essa pratica pode colocar em

risco a seguranca digital das pessoas.
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Também ¢é importante mencionar a dificuldade de medir com precisao os
efeitos das campanhas de comunicagao nas redes sociais. Como os algoritmos sédo
complexos e existem muitas métricas diferentes, avaliar o real impacto das ac¢des se
torna um desafio.

A Associagao Brasileira de Comunicagao Social aponta que isso exige uma
anadlise constante e cuidadosa para que os resultados das campanhas sejam
compreendidos de forma clara.

Por fim, ha ainda o problema da saturagdo de conteudo; como ha muitas
mensagens circulando ao mesmo tempo, torna-se dificil chamar a atengao do
publico.

A Harvard Business Review explica que a concorréncia intensa por espaco
nas redes pode fazer com que até mensagens importantes ndo recebam a
visibilidade necessaria.

Dessa forma, fica evidente que a comunicacéao digital, especialmente quando
ligada a temas como sustentabilidade deve ser pensada com responsabilidade,
transparéncia e estratégia, a fim de que seus efeitos ndo apenas informem, mas

também mobilizem mudancas sociais reais.
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4. A IMPORTANCIA DA COMUNICAGAO E DO MARKETING PARA
AS CAUSAS SOCIAIS E EMPRESARIAIS

Inicialmente, é importante entender que a comunicacido faz parte da vida
humana desde os tempos mais antigos. Mesmo quando n&o existia linguagem
falada, os seres humanos ja se comunicavam por meio de desenhos nas cavernas.
Segundo Santaella e Noth (1998, citados por PERLES, 2006), a imagem é uma
forma de expressao usada desde a pré-histéria. Ja por volta de 3.000 a.C., os
egipcios também registravam sua cultura com gravuras em casas e templos. Esse
processo foi se transformando com o tempo, acompanhando os avancos da
tecnologia, mas mantendo a ideia central: expressar e compartilhar informacoes.

Além disso, a comunicagao € vista como uma troca de estimulos que gera
respostas. De acordo com Chaves et al. (2014, p. 16), “ela pode acontecer de forma
consciente ou inconsciente, envolvendo a participagdo de duas ou mais pessoas”.
Esse processo é essencial para o funcionamento de projetos sociais, como ONGs e
outras associagdes sem fins lucrativos. No Brasil, existem mais de 879 mil dessas
organizagodes, segundo IPEA (2024) e a comunicagao é uma ferramenta vital para
garantir sua atuac&o e sua sobrevivéncia.

Consequentemente, quando a comunicagdo € falha, os projetos sociais
podem sofrer sérios prejuizos, principalmente no lado financeiro. Drucker (1992,
citado por BORBA et al., 2012) aponta que muitos desses problemas acontecem
justamente por falta de uma boa comunicagcdo. As pessoas que apoiam causas
sociais gostam de acompanhar as decisdes e se sentir parte do processo, por isso €
essencial manter o dialogo e a transparéncia.

Por outro lado, existe também a comunicacdo comunitaria, que, segundo
Peruzzo (2006, citado por CAVALHEIRO; ISER, 2018), € uma maneira de incluir
socialmente os grupos mais afastados. Ela da voz as comunidades, permitindo que
elas discutam assuntos importantes, reivindiguem melhorias e criem solucdes para
0s proprios problemas. Assim, a comunicagdo se torna um instrumento de
transformacao e inclusao.

Em paralelo a isso, os veiculos de massa, como televisdo, radio, jornais,
revistas e redes sociais, tém um papel importante por alcangarem um grande

numero de pessoas. Eles permitem a disseminagao de conteudos diversos, como
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informacgdes, entretenimento e campanhas educativas. Além do alcance, esses
veiculos tém poder de influenciar a opinido publica e promover mudangas sociais
significativas.

Além disso, os veiculos de comunicagdo direcionados, ou seja, aqueles
voltados a publicos especificos, trazem beneficios como maior engajamento e uma
comunicagdo mais personalizada. No entanto, também existem desafios, como a
competicdo pela atencdo do publico e a necessidade de manter a transparéncia.
Quando bem utilizados em projetos sociais, esses canais podem ajudar a atrair
pessoas interessadas em participar ou apoiar as causas, otimizando os recursos e
aumentando o impacto social.

Outro ponto relevante é o marketing de patrocinio, uma estratégia muito
usada por empresas para promover suas marcas por meio de parcerias com
eventos, artistas, esportes ou causas sociais, de acordo com Meenaghan (, 2001
citado por QUINTAL, 2018, p.07)), o patrocinio € definido como " uma forma de
visibilidade de marca para o consumidor, diferente da propaganda, visto que ocorre
através da insercdo sutil de elementos da marca em atividades socialmente
desejadas.", a marca investe dinheiro ou produtos e, em troca, ganha visibilidade;
esse tipo de acdo ajuda a melhorar a imagem da empresa e cria uma conexao
emocional com o publico.

Dessa forma o patrocinio também pode aumentar o reconhecimento da
marca, o patrocinio pode ampliar o engajamento nas redes sociais, oferecer
oportunidades promocionais no ponto de venda e reforgcar os valores da empresa
(Oliveira & Ferreira, 2013). No entanto, para ser realmente eficaz, essa estratégia
precisa estar alinhada ao perfil do publico-alvo e aos objetivos estratégicos da
organizagao (Cury, 2004).

Por fim, vale destacar a importancia da Comunicacéao Integrada de Marketing
(CIM), que é uma estratégia para unificar todas as mensagens e agdes da empresa.
O objetivo € garantir que o publico receba uma imagem clara e coerente da marca,
em todos os canais. Isso inclui desde redes sociais e e-mails até propagandas na TV
ou acdes presenciais.

Segundo a FSB Comunicagdo, a CIM é essencial para divulgar projetos
sustentaveis de forma clara e honesta, aumentando a confianga do publico. Ja a

Partners Comunicagao aponta que, ao usar a comunicagao integrada com foco na
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sustentabilidade, as empresas conseguem inspirar os consumidores a mudar

habitos e participar de a¢des sociais e ambientais.

Por consequéncia, a CIM também pode ser uma ferramenta poderosa para os
jovens no mercado de trabalho. Com ela, é possivel desenvolver uma identidade
profissional forte, melhorar a forma de se comunicar e se destacar em meio a
concorréncia. Em um cenario onde as empresas estdo cada vez mais preocupadas
com o impacto social e ambiental, saber se comunicar de forma clara e ética € um

grande diferencial.



23

5. A COMUNICACAO ESTRATEGICA E SUSTENTAVEL NAS
ORGANIZACOES: CONECTANDO PESSOAS, VALORES E MEIO
AMBIENTE

Atualmente, as redes sociais mudaram muito a forma como as empresas se
comunicam com as pessoas, por meio delas, é possivel conversar diretamente com
0 publico, mostrar o que a empresa oferece, ouvir os clientes e resolver problemas
rapidamente; no entanto, nem tudo é tao facil, ja que as tendéncias mudam o tempo
todo, a imagem da empresa esta sempre visivel, e a privacidade dos dados se
tornou um assunto sério.

Dessa forma, é fundamental que as empresas saibam o que estado fazendo,
ndo da para postar qualquer coisa sem pensar; € necessario ter uma estratégia
clara, cuidar bem das informagbdes dos usuarios, ser transparente e manter uma
comunicagéao direta e honesta. Isso ajuda a construir uma relagéo de confianga com
0 publico, além disso, as redes sociais fazem parte da rotina de todos e sdo uteis
para alcangar as pessoas certas, com a mensagem certa.

Contudo, para se sair bem nesse ambiente em constante mudancga, é
essencial entender o comportamento das pessoas online, agir com responsabilidade
e ficar atento as novas formas de comunicagéo.

Por outro lado, dentro das organizagdes, a comunicagao também precisa ser
bem planejada. Segundo Kunsch (2002, citado por Tavares, 2008), a comunicagao
organizacional € a troca de informagdes dentro da instituicdo, voltada para as
pessoas que fazem parte dela ou que estdo relacionadas a ela. Ainda de acordo
com Torquato (1986, citado por Tavares, 2008), o principal objetivo dessa
comunicacado € fazer a gestdo da empresa de forma amigavel, mantendo todos
informados sobre os objetivos e metas.

Além disso, no Brasil, a comunicagédo organizacional é vista como uma area
muito importante, sendo considerada uma ferramenta estratégica e inteligente para
as empresas. Com seu crescimento, passou a ser usada como um recurso essencial
para alcangar bons resultados e cuidar bem dos publicos envolvidos.

Segundo Lemes (2012, p. 10),

“‘com seu desenvolvimento e ampliagdo, a comunicagao organizacional se
desenvolveu e se tornou ferramenta essencial e estratégica para as
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organizagdes. Tem como prioridade a preocupacgdo de atingir bons negdcios
e cuidados com seus publicos.”

Entretanto, muitas vezes os gestores ndo percebem que os funcionarios sao
mais do que pegas que executam tarefas, conforme Capra (2002, citado por Barths
e Kaufmann, 2013), eles precisam de orientagdes, entender os valores, 0s principios
e 0s objetivos da empresa para que seus interesses caminhem em sintonia. Da
mesma forma, tanto os gestores quanto a sociedade vém demonstrando mais
preocupacao com o meio ambiente.

Contudo, passar essas ideias aos funcionarios € mais dificil do que parece;
Antes de qualquer discurso, € necessario agir e dar o exemplo, se a empresa quiser
realmente mudar, ndo pode focar s6 na imagem. Conforme Wolton (2010, citado por
BARTHS e KAUFMANN, 2013), quando a lideranga acredita de verdade na
importancia da mudanca, ela parte para acdes concretas na forma de produzir, e
isso precisa ser bem comunicado internamente.

Em paralelo, a gestdo ambiental e o marketing verde sdo dois conceitos que
andam juntos e tém como objetivo promover a sustentabilidade e reduzir os danos
causados ao meio ambiente. Eles vém crescendo dentro das empresas e também
atendem ao que os consumidores esperam hoje em dia: produtos e servigos mais
ecoldgicos.

Segundo Philip Kotler (2015, p. 65), “as empresas devem considerar a
sustentabilidade como um critério importante, ndo apenas para reduzir os impactos
ambientais, mas também para atender as crescentes expectativas dos
consumidores.”

Isso mostra como a gestdo ambiental, que busca reduzir o desperdicio, usar
materiais reciclaveis e economizar energia, também ajuda a melhorar os processos
das empresas e atende as exigéncias do mercado atual.

Logo, o marketing verde é uma estratégia de mostrar ao publico que a
empresa € responsavel com o meio ambiente. Os consumidores estdo mais atentos
a isso e preferem produtos que n&o agridem tanto a natureza. Quando as empresas
adotam esse tipo de marketing, elas ganham mais credibilidade, fidelizam clientes e

constroem uma imagem positiva.
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Por isso, é importante entender que sé faz sentido falar de marketing verde se
a empresa realmente pratica a sustentabilidade. Nao adianta apenas dizer que é
ecoldgica, € necessario provar isso com agdes reais.

Peattie (2010, p. 45) reforga essa ideia ao afirmar,

O marketing verde pode gerar valor para a marca quando é uma verdadeira
extensdo de praticas ambientais genuinas e ndo apenas uma estratégia de
comunicagdo.” Se isso ndo acontecer, a empresa corre o risco de ser
acusada de “greenwashing’, ou seja, fingir que é sustentavel.

De fato, ha empresas que ja aplicam bem essa combinagédo de praticas, a
Patagbnia, por exemplo, é conhecida por usar materiais sustentaveis, oferecer
consertos de roupas e reutilizagcdo de produtos, tudo isso é mostrado no marketing
como parte do compromisso ambiental da marca. Outro exemplo € a Tesla, que
fabrica carros elétricos e investe em energia solar e armazenamento de energia. Seu
marketing esta sempre ligado a ideia de inovagdo com responsabilidade ambiental.

Com isso, o marketing verde se mostra como algo essencial para o futuro das
empresas. Com o aumento da consciéncia ambiental e de leis mais rigidas, as
empresas que quiserem continuar fortes no mercado terdo que investir nessas
praticas. Além de ser bom para o planeta, isso também ajuda a empresa a se
destacar e a conquistar a confianga do publico.

Por fim, o movimento ambientalista reforga toda essa discusséo, pois € uma
iniciativa social e politica que busca proteger a natureza e promover praticas
sustentaveis; entre seus principais objetivos estdo a protegao dos recursos naturais,
a reducgao da poluicao, a preservacao da biodiversidade e o combate as mudangas
climaticas; esse movimento pode ser colocado em pratica por meio da educagao
ambiental, da pressao por politicas publicas, de agdes comunitarias, do incentivo a
criacdo de tecnologias sustentaveis e da colaboragdo com outras organizagdes
internacionais; ajudando assim a formar uma sociedade mais consciente e

responsavel com o meio ambiente.
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6. EDUCAGAO, CONSCIENCIA E SUSTENTABILIDADE: DESAFIOS
E CAMINHOS PARA A TRANSFORMAGAO SOCIAL

Nesse cenario atual, € evidente que o estado do planeta reflete diretamente
os habitos cotidianos da populagdo. Em praticamente todos os aspectos, a natureza
acaba sendo prejudicada. Entretanto, apesar dos impactos negativos, a tecnologia
surge como uma aliada importante. Ainda assim, a situagao continua preocupante.
Apesar da comodidade e facilidade que a tecnologia oferece, o custo ambiental e
social pode ser muito alto (BEDANTE, 2004).

Partindo dessa ideia, torna-se fundamental identificar os erros cometidos,
refletir sobre eles e, principalmente, mudar de atitude. Segundo Katz (1960 a, citado
por BEDANTE, 2004, p. 61),

O que pode ser dito a respeito de uma condigcado propicia a mudanga de
atitude é que a antiga atitude ou a sua expressdo antecipada ndo mais
satisfaz a pessoa em relagdo a sua necessidade. Em outras palavras, nao
serve mais a suas fungdes e o individuo se sente frustrado e bloqueado.
Modificar a antiga atitude e substitui-la por outra nova € um processo de
aprendizagem e isso sempre se inicia com um problema ou com uma

situacdo de bloqueio. No entanto, ser bloqueado é uma condigao
necessaria, mas nao suficiente para uma mudanca de atitude.

Além disso, é comum que muitas pessoas resistam a mudanca,
especialmente quando se sentem contrariadas ou questionadas em relagao as suas
verdades. Nesse sentido, mudar de atitude exige ndo apenas reflexdo, mas também
humildade.

Segundo Barros (2006), é essencial estar atento ao autoritarismo e ao ego
excessivo. Estar aberto a novas visées de mundo € um passo crucial para promover
transformacgdes reais.

Por conseguinte, € importante considerar que as vivéncias pessoais moldam
os comportamentos de cada individuo. Assim, os ensinamentos voltados a
conscientizagdo devem ser transmitidos de forma persuasiva, com o intuito de gerar
identificacdo e abrir caminhos para outras perspectivas de mundo. Nesse contexto,
as campanhas de conscientizacdo cumprem um papel essencial ao tentar convencer
o publico sobre temas relevantes, como a educacao ambiental.

Adicionalmente, observa-se que instituicdes e empresas tém reconhecido que
a sustentabilidade vai muito além de uma simples tendéncia passageira. Quando

adotam praticas sustentaveis, contribuem de forma efetiva ndo apenas para o meio
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ambiente, mas também colhem beneficios sociais, econdmicos e de reputacéao.
Como afirmou Paul Polman, ex-CEO da Unilever(2024): "As empresas que nao
atuarem de maneira sustentavel n&o terdo futuro. A sustentabilidade ndo é sé o
certo a se fazer, € também o mais inteligente."

Consequentemente, ao implementarem agdées como a redugao de residuos, o
uso consciente da energia e o engajamento com a responsabilidade social, as
organizagdes percebem retornos positivos. Além de fortalecer a imagem institucional
e atrair investimentos, também aumentam o engajamento dos colaboradores. Afinal,
quando o ambiente de trabalho esta comprometido com o futuro, os profissionais se
sentem mais motivados. As empresas que incorporam a sustentabilidade aos seus
valores constroem uma base solida e consciente para crescer de forma responsavel.

Por outro lado, adotar praticas sustentaveis no cotidiano também é uma
responsabilidade individual; ou seja, nossas agdes de hoje precisam levar em conta
o0 impacto que terdo no amanha. Dessa forma, pequenas atitudes podem gerar
grandes transformagdes, como economizar agua e energia, reduzir o tempo de
banho, desligar aparelhos quando nao estdo sendo usados e aproveitar melhor a luz
natural sdo exemplos simples, mas eficientes; separar o lixo corretamente, reutilizar
embalagens e incentivar a reciclagem sao atitudes que ajudam a diminuir
significativamente os residuos urbanos.

Ainda, é importante fazer escolhas conscientes no consumo. Optar por
produtos com embalagens reciclaveis ou biodegradaveis e evitar plasticos
descartaveis sdo agdes que ajudam a preservar o meio ambiente. Além disso,
utilizar meios de transporte mais sustentaveis, como bicicleta, transporte publico ou
até mesmo caminhar, contribui para a diminuigdo da emissao de gases poluentes e,
consequentemente, para o combate as mudancas climaticas.

Em complemento, cultivar plantas em casa ou plantar arvores sao praticas
que promovem a biodiversidade e melhoram a qualidade do ar nas cidades. Como
afrma Nagib Anderdos Neto, “a base de toda a sustentabilidade €& o
desenvolvimento humano que deve contemplar um melhor relacionamento do
homem com os semelhantes e a natureza”.

Portanto, embora parecam pequenas, essas atitudes ganham forca quando
adotadas por muitas pessoas ao mesmo tempo. Como mostram artigos do Brasil
Escola e do Toda Matéria, a sustentabilidade comeca com atitudes individuais, mas

sO se concretiza plenamente com uma consciéncia coletiva.
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Por fim, é valido destacar que as campanhas de conscientizagdo sobre o
meio ambiente e os principios ESG (Ambiental, Social e Governanga) tém papel
central em promover mudangas de comportamento, influenciar politicas publicas e
incentivar a responsabilidade empresarial. Iniciativas como a B Corp Certification,
por exemplo, reconhecem empresas que seguem altos padrdes de responsabilidade
social e ambiental, incentivando um novo modelo de desenvolvimento mais justo e

equilibrado.
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7. METODOLOGIA DE PESQUISA

A problematica central deste estudo esta na falta de conscientizagcdo e de
praticas efetivas relacionadas a sustentabilidade ambiental; apesar do grande
volume de residuos gerados diariamente no Brasil, a reciclagem ainda é pouco
expressiva e o descarte incorreto causa sérios impactos, como poluigao, proliferagao
de doencgas, desmatamento e intensificagdo das mudangas climaticas, soma-se a
isso 0 consumismo exacerbado e a busca pelo lucro acima da preservacao, fatores
que agravam o uso desenfreado dos recursos naturais. Nesse cenario, a auséncia
de educacao ambiental consistente, especialmente entre criancas e adolescentes, o
que dificulta o desenvolvimento de uma consciéncia critica e responsavel. Assim,
torna-se necessario investigar como projetos de educagdo ambiental aliados a
estratégias de comunicagcdo podem auxiliar na formagéo de jovens mais conscientes

do seu papel na preservagao do planeta e na construcdo de um futuro sustentavel.

A fim de responder o Problema de Pesquisa, fora realizada uma pesquisa

qualitativa de natureza bibliografica que:

Utiliza fontes escritas como livros, revistas e jornais e outros documentos. E
uma investigagao critica de ideias e conceitos, uma analise comparativa de
diversas posi¢des acerca de um problema, a partir das quais o pesquisador
defendera, de forma logica e criativa sua tese (GIL, 1991, p.45).

A abordagem empregada foi de pesquisa de campo com coleta de dados
iniciais. O processo de coleta de dados foi feito por técnica de entrevista inicial
através de questionario estruturado com 09 perguntas, conforme disposto no
apéndice A, aplicado com os professores que trabalham na Classe Descentralizada
de Descalvado. A entrevista teve a permissao do entrevistado, e foram transcritas e
analisadas e comparada com as pesquisas bibliograficas realizadas.

A presente pesquisa devido a sua natureza nao estatistica, podera nao refletir
a realidade de todas as creches do municipio de e, portanto, ndo podera ter seus
resultados generalizados.

Porém, as conclusdes obtidas no desenvolvimento do trabalho, ndo sao
invalidadas por essas limitagcbes. Ao contrario seus resultados poderdo fornecer
subsidios para melhorar o instrumento e servir de referencial e orientacdo para

novas investigagoes.
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O cronograma abaixo retrata as atividades desenvolvidas neste projeto, bem

como suas datas de execucao.

Tabela 1: Cronograma de A¢des

Atividades

Pesquisa do

tema

Mai |Jun | Jul Ago

Definicao do

tema

Coleta de
Dados

Apresentacao e
discussdo dos

dados

Elaboracdo do

projeto

Entrega do

projeto

Pesquisa

bibliografica

Aplicagcdo  de

Propostas

Finalizacdo do
Trabalho

Escrito

Preparacéao
Apresentacéao
em PPT

Entrega do TCC
e Apresentacao

Final

7.2.

Pesquisa inicial

Fonte: Proprios Autores (2025)
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Foram realizadas duas pesquisas estruturas para receber informagdes sobre
o tema, de perspectivas diferentes sobre a pratica da reciclagem em diferentes
instituicbes e identificar possiveis areas de melhoria. A primeira entrevista foi
realizacdo com Tiago Santana, presidente da Recicla Leme, e a segunda entrevista
foi realizada com o Diretor da ETEC Deputado Salim Sedeh, Professor Paulo

Maximo

7.2.1 Entrevista com Tiago Santana (Recicla Leme): Entrevista semiestruturada
realizada em 14/02/2025, abordando temas relacionados as praticas de reciclagem
na escola.

1. Como a Recicla Leme surgiu?

Inicialmente eram onze catadores, a coleta era realizada duas vezes por
semana, com um caminh&o cagcamba e os materiais coletados eram transportados
para um barracao, ambos cedidos pela Prefeitura. Em uma mesa de separagao era
feita a triagem dos materiais, que posteriormente eram enfardados em uma prensa
doada pela empresa Coca-Cola e comercializados para um sucateiro da cidade de
Araras.

Nos demais dias os catadores coletavam seu material individual, ou seja,
materiais que eram comercializados e ndo eram divididos entre os outros catadores,
além disso, eles recebiam auxilio mensal de uma cesta basica e um “sopdo” duas
vezes por semana. Apesar das dificuldades, com o numero de pessoas que variava
muito e que tinham dificuldade em trabalho em grupo, a Sra. Edna Landgraf
manteve a intengdo em transformar o Projeto em Cooperativa. “E gratificante ver as
pessoas sairem das condigbes precarias em que se encontravam, ou seja,
resgata-las. Precisamos unir forgas e continuar”, relatou.

A transformacao tdo esperada aconteceu. Com a expansao dos trabalhos, no
ano de 2008, o Projeto Reciclaleme se mudou para um galpao maior e no dia 08 de
abril de 2009, com vinte catadores, se constituiu como Cooperativa Reciclaleme,
fundamentada nos principios do cooperativismo, em seu estatuto social e regimento
interno.

Infelizmente, no final do ano de 2011 um incéndio na Cooperativa destruiu
toda a infraestrutura do local e os maquinarios. Foi preciso entdo que as atividades
fossem realizadas, provisoriamente, no Parque de Exposi¢coes “Jodao Arraes

Serodio”. A situacgdo era dificil e precaria, mesmo com a ajuda de R$ 10.000,00 da
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Prefeitura de Leme e Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social
(PML-SADS) para o resgate e reforma dos maquinarios, a recuperagao exigiu muita
garra e determinagao de todos os envolvidos.

No més de julho de 2012 a PML-SADS disponibilizou outro local para a
Cooperativa Reciclaleme, sito a Avenida Dr. Herminio Ometto n°20, Jardim Alvorada,
no qual ela encontra-se atualmente instalada e tem a expectativa que se torne seu
endereco definitivo.

As atividades executadas pelos cooperados se resumem a coleta de rua
(porta a porta), triagem em mesas de separacao, prensagem e expedi¢ao (venda).
Ha um conselho administrativo e fiscal, democraticamente estabelecido, responsavel
pelo gerenciamento e gestao.

Sao realizadas ainda capacitacbes e treinamentos relacionados a area
socioambiental, visando promover a sustentabilidade e uma melhor qualidade de
vida aos cooperados; o objetivo geral da Cooperativa € a inclusdo socioprodutiva
através da coleta seletiva de materiais reciclaveis, dos catadores que exercem o
trabalho de maneira insalubre e de pessoas maiores de dezoito anos que estejam
excluidos do mercado de trabalho por idade, limitagdo fisica /mental, baixa
escolaridade e desqualificagao profissional. Atualmente a Cooperativa conta com 19
cooperados, as coletas sao realizadas em 11 bairros, 11 condominios e mais de 25
empresas e instituicbes publicas do municipio de Leme, cobrindo 15% da area
urbana e a producéo é vendida para 03 empresas (sucateiros), sendo 02 de nossa
cidade.

2. Por que ela surgiu?

O objetivo principal da cooperativa € a inclusdo socioprodutiva de catadores e
pessoas excluidas do mercado de trabalho, por meio da coleta seletiva de materiais
reciclaveis.

3. Qual é a motivagao em continuar com o projeto em meio aos desafios?

A motivagao é proporcionar um meio ambiente mais sustentavel e equilibrado
para as futuras geragdes.

4. Qual a quantidade de reciclaveis a cooperativa recebe no més? E a
quantidade por material?

A média de quilos de reciclaveis € de 18 toneladas (poderias ser 10 vexes

maior se houvesse maior participagcdo de toda populagdo). Em sua totalidade
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contendo insumos (lixo que nao deveria vir) e rejeitos (tipos de materiais nao
reciclaveis) além dos reciclaveis, pode chegar a mais 30 toneladas.
5. Qual o valor recebido pelas vendas aproximadamente? E qual € o valor por
kg de cada material?

Como materiais reciclaveis geram em sua maioria volume e ndo peso, 0s
valores sdo baixos ainda, a média chega de 14 a 17 mil por més para auxiliar as 19
familias e estrutura da cooperativa. A base de valores varia conforme o dia, hoje
pode estar um valor e amanha outro. Tabela de valores de acordo com cada

material:

Tabela 2: Valores por material

APARA BRANCA RS 1,50
APARA COLORIDA RS 0,40
LATINHA ALUMINIO RS 8,50
MAMNGUEIRA RS 0,40
MISTO RS 0,45
PAPEL BRANCO RS 0,50
PAPELAO RS 0,80
PEAD BRANCO RS 2,50
PEAD COLORIDO RS 2,20
PETs RS 3,30
PP BRANCO RS 2,00
PP COLORIDO RS 1,10
PP PRETO RS 0,50
tampinha RS 1,20
aluminio marmita RS 2,00
SUCATA METAL 1 RS 0,80
PETs OLED RS 0,60

Fonte: Proprios autores (2025)
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6. Qual a quantidade de reciclaveis a cooperativa recebe no més? E a
quantidade por material?
A média mensal € de 18 toneladas de reciclaveis. Com insumos e rejeitos, o
total pode chegar a 30 toneladas.
7. Qual o valor recebido pelas vendas aproximadamente? E qual é o valor por
kg de cada material?
A média mensal de vendas é de R$ 14.000,00 a R$ 17.000,00, auxiliando as
19 familias e a estrutura da cooperativa.
8. O que vocés pensam sobre Educagdo Ambiental?
Nao existem politicas publicas eficazes e incisivas voltadas para esta area,
mas a cooperativa sonha com um futuro de pessoas conscientes sobre a
importancia ambiental.
9. Vocés acham que a populagéo sabe o que é reciclavel e o que nao é?
Devido a falta de Educacdao Ambiental, o conhecimento é vago, e poucas
pessoas sabem discernir reciclaveis e nao reciclaveis.
10.Quais os tipos de materiais que as pessoas tém mais duvida?
Rejeitos como buchas de lavar louga, embalagens plasticas laminadas, copos
descartaveis, embalagens sujas de alimento ou bebidas, entre outros.
11. Qual sua opinido sobre a sociedade moderna e 0 consumismo?
O consumismo tem aumentado a utilizacdo de recursos ambientais para
producao de embalagens, sem retorno na parte reciclavel.
12.0 que vocés julgam ser viaveis para mudar a sociedade?
Educagcdo Ambiental e politicas publicas eficazes sdo essenciais para
mudangas positivas.
13.0 que seus parceiros fazem que auxilia na mudanca da sociedade?
Empresas como NewAge, Leme Armazéns Gerais € Madeiranit destinam
materiais a Recicla Leme e adotam praticas sustentaveis.
14.0 que vocés pensam sobre o conjunto de praticas ESG dentro das
empresas?
As empresas que levam a sério as praticas ESG estdo no caminho certo,
equilibrando lucro, planeta e pessoas.
15.Vocés acham importante a orientagao ambientalista ser aplicada nas escolas?

Sim, a educagao ambiental deveria fazer parte da grade de estudos.
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7.2.2 Entrevista com Paulo Maximo (Diretor da ETEC Deputado Salim Sedeh):
Entrevista semiestruturada realizada em 05/06/2025, focando na visdo institucional
sobre a sustentabilidade e a reciclagem.

1. O que é Educacao Ambiental?

Educar as pessoas sobre reciclagem, poluicdo e preservagdo do meio
ambiente.

2. Vocé acha importante que os jovens e professores tenham conhecimento
acerca disso?

Sim, é fundamental formar cidadaos conscientes, pois 0 meio ambiente nao
esta aguentando.

3. A escola tem uma estrutura adequada referente a sustentabilidade?

N&o, ainda faltam espacgos adequados, mas ja existem projetos para recolher
tampinhas de garrafas PET, latinhas de aluminio, eletroeletrénicos e destinacao de
lixo organico para produtores de suinos

4. Vocé apoiaria a implementagao de um projeto voltado para a sustentabilidade?
Sim, mas, desde que haja espaco, por exemplo eu ndo posso recolher
garrafas pets sem que haja um lugar adequado, se eu for deixar em qualquer lugar
pode acabar juntando ratos, moscas, pestes que interferem no dia a dia da escola;
5. O que vocé acha que o conhecimento sobre a sustentabilidade pode ajudar no
mercado de trabalho?
Muitas empresas presam pela sustentabilidade ou reciclagem e é fundamental o
aluno sair com o técnico e aprender a preservar o ambiente, usando cada vez

menos sacola plastica no supermercado, por exemplo

7.3 Pesquisa com a populagao

Para compreender o conhecimento da populacédo sobre o tema, foi realizado
uma pesquisa de campo estruturada com 4 perguntas a fim de compreender as
diferentes perspectivas sobre a pratica da reciclagem em diferentes instituicdes. A
pesquisa foi aplicada com 43 pessoas, obtendo os seguintes resultados.

Na primeira questdo foi questionado, se os respondentes acham que a
comunicagdo sobre sustentabilidade deveria ser parte obrigatoria do curriculo
escolar? Por qué? 62,8% responderam que sim, porque € importante aprender

desde cedo a cuidar do meio ambiente; 18,6% Sim, mas so se for de forma pratica e
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interessante; 11,6% responderam N&o, porque existem outras matérias mais

importantes e 7% relatam nao saber, pois nunca pensaram sobre isso.

Grafico 1: Vocé acha que a comunicagéo sobre sustentabilidade deveria ser parte obrigatéria do

curriculo escolar? Por qué?

Vocé acha que a comunicagéo sobre sustentabilidade deveria ser parte obrigatoria do curriculo
escolar? Por qué?

43 respostas

@ Sim, porque é importante aprender
desde cedo a cuidar do meio ambiente.

® Sim, mas s6 se for de forma prética e
interessante.

N&o, porque existem outras matérias
mais importantes.

@ N3o sei, nunca pensei sobre isso.

Fonte: Proprios autores (2025)

Na segunda questado foi questionado, se os respondentes ja haviam mudado
algum tipo de comportamento sobre o meio ambiente depois de ver alguma
campanha ou mensagem comunicativa, e qual o gatilho que eles sentiram? 52,4%
responderam que sim, comegaram a separar o lixo depois de alguma campanha
sobre reciclagem; 45,2% Sim, passaram a economizar agua por conta de um video
nas redes sociais; 19% responderam N&o, nunca mudaram o comportamento por
conta disso e 9,5% relatam nao se lembravam de ter visto nenhuma campanha que

os influenciassem a mudar de comportamento.

Grafico 2: Vocé ja mudou algum comportamento em relagdo ao meio ambiente depois de ver uma

campanha ou mensagem comunicativa? Qual foi o gatilho?
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Vocé ja mudou algum comportamento em relagdo ao meio ambiente depois de ver uma campanha
ou mensagem comunicativa? Qual foi o gatilho?

42 respostas

Sim, comecei a separar o lixo
depois de uma campanha sobre
reciclagem.

22 (52,4%)

Sim, passei a economizar agua
por causa de um video nas redes
sociais

19 (45,2%)

N&o, nunca mudei meu
comportamento por causa disso.

N&o me lembro de ter visto
alguma campanha que me
influenciasse.

4(9,5%)

Fonte: Proprios autores (2025)

Na terceira questao foi questionado, se os respondentes acreditavam que a
forma como a informagao é transmitida influencia a conscientizagdo das pessoas
quando o assunto é preservar 0 meio ambiente? 65,1% responderam que sim, pois
mensagens claras e interessantes chamam mais atencdo; 39,5% Sim, mas so se
forem mensagens curtas e faceis de entender; 14% responderam Na&o, pois o
importante era o conteudo, ndo a forma e 4,7% relatam que ndo sabem, e acham

que nao faz muita diferenca.

Grafico 3: Vocé acredita que a forma como a informagao é transmitida influencia a conscientizacéo

das pessoas sobre a importancia de preserva o meio ambiente? Explique



Vocé acredita que a forma como a informacgao é transmitida influencia a conscientizagdo das

pessoas sobre a importancia de preservar o meio ambiente? Explique
43 respostas

Sim, porque mensagens claras e
interessantes chamam mais
atengdo.

28 (65,1%)

Sim, mas so6 se forem
mensagens curtas e faceis de
entender.

17 (39,5%)

N&o, o importante é ciconteudo, 6 (14%)
nao a forma.
Nao sei, acho que nao faz muita

0,
diferenca. 2 (4,7%)

Fonte: Proprios autores (2025)
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Na quarta questédo foi questionado, como as escolas e universidades podem

contribuir para a comunicagdo eficaz sobre sustentabilidade ambiental? 42,9%

responderam que fazendo campanhas e eventos para os alunos participarem; 31%

incluindo o tema nas aulas de varias matérias; 26,2% responderam que usando

redes sociais para divulgar informagoes.

Grafico 4: Como as escolas e universidades podem contribuir para a comunicacgéo eficaz sobre

sustentabilidade ambiental?

Como as escolas e universidades podem contribuir para a comunicagao eficaz sobre

sustentabilidade ambiental?
42 respostas

@ Incluindo o tema nas aulas de varias
matérias.

@ Fazendo campanhas e eventos para os
alunos participarem.
Usando redes sociais para divulgar
informacgoes.

@ Acho que nao tem muito o que fazer
além das aulas normais.

Fonte: Proprios autores (2025)
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7.4 Analise da Pesquisa e sua aplicabilidade

Apods a realizagao da pesquisa com o intuito de obter perspectivas diferentes,
foi analisada com duas entrevistas semiestruturadas: a primeira com Tiago Santana,
presidente da Cooperativa Reciclaleme, e a segunda com o professor Paulo
Maximo, diretor da ETEC Deputado Salim Sedeh. Além disso, aplicou-se uma
pesquisa estruturada com 43 moradores da cidade para avaliar a percepg¢ao da
populagcdo sobre educagdo ambiental, praticas de reciclagem e formas de
comunicacao mais eficazes.

A pesquisa destaca a importancia da educacdo ambiental para formar
cidadaos conscientes e preparados para o mercado de trabalho. Apesar da falta de
espago adequado para armazenagem de materiais e desenvolvimento de projetos
de reciclagem, a dire¢céo apoia a implementacédo de iniciativas sustentaveis desde
que bem estruturadas, garantindo seguranca e higiene. O conhecimento ambiental é
considerado relevante ndo apenas para o desenvolvimento social, mas também para
a valorizacao profissional dos alunos, visto que muitas empresas hoje demandam
praticas sustentaveis.

A pesquisa com a populagao revelou que a maioria acredita que a educagéao
ambiental deveria ser obrigatéria no curriculo escolar, com destaque para a
necessidade de abordagem pratica e atrativa. Muitos participantes relataram ter
mudado habitos, como separar o lixo ou economizar agua, apos campanhas ou
mensagens de conscientizagdo, evidenciando a eficacia da comunicagao
direcionada.

A populacdo também enfatizou que escolas e universidades poderiam
contribuir para a educagdo ambiental por meio de campanhas, eventos, integragcao
do tema nas aulas e divulgacdo nas redes sociais, demonstrando que a
conscientizagdo depende de estratégias pedagogicas e comunicativas eficazes.

A analise comparativa entre essas perspectivas evidencia convergéncias e
divergéncias. Todos os envolvidos reconhecem a importancia da educacao
ambiental e da parceria entre cooperativa, escola e municipio. No entanto, existem
diferencas de prioridade: a cooperativa foca na operacgao e inclusao socio produtiva,
a escola prioriza a formacao e o aprendizado, e a populacédo destaca a necessidade
de informacao clara e acessivel. Entre os principais desafios identificados estdo a

baixa educacado pratica sobre reciclagem, a cobertura limitada das coletas,
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infraestrutura restrita, renda instavel dos cooperados e comunicagao pouco eficaz
junto a populacéo.

Diante desse panorama, propde-se o projeto “Sustentabilidade em Pauta”,
com o objetivo de aumentar a participagdo da populagéo, reduzir a contaminagao
dos materiais reciclaveis e gerar renda mais estavel para a Cooperativa
Reciclaleme, integrando escola e cooperativa. O projeto inclui educagao escolar
pratica, com moédulos tedricos e oficinas de triagem, parcerias formais para fluxo de
materiais e coletas programadas, campanhas de comunicagdo baseadas em
evidéncias comportamentais, infraestrutura adequada e capacitagao de cooperados
e alunos, incentivos econdmicos para participagdo da comunidade e monitoramento
continuo de resultados. O cronograma piloto de seis meses prevé organizagéo
inicial, capacitagdo, coletas semanais, ajustes nas campanhas de comunicagéo,
expansao geografica e avaliagdo final dos resultados, garantindo uma abordagem
escalavel e sustentavel.

O “Sustentabilidade em Pauta” integra educagao, operagdo e comunicagao,
promovendo uma cultura de sustentabilidade em Leme. Ao unir os esforcos da
cooperativa, da escola e da populagao, o projeto busca aumentar a conscientizagao,
melhorar a qualidade da coleta de reciclaveis e fortalecer o impacto social e
ambiental positivo, contribuindo para o desenvolvimento de uma cidade mais

sustentavel e consciente.
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7.5 PROJETO “CONSCIENTIZA LEME”

O projeto “Conscientiza Leme” apresenta-se como uma proposta inovadora e
de viabilidade pratica, alinhada com os principios da sustentabilidade e da
participagao cidada; ao integrar recursos digitais com a¢des comunitarias e parcerias
institucionais, a iniciativa promove n&o apenas a difusdo de informagdes, mas
também a construcido coletiva de uma nova cultura ambiental em Leme — SP. A
comunicagao estratégica, pautada na clareza e na proximidade com o publico, sera
a principal ferramenta para transformar a informagdo em acéo e gerar impactos
positivos duradouros no comportamento ambiental da populagao, no que diz respeito
a separacao adequada dos residuos e a participacdo da populacdo em praticas
sustentaveis.

Sera criada uma pagina oficial no Instagram, nomeada “Conscientiza Leme”,
com identidade visual prépria. A gestdo sera feita por uma equipe multidisciplinar
composta por alunos cientes do assunto. O conteudo publicado seguira um
cronograma semanal e sera dividido em:

e Videos explicativos curtos: (at¢é 1 minuto) sobre temas como: coleta
seletiva, compostagem, impactos do lixo no meio ambiente e reutilizacdo de
materiais;

e Posts informativos: com dados locais e curiosidades sobre reciclagem e
sustentabilidade;

e Mensagens motivacionais e educativas: voltadas ao estimulo de boas

praticas ambientais;

e Campanhas tematicas mensais: como: "Semana do Reciclavel", “Desafio do
Lixo Zero”, entre outras.

Parcerias Estratégicas:

O Projeto estara em parceria com a Prefeitura Municipal de Leme e a

Cooperativa Recicla Leme, essa articulacao permitira:

e O compartilhamento das campanhas nas redes sociais e canais oficiais da
prefeitura;

e A inclusdo de material do projeto em eventos publicos, escolas e agbes
comunitarias;

e O apoio técnico da cooperativa em conteudos educativos, demonstrando o

funcionamento real da coleta e triagem dos residuos;
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A seguir, sdo apresentadas as evidéncias visuais de uma das principais
ferramentas utilizadas na estratégia de comunicagao e disseminagao, identificando a
Integracdo de Midias Digitais e Tecnoldgicas como uma estratégia poderosa para
alcangar e engajar o publico-alvo (jovens e adolescentes).

Dessa forma, a criagdo de um perfil na rede social Instagram se estabeleceu
como um canal de comunicagdo essencial. Seu objetivo primordial foi ampliar a
visibilidade das acbes propostas, promover a conscientizacdo ambiental e
disseminar conteudos educativos sobre sustentabilidade, gestdo de residuos e o
conceito Lixo Zero de maneira dinAmica e acessivel.

Imagem 1: Perfil no Instagram do projeto Imagem 2: Video da conta no Instagram.

Conscientiza Leme.

conscientiza_leme~ (@ =

O que tem
na sua pla...

5 24 6 < Posts

conscientiza_leme

posts seguidores seguindo

Painel
2 2,4 mil visualizagdes nos ultimos 30 dias.

Editar Compartilhar perfil +2

Encontrar pessoas

E)

o

Encontrar mais
pessoas para se...

i ® &
e

IA MUNDIAL DO L ]

eme

5 DE JUNHO

o

Fonte: Proprios autores (2025) Fonte: Proprios autores (2025)
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Dessa forma, o projeto criado pretende corrigir as agdes das pessoas,
influenciando de forma positiva a relagao delas com o meio ambiente, através de
videos explicativos e praticos. O objetivo é atingir o maximo de pessoas da cidade
de leme e ajuda-las a entender o quanto € importante a reciclagem e pequenas
atitudes do seu dia fazem a diferenca para o0 mundo.

Com isso, formagéo de uma consciéncia social entre os jovens nao ocorre de
maneira espontdnea, mas sim através de processos educativos, experiéncias
coletivas e a troca de saberes que acontecem dentro e fora do ambiente escolar. A
juventude de Leme se apresenta como um grupo com grande potencial para
influenciar positivamente o futuro de sua comunidade, desde que seja apoiada por
politicas publicas que incentivem a participagcdo ativa e a educagao voltada para a
cidadania e o respeito aos direitos humanos.

Entretanto, a pesquisa também revelou a necessidade de ampliacdo das
oportunidades de formacédo e de acesso a informagdes, de modo que os jovens
possam desenvolver um senso mais critico e aprofundado sobre os problemas
sociais que afetam tanto sua cidade quanto o mundo. Além disso, foi evidente que,
embora o interesse pela transformacgao social esteja presente, ele ainda esbarra em
dificuldades estruturais, como a falta de recursos e a escassez de espacgos de
dialogo e agao.

Em suma, é possivel afirmar que a responsabilidade social, entendida como um
compromisso coletivo com o bem-estar comum, € uma construcdo continua. Os
jovens de Leme, com a devida formacéao e incentivo, tém o potencial de se tornar
agentes transformadores de sua realidade, contribuindo para um futuro mais justo e
igualitario. Assim, € fundamental que a sociedade, por meio de suas diversas
instituicbes como escolas, familias, governos e organizagbes sociais invista em
programas que promovam o engajamento juvenil, a reflexdo critica e a pratica da
solidariedade, para que esses jovens possam realmente se perceber como
protagonistas na construgdo de um futuro mais sustentavel e socialmente

responsavel.



7.6 CONSIDERAGOES FINAIS

Diante do exposto, torna-se evidente que a problematica da
sustentabilidade ambiental nado pode ser ignorada, visto que o descarte
incorreto de residuos, o consumismo exacerbado e a exploragao desenfreada
dos recursos naturais comprometem a qualidade de vida das atuais e futuras
geragdes. A pesquisa realizada demonstrou que, embora haja uma crescente
preocupacao social e empresarial com a questdo ambiental, ainda persiste
uma lacuna significativa na comunicagdo e na formacdo de uma consciéncia
coletiva voltada para praticas sustentaveis.

Nesse sentido, a educagdo ambiental assume papel estratégico e
transformador, sobretudo quando aplicada a criangcas e adolescentes, pois
permite a construgcao de valores sélidos e de uma postura critica diante das
questdes socioambientais. Ao integrar métodos de ensino, recursos digitais,
campanhas interativas e praticas comunitarias, € possivel transformar
informagdes em atitudes concretas, capazes de modificar habitos e estimular
a participagao ativa da populagéo.

O presente trabalho destacou também a importancia da comunicagao como
ferramenta administrativa para o engajamento da sociedade e das
organizagbes. Estratégias bem estruturadas de comunicagcédo sustentavel,
quando alinhadas a projetos educativos e a responsabilidade social,
contribuem para a formacdo de cidadados conscientes e profissionais mais
preparados para o mercado de trabalho, além de fortalecerem a imagem
institucional de empresas comprometidas com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Conclui-se, portanto, que a transformacdo necessaria para alcangar um
futuro mais justo e equilibrado depende da unido entre educacéo,
conscientizagdo e acgado coletiva. A juventude, em especial, ocupa papel
central nesse processo, pois representa nao apenas o futuro, mas também a
possibilidade de mudanga no presente. Se devidamente incentivada e
apoiada, ela podera se tornar agente ativo na construgdo de uma sociedade

mais responsavel, ética e sustentavel.
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